
MEJORAR

Auditoría interna del SGC
(P13)

Seguimiento de la inserción 
laboral y satisfacción de los 
egresados con la formación 

recibida (P07)

Evaluación de la satisfacción 
grupos de interés (P08)

Gestión de incidencias, 
reclamaciones, sugerencias 

y felicitaciones (P11)

M
ED

IR

Garantizar la calidad del 
personal docente (P09)

PL
AN

IF
IC

AR Elaboración y revisión de la 
política y objetivos de calidad de 

los Centros (P17)

Seguimiento, evaluación y mejora del 
título (P14)

Modificación de la memoria del 
titulo (P12)

Criterios en el caso de 
extinción del Título (P15)

H
AC

ER

Difusión e Información Pública 
del Título (P01)

Planificación desarrollo y 
medición de los resultados 

de las enseñanzas (P04)

Acogida, Tutoría y Apoyo de 
la formación del estudiante 

(P03)

Gestión de la movilidad de 
estudiantes (P06)

Gestión de practicas externas 
curriculares (P05)

Orientación Pre-Universitaria y 
Perfil de Ingreso (P02)

Revisión y gestión 
documental del SGC.(P16)

Gestión de los recursos y 
servicios (P10)

ESQUEMA DE PROCEDIMIENTOS DEL SGC 
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicación


