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Plan de Mejora Master en Direccion de Marketing Digital y Social

ID Ministerio (cédigo RUCT) 4314323

Denominacion del titulo Master Universitario en Direccion de Marketing Digital y Social

Curso académico de implantacion Curso 2013/14

Web del centro/Escuela de Posgrado https://ccsociales.uca.es/

Web de la titulacion https://ccsociales.uca.es/master/master-universitario-en-direccion-de-
marketing-digital-y-social/

Convocatoria de renovacion de acreditacion 2020-2021

Centro o Centros donde se imparte Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

N2 D ipcion de ~ - . ..
escripcion ae 'a Mes/afio de Mes/afio de  Indicador de seguimiento (en

inicio bild su caso)

REC./
MOD.

CRITERI | RECOMENDACION/MODIFICACI Acciones de mejora a desarrollar. Evidencia. Responsable.
o ON.

1ISG-P01-02 Grado de
satisfaccion de los estudiantes
con la utilidad de |Ia

Accion 1 .- Se va a llevar a cabo una estudio
para analizar las causas del bajo nivel de

f;tl'sfaCCIOI”l de los estudldantes 'f'con los ) - w C;)olrdulwador 2001 2021 informacién publica del titulo
Se recomienda analizar el motivo ;stmtos .aipectos ;;uestos € m."fm' |ejto eln ttps://bit.ly/3mGWpa5 el master /20 6/20 Valor del indicador curso 18-
de la baja satisfaccion del e aytm.n’ orme . € renovaaonﬂ e fa 19:2,88
alumnado con la utilidad y la acreditacion relacionados con la utilidad y la
REC.1 1 actualizacién de la informacién actualizacién de la informacién pblica, ISGC-P01-03: Grado de
publica y acometer las medidas Satisfacciéon de los estudiantes
adecuadas para su mejora. con el grado de actualizacién
.. . de la informacién publica del
Accion 2.- A partir de los resultados . , P
Coordinador titulo

obtenidos, se disefiardn acciones especificas | https://bit.ly/3mGWpa5 7/2021 7/2021

para mejorar dicha satisfaccién

Valor del indicador curso 18-
19: 2,88

del master



https://bit.ly/3mGWpa5
https://bit.ly/3mGWpa5
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REC.2

Se recomienda insistir en las
acciones de mejora de los
procedimientos de eleccion y
realizacion de los TFM.

Accion 1 Elaboracion de una guia detallada
paso a paso sobre el procedimiento de
eleccion y realizacion del TFM vy su
colocacion en un apartado especifico del
Campus Virtual.

https://bit.ly/20HtJ48

Coordinador
del master

4/2021

6/2021

Accion 2 Realizacion de un seminario
especifico con la participacion de los
alumnos vy los diferentes profesores
implicado, sobre los posibles temas, tutores
y el procedimiento para la realizacién de los
Trabajos Fin de Master.

https://bit.ly/20Ht)48

Coordinador
del master

10/2021

2/2022

Accion 3. Programar una serie de tutorias
grupales con la participacion de alumnos y
profesores, sobre la eleccidn y realizacién de
los TFM

https://bit.ly/20Ht)48

Coordinador
del master

10/2021

4/2022

Satisfaccién de los estudiantes
con el procedimiento llevado a
cabo para la elecciéon y
realizacion de los TFM.

Valor del indicador curso 18-
19:2,31

REC.3

Se recomienda analizar los
motivos de la baja satisfaccion
del alumnado con el titulo y
emprender acciones de mejora.

Accion 1 Realizaciéon de reuniones con los
alumnos para detectar las causas del bajo
indice de satisfaccion de los estudiantes con
el titulo utilizando la técnica del focus group.

https://bit.ly/2Ryh5ph

Coordinador
del master

10/2020

02/2021

Accion 2 Encuesta anodnima entre los
alumnos para determinar con mayor
precision los aspectos concretos
relacionados con las causas de baja
satisfaccion de los estudiantes.

https://bit.ly/2Ryh5ph

Coordinador
del master

4/2021

4/2021

Accion 3. Al detectarse en las reuniones con
los alumnos, como uno de los factores de
insatisfaccion, los aspectos practicos de la
ensefianza del master, se compraran
licencias de  programas informaticos
profesionales, y se ampliaran estos
contenidos practicos.

https://bit.ly/2Ryh5ph

Coordinador
del master

9/2021

4/2022

ISGC-P08-02: Grado de
satisfaccion global del
alumnado con el titulo.

Valor del indicador curso 18-
19:2,19

REC.4

Se recomienda analizar las
razones del bajo nivel de
satisfaccion del alumnado en el
procedimiento llevado a cabo
para la eleccién y realizacidon de
los TFM.

Accion 1 Realizacion de reunién con los
alumnos para detectar las causas del bajo
indice de satisfaccién de los estudiantes con
el titulo utilizando la técnica del focus group.

https://bit.ly/2QkZUqgs

Coordinador
del master

10/2020

02/2021

Accion 2 Encuesta andnima entre los
alumnos para determinar con mayor
precision los aspectos concretos
relacionados con las causas de baja
satisfaccion de los estudiantes

https://bit.ly/2QkZUqgs

Coordinador
del master

4/2021

4/2021

Satisfaccién de los estudiantes
con el procedimiento llevado a
cabo para la eleccién y
realizacion de los TFM.

Valor del indicador curso 18-
19:2,31



https://bit.ly/2OHtJ48
https://bit.ly/2OHtJ48
https://bit.ly/2OHtJ48
https://bit.ly/2Ryh5ph
https://bit.ly/2Ryh5ph
https://bit.ly/2Ryh5ph
https://bit.ly/2QkZUqs
https://bit.ly/2QkZUqs
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MOD.

Se debe disefiar y llevar a cabo
acciones de mejora efectivas que
permitan aumentar la
satisfaccion del alumnado con la
coordinacién entre los
profesores, tal como se ha
recomendado  en informes
anteriores.

Accion 1 Revisidn en profundidad, junto con
los coordinadores y los profesores
implicados de los temarios y los sistemas de
ensefianza de todo el titulo, para evitar
duplicaciones de contenidos, mejorar la
calidad de la ensefianza y la satisfaccion de
los alumnos con la coordinacion.

https://bit.ly/32bYgdqg

Coordinador
del master

4/2021

9/2021

Accion 2 Realizar una revision en
profundidad de los temarios impartidos por
los profesores externos. Integrar los
contenidos en unidades mas grandes,
reduciendo de forma muy significativa el
nimero de profesores externos, pero
manteniendo, el nimero de horas impartidas
por estos profesionales

https://bit.ly/32bYgdq

Coordinador
del master

4/2021

9/2021

Accion 3. Establecer un sistema de
informacién mediante unos documentos
compartidos a través de una carpeta, donde
los profesores completan un informe de los
contenidos realmente impartidos, las
practicas realizadas y los programas
utilizados.

https://bit.ly/32bYgdqg

Coordinador
del master

4/2021

4/2021

Accién 4. Planificar en reuniones con los
profesores, una secuencia de formacion
practica, que incluya la realizacidén real de un
proyecto, a lo largo de varias asignaturas en
una pagina web realizada en un hosting
proporcionado al alumno por el master.

https://bit.ly/32bYgdq

Coordinador
del master

9/2021

9/2021

P08 Satisfaccion del alumnado
con la “Coordinacién entre los
profesores del titulo”.

Valor del indicador curso 18-
19: 2,2

REC.5

Se recomienda disefiar y llevar a
cabo acciones de mejora
efectivas que aumenten Ia
satisfaccion de los estudiantes
con los programas de
orientacién académica.

Acciéon 1 Programar durante el curso una
secuencia de Tutorias en grupo con los
alumnos de la titulacion para realizar un
seguimiento y asesoria académica.

https://bit.ly/3td2opu

Coordinador
del master

9/2021

4/2022

Accion 2 Jornada especifica de orientacion
académica al comenzar el curso y al
comenzar el segundo cuatrimestre.

https://bit.ly/3td2opu

Coordinador
del master

9/2021

2/2022

Accion 3 Desarrollo de un programa
especifico en el master, de orientacion
académica para los estudiantes. Mejorando
la informacidén proporcionada a los

https://bit.ly/3td2opu

Coordinador
del master

9/2021

9/2021

Satisfaccién del alumnado con
los Programas de orientacién y
apoyo académico Valor del
indicador curso 18-19: 2,44



https://bit.ly/32bYgdq
https://bit.ly/32bYgdq
https://bit.ly/32bYgdq
https://bit.ly/32bYgdq
https://bit.ly/3td2opu
https://bit.ly/3td2opu
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estudiantes, estructurando la informacion y
haciendo mas accesible dicha informacién en
la pagina web. Incluyendo un apartado de
preguntas y respuestas frecuentes.

REC.6

Se recomienda disenar y llevar a
cabo acciones de mejora
efectivas que aumenten Ia
satisfaccion de los estudiantes
con los programas de
orientacion profesional.

Accion 1 Jornadas con exalumnos vy
profesionales con ponencias y mesas
redondas para informar a los alumnos de la
realidad del mercado laboral y de las salidas
profesionales.

https://bit.ly/3te25eb

Coordinador
del master

9/2021

4/2022

Accion 2: Desarrollo de un programa
especifico en el master, de orientacion
profesional para los estudiantes, afiadiendo
un apartado especifico en la pagina web del
master con informacion sobre salidas
profesionales.

https://bit.ly/3te25eb

Coordinador
del master

9/2021

9/2021

Satisfaccién del alumnado con
los Programas y actividades de
orientacién profesional.

Valor del indicador curso 18-
19:1,8

REC.7

Se recomienda analizar la escasa
satisfaccion del alumnado con el
titulo y emprender las acciones
de mejora necesarias para al
menos alcanzar los objetivos
propuestos.

Accion 1 Realizaciéon de reuniones con los
alumnos para detectar las causas del bajo
indice de satisfaccion de los estudiantes con
el titulo utilizando la técnica del focus group.

https://bit.ly/2Ryh5ph

Coordinador
del master

10/2020

02/2021

Accion 2 Encuesta anodnima entre los
alumnos para determinar con mayor
precision los aspectos concretos
relacionados con las causas de baja
satisfaccion de los estudiantes.

https://bit.ly/2Ryh5ph

Coordinador
del master

4/2021

4/2021

Accion 3. Al detectarse en las reuniones con
los alumnos, como uno de los aspectos de
insatisfaccion, los aspectos practicos de la
ensefianza del master, se compraran
licencias de  programas informaticos
profesionales y se para mejorar la calidad de
el componente practico de la ensefianza.

https://bit.ly/2Ryh5ph

Coordinador
del master

9/2021

4/2021

ISGC-P08-02: Grado de
satisfaccion global del
alumnado con el titulo.

Valor del indicador curso 18-
19:2,19

REC.8

Se recomienda disefar y llevar a
cabo acciones de mejora
efectivas que aumenten la
satisfaccion de los estudiantes
con los programas de
orientacién académica.

Accion 1 Programar durante el curso una
secuencia de Tutorias en grupo con los
alumnos de la titulacion para realizar un
seguimiento y asesoria académica.

https://bit.ly/3td2opu

Coordinador
del master

9/2021

4/2022

Accion 2 Jornada especifica de orientacién
académica al comenzar el curso y al
comenzar el segundo cuatrimestre.

https://bit.ly/3td2opu

Coordinador
del master

9/2021

2/2022

Satisfaccién del alumnado con
los Programas de orientacién y
apoyo académico

Valor del indicador curso 18-
19: 2,44



https://bit.ly/3te25eb
https://bit.ly/3te25eb
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Accion 3  Desarrollo de un programa
especifico en el master, de orientacion
académica y profesional para los
estudiantes. Mejorando la informacion
proporcionada a los estudiantes, | https://bit.ly/3td2opu j
estructurando la informacion y haciendo mas
accesible dicha informacién en la pagina
web. Incluyendo un apartado de preguntas y
respuestas frecuentes.

Coordinador

del master 9/2021 9/2021

Accion 1 Jornadas con exalumnos vy
profesionales con ponencias y mesas .
. . Coordinador

redondas para informar a los alumnos de la | https://bit.ly/3te25eb , 9/2021 4/2022

- . del master . L
realidad del mercado laboral y de las salidas Satisfaccién del alumnado con
profesionales. los Programas y actividades de
Accion 2: Desarrollo de un programa orientacién profesional.
especifico en el master, de orientacion Valor del indicador curso 18-
profesional para Icis. estudiantejs,' afiadiendo https://bit.ly/3te25eb Coordir}1ador 9/2021 9/2021 19:1,8
un apartado especifico en la pagina web del del master
master con informacion sobre salidas
profesionales.

Se recomienda disefar y llevar a
cabo acciones de mejora
efectivas que aumenten Ia
satisfaccion de los estudiantes
con los programas de
orientacién profesional.

REC.9 7



https://bit.ly/3td2opu
https://bit.ly/3td2opu
https://bit.ly/3te25eb
https://bit.ly/3te25eb

