Universidad
de Cadiz

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

de Estudiantes
Planificacion de

Disefio, organizacién y
desarrollo del programa

2020 Ne: 1
x Informe de seguimiento
Informe Informe renovacion | X Sistema garantia calidad
modificacion acreditacion
Descripcién  del Informacioén publica Informacion publica disponible.
titulo. disponible. Sistema de garantia interna de
Competencias. Sistema de garantia interna de | calidad.
Acceso y Admision | calidad. Disefio, organizacién y desarrollo

del programa formativo.
Profesorado.

formativo.

Profesorado.
Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

ensefanzas.
Personal
académico.

Recursos
materiales y
servicios.

Resultados
previstos.

Sistema de
Garantia de Calidad.
Calendario de
implantacion.
Recomendacién/
Propuesta Mejora
Reducida tasa de ocupacién y preferencia asi como descenso en el nimero de estudiantes de
nuevo ingreso.

Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.
Resultados del programa.
X Indicadores.

Criterio:

Tipo de Recomendacion especial seguimiento
Recomendacion:
Descripcion de la

Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Oferta de clases practicas dentro de las actividades de orientacién
universitaria en distintos institutos de la provincia.

Mejorar el conocimiento del titulo para atraer a estudiantes motivados
por la titulacién y asi subird el nimero de matriculados y mejoraran las

Descripcion
Accion:

Justificacion

Accidn: . -
tasas de preferencia y de ocupacion
Responsable Decano
Accidn:
_— 2019-09-01 Fecha Finalizacion
Fecha inicio Plazo:
Plazo:
Acciones de Accidn Finalizada: NO Fecha C'|erre: (Para 2020-07-01
Meiora 1: no finalizadas)
y ' ISGC-P02-02: Tasa de 18-19
ocupacion del titulo 58,46%
ISGC-P02-03: Tasa de Valores de 18-19
Indicadores: preferencia de la - 49,23%
. - indicadores:
titulacion
ISGC-P02 Matriculados 18-19
de nuevo ingreso 76
Observaciones /
Impacto:
Evidencia URL:
Descripcion Disefio de una estrategia de promocién del grado de Turismo.
Accion:
. Justificacion Mejorar el conocimiento del titulo para atraer a estudiantes motivados
Acciones de i . L
. Accion: por la titulacion
Mejora 2
Responsable Decano
Accidn:
FEEERCONHEr{ B 2020-05-01 Fecha Finalizacion ‘

SGCG DE LA UCA
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Y UCA

Acciones de
Mejora 3

Acciones de
Mejora 4:

SGC DE LA UCA

Universidad
de Cadiz

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:
Evidencia URL:
Descripcién
Accion:
Justificacion
Acciodn:
Responsable
Acciodn:

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:
Evidencia URL:
Descripcién
Accion:
Justificacion
Acciodn:
Responsable
Acciodn:

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

NO
ISGC-P02-02: Tasa de
ocupacion del titulo
ISGC-P02-03: Tasa de
preferencia de la
titulacion
ISGC-P02 : Matriculados

de nuevo ingreso

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Plazo: ‘
Fecha Cilerre: (Para 2020-07-01
no finalizadas)

18-19

58,46%

18-19
YaIQres de 4923%
indicadores:

18-19

76

para promocionar el grado.

Charlas en Institutos, tanto de bachillerato como de ciclos formativos

por la titulacion

Mejorar el conocimiento del titulo para atraer a estudiantes motivados

Decano
2019-10-31

NO
ISGC-P02-02: Tasa de
ocupacion del titulo
ISGC-P02-03: Tasa de
preferencia de la
titulacion
ISGC-P02 : Matriculados

de nuevo ingreso

Fecha Finalizacion
Plazo:

Fecha Cierre: (Para

no finalizadas) 2020-05-31

17-18
82.3

17-18

Valores de 65.4

indicadores:

17-18
108

Sesidn informativa sobre el grado de turismo a los alumnos de los
institutos que visitan el campus.

por la titulacion

Mejorar el conocimiento del titulo para atraer a estudiantes motivados

Decano
2019-10-01

NO
ISGC-P02-02: Tasa de
ocupacion del titulo
ISGC-P02-03: Tasa de
preferencia de la
titulacion
ISGC-P02 : Matriculados

de nuevo ingreso

Fecha Finalizacion
Plazo:

Fecha Cierre: (Para

no finalizadas) 2020-05-31

17-18
82.3

17-18

Valores de 65.4

indicadores:

17-18
108
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Universidad

de Céadiz P14

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

- Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

modificacién

2020 Hoja de Recomendacion GyM NeQ: 2
X Informe de seguimiento
Informe | x Informe renovacion | X Sistema garantia calidad

acreditacion

Estudiantes

ensefianzas. Infraestructura, servicios y dotacién de recursos.
Personal | dotacion de recursos. Resultados del programa.
o académico. Resultados del programa. X Indicadores.

Criterio: .

Recursos | x Indicadores.

materiales y

servicios.

Resultados

previstos.

Sistema  de

Garantia de

Calidad.

implantacion.

Descripcién del

titulo. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. calidad. calidad.

Acceso y Disefio, organizacién y Disefio, organizacion y desarrollo
Admision de | desarrollo del programa del programa formativo.

Planificacion de

Calendario de

Informacion publica disponible. Informacion publica disponible.

Profesorado.
Infraestructura, servicios y

formativo.
Profesorado.

Tipo de
Recomendacion:

Propuesta Mejora

X Recomendacion/

Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la

., Reducir la tasa de
Recomendacion:

Descripcion
Accion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

abandono

Realizar salidas profesionales que motiven al alumnado.

Justificacion
Accion:

Es importante motivar a los alumnos del grado con actividades relacionadas
con su futuro profesional como salidas de campo, asistencias a ferias o
charlas de profesionales.

Responsable
Accidn:

Coordinadora

Fecha inicio
Plazo:

Acciones de
Mejora 1 :

Accién
Finalizada:

Indicadores:

2019-09-01 Fecha Finalizacion
Plazo:
N NO Fecha C'ierre: (Para 2020-07-01
no finalizadas)
ISGC-P04-08: Tasa de Valores de 18-19
abandono indicadores: 33,33%

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

https://bit.ly/37XBSF8

Descripcion
Accidn:

Fomentar la participacién en el Proyecto Compafiero entre los alumnos de
primer curso.

Justificacion
Acciones de Accion:

Mejora 2 :

Es primordial el contacto entre los alumnos de primer curso con
compafieros de cursos posteriores que les puedan orientar en este primer
afio, que suele ser el mas complicado y el que tiene una mayor tasa de
abandono.

Responsable
Accidn:

Coordinador Proyecto Compaiiero

Fecha inicio
Plazo:

Fecha Finalizacion

Plazo:

2019-09-01

SGC DE LA UCA
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Y UCA

Acciones de
Mejora 3 :

Acciones de
Mejora 4

Acciones de
Mejora 5 :

Universidad
de Cadiz

Accion
Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:
Evidencia URL:
Descripcion
Acciodn:

Justificacion
Accion:

Responsable
Accidn:
Fecha inicio
Plazo:
Accion
Finalizada:
Indicadores:

Observaciones /
Impacto:
Evidencia URL:
Descripcion
Accidn:

Justificacion
Accion:

Responsable
Accidn:
Fecha inicio
Plazo:
Accién
Finalizada:
Indicadores:

Observaciones /
Impacto:
Evidencia URL:
Descripcion
Accidn:
Justificacion
Accidn:
Responsable
Accidn:

Fecha inicio
Plazo:

Accion
Finalizada:
Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

N NO Fecha (;lerre: (Para 2020-07-01
no finalizadas)
ISGC-P04-08: Tasa de Valores de 18-19
abandono indicadores: 33,33%

Realizar cambios en el itinerario curricular del grado con el fin de hacer los
estudios mas atractivos para los alumnos de primer curso

Las asignaturas basicas estan ubicadas en el primer curso y resultan
normalmente mas densas para los alumnos de primero y menos
especializadas en el mundo del turismo, por tanto se van a realizar algunas
variaciones para que los alumnos encuentren el itinerario mas atractivo.

Decano

2019-09-01 Fecha Finalizacion
Plazo:
N NO Fecha C'ierre: (Para 2020-07-01
no finalizadas)
ISGC-P04-08: Tasa de Valores de 18-19
abandono indicadores: 33,33%

Fomentar la titulacion entre futuros estudiantes

Esta accion esta vinculada a la tasa de adecuacién, puesto que pensamos
que es la menor adecuacién y motivacion de los estudiantes por la
titulacion, lo que provoca dicha tasa de abandono.

Equipo Decanal

2019-10-31 Fecha Finalizacion
Plazo:
N NO Fecha (;ierre: (Para 9020-05-31
no finalizadas)
ISGC-P04-08: Tasa de Valores de 17-18
abandono indicadores: 31.6

Seguimiento por parte del orientador académico de los estudiantes en
riesgo de abandono

Reducir situaciones de abandono evitables

Orientador académico

2019-10-31 Fecha Finalizacion
Plazo:
N NO Fecha C'ierre: (Para 2020-05-31
no finalizadas)
ISGC-P04-08: Tasa de Valores de 17-18
abandono indicadores: 31.6

SGC DE LA UCA

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)

Pagina 4




Y UCA

Acciones de
Mejora 6:

Acciones de
Mejora 7:

Acciones de
Mejora 8:

Universidad
de Cadiz

Descripcion
Accidn:
Justificacion
Accidn:
Responsable
Accidn:
Fecha inicio
Plazo:
Accion
Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion
Accion:

Justificacion
Accidn:
Responsable
Accidn:
Fecha inicio
Plazo:
Accion
Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:
Descripcion
Acciodn:
Justificacion
Accidn:
Responsable
Accidn:
Fecha inicio
Plazo:
Accion
Finalizada:
Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

SGC DE LA UCA

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Evidencia URL:

Estudio de la tasa de abandono

Dicho estudio ha permitido conocer los factores que determinan dicha tasa

Coordinadora de grado

2017-04-01 Fecha Finalizacidn Plazo: 2017-07-31
Sl Fecha Cierre: (Para no finalizadas)

ISGC-P04-08: Tasa de 31.60

abandono

Valores de indicadores:

La tasa de abandono se redujo en el curso 16-17 considerablemente, en
concreto pasé del 31,15% al 22,30%. Sin embargo en el curso 17-18 ha vuelto a
subir por lo que se hace necesario seguir trabajando en su mejora
Espacio Colabora: Claves de acceso a Evidencias (Usuario:
Contrasefia: c201915)

evgraturism;

http://bit.ly/2nl5whL

Disefiar unas jornadas de divulgacion para los centros educativos del entorno. Se
invitara a familiares y estudiantes para que conozcan in situ nuestro tituloy
nuestras instalaciones.

El objetivo es atraer a un alumnado mas motivado por la titulacién y por tanto
que no abandonen la titulacion

Decano

2017-06-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2017-07-20
S Sl Fecha Cierre: (Para no finalizadas)

ISGC-P04-08:  Tasa  de Valores de indicadores: 31.60

abandono

La tasa de abandono se redujo en el curso 16-17 considerablemente. En
concreto, pasé del 31,15% al 22,30%. Sin embargo, en el curso 17-18 ha vuelto a
subir por lo que se hace necesario seguir trabajando en su mejora
Espacio Colabora: Claves de acceso a Evidencias (Usuario:
Contrasefia: c201915)

evgraturism;

http://bit.ly/2H53RFQ

Constitucion de la figura del Orientador Académico de la Facultad de Ciencias
Sociales y de la Comunicacién

Esta figura asesora a los estudiantes y en especial a aquellos que s e encuentran
en situaciones especiales que les pueden llevar a abandonar la titulacién

Decano

2017-05-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2017-05-31
Sl Fecha Cierre: (Para no finalizadas)

ISGC-P04-08:  Tasa  de Valores de indicadores: 31.60

abandono

La tasa de abandono se redujo en el curso 16-17 considerablemente. En
concreto, pasé del 31,15% al 22,30%. Sin embargo en el curso 17-18 ha vuelto a

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)
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% Universidad - . SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Proced/r.rzlento pgra el seqwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

subir por lo que se hace necesario seguir trabajando en su mejora

Evidencia URL: http://ccsociales.uca.es/orientador-academico/
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Universidad
de Cadiz

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

modificacién

2020 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 3
x Informe de seguimiento
Informe | X Informe renovacion | X Sistema garantia calidad

acreditacion

Descripcién del
titulo.
Competencias.
Acceso
Admision
Estudiantes
Planificacién de
ensefanzas.

y
de

Personal
Criterio: académico.
Recursos
materiales y
servicios.
Resultados
previstos.
Sistema de
Garantia de
Calidad.
Calendario de
implantacion.

Informacion publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y
desarrollo del programa
formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.
Resultados del programa.

X Indicadores.

Informacion publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

X Recomendacién/
Propuesta Mejora

Tipo de
Recomendacion:

Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion
Accidn:

Se recomienda tomar medidas para mejorar la tasa de movilidad de los estudiantes salientes

Mejorar la tasa de movilidad de estudiantes salientes, incentivandolos
desde el primer curso en que se acrediten en un idioma y a través de
charlas que enfaticen la importancia de vivir una estancia Erasmus. La
incorporacién del centro al consorcio europeo de universidades SEA EU es
un punto positivo para incentivar la movilidad saliente dentro del marco
Erasmus.

Justificacion
Accion:

Los alumnos que no estén acreditados al menos con un nivel B1 no pueden
realizar movilidad Erasmus.

Responsable
Accion:

Vicedecana de Movilidad

Fecha inicio

Acciones de Plazo:

Mejora 1:

Accion Finalizada:

Indicadores:

2020-03-01 Fecha
Finalizacion
Plazo:
Fecha (G-l 2020-07-01
NO (Para no
finalizadas)
ISGC-P06-03: Tasa de
movilidad de estudiantes
sobre matriculados en el LELRIESCH 2018-2019
indicadores: 2,53%

titulo

Observaciones /
Impacto:

A pesar de que ha bajado la tasa de movilidad, los indicadores de
satisfaccidon con la movilidad y la tasa de rendimiento se han incrementado
este curso.

Evidencia URL:

https://bit.ly/37Y3M3K

Acciones Descripcion

Se ha llevado a cabo un Plan para la mejora de la movilidad saliente del Centro

SGC DE LA UCA
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Y UCA

de Mejora
2

Acciones
de Mejora
3:

Acciones
de Mejora
4:

Universidad
de Cadiz

Accion:

Justificacion
Accion:

Responsable
Acciodn:
Fecha inicio
Plazo:
Accidn
Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:
Evidencia URL:
Descripcién
Accion:
Justificacion
Acciodn:
Responsable
Accion:

Fecha inicio
Plazo:

Accion
Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:
Evidencia URL:

Descripcién
Accion:
Justificacion
Acciodn:
Responsable

SGC DE LA UCA

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

A partir de dicho plan se ha diagnosticado la situacién actual de los titulos del
Centro en cuanto a movilidad, y se han trazado una serie de estrategias para
mejorar la situacién

Vicedecana de Movilidad

2018-10-01 Fecha Finalizacidon Plazo: 2018-12-20
Fecha Cierre: (Para no
S| .
finalizadas)
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad
de estudiantes sobre 4.29
matriculados en el titulo
ISGC-P06-06: Grado de
satisfaccion de los estudiantes 4.19
que participan en redes de [AVEII= e Nglo o= o[o]¢=FH ’
movilidad (Salientes)
ISGC-P06-06: Grado de
satisfaccion de los estudiantes 433

que participan en redes de

movilidad Entrantes)

Los indicadores de movilidad han mejorado considerablemente, situdndose muy
por encima de los registrados para la Universidad.

https://ccsociales.uca.es/movilidad/

Se ha trabajado en disefiar un proyecto para el intercambio de estudiantes de
nuestro Centro y la Universidad Hochschule Augsburg

Se amplia la oferta de movilidad para el titulo, lo que amplia las opciones de
eleccidn a los estudiantes

Vicedecana de Movilidad

2017-04-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2017-04-30
Fecha Cierre: (Para no
Sl .
finalizadas)
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad
de estudiantes sobre 4.29
matriculados en el titulo
ISGC-P06-06: Grado de
satisfaccion de los estudiantes
.. . 4.19
que participan en redes de [VEIIE=NNe[N]gle [oFTo[e]¢=FH
movilidad (Salientes)
ISGC-P06-06: Grado de
satisfaccion de los estudiantes 433

que participan en redes de

movilidad Entrantes)

Los indicadores de movilidad han mejorado considerablemente, situdndose muy
por encima de los registrados para la Universidad.

https://bit.ly/2NvevtX

Se ha profundizado en determinar las causas del nivel de satisfaccién, analizando
dicho indicador en aquellos estudiantes que han llevado a cabo programas de
movilidad

Permite actuar sobre aquellos aspectos que determinan los valores obtenidos en
la satisfaccidn con la movilidad

Coordinadora de grado

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)
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https://bit.ly/2NvevtX

Universidad
de Cadiz

Y UCA

Accion:
Fecha inicio
Plazo:
Accion
Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

SGC DE LA UCA

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

2017-03-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2017-04-30
Fecha Cierre: (Para no
SSI .
finalizadas)
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad
de estudiantes sobre 4.29
matriculados en el titulo
ISGC-P06-06: Grado de
satisfaccion de los estudiantes
.. .. 4.19
que participan en redes de [AVEIIE=NNeN]gle o= o[o]¢=FH
movilidad (Salientes)
ISGC-P06-06: Grado de
satisfaccion de los estudiantes 433

que participan en redes de

movilidad Entrantes)

Los indicadores de movilidad han mejorado considerablemente, situdndose muy
por encima de los registrados para la Universidad.
Espacio Colabora: Claves de acceso a Evidencias
Contrasefia: c201915)

(Usuario: evgraturism;

https://bit.ly/2VIM2tq
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https://bit.ly/2VlM2tq

. . ’ GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

Universidad i
@ UCA de Céadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento, SGC DE LOS TITULOS DE
UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 4

x Informe de seguimiento
Informe | x Informe renovacién acreditacion X Sistema garantia
modificacion calidad
Descripcién del Informacion publica disponible. Informacioén publica
titulo. Sistema de garantia interna de calidad. disponible.
Competencias. Disefio, organizacién y desarrollo del Sistema de garantia
Acceso y | programa formativo. interna de calidad.
Admision de | x Profesorado. Disefio, organizacién y
Estudiantes Infraestructura, servicios y dotacion de desarrollo del programa
Planificacién de | recursos. formativo.
ensefanzas. Resultados del programa. X Profesorado.
Personal Indicadores. Infraestructura, servicios
o académico. y dotacion de recursos.
Criterio:
Recursos Resultados del
materiales y programa.
servicios. Indicadores.
Resultados
previstos.
Sistema de
Garantia de
Calidad.
Calendario de
implantacion.
Tipo de X Recomendacién/ Recomendacidn especial seguimiento
oeluulplelelolle)s Propuesta Mejora

Descripcion de
la Mejorar el grado de satisfaccion de los estudiantes con la coordinacién docente
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:
Descripcion Hacer un seguimiento del plan de coordinacién docente elaborado y
Accidn: contrastarlo con la opinién de los estudiantes

Una vez establecido el plan, se trata de analizar como los estudiantes valoran
estas acciones, para poder determinar su grado de efectividad y establecer

Justificacion

Accion: . .
las oportunas acciones correctivas.
Responsable Coordinador del grado
Accion:
B 2018-03-01 Fecha 2018-09-30
Fecha inicio L,
Finalizacion
Plazo:
Plazo:
., Fecha Cierre:
Accion Sl (Para no
Acciones de Finalizada: .
. finalizadas)
Mejora 1 - .,
RSGC-P08-01 Satisfaccion del 17-18
T alumnado con la “coordinacién entre [RVEICIE=[S 2.58
' profesores del titulo” indicadores: 18-19
2.97

No se ha logrado mejorar este aspecto, por lo que se vuelven a disefar
acciones de mejora en este sentido. No obstante, dado el periodo de tiempo
disponible desde la realizacién del autoinforme 16/17 (febrero 2018) para
(Ol IYWEIGO) LW poner en marcha la accidn y el momento en el que se obtienen los
Impacto: indicadores de este curso, la efectividad de los resultados se podra ver mejor
en los indicadores del curso 18/19.

En el curso 2018-19anto la satisfaccion del profesorado (3,9) como la de los
alumnos (2,97) con la coordinacion se ha incrementado. Asimismo, el curso

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 10



SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA

W UCA | Lversises

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

Evidencia URL:

Descripcion
Accion:

Justificacion
Accion:

Responsable

evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

académico 2018-2019 se llevd a cabo una encuesta interna a nuestro
alumnado en la que participaron un total de 132 alumnos y cuyo resultado
en este apartado fue de 3.24. Se da por tanto la accion por cerrada.

https://bit.ly/2Prbhb3

Actuacién avalada para la mejora docente encaminada a analizar la
satisfaccion del alumnado con la coordinacion

Ello va a permitir incrementar el nimero de respuestas y aumentar el grado
de fiabilidad, dado que se ha observado que en las encuestas de satisfaccion
de la docencia donde el nimero de estudiantes que responden es mas
elevado (en torno a 2800) la satisfaccion con aspectos relacionado con la
coordinacion como es si “se han coordinado las actividades tedricas y
practicas previstas” alcanzan una valoracion de 4.2

Coordinadora de grado

Accion:
. . 2019-03-31 Fecha 2020-07-31
Acciones de Fecha inicio .,
. Finalizacion
Mejora 2: Plazo:
Plazo:
Accion Fecha Cierre:
N N NO (Para no 2020-07-31
Finalizada: .
finalizadas)
. RSGC—_P08-01 Satlsfaccu?n _’de los Valores de 17-18
Indicadores: estudiantes con la coordinacién entre [
indicadores: 2.58

Acciones de
Mejora 3

Acciones de
Mejora 4

Observaciones /

Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion
Accion:

Justificacion
Acciodn:
Responsable
Acciodn:

Fecha inicio
Plazo:

Accién
Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /

Impacto:
Descripcion
Acciodn:
Justificacion
Accidn:
Responsable
Accidn:
Fecha inicio
Plazo:

profesores del titulo

Se realizd una encuesta en las que participd un ndmero bastante alto de
alumnos del grado, 132, y en cuanto a la satisfaccion global con el titulo, esta
fue de 3,17.

https://cutt.ly/hr2177S

Mejorar la comunicacion entre el profesorado. Fomentar la comunicacion
con la coordinadora para que todas las actividades que realiza el profesorado
quede coordinada e integrada. Crear una plantilla de actividades previstas
para que tanto la coordinadora como el Vicedecano de Ordenacién
académica puedan repartir la carga de trabajo de los estudiantes

Con ello se evitan sobrecargas y se distribuye mejor el trabajo del alumnado

Coordinadora del grado

2019-06-01 Fecha
Finalizacion
Plazo:

2019-09-30

Fecha Cierre:
Sl (Para no
finalizadas)

RSGC-P08-01 Satisfaccion de los
estudiantes con la coordinacion entre
profesores del titulo

Valores de 17-18
indicadores: 2.58

Se sigue manteniendo el equipo docente de inglés y se propone a francés y
aleman que creen sus equipos docentes.

Ampliar el numero de equipos docentes en el grado

Se considera que los equipos docentes, mejoran la coordinacién entre el

Coordinadora del grado

2019-06-01

profesorado
Fecha 2019-09-30
Finalizacion

SGC DE LA UCA

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)
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https://bit.ly/2Prbhb3
https://cutt.ly/hr2I77S

Universidad
de Cadiz

Y UCA

Accién
Finalizada:

Indicadores:

Descripcion
Accidn:

Justificacion
Accion:
Responsable
Accion:
Fecha inicio

Plazo:

Accién
Finalizada:

Acciones de
Mejora 5

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion
Accidn:

Justificacion
Accidn:
Responsable
Acciodn:

Fecha inicio

Acciones de
Plazo:

Mejora 6
Accién
Finalizada:

Indicadores:

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

Plazo:
Fecha Cierre:
. (Para no
finalizadas)
RSGC-P08-01 Satisfaccion de los 17-18
. ., Valores de
estudiantes con la coordinacion entre 2.58

indicadores:

profesores del titulo

Creacidn y difusidn de un calendario interno para que todos los docentes del
grado conozcan en cada semestre la programacion de la carga de trabajo de
cada asignatura (entregas de trabajos, exposiciones, parciales, etc.), asi como
cualquier actividad fuera del aula (actividades de campo, conferencias, etc.).

Se planifica de manera coordinada la actividad de las distintas materias de
forma que se le suaviza a los estudiantes los “picos” de trabajo

Coordinadora de grado

2017-09-01 Fecha 2017-09-30
Finalizacion
Plazo:
Fecha Cierre:

Sl (Para no
finalizadas)

RSGC-P08-01 Satisfaccion del

alumnado con la “Coordinacion entre 2.58

los profesores del titulo”. Valores de

RSGC-P08-01 Satisfaccion del . .

profesorado con la “Coordinacion LIS 3.23

entre los profesores del titulo”.

Se consiguid superar el valor de 3 en el caso del profesorado en el nivel de
satisfaccion, si bien en el caso de los estudiantes, no se ha alcanzado este
objetivo, proponiéndose de nuevo acciones de mejora al respecto en este
autoinforme

Espacio Colabora: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: evgraturism;
Contrasefia: c201915)

http://bit.ly/2FSXfev

Se va a profundizar en determinar las causas de dicho nivel de satisfaccion,
recabando, mediante entrevistas con los grupos implicados, informacion de
caracter cualitativo. A partir de ahi se procedera a disefiar las acciones
oportuna

El primer paso para poder emprender acciones de mejora es conocer las
causas que condicionan ese nivel de satisfaccién

Coordinadora del titulo

2017-03-01 Fecha 2017-04-30
Finalizacién
Plazo:

S Fecha Cierre:

S| (Para no
finalizadas)

RSGC-P08-01 Satisfaccion del

alumnado con la “Coordinacion entre 2.58

los profesores del titulo”. Valores de

RSGC-P08-01 Satisfaccion LIS indicadores:

profesorado con la “Coordinacion 3.23

entre los profesores del titulo”.

SGC DE LA UCA
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http://bit.ly/2FSXfev

Universidad
de Cadiz

Y UCA

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:
Descripcion
Accion:
Justificacion
Accidn:
Responsable
Accidn:

Fecha inicio
Plazo:

Accion
Finalizada:
Acciones de

Mejora 7

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

SGC DE LA UCA

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

Se consiguid superar el valor de 3 en el caso del profesorado en el nivel de
satisfaccion, si bien en el caso de los estudiantes, no se ha alcanzado este
objetivo, proponiéndose de nuevo acciones de mejora al respecto en este
autoinforme

Espacio Colabora: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: evgraturism;
Contrasefia: c201915)

http://bit.ly/2nzhkw3

Se va a fomentar la creacién de equipos docentes que mejoren la
coordinacién del profesorado.

Los equipos docentes facilitan la coordinaciéon entre asignaturas

Coordinadora del titulo

2017-04-01 Fecha 2017-05-31
Finalizacién
Plazo:

S Fecha Cierre:

S| NO (Para no
finalizadas)

RSGC-P08-01 Satisfaccion del

alumnado con la “Coordinacion entre 2.58

los profesores del titulo”. Valores de

RSGC-P08-01 Satisfaccion ([ indicadores:

profesorado con la “Coordinacion 3.23

entre los profesores del titulo”.

Se consiguid superar el valor de 3 en el caso del profesorado en el nivel de
satisfaccion, si bien en el caso de los estudiantes, no se ha alcanzado este
objetivo, proponiéndose de nuevo acciones de mejora al respecto en este
autoinforme

Espacio Colabora: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: evgraturism;
Contrasefia: c201915)

http://bit.ly/2F5BNS9
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http://bit.ly/2nzhkw3
http://bit.ly/2F5BNS9

% Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Proced/r.rzlento pgra el seqwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018 | Ne: 5
--- --- X Informe de seguimiento
O Informe | X Informe renovacién acreditacion X Sistema garantia calidad
modificacion
[J  Descripcion del | X Informacion publica disponible. [J Informacién publica disponible.
titulo. [J Sistema de garantia interna de [J Sistema de garantia interna de
] Competencias. calidad. calidad.
[ Acceso y Admision | [ Disefio, organizacidn y desarrollo del | [ Disefio, organizacién y desarrollo
de Estudiantes programa formativo. del programa formativo.
[1  Planificacion de | [1 Profesorado. [l Profesorado.
ensefanzas. [J Infraestructura, servicios y dotacién [J Infraestructura, servicios y
Criterio: [J Personal académico. | de recursos. dotacidn de recursos.
[J Recursos materiales | L] Resultados del programa. [J Resultados del programa.
y servicios. [J Indicadores. X Indicadores.
O Resultados
previstos.
[J Sistema de Garantia
de Calidad.
O Calendario  de
implantacion.
Tipo de X Recomendacién/ | [J Recomendacidn especial seguimiento
Recomendacion: Propuesta Mejora

Descripcion de la

) Incluir en la informacion publica la nota media de ingreso y la duracion media de los estudios
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Dado que no funcionaban los enlaces, se sube el dato directamente a la web del
centro

VS iilecTello]aW-Yelol[o]sHMl Para cumplir con los criterios de informacion publica de DEVA

RENL o] [W-\ei[e]sHl Coordinadora del titulo

2018-09-01 I ER ST EIPETS i 2018-10-01

Plazo:

Fecha Cierre: (Para

no finalizadas)

Descripcidn Accidn:

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada: Sl

Acciones de Mejora RSGC-P08-01 Satisfaccion del

p y 17-18
1: alumnado con la “informacion
. ” 3.60
publicada en la web Valores de
Indicadores: RSGC-P08-01 Satisfaccion del [Eu_
- - indicadores: 17-18
profesorado con la “informacion 432

publicada en la web”

Observaciones / Esta recomendacidn esta resuelta por la DEVA
Impacto:
Evidencia URL: https://bit.ly/20xujwT
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https://bit.ly/2OxujwT

. . ’ GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

Universidad i
@ UCA de Céadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento, SGC DE LOS TITULOS DE
UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017 Hoja de Recomendacién GyM N°: 6
--- --- X Informe de seguimiento
[] Informe modificacién X Informe renovacion acreditacién [] Sistema garantia calidad
[] Descripcidn del titulo. X Informacién publica disponible. X Informacidn publica disponible.
[J Competencias. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[J Acceso y Admisidon de | calidad. calidad.
Estudiantes [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
ad Planificacion de | del programa formativo. del programa formativo.
ensefianzas. [] Profesorado. [] Profesorado.
Criterio: [] Personal académico. [J Infraestructura, servicios y [ Infraestructura, servicios y dotacién
[J Recursos materiales y | dotacién de recursos. de recursos.
servicios. [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Resultados previstos. [J Indicadores. [J Indicadores.
[] Sistema de Garantia de
Calidad.
a Calendario de
implantacion.
Tipo de X Recomendacién/ | [ Recomendacion especial seguimiento
Recomendacion: Propuesta Mejora

Se recomienda facilitar el acceso a la web de la titulacién desde la web de la Universidad de Cadiz. El enlace
actual desde el listado de grados conduce al listado de asignaturas que conforman el plan de estudios, que
constituye solamente uno de los apartados integrados dentro de la web de la titulacién

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion: Modificacién de la web de la Universidad de Cadiz
Mejorar el acceso a la web. Desde la web de la UCA, hay se ha creado un enlace a
Justificacién Accion: la web del Centro que evita duplicidades de informacidn y facilita el acceso a toda
la informacion del titulo
Responsable Accidn: Vicerrectorado de Recursos Docentes y de la Comunicacién
2017-04-01 W EMENEIVEld 2017-07-20

Plazo:
X NO Fecha Cierre: (Para
Sl no finalizadas)

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Acciones de RSGC-P08-01 Satisfaccion del 17-18

Mejora 1: alumnado con la “informaciéon 3.60
publicada en la web”

Indicadores: RSGC-P08-01 Satisfaccion del EAVELITINGIS] 17-18

profesorado con [EW indicadores: 4.32
“informacidon publicada en la
web”
Grado de cumplimiento 100%

Observaciones / Esta recomendacidn esta resuelta por la DEVA
Impacto:
Evidencia URL: https://www.uca.es/grados
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https://www.uca.es/grados/

Y UCA

gmg)e’rg‘idad P14 - Procedimiento para el sequimiento SGC DE LOS TITULOS DE
T evaluacion ms jora del t/qtu/o ’ GRADO Y MASTER DE LA
ymej : UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017 Ne: 7

Informe de seguimiento

Informe modificacion

X Informe renovacion acreditacion Sistema de Garantia de calidad

Criterio:

Descripcidn del titulo.
Competencias.
Acceso y Admisiéon de

Personal académico.
Recursos materiales y

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacidn publica disponible.
x Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Estudiantes
Planificacion
ensefianzas.

de

servicios.

Resultados previstos.
Sistema de Garantia de
Calidad.
Calendario
implantacién.

de

Tipo de
Recomendacion:

X Recomendacién/ Recomendacidn especial seguimiento

Propuesta Mejora

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora
1:

Acciones de Mejora
2:

SGC DE LA UCA

Se recomienda completar y mejorar los indicadores generados y difundidos desde el SGC procedentes de
datos de encuesta, incluyendo informaciéon sobre el tamafio y representatividad de la muestra, asi como
sondear la opinion del PAS en relacidn a los aspectos de la titulacion en los que estan implicados y la opinién
de los empleadores en relacion a las competencias que adquieren los titulados.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

En diciembre de 2017 se aprobd por Consejo de Gobierno la version 2.0 del SGC
de Grado y Master de la UCA. En el mismo se incluyd una encuesta de satisfaccion
del PAS con el titulo.

Ademsds, en el Informe de Indicadores sobre la satisfaccion de los grupos de
interés con el titulo se incluye informacién sobre el tamafio de la muestra.

Se desplegd un cuestionario on-line que permitié el comienzo de la recogida datos
de satisfaccion del PAS en el presente curso académico.

Debido al informe de revisidon de la Renovacidn de la Acreditacion del 20/07/2016.
Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos

Descripcion Accién:

Justificacién Accidn:

Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo: 2017-05-01 Fecha Finalizacion Nt
Plazo:
Fecha Cierre:
Accién Finalizada: Sl (Para no
finalizadas)
Curso 2017/18

Tasa de respuesta Alumnos: 22 / PDI: 20

Valores de

Indicadores: o
indicadores:

ISGC-P08-04: Grado de
satisfaccion global del PAS con
el titulo

Esta accidn estd parcialmente resuelta por la DEVA, pues la opinion de los
empleadores aun no esta incluida.

https://bit.ly/2FOXjh1

Curso 2017/18: 3,48

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
Descripcion Accién:

Justificacion Accidn:

Responsable Accion: Servicio de Gestidn de la Calidad y Titulos
Fecha Finalizacion
Plazo:
Fecha
(Para

finalizadas)

Fecha inicio Plazo:

Cierre:

Accion Finalizada: NO no

Tasa de respuesta
ISGC-P08-04: Grado de
satisfaccion global del PAS con
el titulo

Valores de

Indicadores: o
indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
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% Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Proced/r.rzlento pgra el seqwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2018 Hoja de Recomendacion GyM N°:8

- - X Informe de seguimiento
Origen: g Informe | [I Informe renovacién acreditacion X Sistema garantia calidad
modificacion
[J  Descripcion  del | [ Informacién publica disponible. [J Informacidn publica disponible.
titulo. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[J Competencias. calidad. calidad.
[J Acceso y Admisién | [1 Disefio, organizacién y desarrollo [J Disefio, organizacion y desarrollo del
de Estudiantes del programa formativo. programa formativo.
[J  Planificacién  de | [ Profesorado. X Profesorado.
ensefanzas. [ Infraestructura, servicios y L] Infraestructura, servicios y dotacién
o [] Personal académico. | dotacién de recursos. de recursos.
Criterio: .
[J Recursos materiales | [ Resultados del programa. [J Resultados del programa.
y servicios. [J Indicadores. [J Indicadores.
ad Resultados
previstos.
[] Sistema de Garantia
de Calidad.
a Calendario de
implantacion.
Tipo de X Recomendacién/ | [ Recomendacion especial seguimiento
Recomendacion: Propuesta Mejora

Descripcion de la

v Elevar el nimero de asignaturas implicadas en proyectos de innovaciéon
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Fomentar en las reuniones de coordinacién la puesta en marcha de proyectos de
innovacién con mas de una asignatura implicada

Dado que el nimero de proyectos es elevado, la participacién o colaboracién entre
varias asignaturas, puede ampliar el numero de las mismas que participan

Descripcion Accidn:

Justificacién Accidn:

Responsable Coordinadora del grado
Accion:
B 2019-04-30 ZLHERN A P2 [efod 2019-06-30
Fecha inicio Plazo:
: Plazo:
Acqones 2k I Fecha Cierre: (Para
Mejora 1: Accion Finalizada: Sl o TETECES)
ISGC-P09-04: Asignaturas 17-18
. : implicadas en Proyectos de [RYEIIEEE 8.16%
o7 innovacién docente indicadores: 18-19
14,29%
Observaciones / Este indicador ha subido y por tanto se da la accion de mejora por terminada.

Impacto:
Evidencia URL:
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Y UCA

Universidad
de Cadiz

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

Ano:

Origen:

Tipo de
Recomendacion:

2018 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 9
X Informe de
seguimiento
Informe Informe renovacion acreditacién X Sistema garantia
modificacion calidad
X Recomendacién/ Recomendacion especial seguimiento
Propuesta Mejora

Descripcion de
la
Recomendacion:

Acciones de
Mejora 1

Acciones de
Mejora 2

Elevar la satisfaccién de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y
realizacién de los TFG

Descripcion
Accion:
Justificacion
Accion:
Responsable
Accion:

Fecha inicio
Plazo:

Accion
Finalizada:

Indicadores:

Observaciones
/ Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion
Accion:

Justificacion
Accidn:
Responsable
Acciodn:

Fecha inicio
Plazo:

Accién
Finalizada:

Indicadores:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Obtener la informacién de aquellos estudiantes que han realizado o estan
realizando el TFG, sobre su satisfaccion con el procedimiento, a través de un
cuestionario en el Campus virtual de la actividad.

Ello va a permitir incrementar el nimero de respuestas y aumentar el grado de
fiabilidad

Coordinadora de grado

2019-12-20

Fecha
Finalizacion
Plazo:

2019-05-01

Cierre:
no

Fecha
Sl (Para
finalizadas)

RSGC-P08-01 Satisfaccién de los estudiantes
con el procedimiento llevado a cabo para la
eleccion y realizacién del TFG

Valores de
indicadores:

Este indicador se ha elevado este curso académico a 3,22, por tanto se da la
accion de mejora por terminada. En la encuesta realizada por la Facultad el
valor alcanzado es de 3,45, bastante mas alto que el de la encuesta general.

https://bit.ly/32pcxT]j

Realizacién de talleres formativos sobre cémo hacer el TFG tanto para tratar los
aspectos administrativos, como de elaboracién del trabajo. Esta actividad esta
dentro del proyecto de Innovacién Docente “propuesta para promover la
calidad de los trabajo fin de grado en la Facultad de Ciencias Sociales y de la
Comunicacion”

Ello permite aumentar la informaciéon de los estudiantes y facilitarle el
procedimiento

Coordinadora del titulo

2018-10-31 Fecha 2019-09-30
Finalizacion
Plazo:
Fecha Cierre:
Sl (Para no

finalizadas)

RSGC-P08-01 Satisfaccién de los estudiantes
con el procedimiento llevado a cabo para la
eleccidn y realizacion del TFG Valores de

indicadores:

SGC DE LA UCA
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M Universidad . . SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Proced/r.rzlento pgra el seqwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

(0] IRZ[E s[5 Este indicador se ha elevado este curso académico a 3,22, por tanto se da la

/ Impacto: accion de mejora por terminada.
AVINEENVE https://bit.ly/2BUcdA9
Descripcion Reunién con los alumnos de 32 y 49 del grado al comienzo del curso para
Accidn: informarles sobre todos los aspectos relacionados con el TFG
Justificacion Mejorar el conocimiento y la informacién que el alumnado tiene sobre este
Accion: trabajo antes del comienzo del mismo
Responsable Coordinador del grado
Accion:
B 2019-10-01 Fecha 2019-10-31
Fecha inicio S
Finalizacion
Plazo:
. Plazo:
Acciones de .
Meiora 3 Accién Fecha Cierre:
J Sl (Para no

Finalizada:

finalizadas)

RSGC-P08-01 Satisfaccion de los estudiantes
con el procedimiento llevado a cabo para la [RELIgINC(E

Indicadores: ., N T
eleccion y realizacion del TFG indicadores:

(0] IY-IaE e lal-cl Este indicador se ha elevado este curso académico a 3,22, por tanto se da la
/ Impacto: accién de mejora por terminada.

Evidencia URL:
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https://bit.ly/2BUcdA9

Universidad

de Cadiz P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

2018

Hoja de Recomendacién GyM Ne:

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

10
X Informe de seguimiento

Inform

modificacién

e Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

Descripcién
titulo.
Competencias.
Acceso y Admisio
de Estudiantes
Planificacién d
ensefanzas.

del

Informacion publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

n Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

e Profesorado.

Infraestructura, servicios y

Personal | dotacidon de recursos.
o académico. Resultados del programa.
Criterio: .
Recursos Indicadores.
materiales y
servicios.
Resultados

previstos.

Sistema d
Garantia de Calidad.
Calendario d
implantacion.

e

e

Informacion publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y
desarrollo del programa
formativo.

Profesorado.

X Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

X Recomendacion
Propuesta Mejora

Tipo de
Recomendacion:

/ Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Descripcion
Acciodn:
Justificacion
Acciodn:
Responsable
Accidn:

Fecha inicio Plazo:

Acciones de

Mejora 1 Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:
Evidencia URL:

Elevar el grado de satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de apoyo y
orientacion académica del alumnado

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Fomentar la figura del Orientador Académico

Mayor seguimiento de la actividad académica por parte de esta figura

Coordinadora del grado

alumnado

2019-06-01 Fecha Finalizacion

Plazo:
N NO Fecha Cilerre: (Para 2020-06-30

no finalizadas)

s e Surmade

actividades deg apoyo ; LEIRIES 2.42

. L, , p. vo v indicadores: 18-19
orientacion académica del 5 81

Este indicador ha mejorado, por tanto se da la accion de mejora por
finalizada. En la encuesta interna los resultados son de 3.97.

https://bit.ly/2ST14I1A

2018 Ne: 11
X Informe de seguimiento
Informe Informe renovacion | X Sistema garantia calidad
modificacion acreditacion
Descripcién  del Informacion publica Informacion publica
o titulo. disponible. disponible.

Criterio: . . . . .
Competencias. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Acceso y Admisién | calidad. calidad.

SGC DE LA UCA
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Universidad
de Cadiz

Y UCA

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Tipo de

Recomendacion:
Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de
Mejora 1:

Acciones de
Mejora 2

de Estudiantes
Planificacion de
ensefanzas.
Personal
académico.
Recursos
materiales %
servicios.
Resultados
previstos.

Sistema de
Garantia de Calidad.
Calendario de
implantacion.

Disefio, organizacién y
desarrollo del programa
formativo.

Profesorado.

dotacion de recursos.

Indicadores.

Infraestructura, servicios y

Resultados del programa.

Disefio, organizacién y
desarrollo del programa
formativo.

Profesorado.

X Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

X Recomendacidn/
Propuesta Mejora

Recomendacion especial seguimiento

Elevar la satisfaccion de los estudiantes con los Programas y actividades de orientacién

profesional.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion
Accion:

Incrementar las salidas de campo vy asistencia a ferias profesionales
relacionadas con el Turismo

Justificacion
Accion:

Acercar la realidad laboral actual a los estudiantes

Responsable
Accidn:

Equipo Decanal

Fecha inicio Plazo:

2019-03-31

Accion Finalizada:

N NO

Indicadores:

RSGC-P08-01 Satisfaccidn
del alumnado con los
Programas y actividades
de orientacion
profesional

Observaciones /
Impacto:

Fecha Finalizacion

Plazo:

Fecha Cierre:

(Para no 2020-03-31
finalizadas)

Valores de 17-18:2.50
indicadores: 18-19:2.7

Este indicador ha subido, por tanto, se considera la accion de mejora
terminada. En la encuesta interna los resultados son de 3.86.

Evidencia URL:

https://bit.ly/2SRZTIA

Descripcion
Accidn:

Realizar sesiones y talleres con profesionales del ambito del Turismo
que orienten a los estudiantes en este sentido. Impulso y fomento del

aula Skal

Justificacion
Accion:

Acercar la realidad laboral actual a los estudiantes

Responsable
Accidn:

Equipo Decanal

Fecha inicio Plazo:

2019-10-30

Accion Finalizada:

NO

Indicadores:

RSGC-P08-01 Satisfaccidn
del alumnado con los
Programas y actividades
de orientacion
profesional

H WA EPEL o) 2020-03-31
Plazo:

Fecha (Og=A 2020-03-31
(Para no

finalizadas)

Valores de 17-18:2.50
indicadores: 18-19:2.7

SGC DE LA UCA

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)

Pagina 21




% Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Proced/r.rzlento pgra el seqwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Observaciones / Este indicador ha subido, por tanto, se considera la accion de mejora
Impacto: terminada.
Evidencia URL: https://bit.ly/2SRZTIA

2018 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 12

x Informe de seguimiento
Informe Informe renovacion | X Sistema garantia calidad
modificacion acreditacion
Descripcién  del Informacion publica Informacion publica disponible.
titulo. disponible. Sistema de garantia interna de
Competencias. Sistema de garantia interna calidad.
Acceso y Admisién | de calidad. Disefio, organizacion y
de Estudiantes Disefio, organizacion y desarrollo del programa
Planificacion de | desarrollo del programa formativo.
ensefianzas. formativo. Profesorado.

Criterio: Personal académico. Profesorado. Infraestructura, servicios y
Recursos materiales Infraestructura, servicios y dotacion de recursos.
y servicios. dotacién de recursos. Resultados del programa.
Resultados Resultados del programa. X Indicadores.
previstos. Indicadores.
Sistema de Garantia
de Calidad.
Calendario  de
implantacion.

Tipo de X Recomendacién/ Recomendacion especial seguimiento

Recomendacion: Propuesta Mejora

Descripcion de la

. Elevar la tasa de éxito y de rendimiento
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Analizar las causas que originan dicha tasa, asi como en qué materias se

Descripcién Accion:
generan los menores valores

Justificacion Ello permite actuar sobre las causas que lo provocan
Accion:
Responsable Coordinadora del grado
Accion:
L 2019-06-01 X1 RS El P ETefe]dl 2019-09-31
Fecha inicio Plazo:
Plazo:
. Accioén Finalizada: Sl N NO Fecha C'lerre: (Para
Acciones de no finalizadas)
Mejora 1: 17-18
ISGC-P04-06: Tasa de 80.0
éxito 18-19
Indicadores: YaIF)res de 81.6
indicadores: 17-18
ISGC-P04-05: Tasa de 69.0
rendimiento 69.76
Observaciones / Aunque levemente, ambos valores han mejorado, por tanto, se da la

Impacto: accion por cerrada.
Evidencia URL:
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Universidad
de Cadiz

Y UCA

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

2017 Hoja de Recomendacion GyM

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Ne: 13

X Informe de seguimiento

[J Informe modificacion X Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

[J Informacion publica disponible.
[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[J Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[J Resultados del programa.

X Indicadores.

[] Descripcidn del titulo.
[J Competencias.

[J Acceso y Admisién de
Estudiantes

O Planificacion de
ensefianzas.

[] Personal académico.

[J Recursos materiales y
servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de
Calidad.

O Calendario de
implantacién.

Criterio:

[J Informacién publica disponible.
[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

[] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[] Resultados del programa.

X Indicadores.

Tipo de X Recomendacion/
Recomendacion: Propuesta Mejora

[J Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Elevar el grado de satisfaccidn global de los estudiantes con el titulo

Descripcién A partir del estudio de las causas de este nivel de satisfaccidn, se va actuar

Accion: sobre las principales causas detectadas

Justificacion Resulta necesario saber a qué se debe ese bajo nivel de satisfaccién para

Acciodn: poder emprender las acciones necesarias.

Responsable Coordinadora del titulo

Acciodn:

Fecha inicio 2018-06-01 Fecha Finalizacidon Plazo:

Plazo:

Accidn X NO Fecha Cierre: (Para no [PASPIErS

Acciones de Mejora 1  Finalizada: finalizadas) 20

RSGC-P08-02 “Satisfaccion 17-18

Indicadores: g.|0ba|.(,je,|, alumnado con la Valores de indicadores: 2,74
titulacion 18-19

3,29

Observaciones
/ Impacto:

terminada.

El estudio que se llevo a cabo llevd a la conclusidn que el problema residia
en el tamano de la muestra analizada, que era reducido.
Este indicador ha subido, por tanto, se considera la accion de mejora

VCNCERLEE http://bit.ly/2nzhkw3

Descripcion

., realizando el
Accion:

los estudiantes,

Analizar aquellos aspectos que pueden afectar al grado de satisfaccién global de
correspondiente diagndstico,
emprendiendo las correspondientes acciones de mejoras

disefando vy

Justificacion

Permite emprender acciones de mejora es conocer las causas que condicionan

2017-04-30

Acciodn: ese nivel de satisfaccion
Responsable Coordinadora del titulo
Acciodn:
Acciones Fecha inicio 2017-03-01 Fecha Finalizacion Plazo:
de Mejora  Plazo:
2: Accidn S| Fecha Cierre: (Para no finalizadas)
Finalizada:

ISGC-P08-02: Grado de
satisfaccion global del

Indicadores: ,
alumnado con el titulo.

Observaciones /
Impacto:

Valores de indicadores:

Este indicador ha mejorado este curso académico.

17-18
2.74
18-19
3.29

VERSION

SGC DE LA UCA

Pagina 23



http://bit.ly/2nzhkw3

Y UCA

Acciones
de Mejora
3

Universidad
de Cadiz

Evidencia URL:
Descripcion
Accion:

Justificacion
Accion:

Responsable
Acciodn:
Fecha inicio
Plazo:
Accion
Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

SGC DE LA UCA

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

http://bit.ly/2nzhkw3

Actuacion avalada para la mejora docente encaminada a analizar la satisfaccion
global del alumnado con el titulo

Se ha detectado un problema en el tamafio de la muestra, por ello se va a
desarrollar esta accién. Ello va a permitir incrementar el nimero de respuestas y
aumentar el grado de fiabilidad.

Coordinadora de grado

2019-03-31 Fecha Finalizacion Plazo:
N NO Fecha Cierre: (Para no finalizadas) 2020-07-20
ISGC-P08-02: Grado de 17-18
. L. .. 2.79
satisfaccion global del FAVELI=e =N sle[{eF s [o]d=FH 18-19
alumnado con el titulo. 399

Se realizd una encuesta en las que participé un nimero bastante alto de alumnos
del grado, 132, y en cuanto a la satisfaccion global con el titulo, esta fue de 3,17.
Asimismo, los indicadores de este afio muestran que los datos han mejorado.

https://cutt.ly/hr2177S
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Y UCA

Universidad
de Cadiz

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018 Hoja de Recomendacion GyM N°:14
- - [J Informe de seguimiento
ad Informe | [J Informe renovacién acreditacion X Sistema garantia calidad

modificacion

Criterio:

[J  Descripcién  del
titulo.

] Competencias.

[J Acceso y Admision
de Estudiantes

[J  Planificacion de
ensefianzas.

[] Personal académico.
[J Recursos materiales
y servicios.

O Resultados
previstos.

] Sistema de Garantia
de Calidad.

O Calendario de
implantacion.

[J Informacién publica disponible.
[J Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[l Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacidn de recursos.

[] Resultados del programa.

[ Indicadores.

[J Informacion publica disponible.

[J Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

X Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[] Resultados del programa.

[1 Indicadores.

Tipo de
Recomendacion:

X Recomendacién/
Propuesta Mejora

[ Recomendacioén especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Elevar el nUmero de asignaturas implicadas en proyectos de innovacion

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Fomentar en las reuniones de coordinacién la puesta en marcha de proyectos de
innovacién con mas de una asignatura implicada

Dado que el nimero de proyectos es elevado, la participacion o colaboracién entre
varias asignaturas, puede ampliar el nimero de las mismas que participan
Coordinadora del grado

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accidn:

Responsable

Accion:
A 2019-04-30 Fecha Finalizacion [EPASKESEeEE{e)
Fecha inicio Plazo:
: Plazo:
Acciones de R Fecha Cierre: (Para
Mejora 1: Accion Finalizada: S| o Gl
ISGC-P09-04: Asignaturas 17-18
) implicadas en Proyectos de RVEII(E 8.16%
Indicadores: innovacién docente indicadores: 18-19
14,29%

El indicador ha mejorado, por tanto se considera que la accion de mejora esta
finalizada.

Observaciones /
Impacto:
Evidencia URL:

SGC DE LA UCA
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