
MEJORAR

Resultados (P07)

MEDIR

Personal Docente e 
Investigador (P05)

PLANIFICAR

Elaboración y 
revisión de la 

política y 
objetivos de 

calidad de los 
Centros (P02)

Diseño, 
Seguimiento 
y Mejora de 

los Programas 
Formativos 

(P03)

HACER

Difusión e Información 
Pública (P01)

Enseñanza- Aprendizaje 
(P04)

Gestión de Recursos para 
el Aprendizaje y Apoyo al 

Estudiante (P06) 

MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD DE LOS CENTROS
UNIVERSIDAD DE CÁDIZ

Sa
tis

fa
cc

ió
n 

G
ru

po
s 

de
 In

te
ré

s/
Eg

re
sa

do
s

N
ec

es
id

ad
es

 y
 E

xp
ec

ta
tiv

as
 G

ru
po

s 
de

 In
te

ré
s

EE
ES

/N
or

m
at

iv
a 


