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UNIVERSIDAD DE CADIZ

\l DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO

Id del ministerio 2501750

R G TLER TGN ER FITIETTL HE  Grado en Gestidn y Administracion Publica

Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacidn

[T < 70102011

Tipo de Ensefianza: Presencial

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de universidades en caso de ofertar el
titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante:

Centro:

Curso académico de implantacion

Web del titulo en el centro:

1). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Web del titulo: https://bit.ly/2CpZQxA

La informacién que publica la web de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién (http://ccsociales.uca.es ) es la
precisa para que los grupos de interés puedan llevar a cabo sus actividades académicas, docentes o de investigacion con éxito.
En esta web se pueden encontrar los enlaces a las paginas especificas de las titulaciones que se imparten en la Facultad,
informacién destinada al alumnado (Programa docente de las asignaturas, normativa, horarios de tutorias del profesorado,
organos de representacion de los estudiantes, programa de orientacién y apoyo, movilidad, practicas en empresas y otras
convocatorias y servicios de su interés), y enlaces e informacion de interés para el profesorado (SIRE, gestién de actas,
calendario de examenes y reglamentos). Asimismo se facilita el acceso a recursos de uso comun, como el Buzén de Atencion al
Usuario, el Campus virtual, el Directorio de la Universidad de Cadiz o el Calendario académico. En la pagina Web del titulo se
ofrece acceso a la Informacion publica del Grado, a la Memoria del titulo, al calendario académico, al itinerario curricular
recomendado, a los perfiles del titulo, a las fichas de las asignaturas, a los horarios de clase, a las guias docentes, y a la
informacion relativa a los Trabajos de Fin de Grado (http://goo.gl/n8qgax5). Los contenidos de la informacion publica del Grado
se elaboran de acuerdo con el protocolo especifico de evaluacién de la informacién publica disponible detallado en el Anexo |
del Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Master (versidn 3, del 25 de septiembre de 2014) y el
Protocolo del programa de Acreditacion de la Direccién de Evaluacion y Acreditacion, (version v01, del 6 de marzo de 2014),
establecidos por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion (DEVA) de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC ). Ademas de
otra informacién de interés, en la pagina Web del titulo se ofrece acceso a la Informacién publica del Grado, a la Memoria del
titulo, al calendario académico, al itinerario curricular recomendado, a los perfiles del titulo, a las fichas de las asignaturas, a los
horarios de clase, a las guias docentes, y a la informacion relativa a los Trabajos de Fin de Grado y Practicas en empresas. Para
garantizar que la informacién del titulo se encuentra accesible y actualizada, anualmente se revisa teniendo en cuenta las
necesidades detectadas, en su caso, en el Informe de seguimiento de titulos de la DEVA del curso anterior y en el informe
resultante de la auditoria interna del SGC en el apartado relativo a informacién publica. Este procedimiento, desarrollado afio a
afio en paralelo a la implantacion del Grado, ha propiciado una considerable mejora de la pagina web del titulo, a la vez que se
ha ido mejorado los contenidos de la web a los requerimientos, en cuanto a estructura y contenido, de los documentos
“Procedimiento para el seguimiento de los titulos oficiales (Grado y Master)”, inicialmente, y “Guia para la renovacién de la
acreditacion de los titulos universitarios de Grado y Master de Andalucia”, mds recientemente, elaborados por la AAC. Se han
tenido en cuenta, ademds, todas las recomendaciones (areas de mejora) recogidas en los Informes de Seguimiento del Titulo y
los resultados de las Auditorias Internas (P13 - Procedimiento de Auditoria Interna del Sistema de Garantia de Calidad de los
titulos de la UCA). En este sentido, la informacion publica del titulo se sometio, en julio de 2017, a una auditoria. La auditoria fue
satisfactoria, y se corrigieron las recomendaciones realizadas desde la Inspeccion General de Servicios. La continua mejora de la
Informacion Puablica disponible en la Web de la Facultad , asi como su actualizacion, se traduce en un notable grado de
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satisfaccion de los grupos de interés, profesorado y alumnado, con su actualizacion y con la utilidad de la informacién publicada
en el la Web del Centro (http://goo.gl/ZelxFg).

ISGC-P01-03: Grado de Satisfaccion de los estudiantes con estudiantes con el grado de actualizacion

de la informacion publica del titulo.

TiTULO 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17
Grado GAP 2,96 3,14 3,5 3,67 3,68
Centro 2,9 3,27 3,15 3,27 3,29
Universidad de Cadiz 2,89 3,23 3,28 3,35 3,39

ISGC-P01-02: Grado de Satisfaccion de los estudiantes con la utilidad informacidn publica del titulo.

TiTULO 2012-13 2014-15 2015-16 2016-17
Grado GAP 3,45 3,29 3,21 3,57 3,71
Centro 3,09 3,25 3,21 3,19 3,35
Universidad de Cadiz 3,6 3,74 3,84 3,93 4,27

El profesorado considera que la informacién publica esta disponible y es accesible, mostrando un notable grado de satisfaccién

con este indicador, que se sitla por encima de la informacidén del propio Centro o de la propia Universidad.

ISGC-P01-04: Grado de Satisfaccion del PDI con la disponibilidad de la informacion publica del titulo.

TiTULO 2012-13 ‘ 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17
Grado GAP 4 4,2 4,25 4,29 4,71
Centro 3,63 3,75 4,08 4,15 4,48
Universidad de Cadiz 3,6 3,74 3,84 3,93 4,27

Respecto a las recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre informacidn publica indicar que no se
realizaron recomendaciones relativas a la informacion publica disponible.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1) IPD.

Acciones llevadas a cabo
para dar respuesta a estas
recomendaciones

evidencia contrastable
(Deben ser acciones que den por

Fecha del
informe
de IPD

Impacto observado
en el titulo de las
acciones.

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia (seguimiento).

cerrada la recomendacion):

| 1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD H

Andlisis y Valoracion:

El disefio del SGC, después de sus distintas revisiones ha quedado bastante simplificado y facil de aplicar. El SGC recoge toda la
informacion e indicadores de interés para el titulo en el gestor documental http://bit.ly/2C8IHt7, asi como los documentos

relacionados con los distintos procedimientos que se llevan a cabo durante el curso (evaluacion de perfil de ingreso, resultados
docentes, movilidad, planificaciauditorias internas, etc.). Con ello se dispone de una plataforma que aglutina toda la
informacién necesaria para llevar a cabo el seguimiento y la mejora del titulo, que es valorada positivamente por sus usuarios.

Asimismo, se dispone de un espacio, “Colabora” http://bit.ly/2o0ywNP4 donde se almacena toda la informacion del titulo y en

especial la relacionada con los procesos de seguimiento y acreditacion del mismo.

La Comisién de Garantia de Calidad (CGC), responsable del seguimiento y control de calidad del titulo, ha elaborado,
supervisado y aprobado, en su caso, todos los documentos requeridos por el Sistema de Garantia de Calidad. Ha hecho el
seguimiento de los titulos, revisando, actualizando y mejorando el programa formativo y ha velado por el cumplimiento de los
objetivos, valorando el grado de satisfaccidon de los grupos de interés con el titulo. Igualmente ha analizado y debatido sobre las
acciones de mejoras propuestas en el titulo. Prueba de todo ello son todos los documentos relacionados con los procedimientos
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

del SGC que han sido aprobados por esta comision y que se encuentran subidos al gestor documental http://bit.ly/2d70dwZ
destacando por su importancia los Autoinformes anuales de seguimiento y de renovacién de la acreditacidn, todos ellos

realizados en forma y tiempo, asi como la atencién a los informes de seguimiento. Para poder llevar a cabo estas actividades de
manera eficiente, el disefio de la CGC se ha realizado teniendo en cuenta en su composicion, a los grupos de interés y que
pueden ser claves en la toma de decisiones que a dicha Comisién compete. De esta forma, ademds del Decano y Secretario de
Centro, estan presentes en la misma los coordinadores de titulos del Centro, un profesor y un estudiante representante por
titulo, personal de administracidén y servicios y dos agentes externos. La composicién y documentacion relativa a la CGC se
puede consultar en http://bit.ly/2FytaAS .

El disefio y seguimiento de las distintas acciones de mejoras revisadas por la CGC y detectadas a partir de los puntos débiles, asi
como la atencién a las recomendaciones de los distintos informes de seguimiento, de verificacion y de renovacién de la
acreditacion nos permiten mejorar la calidad y el grado de satisfaccion con el titulo. Con esto se atendid, en su momento, una de
las recomendaciones del informe de seguimiento. Otra evidencia es el aumento en el grado de satisfaccidn en algunos de los
indicadores, fruto de las acciones de mejora emprendidas para ello, el incremento de profesorado, o los cambios introducidos
en la web para atender a las recomendaciones recibidas que han conseguido elevar el grado de satisfacciéon de alumnado y
profesorado. Todo ello ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya cumplido en todos los
aspectos académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria, como consta en la informacién recogida en el portal del
titulo http://bit.ly/2CpZQxA y en la documentacién disponible en gestor documental del Sistema de Garantia de Calidad

http://bit.ly/2C8IHt7. De esta forma se hace una valoracién positiva del mismo.

Puntos Fuertes y logros:
- Sistema de Garantia de Calidad cada vez mas consolidado y conocido por la comunidad universitaria del centro.
- Sistema de Garantia de Calidad que facilita el control, seguimiento y mejora del titulo.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 11) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA
CALIDAD.

Acciones llevadas a cabo para dar

Fecha . .- respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en
Recomendaciones recibidas: . . G
del . . ; o evidencia contrastable (Deben ser | €l titulo de las
, Indique el informe de procedencia (seguimiento). . .
informe acciones que den por cerrada la | acciones.
recomendacion):
Deberia incluirse una valoracién de la aplicacion o | Accién: Inclusidn de esta informacién en los Se mejora el conocimiento
16-10- gestor c.iocumen'FaI utilizado para . fg,estio.nar el | autoinformes realizados con posterioridad sobre el funcion.amiento del
2015 SGIC. Si no existe o no se utiliza ninguna gestor de «calidad y su
aplicacion, deberia dejarse constancia al respecto | Evidencia contrastable: aplicacidn al titulo
en el autoinforme http://bit.ly/2HMSm7f
Seria conveniente que el autoinforme de | Accidn: Inclusién de esta informacidn en los Se estd en disposicion de
seguimiento tuviese un apartado dedicado a la | autoinformes realizados con posterioridad una informacién mas clara,
evaluacién y seguimiento de las acciones de que permite en cada
16-10- mejora recogidas en autoinformes previos. Se | Evidencia contrastable: autoinforme  conocer la
2015 incorporan algunos parrafos al respecto en | http://bit.ly/2HMSm7f trazabilidad de las acciones
algunos apartados del autoinforme, pero esto no de mejora y su estado.
garantiza que dicha evaluacion de accidnes
mejora previas se incorpore de forma sistematica
en futuros autoinformes.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

| Il1) PROCESO DE IMPLANTACION H

Objetiv COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTULO

PRINCIPALES 0 ~ CENTRO | UNIVERSIDAD

INDICADORES: indicad 11-  12- | 13- 14- 15- 16- 16- | 11- 12-
or* 12 13 | 14 15 16 17 17 | 12 13

Satisfaccion de los
estudiantes con el
procedimiento
llevado a cabo para la
eleccién y realizacion
de los TFG/TFM.
Satisfaccion del
profesorado con el
procedimiento
llevado a cabo para la
eleccion y realizacion
de los TFG/TFM.

3,0 - - - - - | 305 | - = = - - | 289 | - T X

3,5 - - - - - | 403 | - = | = | - - | 383 | - -l -] -] - | 375

Andlisis y Valoracion:

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la Memoria verificada, de fecha 1-10-2010, es adecuado, coherente y no se han
producido incidencias significativas, lo que ha permitido una correcta adquisicion de las competencias por parte de los
estudiantes, que se ha visto acompafnada de un alto porcentaje de las asignaturas que han tenido su Programa Docente validado
en el plazo establecido por Planificacién Docente.

INDICADOR 11-12 12-13  13-14 14-15 15-16 16-17

ISGC-P04-01: Porcentaje de asignaturas del titulo que tienen su Programa 100% 100% 100% 100% 95,56% 97,80%
Docente (Ficha 1B) validado en el plazo establecido

En el desarrollo de las actividades formativas del titulo cuenta con los recursos materiales y los servicios previstos, asi como con
el profesorado necesario para la imparticion del titulo. Destacar la alta valoracion otorgada a la adecuacion de los recursos
materiales para el desarrollo de la docencia del titulo de los colectivos de PDI y Alumnado, asi como la escasa existencia de
BAUs, quejas o reclamaciones dirigidas o relacionadas con el Titulo, tal y como se vera en apartados posteriores

El proceso de ensefianza-aprendizaje se ha desarrollado de manera satisfactoria. Las metodologias docentes y los sistemas de
evaluacién son adecuados para la adquisicidn y valoracién de las competencias del titulo, como puede desprenderse del grado
de satisfaccion de los grupos de interés, que se analizard mds adelante. De este modo, como puede observarse en los
indicadores, en general, los estudiantes muestran un notable grado de satisfacciéon con el proceso de ensefianza-aprendizaje,
que guarda relacion con el compromiso que muestran los profesores del titulo con la mejora de su cualificacién docente,
compromiso que se manifiesta en su participacién en proyectos de innovacion docente y en cursos de formacion.

El buen desarrollo del plan de estudios viene a ser confirmado por los Informes de Seguimiento emitidos por la Agencia
Andaluza del Conocimiento. Concretamente, en el Informe correspondiente a la convocatoria 2014-15 se califica como como
“satisfactorio” el apartado 1 (“Disefio, organizacién y desarrollo del programa formativo”). En la web del Titulo estan publicados
el Manual para la realizacién de los Trabajos Fin de Grado (http://goo.gl/L6fdg8) y Manual de Practicas Curriculares de la
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién (http://goo.gl/hgwvDd). Respecto a estas dos materias, subrayar como el
ultimo indicador del RSGC-P08-01 que incorpora el grado de satisfaccion de los grupos de interés con la eleccidn y realizacion de
los TFG muestra unos resultados mas que notables superando los logrados por el propio Centro o la Universidad en su conjunto.
Por ultimo, los niveles de satisfaccion del profesorado y del alumnado (RSGC-P04-01 y RSGC-P08-01) con las dimensiones
relacionadas con la organizacién y el desarrollo del titulo, como se verd en apartados posteriores, presentan niveles altos,
observando como han mejorado desde el inicio de la implantacién del mismo.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

Puntos Fuertes y logros:

- Implantacién satisfactoria del titulo en cuanto al disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo, avalada por
los Informes de Seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento.

- Cumplimiento de plazos y requisitos establecidos en el desarrollo de la docencia e implantacién del titulo como es el
caso de la validacion en plazo de un alto % de las asignaturas de su Programa Docente validado en el plazo establecido
por Planificacién Docente.

- Notable nivel de satisfaccién de los grupos de interés con la planificacion de la ensefianza, la organizacién y el
desarrollo de la docencia asi como los procedimientos desarrollados para la eleccién y realizacion de los TFG.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1) PROCESO DE IMPLANTACION.

Acciones llevadas a cabo para dar
Fecha . -~ respuesta a estas recomendaciones y | Impacto observado en
Recomendaciones recibidas: . , P
del . ; ; o evidencia contrastable (Deben ser | €l titulo de las
. Indique el informe de procedencia (seguimiento). ) )
informe acciones que den por cerrada la | acciones.

recomendacion):

| IV) PROFESORADO H

PRINCIP TITULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
ALES CENTRO UNIVERSIDAD

1 1 13 14 7 12 13 1 B

INDICAD 12- | 13 14 o | e 16 10, 12, 13 14 15

(0]3{

ISGC-P09-
02:
Participac
ion del
profesora | 60,0
doen
acciones
formativa
s
ISGC-P09-
03:
Participac
ion del
profesora
doen 50.0 40,0 | 6,90 | 45,7 | 42,8 | 51,2 | 40,0 | 49,1 | 22,3 | 41,8 | 345 | 33,3 | 41,4 | 42,1 | 23,4 | 389 | 283 | 32,0 | 30,9
Proyectos ! % % 0% 6% 0% 0% 0% 0% 0% 6% 0% 1% 0% 0% 0% 8% 0% 0%
de
innovacio
ny
mejora
docente
ISGC-P09-
04:
Asignatur 23,8 | 9,70 | 27,3 | 325 | 372 | 17,7 | 21,8 | 29,6 | 288 | 25,6 | 29,2 | 14,7 | 42,3 | 36,3 | 35,7 | 18,3 | 33,5 | 15,3
as 0y 0% % 0% 6% 0% 8% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 6% 0% 0%
implicada
sen

40,0 | 44,8 | 45,7 | 61,9 | 659 | 60,0 | 39,6 | 454 | 38,7 | 58,0 | 60,5 | 56,6 | 41,4 | 34,4 | 48,2 | 46,7 | 48,7 | 48,5
% 0% 0% 0% 0% | 0% 0% 0% 0% 9% % % 0% 0% 0% 8% % %
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Proyectos
de
innovacio
n docente
ISGC-P09-
05: Grado
de
satisfacci
6n global 4,0 4 4 3,9 3,9 4,1 4,1 3,9 3,9 3,8 3,9 3,9 3,9 4 4 4 4 4,1 4,1
de los
estudiant
es con la
docencia
ISGC-P09-
06:
Porcentaj
ede
Profesora
do del
titulo 100 ) ) 10,9 | 9,52 | 9,80 | 10,0 ) _ 10,8 | 154 | 17,8 | 21,0 ) ) 19,1 | 16,7 | 16,8 | 17,6
! 0% % % 0% 0% 4% 0% 9% 0% 1% 0% 5%
evaluado
con
Docentia
(evaluaci
on
positiva)
P08
Satisfacci
on del
profesora
do con la
“Coordin 4,0 - 3,25 | 3,00 | 3,17 | 3,53 | 4,12 - - - - - 3,71 - - - - - 3,50
acion
entre los
profesore
s del
titulo”.
P08
Satisfacci
on del
alumnad
oconla
“Coordin 3,0 - 2,90 | 2,83 | 3,18 | 3,09 | 2,73 - - - - - 2,59 - - - - - 2,61
acion
entre los
profesore
s del
titulo”.

Andlisis y Valoracion:

Observando el Grado de satisfaccidén global de los estudiantes con la docencia (RSGC-P09: Informe de resultado de la actividad
docente) decir que ha mejorado, que estan por encima del Centro y a niveles similares de los valores obtenidos para el conjunto
de la Universidad. Se observa una notable disposicidn del profesorado a la implicacion en actividades destinadas a la mejora de
su formacién docente e investigadora aumentado curso tras curso la participaciéon en acciones formativas. En el apartado de
participacion de proyectos de innovacion docente se advierte una bajada del nimero de y asignaturas. Respecto a la satisfaccidn
de los grupos de interés concretamente del PDI con el programa de desarrollo y formacién, y teniendo en cuenta que la
medicidn de estos indicadores se realiza utilizando una escala con valores que oscilan entre 1y 5, sefialar, que los indicadores
entre el PDI alcanzan valores superiores a los obtenidos por el Centro y la Universidad. Respecto a otros indicadores,
consideramos que pueden existir circunstancias de diferente tipo, circunstancias no medibles que, puntualmente, hayan
afectado a estos indicadores. Por ejemplo, los datos referidos a los participantes y resultados obtenidos en el DOCENTIA estan
por debajo de los valores obtenidos por el Centro y el conjunto de la Universidad.
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EVOLUCION DEL PERSONAL ACADEMICO DEL TiTULO POR CATEGORIA

R Categoria / Totalx100

2010-11 | 2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17
Catedratico de Universidad 0.00 4.17 7.14 2.17 2.38 2.38 5.00
Catedréatico de Escuela Universitaria 0.00 0.00 3.57 2.17 2.38 2.38 2.50
Profesor Titular Universidad 0.00 12.50 14.29 17.39 19.05 19.05 17.50
Profesor Titular Escuela Universitaria 50.00 25.00 35.71 28.26 23.81 26.19 25.00
Profesor Contratado Doctor 10.00 8.33 3.57 10.87 11.90 14.29 15.00
Profesor Colaborador 10.00 8.33 14.29 10.87 11.90 7.14 10.00
Profesor Ayudante Doctor 0.00 8.33 7.14 4.35 4.76 4.76 2.50
Profesor Ayudante 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Profesor Asociado 10.00 8.33 0.00 10.87 7.14 7.14 7.50
Profesor Visitante 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 20.00 25.00 14.29 13.04 16.67 16.67 15.00
TOTAL 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

EVOLUCION DEL PERSONAL ACADEMICO DEL TiTULO POR CATEGORIA

Experiencia investigadora (Total Sexenios)
Categoria
2010-11 | 2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17
Catedratico de Universidad - 3 6 4 4 4 8
Catedratico de Escuela Universitaria - - 0 0 0 0 0
Profesor Titular Universidad - 2 2 4 6 7 7
Profesor Titular Escuela Universitaria 0 0 0 0 0 0 0
Profesor Contratado Doctor 0 0 0 0 1 1 1
Profesor Colaborador 0 0 0 0 0 0 0
Profesor Ayudante Doctor - 0 0 0 0 0 0
Profesor Ayudante - - - - - - -
Profesor Asociado 0 0 - 0 0 0 0
Profesor Visitante - - - - - - -
Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 5 8 8 11 12 16
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El personal que imparte docencia en el master, ha experimentado una mejora en categoria y experiencia investigadora respecto
al curso de su implantacion del titulo, lo que refleja el esfuerzo y trabajo llevado a cabo por la plantilla de profesorado.

Destacar el aumento paulatino el grado de satisfaccidon del alumnado y el profesorado con la coordinacion entre los profesores
que imparten docencia en titulo, superando ambos indiciadores los correspondientes del Centro y la Universidad.

La coordinacién docente en general, y de la formacion tedrica y practica en particular, es imprescindible para garantizar el
correcto desarrollo del Plan de Estudios, asi como para asegurar que las tareas a realizar por el alumnado se corresponden con
el nimero de horas de trabajo que debe invertir, evitando asi una sobrecarga de trabajo. Esta coordinacion se lleva a cabo, en
primer lugar, por los Departamentos, mediante la supervision de las actividades formativas de las distintas asignaturas de las
que son responsables. En segundo lugar, por el Coordinador del Grado, quien realiza la coordinacion vertical y horizontal del
titulo y revisa las guias docentes para evitar solapamientos y/o sobrecarga de trabajo para el alumnado. En tercer lugar, por la
Comision de Garantia de Calidad como responsable del seguimiento, revisién y la toma de decisiones de mejora del plan de
estudios. Por otro lado, en primer curso hay creado un equipo docente que aglutina las asignaturas del primer cuatrimestre con
el objetivo de que aglutinar parte de las actividades de cada una de ellas, en un trabajo conjunto de caracter multidisciplinar,
donde el estudiante percibe la conexion existente entre las materias.

Puntos Fuertes y logros:
- Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia
- Aumento del porcentaje de profesores y asignaturas participantes en acciones formativas
- Elevado porcentaje de profesorado participantes en Proyectos de innovacidn y mejora docente
- Jornadas de Innovacion Docente organizadas por la Facultad
- Grado de satisfaccion del alumnado y el profesorado con la coordinacidn entre los profesores

Autoinforme - .
f Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:
Propuesta de mejora 1: Informar al profesorado sobre el
proceso de solicitud de proyectos de innovacién docente y
2016/17 Descenso de asignaturas implicados en Proyectos de | recomendar su participacion

Innovacién Docente
Propuesta de mejora 2: Difundir entre todos los profesores los
resultados de los proyectos de innovacion docente

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio IV) PROFESORADO.

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y | Impacto observado en

Fecha Recomendaciones recibidas:
del . ) » - evidencia contrastable (Deben ser el titulo de las
. Indique el informe de procedencia (seguimiento). . .
informe acciones que den por cerrada la | acciones.

recomendacion):

Podria completarse el andlisis proporcionando | Acciones: Tanto en el informe de renovacidn | Se ofrece mas informacion

informacién sobre la composicién de la plantilla | de la acreditacién, como en este autoinforme | para el seguimiento de la

en términos de categorias docentes y su variacién | se incluye dicha informacion plantilla del titulo del titulo
14-10- respe.c"co a lo _contemplado en la memoria.
5015 También proporcionando mayores detalles, a ser

posible cuantitativos, sobre méritos

investigadores Evidencias: Los propios autoinformes.

http://bit.ly/2CpZQxA

Deberian comentarse con mayor detalle los | Acciones: Tanto en el informe de renovacidn | Se ofrece mas informacion
14-10- .mecani.smos de coor(.:li.nacién intra?signatu.ra e de'la acredi.tacié.n, comosn este autoinforme | para fal s.e’guimie?to de la
2015 interasignatura utilizados. Si existen | se incluye dicha informacion coordinacion del titulo

coordinadores de curso, mdédulo o materia y el | Evidencias: Los propios autoinformes

trabajo desarrollado por los mismos http://bit.ly/2CpZQxA
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| V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD
14-  15- 14- 15- 16-17 11 14-  15-

PRINCIP TITULO
ALES

INDICAD 13- - 13- 12- 13-
ORES: s 15 16 s 15 16 oon o 15 16

ISGC-P10-
02:
Satisfacci
on de los
estudiant
es con los
recursos
materiale
se
infraestru
cturas del
titulo.
ISGC-P10-
03:
Satisfacci
on del
profesora
do con
los 4,0 3,81 | 3,8 | 3,78 | 414 | 4,05 3,56 | 3,57 | 3,57 | 3,74 | 4.08 3,6 | 3,62 | 3,75 | 3,73 4
recursos
materiale
se
infraestru
cturas del
titulo.
ISGC-P10-
04:
Porcentaj
ede
asignatur
as del 90 71, | 74,2 | 65,9 | 72,1 | 80,0
titulo con 4% 0% 0% 0% 0%
actividad
dentro
del
Campus 82,7 | 81,9 | 80,9 | 94,0
Virtual. 0% 0% 7% 0%
Satisfacci
on del
alumnad
o con los
Programa
sy
actividad
es de 2,7 2,93 | 2,81 | 2,33 | 2,67 2,88 - - - - 2,53 2,72 - - - - 2,74 2,68
apoyoy
orientaci
on
académic
adel
alumnad
o
Satisfacci
on del
alumnad
o con los

3,7 3,54 | 3,64 | 3,82 | 3,77 3,80 3,38 | 3,49 | 3,41 | 34 3,45 3,19 | 3,2 | 3,37 | 3,35 3,38

di'\:°o 91, | 92,8 | 85,9 | 92,6 | 97,7 d:\S'°o 76 di’:°o
PO 1 gos | 0% | 0% | 8% | o% | P P
nible nible nible

26 | - - - - - 274 | - - - - - 257 | - - - - - 2,62
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Programa
S y
actividad
es de
orientaci
on
profesion
al.

Andlisis y Valoracion:

La asignacidn de los recursos como las aulas de docencia, de idiomas, seminarios, biblioteca, instalaciones deportivas asi como el
Campus virtual y otros recursos) por parte de la Administracion de Campus, para atender al buen desarrollo del titulo, es
adecuada vy se refleja el notable grado de satisfaccion de los grupos de interés con las infraestructuras y servicios que alcanza
niveles similares a los obtenidos por el Centro y la Universidad. También se observa la notable satisfaccion del alumnado con los
Programas y actividades de apoyo y orientacion académica del alumnado, reflejo de la buena actuacidn de la actividades de
orientacion que se inician en las Jornadas de Acogida a los alumnos de 12 curso, en la semana previa al inicio de las clases, y que
contintan con el Programa de Orientacidn y Apoyo al Estudiante (PROA) del Centro.

En los ultimos afios, se han producido mejoras en los recursos e instalaciones, destacando la creacién de un aula Mac, asi como
la construccién del edificio del Instituto Universitario de Investigacidn para el desarrollo social y sostenible (INDESS) que pone a
disposicién de los estudiantes una serie de infraestructuras y medios para la docencia e investigacion.

Puntos Fuertes y logros:
- Notable satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras
- Satisfaccion destacable con los Programas y actividades de apoyo y orientacién académica del alumnado

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE
RECURSOS.
Acciones llevadas a cabo para dar
Fecha . _ respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en
Recomendaciones recibidas: . , p
del . . . . evidencia contrastable (Deben ser | €l titulo de las
. Indique el informe de procedencia (seguimiento). . )
informe acciones que den por cerrada la | acciones.

recomendacion):

| VI) INDICADORES Y RESULTADOS. H

| VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO. H

PRINCIP TITULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
ALES CENTRO UNIVERSIDAD
INDICA 13. 14 6 49
DORES: 14 15
IS6C- 47, | s5
P02-01: 550 56,9 52,9 50,6 60,6 80’ 17’ 54,1 54,7 55,3 66,2 65,3 55,5 65, 66, 67,7 72,2 69,9 64,8
Tasa de ! 4% 4% 8% 1% % % 2% 0% 0% 9% 0% 6% 7% 2% 0% 7% 0% 6%
adecuaci ° °
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ondela
titulacio
n.

ISGC-
P02-02:
Tasade” 82,0 102, | 97,1 | 104, | 98,5
ocupacio

n del
titulo.
ISGC-
P02-03:

Tasa de 38, 70,
preferen 80,0 80% 128, 95,7 110, 60 00 79,3 173, 143, 157, 117, 132, | 95, 173 156, 167, 139, 144,

R 57% 1% 34% 6% 60% | 20% | 51% | 02% | 77% | 5% | ,1% | 20% | 64% | 44% | 25%
ciadela % %

titulacio
n.
ISGC-

P02-04:
Tasa de

renovaci 18, 27,

on del 25,0 ) ) ) 31,0 78 14 29,4 | 25,3 | 26,0 30,8 | 253 | 25,1

titulo o 8% | % 9% | 2% | 6% 6% | 9% | 1%
0 0

tasa de
nuevo
ingreso.
ISGC-P02
: Oferta 47 | 524 | 529 480 497 471
de 70 70 70 70 70 70 70 470 470 470 470 470 470 53 3 3 3 3 0
plazas
ISGC-P02

3% ?326 100, | 99,1 | 100, | 101, | 93,1 | 97,6 | 97, | 97, | 97,8 | 109, | 90,7 | 93,2

86% 4% 29% 7% % % 64% 0% 40% | 70% 9% 6% 4% | 0% 0% 11% 0% 3%
0 0

Matricul 46 | 501 | 487 525 437 439
ados de 60 75 77 79 69 43 58 451 492 516 478 417 459 62 6 ) 7 5 1

nuevo
ingreso

Andlisis y Valoracion:

Hay que destacar los valores alcanzados por todos los indicadores y tasas, que muestran similitudes con los del Centro y la
propia Universidad, si bien la tasa de preferencia recoge valores por debajo de los registrados por el Centro y la Universidad.
Respecto a la matricula de nuevo ingreso, valoramos como muy satisfactoria la subida experimentada en el ultimo afio.
Consideramos que una de las raices de estos resultados es el escaso conocimiento del Titulo en la sociedad en general y entre
los alumnos de secundaria en particular. Todo ello a pesar de que la Universidad cuenta con un programa de Orientacion
Universitaria del que el Centro forma parte, consistente en la visita a los nlcleos mas importante poblacidn de la provincia en los
gue se concentran a todos los institutos de la misma. A través de este programa se ofrecen sesiones informativas del proceso
de acceso a la Universidad, en las que los Centros participamos con mesas de informacién en las que tanto padres como
estudiantes pueden preguntar todo lo relacionado con nuestros grados. Ademds, el Campus en el que nos encontramos cuenta
con un plan de visitas para todos aquellos Centros que deseen conocerlo y, desde el propio Centro es atienden también las
peticiones de algunos institutos para que acudamos a dar una sesion informativa sobre nuestros grados.

Puntos Fuertes y logros:
- Incremento de la Tasa de ocupacion
- Adecuacién el nimero de alumnos de nuevo ingreso al recomendado en la Memoria del Titulo

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

Incrementar el conocimiento del titulo en la sociedad mas
Escaso conocimiento del Titulo en la sociedad en | cercanay en especial entre los estudiantes de secundaria de la

2016/17 . . .
general y entre los alumnos de secundaria en particular. | provincia

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 12



@ Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
= =4 UCA de Cadiz P14 - Proced/r.rluento pgra el seqwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

| VI.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS. H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD

TiTULO

PRINCIP
ALES
INDICAD
(0]1{

ISGC-P04-
02:
Satisfacci
6n global
de los
estudiant 4,0 3,9 3,9 3,8 3,9 4 4,1 3,9 3,8 3,8 3,8 3,9 3,8 3,9 3,9 3,9 3,9 4 4,1
es con la
planificac
ionde la
enseiianz
a
ISGC-P04-
03:
Satisfacci
6n global
de los
estudiant
es con el
desarroll
odela
docencia.
ISGC-P04-
04:
Satisfacci
on global
del
profesora
do con la
organizac
ionyel
desarroll
odela
docencia
(oconla
actividad
académic
a)
ISGC-P04-
05: Tasa
de 75,0
rendimie
nto
ISGC-P04-
06: Tasa
de éxito
ISGC-P04-
07: Tasa
de 87,0
evaluacio
n

ISGC-P04- +- 7,81 | 1,47 | 7,35 | 12,1 245 | 12,6 | 11,6 | 135 | 22,1 | 29,1 | 27,6 | 29,9 | 29,8 | 22,1

41 | 42 | 42 | 4 | 41 | 41 | 43 | 41 | 41 | 4 4 | 41 | 41 | 41 | 42 | 42 | 42 | 42 | 43

4,0 - 3,31 | 3,53 | 3,67 | 3,64 | 4,40 3,12 | 3,23 | 3,32 | 3,47 | 4,10 3,01 | 3,12 | 3,23 | 3,40 | 3,90

62,1 | 743 | 80,3 | 764 | 754 | 73,3 | 689 | 77,1 | 81,2 | 80,4 | 79,8 | 782 | 70,6 | 758 | 76,1 | 77,1 | 77,0 | 75,8
0% 0% 0% 0% 8% 3% 0% 0% 0% 7% 0% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 3%

+- 74,4 | 82,8 | 88,1 | 85,8 | 855 | 83,6 | 79,6 | 84,1 | 87,7 | 87,8 | 87,0 | 865 | 81,1 | 83,9 | 84,4 | 858 | 85,7 | 85,3
72,0 0% 0% 0% 0% 6% 2% 0% 0% 0% 1% 2% 2% 0% 0% 0% 0% 6% 3%

83,5897 | 91,1 | 89,1 | 832 | 876 | 8,6 | 91,7 | 92,6 | 91,6 | 91,7 | 90,4 | 87,1 | 90,3 | 90,1 | 89,9 | 89,7 | 88,8
0% 0% 0% 0% 2% 9% 0% 0% 0% 4% 0% 8% 0% 0% 0% 0% 8% 7%
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09:Tasa | 15,0 % | % | % | 0% 9% | 0% | 3% | 0% | 0% | 0% | 9% | 2% | 0% | 0%
de

graduacio

n

ISGC-PO4-

10:Tasa | +- 100 | 952 | 90,5 | 92,4 96,5 | 93,6 | 91,2 | 91,1 94,7 | 96,4 | 945 | 92,9 | 90,8
de 60,0 % | 4% | 5% | 0% 0% | 6% | 2% | 0% 0% | 0% | 6% | 4% | 0%
eficiencia

ISGC-PO4-

gi-Tasa + 39,1 | 558 | 426 | 22,7 309 | 339 | 27,9 | 245 29,1 | 27,6 | 299 | 298
Shandon | 250 0% | 8% | 5% | 0% 0% | 3% | 1% | 0% 0% | 9% | 2% | 0%

‘ o

Andlisis y Valoracion:

Respecto a la satisfaccion de los alumnos debemos sefialar que los resultados de los indicadores muestran un alto indice de
satisfaccion de los alumnos del Titulo, alcanzando valores ligeramente superiores a los obtenidos por el Centro y similares a los
de la Universidad. El profesorado, presenta niveles de satisfaccidn con una tendencia ascendente y ademas se mantienen por
encima de los obtenidos por el Centro y la Universidad. La Tasa de graduacién puede parecer baja, y lo es, pero ha mejorado
considerablemente y, lo mas notables es que ha alcanzado los valores previstos en la Memoria del Titulo (15.0 £ 5%). En
referencia a la Tasa de abandono observamos como valores muestran una mejora de casi un 50%, de manera que este indicador
se va acercando a los del Centro y mejoran los obtenidos por el conjunto de la Universidad de Cadiz, y lo mas destacable es que
por primera vez este indicador se corresponde con la prevision recogida en la Memoria del Titulo (25.0 + 5%), con valores
inferiores a los registrados por otras universidades andaluzas como Almeria (43,9%), Jaén (27,1%) o Sevilla (25%). La mejora de
este indicador constituye una de las recomendaciones de especial seguimiento del ultimo informe de seguimiento asi como el
de renovacion de la acreditacién. Por ultimo, la Tasa de eficiencia y la Tasa de éxito superan notablemente la previsidn recogida
en la Memoria del Titulo de este indicador (60.0 + 5% la primera y 72% + 5% la segunda), encontrandose en los valores
obtenidos por el Centro y la Universidad. No obstante cabe destacar que la tasa de rendimiento de la asignatura Trabajo fin de
grado, es del 34,5%, siendo la media de las demas asignaturas del 79,3%. La tasa de éxito, sin embargo es del 100% mientras
que en la media del resto de las asignaturas es del 79,3%. Ello permite explicar la reducida tasa de graduacion.

Puntos Fuertes y logros:
- Notable satisfaccion de los alumnos y del profesorado con el Titulo
- Proceso de mejora de las Tasas de éxito y de rendimiento, destacando los valores alcanzados en relacion a la Tasa de
éxito, ya que se supera la prevision recogida en la Memoria del Titulo.
- Gran mejora de la tasas de Abandono que han alcanzado los niveles previstos en la Memoria del Titulo.
- Incremento de la previsidn de la Tasa de eficiencia recogida en la Memoria del Titulo.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

La tasa de graduacion, si bien ha experimentado una
13-14 importante mejora, seria conveniente que aun | Mejorar la tasa de graduacion del grado
mejorara mas.

| VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS H

Objetivo TiTULO

‘ COMPARATIVAS CENTRO/UCA
indicador

PRINCIPALES CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES: * 11- ‘ 12- | 13- 14- 15- | 16- 11- 12- 13- | 14- 15- 16- 11- 14- 15- 16-

12 13 14 15 16 17 12 13 14 15 16 16 17
ISGC-P05-01: Grado

de Satisfaccion

global de los - - - - - -
tutores académicos

con las practicas
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externas realizada
por los alumnos.
ISGC-P05-02: Grado
de Satisfaccion

global de los

tutores de las

entidades 4,6 | 3,8 4,6

colaboradoras con ) ) 4 6 ) ) 0 ) ) ) )

el desempeiio de
los estudiantes en
las practicas
externas.
ISGC-P05-03: Grado
de Satisfaccion
global de los
estudiantes con las
practicas externas 4,5 | 4,3 4,2 4,6 4,6
para afianzar los 0 1 1 7 7
conocimientos y
habilidades
adquiridos en el
titulo.

ISGC-P05-04: Grado
de satisfaccion de
los estudiantes con
la contribucion de 4,5 | 4,3 4,2 4,4
la formacién 0 2 1 9
recibida en el titulo
para desarrollar la
practica externa.
ISGC-P05-05: Tasa
de rendimiento de

e iens %, | 10 |94, | oo 9, | 91, | 89, | 89, 9, | 95, | 95, | 95, | 94,
ext:mas O cticas 20 | 00 | 30 | o 20 | 80 | 80 | 30 60 | 70 | 00 | 70 | 50
P % | 0% | % % | % | % | % % | % | % | % | %

clinicas (area de
CCSS).

Andlisis y Valoracion:

Respecto a la satisfaccidon de los grupos de interés con el desarrollo de las practicas del titulo, y teniendo en cuenta que la
medicién de estos indicadores se realiza utilizando una escala con valores que oscilan entre 1y 5, seialar que los resultados de
los indicadores alcanzan valores muy satisfactorios y similares a los obtenidos por el Centro y la Universidad. La adecuacion de
la oferta de practicas es satisfactoria y, de hecho, no se han producido problemas a la hora de adjudicarlas y realizarlas. La
satisfaccion respecto a esta cuestion es notable cuando observamos como la tasa de rendimiento de las practicas ha obtenido
valores mds que aceptables, alcanzando un 89,70%, superando ligeramente a la tasa del Centro, aunque estado por debajo de la
propia Universidad de Cadiz (95,00%). Consideramos que en la mejora de estos resultados confluyen distintos factores como la
existencia de un Vicedecanato de Practicas externas, dedicado casi en exclusiva a la gestidon de las practicas curriculares de los
grados del Centro, junto a la accién de la Comisién de Practicas Curriculares, el Coordinador del titulo y el profesorado de las
practicas curriculares.

Puntos Fuertes y logros:

Elevado grado de satisfaccion de los grupos de interés con el desarrollo de las practicas del titulo.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Se observa un descenso en la tasa de rendimiento de las . . .
16-17 practicas Mejorar la tasa de rendimiento de las practicas en empresa

| VI.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES H
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COMPARATIVAS CENTRO/UCA

. .. TiTULO e
PRINCIPALES Tipo de ig:;::a’:r ./ CNTRO = UNIVERSIDAD |
INDICADORES:  movilidad " 450 16T a2 Rl
ISGC-P06-03: Internacio 1, 2, 13 [2[2], (2121 ],,
Tasa de nal 30 | 0% | 0% | - - 70 |36 | 10 | 30 | o Jo | 57 [ 40| 70|
movilidad de % % | % | % | % ? "% | % | % ?
estudiantes
1, o, | o | o o | o
::trgwla dosen | Nacional 0% | o1 |o% | - | - 20 (8 [21]| - | - 3(1/ 53 | 33| - ;
el titulo % | W8 Tl s | %
ISGC&?OG-M: Internacio 7, 7, 2 3 3, 10 4 2 4 2 5 4 3 8, 3,8
Estu |?ntes nal 50 | 04 | 00 | 50 | 0O ,7 | 80 [ 20 | 70 0,; o'; 38 | 90 | 90 .y
:’;tc:z:ﬁ:f ° % | % | % | % | % 0% | % | % | % ° 1% | % | % °
matriculados en
el titulo, en el 0, 0, 0, 0, 0 0 0, 0, 0, 05
marco de un Nacional 0% | 0% | 0% | 00 | - 30 | 07 | 0% |20 | w | 37|20 70
programa de % % % % ? "% % % ?
movilidad.
67 | 69 | 68
ISGC-P06-05: ) 65 76 | 81 67 | 79 | 77 | 78 | 75 44
Tasa de Internacio 10 | 10 ,2 31,4 71,
o2 nal o [ow | 2|8 A0 00070 87,0 209 10| o | a%
rendimiento de 0% | | 77| 0% | 0% 0% | 7% | 0% | 0% | % % o
los estudiantes % % %
que participan 80 | 88 | 83
en redes de 16 28 | 1o 80 | 15 64 9 6! 91 12
movilidad Nacional 7 . . . . J 0% B 07 0 ,2 ,0 IO 8‘VI
(Entrantes). 0% 0% 0 0% | % % ?
% % %
ISGC-P06-05: ]
Tasa de Internacio 10 10 ) ) )
nal 0% | 0%

rendimiento de
los estudiantes
que participan

en redes de Nacional 10 1 10 - - -

movilidad 0% | 0%

(Salientes).

ISGC-P06-06:

Grado de

satisfaccion de

los estudiantes | Internacio 4, ) 4 ) ) _ 3, 3, 5 ) 3, 4, 4, 4, 42
que participan | nal 67 8 82 8 08 | 24 | 56 !
en redes de

movilidad

(Entrantes)

ISGC-P06-06:

Grado de

satisfaccion de

los estudiantes | Internacio i i i i i 4 4 4, | 4, 4 3, 3, 3, i i
que participan | nal 49 | 2 6 64 | 83

en redes de

movilidad

(Salientes)

Refiriéndonos a la movilidad de los alumnos extranjeros indicar que desde el curso 13-14 se exige que tengan un nivel de B1 en
espafiol para poder acceder a una plaza Erasmus en la Universidad de Cadiz. Los datos de movilidad han bajado respecto a
cursos anteriores. Hay que sefialar que un problema al que nos enfrentamos es la especificidad del Titulo que no tiene
correspondencia en otros paises de Union Europea lo que impide que la movilidad saliente y entrante de los alumnos,
nacionales y extranjeros, mejore. En cualquier caso, y a pesar de estos valores, ha mejorado ISGC-P06-07: Grado de satisfaccidn
de los estudiantes con el desarrollo del programa de movilidad, lo que indica la implicaciéon y la labor en este asunto del Centro,
el Coordinador del Titulo y, muy especialmente, de los Coordinadores de Movilidad Nacional e Internacional del Centro.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

CENTRO UNIVERSIDAD
PRINCIPALES INDICADORES: 11- 13 14 15 16 | 11 12 |13 14 15 16 11 12 | 13 14- 15- 16-
12 - - - - - - - - - - - - - 15 16 17
14 15 16| 17 12 | 13 14 16 12 13 | 14

P06-07: Grado de satisfaccion de
los estudiantes con el desarrollo del
programa de movilidad

2, 13 |3 |2 2, |2 |2 |22 2, | 2,

94 | 12 | 25 | 78 6 |68 |66 | 94| 9 61 | 56 | 260 | 2°1 | 2°

Puntos Fuertes y logros:

Grado de satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo del programa de movilidad.

Autoinforme
del curso:
16-17 Reducida movilidad del titulo Mejorar la movilidad del titulo

Puntos débiles Propuestas de mejora

| VI.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA. H

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
Objetivo CENTRO UNIVERSIDAD
indicador * 12-
13

PRINCIPALES INDICADORES: **

‘ 13-14 ‘ 14-15 12-13 13-14 14-15 12-13 13-14 14-15

ISGC-P07-01: indice de insercién
profesional. Primer Empleo.

ISGC-P07-03: indice de insercién
profesional (afio realizacion encuestas) en
cualquier sector profesional. (Tasa de
ocupacion).

ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion
profesional (afio realizacion encuestas) en
un sector profesional relacionado con los
estudios realizados. (Tasa de adecuacion).
ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal
(afio realizacion encuestas)en cualquier
sector profesional con un contrato
temporal

ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio
realizacidn encuestas).

ISGC-P07-08: Tasa de insercién con
movilidad geografica (afio realizacion 0 29,41 26,71
encuestas).

ISGC-P07-09: Grado de Satisfaccion de los
egresados con los estudios realizados.

75 - 36,17 43,79

75 36,17 30,78

100 100 80.75

0 23,41 65,84

0 0 1,24

3,25 3,27 3,36

Andlisis y Valoracion:

En el SGC solo estan disponibles los datos referidos al curso 2013-14. Con todo observamos una insercidn profesional del titulo
notable, muy por encima de la media del Centro y la Universidad. Ademas, destacar el grado de satisfaccidn de los egresados
con los estudios logrando niveles similares a los obtenidos por el Centro y la Universidad.

Puntos Fuertes y logros:
- Insercion profesional del titulo notable
- Grado de satisfaccién de los egresados con los estudios
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= =4 UCA de Cadiz P14 - Proced/r.rluento pgra el sequ1m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora

del curso:

| VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES. H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Objeti TiTULO
jetive CENTRO** UNIVERSIDAD**

PRINCIPALES
INDICADORES:

indicador

ISGC-P08-02:
Grado de
satisfaccion global 3,28 3,64 3,38 3,62 3,68 | 3,93 | 3,69 | 3,79 3,64 | 364 | 3,6 | 3,76
del alumnado con
el titulo.
ISGC-P08-03:
Grado de
satisfaccion global 3,73 3,75 4,07 4,06 4 3,7 | 425 | 4,39 382 | 34 | 3,59 | 3,89
del PDI con el
titulo.
ISGC-P08-04:
Grado de
satisfaccion global 3,43 3,63 3,44
del PAS con el
titulo.

Tal como se observa en la tabla, el grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo (ISGC-P08-02) es alto, valorando
positivamente el grado de satisfaccion del alumnado, y correspondiéndose con una tendencia de mejora observable en los
valores obtenidos por el Centro y la Universidad de Cadiz. Observando el grado de satisfaccion del PDI, percibimos una mejora
respecto a cursos anteriores y muestra también una tendencia de mejora observable en los valores a los obtenidos por el Centro
y la Universidad de Cadiz. Respecto al PAS pensamos que debemos esperar a obtener resultados de periodos temporales mds
amplios, ya que ha sido el curso 2016-2017 cuando, por primera vez, se realizé una nueva encuesta de satisfaccién con el titulo.
En cualquier caso, podemos también valorar positivamente el grado de satisfaccion del profesorado con el titulo. En definitiva,
los niveles de satisfaccion del profesorado y del alumnado presentan niveles altos, observando cémo van mejorando desde el
inicio de la implantacion del Titulo.

Puntos Fuertes y logros:

Mejora respecto a cursos anteriores del grado de satisfaccion global de alumnado y profesorado

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

H VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES H

PRINCIPALES | Objeti TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
INDICADORES vo CENTRO UNIVERSIDAD

indica 13- 12 13- | 14- 15 16 1 | 12 13- 14 15
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Y UCA

Universidad

de Cadiz

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P11-01: N2
de quejas o
reclamaciones
recibidas
respecto al
numero de
usuarios.

ISGC-P11-02: N2
de incidencias
docentes
recibidas
respecto al
numero de
usuarios.

0,00

0,00

0,00

0,00

0,84
%

0,60

1,10

0,74

0,39

0,67

1,90

1,70 | 1,72

1,34

ISGC-P11-03: N2
de sugerencias
recibidas
respecto al
numero de
usuarios.

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,11

0,00

0,10

0,20 | 0,14

0,09

ISGC-P11-04: N2
de felicitaciones
recibidas
respecto al
nimero de
usuarios.

0,00

0,00

0,00

1,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,28

0,17

0,10

0,20 | 0,13

0,21

ISGC-P11-05:
Promedio de
satisfaccion del
usuario con las
respuestas/solu
ciones recibidas
a través de
BAU.

ISGC-P11-06:
Tiempo medio
de respuesta a
las quejas,
incidencias
docentes,
sugerencias y
felicitaciones
recibidas.

0,00
%

0,00

0,00

0,84

0,42

0,00

10,3

Andlisis y Valoracion:

La informacién proporcionada por Unidad de Calidad y Evaluacidn nos permite subrayar que el porcentaje de quejas o

reclamaciones recibidas respecto al curso anterior ha bajado un 50% vy, en cualquier caso, lo consideramos irrelevante.

No

presenta valores preocupantes y puede deberse a cuestiones puntales vistos los resultados de cursos anteriores. Por ello, la
valoracién es muy satisfactoria.

Puntos Fuertes y logros:
El porcentaje de quejas o reclamaciones recibidas no presenta valores preocupantes

Autoinforme

del curso:

Puntos débiles

Propuestas de mejora

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio VI) INDICADORES Y RESULTADOS.
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Universidad
de Cadiz

Y UCA

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Fecha

del
informe

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia (seguimiento).

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta
a estas recomendaciones y evidencia
contrastable (Deben ser acciones que den por
cerrada la recomendacion):

Impacto observado en el
titulo de las acciones.

Cuando sea posible, seria positivo incorporar en el | Accidn: Se incorpora dicha informacion tanto | Se  dispone de  mas
16-10- an-éli_sis c9mpara?cic_>nes con referehtes.externos en este .infc?r,me como en el de renovacién de infotjmacién par.’.a, poder
2015 (ej. titulaciones similares en otras universidades). la acreditacién analizar la evolucién de la
Evidencia: Este autoinforme | titulacion
http://bit.ly/2HMSm7f
16-10- La elevada tasa de abandono y la reducida tasa de | Analizar con mas detalle los motivos que Ambas tasas han mejorado,
2015 graduacién son el principal problema que reflejan | conducen a los valores obtenidos en latasade | Y han superado
los indicadores. Aunque el plan de mejoras recoge graduacion, para disefiar las acciones positivamente lo recogido
acciones al respecto, deberian ser cuestiones . en la memoria.
o ) ., correctivas oportunas
prioritarias para los responsables de la titulacién. X . . Concretamente la tasa de
Seran sometidas a especial seguimiento en futuros Evidencia (URL, archivo...): Resultados del abandono estaba el curso
informes estudio: http://bit.ly/2mFéVih anterior en 42,6% y en el
ultimo curso se ha situado
en el 22,7 (la memoria
Disefiar una Jornadas de divulgacion para contempla  (+-25%) La
familiares y alumnos de Centros educativos graduacion estaba en 7,3 y
. . . ha pasado a 12,1 (la
que tendran lugar en las instalaciones de la . .
memoria prevé +-15%)
Facultad
Evidencia (URL, archivo...): Correos y
publicidad de las jornadas:
http://bit.ly/2mI3pWK
Continuar con el estudio que esta llevando la
Facultad sobre la tasa de abandono de
nuestros estudiantes
Evidencia (URL, archivo...): Resultados
estudio: http://bit.ly/2mI3pWK
16-10- Deberia explicarse por qué el sistema no genera la | Unidad de Calidad
2015 mayor parte de los indicadores relacionados con
las infraestructuras, servicios y recursos
16-10- Seria positivo valorar separadamente la tasa de | Accidn: Se incorpora dicho anadlisis en este | Se. ha  detectado 'y
2015 rendimiento de la asignatura Trabajo Fin de Grado | autoinforme comprobado, como el
y compararla con la media del resto de | Evidencia: Este autoinforme retraso en la lectura vy
asignaturas. Asi se podra comprobar si se han defensa del TFG es una
superado algunas limitaciones sefialadas al causa importante del valor
respecto en el presente informe y si este aspecto alcanzado por la tasa de
puede ser uno de los factores que explican la graduacién
reducida tasa de graduacion
16-10- Seria conveniente aclarar a qué momento | Accién: Se incorpora dicho andlisis en este | Se dispone de informacion
2015 temporal corresponden algunos indicadores | autoinforme para poder valorar la
proporcionados (ej. valoracién de recursos del PDI | Evidencia: Este autoinforme tendencia de estos
y alumnado, desglose satisfacciéon del alumnado indicadores
con la docencia, satisfaccion de los grupos de
interés) y proporcionar la serie histérica con el fin
de poder valorar tendencias.
16-10- No se aporta informacién sobre la satisfaccién del | Accién: Se incorpora dicho andlisis en este | Se  dispone de  mas
2015 personal de administracion y servicios ni del | autoinforme informacién para evaluar la
personal docente e investigador. (Se aporta | Evidencia: Este autoinforme satisfaccion de los distintos
informacién de la satisfaccion del PDI pero no del colectivos
PAS).
16-10- Los indicadores de satisfaccion deberian indicar el | Unidad de calidad
2015 porcentaje de la poblacion que los rellena. El
tamafo muestral es importante para saber si los
valores son fiables o no para sacar conclusiones.
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Y UCA

Universidad
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evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

En éste sentido se deberia trabajar mas en con los
responsables del centro o rectorado para mejorar
en la recogida de datos. (Se vincula a la accion de
mejora numero 1 cuyos resultados deberan ser
analizados)

16-10-
2015

Procedimiento para garantizar la calidad de los
programas de movilidad. Mejorable. Indicar las
universidades con las que existen convenios y el
mecanismo de convalidaciones. (se vincula a una
modificacion de la web que debera ser explicada

Accion: Se incorpora dicha informacion en la
web
Evidencia: http://ccsociales.uca.es/movilidad/

Los estudiantes tienen
concentrada toda la
informacién relativa a la
movilidad

16-10-
2015

Tanto la tasa de éxito como la tasa de rendimiento
presentan una evolucion muy favorable. Se
superan algunos de los objetivos de la memoria
verificada. En comparacién con la media del centro
son ligeramente inferiores pero no de forma
preocupante. Asi pues, en agregado los
indicadores  cuantitativos  son  favorables.
Unicamente resulta algo preocupante el item 8 "La
bibliografia y otras fuentes de informacion
recomendadas en el programa son Utiles para el
aprendizaje de la asignatura" que tiene una
magnitud bastante inferior al resto. Este punto
deberia ser analizado. (Se vincula a una accion de
mejora cuyos resultados deberan ser
comentados).

Accion: Mejora de la informacién en la web
sobre la bibliografia

Evidencia
http://asignaturas.uca.es/asig/?titulo=1308

Este indicador para el curso
16-17 alcanzé un valor de
3,9, lo cual es satisfactorio

16-10-
2015

El grado deberia contar con un plan detallado que
fomente la movilidad (nacional e internacional) de
los alumnos. El indicador "Tasa de movilidad de
alumnos sobre matriculados en el titulo" es muy
bajo. (Se vincula a la acciéon de mejora nimero 10
cuyos resultados deberdn ser comentados).

Accion: Desde la coordinacion del grado, asi
como por parte de los coordinadores de
movilidad se hace una intensa actividad de
promocion para la movilidad.

Evidencia: http://ccsociales.uca.es/movilidad/

No se ha conseguido
mejorar este aspecto

16-10-
2015

El Plan debe reflexionar sobre propuesta de
mejora en la recogida de datos entre los grupos de
interés. Ademas, se recomienda reportar
magnitudes y no solo porcentajes y realizar un
analisis mas exhaustivo.

Unidad de calidad

Vi) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y RENOVACION DE ACREDITACION.

a) Recomendaciones de los Informes de verificacion.

Recomendaciones del Informe de Verificacion:
Acciones llevadas a cabo para dar

Recomendaciones recibidas:

respuesta a estas recomendaciones )
evidencia contrastable (Deben ser acciones
que den por cerrada la recomendacion):

Impacto observado en el

Indique el informe de procedencia a .
g f 5 titulo de las acciones.

(verificacion).

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. H
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Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA:

Recomendaciones recibidas:

Indique el informe de procedencia
(modificacion).

Acciones llevadas a cabo para dar

respuesta a estas recomendaciones )
evidencia contrastable (Deben ser acciones
que den por cerrada la recomendacion):

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Impacto observado en el
titulo de las acciones.

H ¢) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA.

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia (renovacion
de acreditacion).

Recomendacion renov. Acreditacion 1:

Se recomienda facilitar el acceso a la web
de la titulacion desde la web de Ila
Universidad de Cddiz. El enlace actual desde
el listado de grados conduce al listado de
asignaturas que conforman el plan de
estudios, que constituye solamente uno de
los apartados integrados dentro la web de
la titulacion

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser acciones
que den por cerrada la recomendacién):

Accion:

Modificacion de la web de la Universidad de
Cadiz

Responsable  Vicerrectorado de
Docentes y de la Comunicacion

Recursos

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...):
http://bit.ly/2nwzulR

Impacto observado en el titulo
de las acciones.

Recomendacion renov. Acreditacion 2:

Se recomienda completar y mejorar los
indicadores generados y difundidos desde el
SGC procedentes de datos de encuesta,
incluyendo informacion sobre el tamarfio y
representatividad de la muestra, asi como
sondear la opinién del PAS en relacion a los
aspectos de la titulacion en los que estdn
implicados y la opinion de empleadores en
relacion a las competencias que

adquieren los titulados

Accion:

Incluir, en el formato del Autoinforme de
seguimiento anual de los titulos, un indicador
relativo a la tasa de respuesta de cada encuesta
del SGC. Responsable Unidad de Calidad y
Evaluacion

Desplegar un cuestionario on-line que permita el
comienzo de la recogida datos de satisfaccion del
PAS en el presente curso académico.
Responsable Unidad de Calidad y Evaluacion

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...):

RSGC P08 01 A Y RSGC P08 01 A B2,
https://goo.gl/atUohU

Se ha

incorporado en el

SGC

informacién relativa a la opinién del
PAS sobre la titulacion

Recomendacion renov. Acreditacion 3:

Se recomienda mejorar la participacion de
los estudiantes en los programas de
movilidad asi como su satisfaccion con
dichos programas.

Accién:

1 Se ha llevado a cabo un Plan para la mejora de
la movilidad saliente del Centro

2 Se va a llevar a cabo unas Jornadas de Acogida
a alumnos entrantes

3 Diseflar un proyecto para el intercambio de
estudiantes de nuestro Centro y la Universidad
Hochschule Augsburg

4 Determinar las causas de dicho nivel de
satisfaccion, analizando dicho indicador en
aquellos estudiantes que han llevado a cabo
programas de movilidad

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...):
1 Plan de movilidad http://bit.ly/2mn1X9U

El grado de

satisfaccion de los

estudiantes con el desarrollo de los
programas de movilidad ha mejorado

(De 2,78 a 3)
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2 Difusién de las jornadas http://bit.ly/2mn1X9U

3 Acuerdo de intercambio: http://bit.ly/2noAPbi

4  Estudio sobre nivel de satisfaccion

http://bit.ly/2mn6KHmM

Recomendacion renov. Acreditacion 4:
Tomar medidas para corregir las tasas de
graduacion y abandono hasta alcanzar los

Analizar con mas detalle los motivos que
conducen a los valores obtenidos en la tasa de
graduacidn, para disefar las acciones correctivas
oportunas

Evidencia (URL, archivo...): Resultados del
estudio: http://bit.ly/2mF6Vjh

Disefiar una Jornadas de divulgacion para
familiares y alumnos de Centros educativos que
tendran lugar en las instalaciones de la Facultad

Ambas tasas han mejorado, y han
superado positivamente lo recogido
en la memoria. Concretamente la tasa
de abandono estaba el curso anterior
en 42,6% y en el ultimo curso se ha
situado en el 22,7 (la memoria
contempla (+-25%) La graduacién
estaba en 7,3 y ha pasado a 12,1 (la
memoria prevé +-15%)

niveles previstos inicialmente. Evidencia (URL, archivo...): Correos y publicidad

de las jornadas: http://bit.ly/2mI3pWK

Continuar con el estudio que estd llevando la
Facultad sobre la tasa de abandono de nuestros
estudiantes

Evidencia (URL, archivo...): Resultados estudio:
http://bit.ly/2mI3pWK

VII) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso).

No conformidades del Informe de auditor
N2 de no conformidades recibidas: Indique el numero.

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas No
conformidades:

Detalles de las No conformidades detectadas:
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades

detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe de
auditoria interna de la Inspeccion General de Servicios.

Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del apartado 8 de
este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo requiere.

No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la deteccion de los
problemas o No Conformidades. Las soluciones se abordardn seguidamente en
las propuestas concretas de mejora.

No conformidad 1:

No conformidad 2:

Enumerar brevemente las Observaciones detectadas:
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades

detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe de
auditoria interna de la Inspeccion General de Servicios.

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas

Observaciones:

Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del apartado 9 de
este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo requiere.

No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la deteccion de los
problemas u Observaciones. Las soluciones se abordardn seguidamente en las

Observacion 1:
Procedimiento para la expedicién del Suplemento Europeo al

propuestas concretas de mejora.
Se procedid a incorporar el enlace https://goo.gl/sa4xDt
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titulo. (En su caso) muestra el link roto

Observacion 2:
No hay informacién disponible sobre el curso 2017/2018
sobre horarios, aulas y examenes

Como la fecha de la Auditoria interna fue 17/07/2017, se procedié a
explicar que hasta que no finalice el curso en septiembre, esta
informacién no se puede actualizar, pues alin estd pendiente la
convocatoria de examenes de septiembre del curso 16-17. No
obstante hay que decir que dicha informacidn si se encuentra en la
web en la direccidn http://ccsociales.uca.es, en la barra superior del
menu de navegacion (al estar en el menu superior también se puede
acceder directamente desde la direccion facilitada para la auditoria
http://ccsociales.uca.es/grados/grado-en-gestion-y-administracion-

publica/ . También se puede acceder desde el apartado "De interés" en
"Curso 17/18" situado en la web del centro http://ccsociales.uca.es.

Observacion 3:
Informacion especifica sobre los programas de movilidad, se
muestra para toda la UCA, no especifica del grado.

Se procede a afiadir dicha informacion

Observacion 4:
la Tasa de Exito no esta publicada

Se afiade dicha informacion. Sin embargo hay que decir que la Unidad
de Calidad, facilito la informacién que en la actualidad se encuentra
publicada mediante los enlaces y que aparecen en la web, para esa
fuese la que publicdsemos. Eso permite que dicha informacidn esté
actualizada. La solucion podria venir porque dicha informacién fuese
publica, en vez de estar desde el Centro extrayéndola afo a afio

Observacion 5:
No esta publicada la movilidad internacional de alumnos.

Se afiade dicha informacion

Observacion 6:

Para acceder al % o nimero de alumnos de movilidad
entrantes y salientes. Se necesita contrasefia y autorizacién
para acceder a la informacién. La informacién tiene que ser
publica.

Se afiade dicha informacion

Oportunidades de mejora / Recomendaciones:

Puntos Fuertes reseiados en informe auditoria:

- Visibilidad de la informacidn para los grupos de interés.

- Laestructura de la web permite un facil acceso a la informacién
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IX) PLAN DE MEJORA

Responsable/s
del Centro Mes/afio  Mes/aiio

Propuesta de mejora Prioridad Acciones a desarrollar

(indicar cargo de la/s inicio*
persona/s)

Accion: Informar al profesorado sobre el proceso de

solicitud de proyectos de innovacion docente vy .
L Coordinador  del o
. ., . recomendar su participacion ; . Marzo Diciembre
Aumentar participacidn de asignaturas en proyectos de 2 . . titulo 'y equipo
. ., . Difundir entre todos los profesores los resultados de 2018 2018
innovacién y mejora docente. . ., Decanal
los proyectos de innovacion docente

Recursos necesarios:-

Accion:
Se va a incrementar la participacion del equipo

- - i decanal en las visitas de los Centros a nuestro M
cercana y en especial entre los estudiantes de secundaria arzo

Incrementar el conocimiento del titulo en la sociedad mas

o 2 campus, para explicar con mas detalle las | Equipo Decanal Junio 2018
de la provincia caracteristicas de nuestros titulos a los estudiantes 2018
potenciales
Aumentar la satisfaccion del alumnado con la coordinacidn ) Accion: Disefiar y desarrollar equipos docentes Coordinador  del | Marzo Septiembre
entre los profesores del titulo Recursos necesarios: - titulo 2018 2018
Accion: Analizar las causas del descenso en el
Mejorar la tasa de rendimiento de las practicas en 3 rendimiento de dicha tasa, para emprender las | Coordinador del | Mayo luhio 2018
empresa acciones oportunas titulo 2018

Recursos necesarios

Accion: Se va a fomentar la lectura de los trabajos

. ., fin de grados, al detectarse éste como uno de los | Coordinador  del | Marzo Diciembre
Mejorar la tasa de graduacion del grado 2 j
problemas del valor de esta tasa. titulo 2018 2018
Recursos necesarios: -
Accion: Se va a seguir trabajando para encontrar
. . . .| Responsable
. . i universidades a los que los estudiantes pueden ir o Marzo .
Mejorar la movilidad del titulo 3 movilidad del Junio 2018
dentro de estos programas. P 2018
entro

Recursos necesarios: Contactos con universidades.
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Accion: Modificacion de la web de la Universidad de

Vicerrectorado de

. . Recursos Docentes | Abril .
Mejorar el acceso a la web Cadiz Julio 2017
y de la | 2017
Responsable
Comunicacion
Accidn:
Incluir, en el formato del Autoinforme de
Mejorar los indicadores generados y difundidos desde el L , -
) B seguimiento anual de los titulos, un indicador
SGC procedentes de datos de encuesta, con informacion relativo a la tasa de respuesta de cada encuesta del
sobre el tamafio y representatividad de la muestra, asi SGC. Responsable
como sondear la opinién del PAS y los empleadores en Unidad de Calidad | Abril Octubre
relacién a los aspectos de la titulacién en los que estan Desplegar un cuestionario on-line que permita el | y Evaluacién 2017 2017
implicados. En particular, es importante disponer de la comienzo de la recogida datos de satisfaccion del
-, . PAS en el presente curso académico.
valoracion del colectivo de empleadores sobre las
competencias adquiridas por los estudiantes.
Accidn:
1- Disefio de un Plan para la mejora de la movilidad
saliente del Centro
2- Realizaciéon de unas Jornadas de Acogida a | UCA,
alumnos entrantes Coordinadora de
Mejorar la participacion de los estudiantes en los 3- Disefiar un proyecto para el intercambio de o .
o i . ., ; . . movilidad, Decano, | Marzo Septiembre
programas de movilidad asi como su satisfaccién con estudiantes de nuestro Centro y la Universidad .
. Coordinador de | 2017 2017
dichos programas. Hochschule Augsburg
4- Determinar las causas de dicho nivel de | 8rado
satisfaccion, analizando dicho indicador en aquellos
estudiantes que han llevado a cabo programas de
movilidad
Accién :
. . 1.- Analizar con mds detalle los motivos que | Equipo decanal vy
Corregir las tasas de graduacién y abandono hasta alcanzar . . Marzo .
. ] T conducen a los valores obtenidos en la tasa de | Coordinador de Julio 2017
los niveles previstos inicialmente. 2017

graduacion, para disefiar las acciones correctivas
oportuna

titulo
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2.- Constituir la figura del Orientador Académico de
la Facultad de Ciencias Sociales y de Ia
Comunicacion.

3.- Diseflar una Jornadas de divulgaciéon para
familiares y alumnos de Centros educativos

4.- Continuar con el estudio que esta llevando la
Facultad sobre la tasa de abandono de nuestros
estudiantes, dado que solo se ha llevado a cabo un

afo.

X) SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PLANES DE MEJORA PREVIOS.

Autoinforme
seguimiento/
informe
verificacion/
Informe

modificacion
curso XX/XX

Propuesta de mejora

ACCION DE MEJORA AM1 Desarrollar
acciones encaminadas a orientar a los

Acciones desarrolladas

Accion:

Mes/aifio
de fin

Grado de

cumplimiento

de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el
titulo. Causa efecto de la
propuesta de mejora

Evidencia (URL, archivo...):
Ver RSGC-P02-03-12-13: Informe de andlisis del perfil de ingreso.
En http://goo.gl/kWKuEk

) J ; : Reuniones con los profesores y los Departamentos. 01-10-
alumnos de nu'evo ingreso para mejorar 2012/30- 100%
en aquellas asignaturas con resultados . . .
. Evidencia (URL, archivo...): 09-2013
especialmente desfavorables ] . .
Curso 11-12 No se recogieron evidencias.
Accion: El uso de del instrumento para
Proponer que la medicidn del perfil de ingreso se adecue con los medir el perfil de ingreso,
ACCION DE MEJORA AM2 Mejora en la requisitos contenidos de la Memoria verificada Recoger informacidon 01-10 permitié comprobar cémo,
Curso 11-12 toma de datos en el proceso de medicion | sobre el perfil de ingreso del alumnado. 2012/30 100% atendiendo al Perfil de Ingreso
del perfil de ingreso 09-2013 0 recomendado en la Memoria

del Titulo, la gran mayoria de
los alumnos de 19 curso, el

cumplen con el perfil ideal de
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ingreso.
Accion:

ACCION DE MEJORA AM3 Aumentar

Reuniones con los profesores para informarles sobre el proceso de
solicitud de proyectos de innovacién docente Se ha recomendado a
los profesores su participacion en estos proyectos desde la

No se produjo impacto alguno
en el titulo. Al contrario se
observa una caida notable del

e, L ) 01-10- numero de profesorado y
participacion de los profesores en Coordinacién del Titulo. .
Curso 11-12 . L ] 2012/30- 100% asignaturas, que no acertamos
proyectos de innovacion y mejora ' ' ' 09-2013 2 explicar.
docente. Evidencia (URL, archivo...):
Ver RSGI-P14- 01: Autoinforme para el seguimiento del Titulo CURSO
2012/2013 en
http://g00.gl/68ZHAV
ACCION DE MEJORA AMA4 Proporcionar Accion: 01-10-
Curso 11-12 | indicadores del Buzdn de Atencion al 2012/30-
Usuario desagregado por titulos. Evidencia (URL, archivo...): 09-2013
. Accion: Reuniones con los profesores y los Departamentos y con los Mejora en los resultados en
ACCION DE MEJORA AM1 Desarrollar alumnos de nuevo para orientarles para mejorar en aquellas términos generales de las tasa
acciones encaminadas a orientar a los asignaturas con resultados especialmente desfavorables. 01-10- de éxito y rendimiento como
Curso 12-13 | alumnos de nuevo ingreso para mejorar 2013/30- 100% puede observarse en el
en aquellas asignaturas con resultados Evidencia (URL, archivo...): 09-2014 documento RSGC-P04-02-13-
especialmente desfavorables Acta y RSGC-P04-02-13-14 GGAP INFORME GLOBAL DEL TITULO GAP 14 GGAP INFORME GLOBAL
2013-2014 en https://goo.gl/e7Z0Dt DEL TITULO GAP 2013-2014.
Accion: Medicién del perfil de ingreso de los alumnos que cumplan El uso de del instrumento para
con los requisitos contenidos de la Memoria verificada, utilizado medir el perfil de ingreso,
como herramienta de recogida de informacién un cuestionario permitié comprobar cémo,
ACCION DE MEJORA AM2 Mejora en la Desde la Coordinacion d?I.Glrado se pasado un cu'estionario alos 01-10- atendiendo al Perfil de Ingreso
Curso 12-13 | toma de datos en el proceso de medicion alumnos de 12 curso, solicitandoles que lo cumplimentaran. 2013/30- 100% ;eic;merdaldo enla Memlor;a
el Titulo, la gran mayoria de
del perfil de ingreso Evidencia (URL, archivo...): 05-2014 los alumnos dge 10 curZo,
Informe de resultados y modelo de cuestionario observable en el cumplen con el perfil ideal de
documento RSGC-P02-03-13-14 GAP Informe de analisis del perfil de ingreso .
ingreso en https://goo.gl/JQUVRY
ACCION DE MEJORA AM3 Aumentar Accioén: - 01-10- Todo ello ha derivado fen un
Curso 12-13 L, Informar a los profesores para informarles sobre el proceso de 2013/30- 100% aumento del porcentaje de
participacion de los profesores en solicitud de proyectos de innovacién docente. 09-2014 profesores y asignaturas
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proyectos de innovacion y mejora
docente.

12Reunién mantenida por el Coordinador del Grado en Gestién y
Administracion Publica y los profesores con docencia en el Titulo, el
dia 25 de septiembre de 2013, en la Sala de Juntas Il del edificio de
Despachos y Seminarios del Campus de Jerez y 22 Jornadas de
difusion de los proyectos de innovacion.

Evidencia (URL, archivo...):

Acta y resultados de mejora observables en el Autoinforme del
Curso 2013-2014 en

https://go00.g1/044DLg

participantes en acciones
formativas y en Proyectos de
innovacién y mejora docente.
Sien el curso 2010-2011
ningun profesor participaba
en estas acciones, en el curso
2011-12 el porcentaje subio a
40%, y en el curso 2013-2014
aumento hasta el 45,7%.

ACCION DE MEJORA AM1 Analizar los

Accion: Reuniones con profesorado y alumnado para profundizar en
los resultados de los indicadores de satisfaccion.
Marzo 2015. Analizar las respuestas a las encuestas de satisfaccion

A la vista de los datos
consideramos que nos es
necesario elaborar un
documento de sintesis para
trasladarlo a los responsables
de la docencia de las materias
que integran el Titulo, como

. . L. para ver en qué indicadores incidir. 02- .
niveles de satisfaccion del alumnado y . o o . B tampoco reunirnos con los
Curso 13-14 , . Abril-Mayo 2015. El andlisis de los indicadores de satisfaccion 2015/09- 100%
profesorado con el titulo con el fin de . o ) alumnos para preguntar por
mostrard aquellas variaciones que deban ser corregidas. 2015 oo .
poder actuar en su mejora. aquellos indicadores que bajan
. . . p respecto a la media en la
Evidencia (URL, archivo...): FICHA ACCION DE MEJORA AM1 13- . .,
encuesta de satisfaccion. No
14GAP. Ver en Colabora https://goo.gl/0o4hgq ) .
obstante seguimos pendientes
de la evolucién de los
indicadores.
Accion: Reuniones con alumnos de todos los cursos para tratar los Esta accion tuvo una
problemas para la acreditacion del B1 y realizacién del TFG. 2-01- orientacién errénea y no ha
2015. Reunidén. Alumnos de 12 curso. Obtencién del B1 para poder producido impacto alguno,
p tener el titulo y los mecanismos a través de los cuales podian 02- uesto que en la tasa de
ACCION DE MEJORA AM2 Lograr mayores y P puestoque en’
Curso 13-14 ) d duacio obtenerlo. 2015/09- 100% graduacién no influye
asas de graduacion L L . -
g 13-01-2015 (2). Reunidn. Alumnos de 32 curso. Obtencion del B1 2015 acreditar un B1 en idioma
para poder tener el titulo y los mecanismos a través de los cuales extranjero pero ha
podian obtenerlo. determinado que, entre las
13-01-2015 (1). Reunidn. Alumnos de 22 curso. Obtencion del B1 acciones de mejora que se
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para poder tener el titulo y los mecanismos a través de los cuales
podian obtenerlo.

02-03-2015. Reunidn. Alumnos de 32 curso. Se explica la
conveniencia de intentar acreditar el B1 cuanto antes. Se explica las
modalidades de TFG y Practicas curriculares.

07-05-2015. Mensaje sobre salidas laborales desde campus virtual.
13-05-2015. Mensaje sobre curso de idiomas del CSLM y pruebas 1B.
23-06-2015. Enviada informacion desde campus virtual sobre curso
de idiomas y pruebas de B1 (tres comunicaciones).

12-11-2015. Mensaje sobre salidas laborales desde campus virtual.
13-11-2015. Mensaje Acreditacidon B1 desde campus virtual.
13-11-2015. Informacion a través de Tavira y Campus virtual sobre
curso de nivelacidon de matematicas.

19-11-2015. CAU Unidad de Calidad sobre Tasa de Graduacion.

Evidencia (URL, archivo...):
ACCION DE MEJORA AM2 13-14 GAP. Ver en Colabora
https://goo.gl/kraZwW7

proponen para el curso
2015/16, en el marco del
Contrato Programa del Centro,
se incluya como accion 2,
“Incrementar la tasa de
graduacién”.

Curso 13-14

ACCION DE MEJORA AM3 Analizar la
Tasa de abandono

Accion:

Mediante una serie de acciones y la colaboracién de los alumnos de
12 curso en la recogida de informacidn mediante cuestionario hemos
identificado algunas de causas o razones para abandonar el titulo.
16-04-2015. Envio correo a alumnos egresados preguntandoles
sobre causas de abandono que conozcan y a través de Campus
virtual a los alumnos actualmente matriculados en el Grado.
04-05-2015. Me entrevisto con los alumnos de 12 curso en la clase
de Derecho Constitucional Il, asisten 16 alumnos. Les pregunto sobre
causas de abandono.

06-05-2015 Me entrevisto con los alumnos de 12 curso en la clase de
T2 de la organizaciones, mas numerosos los asistentes, 27 alumnos,
les pregunto con pequefio cuestionario sobre causas de abandono y
les explico la salidas profesionales del Grado que contiene la
Memoria verificada (Uso de power point).

07-05-2015. A través del Campus Virtual les informo sobre las

02-
2015/09-
2015

100%

La principal de las causas o
razones detectadas para
abandonar el titulo ha sido
<<No estar en la titulacion que
desean>>. Ademads entre los
encuestados, el 30,77%
estaban pensando abandonar
el titulo.

Con la finalidad de profundizar
en este problema, entre las
acciones de mejora del curso
2015/16 para el Contrato
Programa del Centro, se
incluye como accién 3,
“Reducir la tasa de abandono
en los Grados de Turismo,
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salidas profesionales del Grado.
18-11-2015. Informe Aproximacion al analisis de la tasa de
abandono.

Evidencia (URL, archivo...):
ACCION DE MEJORA AM3 13-14 GAP. Ver en Colabora
https://goo.gl/xkHHel

Gestion y Administracion
Publica y Marketing e [.M”
buscando las causas del
abandono.

ACCION DE MEJORA AM4 Mejorar la

Accion:

Marzo 2015. Disefio y desarrollo de equipos docentes. Evaluacion
multidisciplinar.

11-03-2015.Envio correo a profesorado GAP.

11-03-2015.Envio correo a profesorado Derecho Constitucional GAP.
17-03-2015. Reunidn con profesores de Derecho Constitucional para

Permite optimizar los
esfuerzos del alumnado y la
coordinacion de contenidos de
las diferentes materias
implicadas. Como puede
observarse en la recuperacion
de la satisfaccion del PDI con la
coordinacioén en el desarrollo
de la docencia. En este
sentido, siguiendo el indicador
P0O8-01 Informe de resultados

itucis 50 d A 02- de andlisis de la satisfaccion
L, constitucidn equipo docente. i . 3
Curso 13-14 | coordinacion entre el profesorado del q, P . 2015/09- 100% segulin grupo de interés (PO8-
17-03-2015 Envio correo a los profesores de las materias de 12 curso
titulo - . . N g 2015 01 https://goo.gl/bGR5gm),
Introducciodn a la Estadistica, Economia y Sociologia proponiéndoles
L, observamos que, respecto al
llevar a cabo la coordinacion .
PDI, si en el curso 13-14 este
A i i indicador alcanzaba un valor
Evidencia (URL, archivo...):
. de 3,00 en el curso 14-15 ha
ACCION DE MEJORA AM4 13-14 GAP. Ver en Colabora .
aumentado hasta situarse en
https://goo.gl/c6hUDN L.
un valor de 3,17. En relacion al
alumnado este indicador en el
curso 13-14 alcanzaba un valor
de 2,83 en el curso 14-15 ha
aumentado hasta situarse en
un valor de 3,18.
< . Accion: Analizar las asignaturas que no tienen actividad en el 02- Ha mejorado el porcentaje de
ACCION DE MEJORA AMS5 Mejorar el . & a ' M) porcenta)
Curso 13-14 taie d anat tividad campus virtual 2015/09- 100% asignaturas con actividad
porcentaje ae asignaturas con activiaa Reuniones con los profesores responsables de las asignaturas y de 2015 dentro del Campus Virtual.
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en Campus virtual

los Departamentos para lograr un porcentaje de asignaturas con
actividad en Campus virtual similar a la media del Centro24-02-2015.
Envio un CAU a Calidad, solicitando los criterios para que una
asignatura se considere con actividad

07 y 08-04-2015. Envio correos electrdnicos a todos los profesores
con docencia en el grado, y especialmente, de manera
individualizada a aquellos responsables de asignaturas que no han
tenido actividad alguna en campus virtual. Informado de los criterios
que deben tener sus asignaturas para ser considerada con actividad
en campus virtual.

20 -04-2015 Envio correo electrénicos a todos los profesores con
docencia en el Grado incorporando documento en PDF de la
actividad en Campus virtual de las asignaturas del titulo

Evidencia (URL, archivo...):
ACCION DE MEJORA AM5 13-14 GAP. Ver en Colabora
https://goo.gl/7EQPoc

ACCION DE MEJORA AM6 Analizar las

Accion:

Reuniones con profesorado para informar sobre el programa
DOCENTIAQ07-05-2015. Envio CAU a la Unidad de Calidad solicitando
que me indiquen cdmo se adscribe un profesor a un titulo para
evaluar los datos del indicador ISGC-P09 % Profesorado del titulo

02-
, evaluado con DOCENTIA
Curso 13-14 | causas de la baja participacion del i 2015/09- 100%
07-05-2015 Envio cronograma y desarrollo del Programa DOCENTIA
profesorado en el programa DOCENTIA 2015
al profesorado.
Evidencia (URL, archivo...):
ACCION DE MEJORA AM6 13-14 GAP. Ver en Colabora
https://g00.gl/XpTL2)
Accion: Mejora de los mecanismos de transmision de la informacién Algunas cuestiones no han
ACCION DE MEJORA AM?7 Desarrollo de del Grado —pzi\gma web, campus virtual, etc. 02- podido ser evaluadas pero si
. . ., Se solicita al Area de Informatica de la UCA una cuenta de correo se observa, de manera general
Curso 13-14 | los sistemas de informacion y o o ] 2015/09- 100% ) ) .,
L electrdnico institucional para el Grado. Se solicita cuenta en Twitter. una mejora en la satisfaccioén
comunicacion del Grado 2015 . )
entre los grupos e interés con
Evidencia (URL, archivo...): la Informacion Publica
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Conceden la cuenta de correo electrénico institucional para el
Grado grado.gap@uca.es, y

Twitter del Grado. (https://twitter.com/UcaGap).

ACCION DE MEJORA AM7 13-14 GAP. Ver en Colabora
https://goo.gl/HwcsAQ

disponible en la Web y su
actualizacién.

ACCION DE MEJORA AMS8 Mejora en la

Accion:

Mejora del cuestionario elaborado por el centro en el curso 2012-
2013 para la medicién del perfil de ingreso de los alumnos,
atendiendo a los requisitos contenidos de la Memoria verificada.
Elaboracion de cuestionario que ayuda a definir el perfil real del
alumnado del Titulo, para ser cumplimentado sin dificultad por los
alumnos de 12 curso una vez estén incorporados plenamente a la
docencia del Grado, y que permite conocer si realmente el

El uso de del instrumento para
medir el perfil de ingreso,
permitié comprobar cémo,
atendiendo al Perfil de Ingreso

alumnado cumple con el perfil del ingreso recogido en la Memoria 02- recomendado en la Memoria
Curso 13-14 | toma de datos en el proceso de medicion | Verificada del Grado. 2015/09- 100% del Titulo, la gran mayoria de
del perfil de ingreso. En este sentido, atendiendo al Perfil de Ingreso recomendado en la 2015 los alumnos de 12 curso, el
Memoria del Titulo observamos a través de los datos cumplen con el perfil ideal de
proporcionados por el cuestionario que la gran mayoria de los ingreso.
alumnos de 12 curso, el 68,89%, cumplen con el perfil ideal de
ingreso de la Memoria Verificada del Grado.
Evidencia (URL, archivo...):
ACCION DE MEJORA AM8 13-14 GAP. Ver en Colabora
https://goo.gl/TkaAlg
Accion: Preparacion de material audiovisual relacionado con el
Grado para su uso difusion. Se cambia los contenido del triptico
informativo del grado con motivo de las Jornadas de Orientacién
Universitaria del curso 2015-16 .
p . Creacién de Canal de YouTube de la Facultad de Ciencias Sociales y 02- Aun no tenemos posibilidades
ACCION DE MEJORA AMS9 Mejorar la L ] ] o de evaluar el impacto sobre
Curso 13-14 de la Comunicacién de la Universidad de Cadiz (UCA), donde se 2015/09- 100% o
difusion del Grado ) . . indicadores tales como la tasa
incorpora un video promocional del Grado. 2015

Evidencia (URL, archivo...):
ACCION DE MEJORA AM9 13-14 GAP. Ver en Colabora
https://g00.gl/7P8IDQ

de adecuacion del titulo.
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@ Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Proced/l?'ll/ento pgra el seg,;wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Canal de YouTube de la Facultad de Ciencias Sociales y de la
Comunicacion de la Universidad de Cadiz (UCA).
https://www.youtube.com/playlist?list=UUHCfZ0geVySjiRK4zgq8sHSA

Accion: Correo enviado a alumnos por la Coordinadora del

ACCION DE MEJORA AM10 Incentivarlg | MOViidad 02-
Curso 13-14 | participacion del alumnado en las . . . 2015/09- 100%
. . Evidencia (URL, archivo...):
convocatorias de movilidad 2015

ACCION DE MEJORA AM10 13-14 GAP. Ver en Colabora
https://goo.gl/NQvXKn

No tenemos posibilidades de
evaluar el impacto

Accion:

Aumentar la difusidén de dichas encuestas entre el PDI, PAS, si
procede, y alumnado del Centro.

13 y 24-02-2015 Envio un CAU a Calidad, solicitando que nos avisen
con cierta antelacion, antes del mes de mayo, del lanzamiento de las
encuestas de satisfaccion con el objetivo de promover entre

ACCION DE MEJORA AM11 Incrementar alumnado y profesorado la participacion en las mismas.

.. L 02-06-2015 Envio correo electrénico recordando la conveniencia de 02-
la participacion del profesorado y

Conseguir indicadores mas
fiables para realizar un mejor
seguimiento del Titulo,

Curso 13-14 cumplimentar la encuesta de satisfaccion del profesorado con la 2015/09- 100% mediante un mayor nimero
alumnado en las encuestas de . L S
) . titulacion y la finalizacién del plazo. 2015 de respuestas en las
satisfaccién 11-11-2015 Envio correo electrénico recordando la conveniencia de encuestas de satisfaccion de
cumplimentar la encuesta de satisfaccion del profesorado con la los grupos de interés.
titulacion y la finalizacién del plazo.
Evidencia (URL, archivo...):
ACCION DE MEJORA AM11 13-14 GAP. Ver en Colabora
https://go0.gl/cHyskK6
Accion:
ACCION DE MEJORA AM12 Mejora del Correo enviado a alumnos por la Coordinadora del PROA. 02
Programa de Orientacion al Alumnado No tenemos posibilidades de
Curso 13-14 , . . . 2015/09- 100% .
(PROA) aumentando el nimero de Evidencia (URL, archivo...): 2015 evaluar el impacto.
mentores Correo en ACCION DE MEJORA AM12 13-14 GAP. Ver en Colabora
https://go0.gl/4BS157
< . Accion: 02- Gracias al registro estan
ACCION DE MEJORA AM13 Mejorar el o o ) o N g o
Curso 13-14 L . . Creacién y mantenimiento de un registro de control y seguimiento 2015/09- 100% unificadas e identificadas
seguimiento de las acciones de mejoras . . . .
de evidencias para el titulo 2015 todas las acciones y sus
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propuestas en el titulo

Evidencia (URL, archivo...):

Creacién de una hoja Excel donde se registran todas las actividades
emprendidas en las acciones de mejora asi como sus evidencias
ACCION DE MEJORA AM13 13-14 GAP. Ver en Colabora
https://g00.gl/iZVPTX

evidencias en un mismo
soporte, a la vez que nos
permite seguir la trazabilidad
de cada una de ellas. El
registro proporciona una
herramienta atil para el
analisis longitudinal de las
mejoras del Titulo.
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