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\| DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO

Id del ministerio 2501750

Denominacién de la Titulacién: Grado en Gestion y Administracién Publica

Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

Curso académico de implantacién Curso 2010-2011

Tipo de Ensefianza: Presencial

Web del titulo: https://bit.ly/2Uklaw?2

Convocatoria de seguimiento DEVA: 2019

| 1) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Andlisis y Valoracion:

El proyecto inicial establecido en la memoria verificada del grado se ha visto cumplido durante el curso 2017-18. El proceso de
ensefianza-aprendizaje se ha desarrollado de manera satisfactoria y atendiendo a lo recogido en dicha memoria. Las
metodologias docentes y los sistemas de evaluacién han sido adecuados para la adquisicion y valoracién de las competencias del
titulo, como puede desprenderse del grado de satisfaccién de los grupos de interés. La coordinadora del titulo, ha revisado la
planificacién docente de cada una de las asignaturas del grado, mediante la supervisidon de las fichas 1B, para comprobar que
todas las materias cumplen con lo establecido en la memoria.

Se han desarrollado por otro lado las acciones de mejoras planificadas y encaminadas a superar los puntos débiles de la
titulacidn, detectados en el autoinforme del curso 16/17 y en informes de seguimiento anteriores. Uno de los aspectos sobre los
gue se ha trabajado obteniéndose mejoras, es la informacion publica del titulo, ampliando la informacién de la web del grado y
haciéndola mas accesible. En esta web se pueden encontrar los enlaces a las paginas especificas de las titulaciones que se
imparten en la Facultad, informacion destinada al alumnado (Programa docente de las asignaturas, normativa, horarios de
tutorias del profesorado, drganos de representacion de los estudiantes, programa de orientacion y apoyo, movilidad, practicas
en empresas y otras convocatorias y servicios de su interés), y enlaces e informacion de interés para el profesorado (SIRE,
gestién de actas, calendario de exdmenes y reglamentos). Asimismo se facilita el acceso a recursos de uso comun, como el
Buzdn de Atencion al Usuario, el Campus virtual, el Directorio de la Universidad de Cadiz o el Calendario académico. En la pagina
Web del titulo se ofrece acceso a la Informacidn publica del Grado, a la Memoria del titulo, al calendario académico, al itinerario
curricular recomendado, a los perfiles del titulo, a las fichas de las asignaturas, a los horarios de clase, a las guias docentes, y a la
informacién relativa a los Trabajos de Fin de Grado (https://bit.ly/2Uklaw2). Los contenidos de la informacién publica del Grado
se elaboran de acuerdo con el protocolo especifico de evaluacién de la informacién publica disponible detallado en el Anexo |
del Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Master (version 3, del 25 de septiembre de 2014) y el
Protocolo del programa de Acreditacion de la Direccién de Evaluacidn y Acreditacidn, (version v01, del 6 de marzo de 2014),
establecidos por la Direccion de Evaluacion y Acreditacién (DEVA) de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC). Ademas de
otra informacidn de interés, en la pagina Web del titulo se ofrece acceso a la Informacién publica del Grado, a la Memoria del
titulo, al calendario académico, al itinerario curricular recomendado, a los perfiles del titulo, a las fichas de las asignaturas, a los
horarios de clase, a las guias docentes, y a la informacidn relativa a los Trabajos de Fin de Grado y Practicas en empresas. Para
garantizar que la informacion del titulo se encuentra accesible y actualizada, anualmente se revisa teniendo en cuenta las
necesidades detectadas, en su caso, en el Informe de seguimiento de titulos de la DEVA del curso anterior y en el informe
resultante de la auditoria interna del SGC en el apartado relativo a informacién publica. Este procedimiento, desarrollado afo a
afo en paralelo a la implantacién del Grado, ha propiciado una considerable mejora de la pdgina web del titulo, a la vez que se
ha ido mejorado los contenidos de la web a los requerimientos, en cuanto a estructura y contenido, de los documentos
“Procedimiento para el seguimiento de los titulos oficiales (Grado y Master)”, inicialmente, y “Guia para la renovacion de la
acreditacion de los titulos universitarios de Grado y Master de Andalucia”, mas recientemente, elaborados por la AAC. Se han
tenido en cuenta, ademas, todas las recomendaciones (areas de mejora) recogidas en los Informes de Seguimiento del Titulo y
los resultados de las Auditorias Internas (P13 - Procedimiento de Auditoria Interna del Sistema de Garantia de Calidad de los
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titulos de la UCA). En este sentido, la informacidon publica del titulo se sometid, en julio de 2017, a una auditoria. La auditoria fue
satisfactoria, y se corrigieron las recomendaciones realizadas desde la Inspeccién General de Servicios. La continua mejora de la
Informacién Publica disponible en la Web de la Facultad , asi como su actualizacién, se traduce en un notable grado de
satisfaccion de los grupos de interés, profesorado y alumnado, con su actualizacién y con la utilidad de la informaciéon publicada
en el la Web del Centro (https://gestdocsgic.uca.es/)

Ademas el titulo estd presente en redes sociales, que en la actualidad son mas usadas por el alumnado. Concretamente el
Facebook del grado es un medio de comunicacién con gran actividad. En este sentido la satisfaccion de los estudiantes y PDI con
la informacién publica, alcanza un valor satisfactorio.

En el desarrollo de las actividades formativas del titulo cuenta con los recursos materiales y los servicios previstos, asi como con
el profesorado necesario para la imparticidon del titulo. Destacar la alta valoracidon otorgada a la adecuacidn de los recursos
materiales para el desarrollo de la docencia del titulo de los colectivos de PDI y Alumnado, asi como la escasa existencia de
BAUs, quejas o reclamaciones dirigidas o relacionadas con el Titulo, tal y como se vera en apartados posteriores

El proceso de ensefianza-aprendizaje se ha desarrollado de manera satisfactoria. Las metodologias docentes y los sistemas de
evaluacién son adecuados para la adquisicién y valoracion de las competencias del titulo, como puede desprenderse del grado
de satisfaccién de los grupos de interés, que se analizard mds adelante. De este modo, como puede observarse en los
indicadores, en general, los estudiantes muestran un notable grado de satisfaccidon con el proceso de ensefianza-aprendizaje,
gue guarda relacién con el compromiso que muestran los profesores del titulo con la mejora de su cualificacion docente,
compromiso que se manifiesta en su participacion en proyectos de innovacién docente y en cursos de formacion.

El buen desarrollo del plan de estudios viene a ser confirmado por los Informes de Seguimiento emitidos por la Agencia
Andaluza del Conocimiento. Concretamente, en el Informe correspondiente a la convocatoria 2014-15 se califica como como
“satisfactorio” el apartado 1 (“Disefio, organizacién y desarrollo del programa formativo”). En la web del Titulo estan publicados
el Manual para la realizacion de los Trabajos Fin de Grado (https://bit.ly/2NiJvgR) y Manual de Practicas Curriculares de la
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion (https://bit.ly/2tV706x) . Respecto a estas dos materias, subrayar como el
ultimo indicador del RSGC-P08-01 que incorpora el grado de satisfaccidon de los grupos de interés con la eleccidn y realizacién de
los TFG muestra unos resultados mas que notables superando los logrados por el propio Centro o la Universidad en su conjunto.
Por ultimo, los niveles de satisfaccién del profesorado y del alumnado (RSGC-P04-01 y RSGC-P08-01) con las dimensiones
relacionadas con la organizacidn y el desarrollo del titulo, como se verd en apartados posteriores, presentan niveles altos,
observando como han mejorado desde el inicio de la implantacién del mismo.

El Sistema de Garantia de Calidad ha cumplido con su objetivo de contribuir al correcto desarrollo del titulo asi como a su
continua mejora. Fruto de ello, entre otras, han sido las distintas acciones llevadas a cabo y recogidas en este autoinforme para
superar aquellas debilidades observadas.

Los niveles de satisfaccién de los estudiantes con algunos aspectos (coordinacién entre profesores del titulo, asignacion de los
TFG, global con el titulo, orientacion profesional y académica) no alcanzan los valores deseados, si bien es cierto que en la
mayoria de estos casos, los valores registrados son similares a los del Centro y la propia Universidad, lo que nos lleva a la
conclusidn de que no es un problema propio del titulo, si bien nos llevan a plantear acciones de mejora para superarlos.

Otros indicadores como la tasa de ocupacion, preferencia, éxito, rendimiento y abandono también han puesto de manifiesto la
necesidad de emprender y/o mantener acciones para su mejora, tal y como aparece en el apartado correspondiente a las
mismas, pues no han dado los resultados esperados las medidas para su mejora. Aun asi, se han cumplido los objetivos fijados
de estos indicadores en la mayoria de los casos, salvo en la tasa de abandono y graduacion, siendo su mejora un objetivo
prioritario para el Centro.

Las prdcticas en empresas se han asignado de manera individualizada, atendiendo las preferencias de cada estudiante, de esta
forma se garantiza que el alumnado desarrolla su practica acorde a sus preferencias. De igual manera, los trabajos fin de master
se han sido asignados de manera directa, de forma que los estudiantes seleccionan a su tutor en funcién de su inclinacién hacia
la linea de investigacion de éstos. Con todo ello el nivel de satisfaccidn en los indicadores relativos a este aspecto ha sido alto.

Con respecto a la movilidad, durante el curso 17/18 no podemos decir que haya cambiado, sigue manteniendo un nivel bajisimo
en esta titulacion.

Por su parte, las infraestructuras y servicios han permitido garantizar el correcto desarrollo de la docencia, siendo uno de los
puntos fuertes del titulo.
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El profesorado del titulo, que ha experimentado un crecimiento en este curso, tiene experiencia en el mismo. Su nivel de
implicacidn y las actividades que lleva a cabo para su mejora (cursos de formacidn, proyectos de innovacion docente, actividad
investigadora, etc.) alcanza unos niveles altos. De hecho es de resaltar la importante participacidon del profesorado en proyectos
de innovacion asi como la alta satisfaccion de los estudiantes con la docencia (4).

La coordinacién docente se lleva a cabo tanto a nivel de equipos docentes, coordinador y Equipo Decanal, todo ello supervisado
por la Comisidn de Garantia de Calidad para velar por el mejor desarrollo de la docencia. Es de destacar también la actividad
conjunta entre los coordinadores de los distintos grados del Centro que crea importantes sinergias entre los mismos.

Con todo ello es posible afirmar que el curso 17/18 ha transcurrido con plena normalidad, siendo satisfactoria su evolucion, si
bien es cierto que es necesarios seguir trabajando en la mejora de algunos aspectos.

Puntos Fuertes y logros:

Sistema de Garantia de Calidad en continua mejora con unos instrumentos y plataformas (gestor documental, sistema de
informacién de la UCA, plataforma de gestion de titulos, COLABORA) que facilitan su seguimiento

Alta satisfaccidn de los estudiantes con la docencia

Alta participacion de los profesores en proyectos de innovaciéon y mejora docente

Alto porcentaje de asignaturas implicadas en proyectos de innovacién docente

Gestién de los trabajos fin de grados totalmente virtualizada, lo que agiliza los trdmites y aumenta su transparencia
Amplia oferta de practicas y adecuada a las preferencias de los estudiantes

Alto nivel de satisfaccién con las practicas de todos los colectivos implicados

Alto porcentaje de profesorado del titulo evaluado con Docentia (evaluacidén positiva)

Alto grado de satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras

Autoinforme - .
f Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:
2016/2017 Baja .satllsfacuon de los estudlant,es con la Mejorar el grado de satisfaccion de los estudiantes con la
coordinacién entre los profesores del titulo L
2017/2018 coordinacién entre profesores
Baja satisfaccién de los estudiantes con el | Elevar el grado de satisfaccion de los estudiantes con el
2017/2018 procedimiento llevado a cabo para la eleccién y | procedimiento llevado a cabo para la eleccién vy
realizacién de los TFG realizacién de los TFG.
Descenso en el porcentaje de asignaturas del | Elevar el porcentaje de asignaturas del titulo con
2017/2018 , . . . .
titulo con actividad dentro del Campus Virtual actividad dentro del campus virtual
Bajo grado de satisfaccion del alumnado con los | Aumentar el grado de satisfaccién del alumnado con los
2017/2018 Programas y actividades de apoyo y orientacidon | Programas vy actividades de apoyo vy orientacidn
académica del alumnado académica del alumnado
Satisfaccion del alumnado con los Programas y | Subir la satisfaccion del alumnado con los Programas vy
2017/2018 . . L . L . . .
actividades de orientacién profesional. actividades de orientacidn profesional.
Baj lor de los indicad d i
2017/2018 ajo valor e fos |.n’ cadores .? nuevo mgre.SO Elevar los indicadores relacionados con los estudiantes
(tasa de adecuacion, ocupacion, preferencia, .
. , . de nuevo ingreso
renovacién, y nimero de matriculados
2017/2018 Descenso en la tasa de graduacion Elevar la tasa de graduacion
2017/2018 Alta tasa de abandono Reducir la tasa de abandono
2016-2017 Baja tasa de movilidad de estudiantes sobre | Motivar al alumnado para realizar programas de
2017-2018 matriculados en el titulo movilidad, ya sea internacional como nacional
1) INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Y DE SU
CONTRIBUCION AL TITULO
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Andlisis y Valoracion:

El SGC permite asegurar una docencia de calidad en la Universidad. Los Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion, hace
un seguimiento de sus titulos conforme a este sistema que garantiza la calidad de nuestros titulos. Para ello recoge toda la
informacién e indicadores de interés en el gestor documental https://gestdocsgic.uca.es/ asi como los documentos relacionados
con los distintos procedimientos que se llevan a cabo durante el curso (evaluacion de perfil de ingreso, resultados docentes,
movilidad, planificacion docente, auditorias internas, etc.). Con ello se dispone de una plataforma que aglutina toda la
informacién necesaria para llevar a cabo el seguimiento y la mejora del titulo, que es valorada positivamente por sus usuarios.

Asi mismo, se dispone de un espacio, “Colabora” http://bit.ly/2GYFqd5 donde se almacena toda la informacion del titulo y en
especial la relacionada con los procesos de seguimiento y acreditacion del mismo.

Otro instrumento es la plataforma de gestidn de titulos (http://gestiontitulos.uca.es/inicio/) que recoge toda la informacién
publica atendiendo a los requisitos de la AAC. Ademas dicha plataforma aglutina las acciones de mejora del grado de forma que
permite tenerlas de una manera organizada, priorizada y planificada.

Por otro lado, la plataforma “Sistema de informacién de la UCA” https://bit.ly/2dwh1Pk , es una valiosa fuente de informacién
gue recoge entre otros, todos los indicadores del SGC, datos académicos, de rendimientos, de practicas en empresas, etc., con
los que poder hacer un correcto seguimiento del titulo.

La Comisién de Garantia de Calidad (CGC), responsable del seguimiento y control de calidad del titulo, ha elaborado, supervisado
y aprobado, en su caso, todos los documentos requeridos por el Sistema de Garantia de Calidad. Ha hecho el seguimiento de los
titulos, revisando, actualizando y mejorando el programa formativo y ha velado por el cumplimiento de los objetivos, valorando
el grado de satisfaccién de los grupos de interés con el titulo. Igualmente ha analizado y debatido sobre las acciones de mejoras
propuestas. Prueba de todo ello son todos los documentos relacionados con los procedimientos del SGC que han sido aprobados
por esta comision y que se encuentran subidos al gestor documental https://gestdocsgic.uca.es/login destacando por su
importancia los Autoinformes anuales de seguimiento y de renovacién de la acreditacién, planes de mejora, asi como la
atencién a los informes de seguimiento. Para poder llevar a cabo estas actividades de manera eficiente, el disefio de la CGC se
ha realizado teniendo en cuenta en su composicién, a los grupos de interés y que pueden ser claves en la toma de decisiones
que a dicha Comisidon compete. De esta forma, ademds del Decano y Secretario de Centro, estdn presentes en la misma los
coordinadores de titulos del Centro, un profesor y un estudiante representante por titulo, personal de administracion y servicios
y dos agentes externos. La composicion y documentacion relativa a la CGC se puede consultar en http://bit.ly/2FytaAS

El disefio y seguimiento de las distintas acciones de mejoras revisadas por la CGC y detectadas a partir de los puntos débiles, asi
como la atencién a las recomendaciones de los distintos informes de seguimiento, de verificaciéon y de renovacion de la
acreditacién nos permiten mejorar la calidad y el grado de satisfaccion con el titulo. Otra evidencia es el aumento en el grado de
satisfaccion en algunos de los indicadores, fruto de las acciones de mejora emprendidas para ello, el incremento de profesorado,
o los cambios introducidos en la web para atender a las recomendaciones recibidas que han conseguido elevar el grado de
satisfaccion de alumnado y profesorado. Todo ello ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya
cumplido en todos los aspectos académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria, como consta en la informacion
recogida en el portal del titulo (https://bit.ly/2Uklaw2) y en la documentacion disponible en gestor documental del Sistema de
Garantia de Calidad https://gestdocsgic.uca.es/. De esta forma se hace una valoracién positiva del mismo.

Puntos Fuertes y logros:

Sistema de Garantia de Calidad en continua mejora con unos instrumentos y plataformas (gestor documental, sistema de
informacién de la UCA, plataforma de gestion de titulos, COLABORA) que facilitan su seguimiento

Autoinforme - :
f Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:
2017/2018 No se han detectado debilidades No procede
| 1ll) PROFESORADO H
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PRINCIPA = Objeti TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
LES vo CENTRO UNIVERSIDAD
INDICAD indica 14- 15- 14- 15- 16- 17- 12- 13- 14- 15- 16-
(o]:{3H dor * 15 16 15 16 17 18 13 14 15 16
ISGC-
P09-02:
Participa
cion del
profesor 60
ado en
acciones
formativ
as
ISGC-
P09-03:
Participa
cion del
profesor
ado en 50 6,9 45, | 42,8 | 51,2 40 52,3 | 22, 41, | 34,5 | 33, | 41,4 | 44,3 | 23, 38, | 28,3 32 30,9 33,9
Proyecto % 7% 6% %& % 8% 3% 8% 6% 3% 1% % 4% 9% 8% % % 5%
sde
innovaci
ony
mejora
docente
ISGC-
P09-04:
Asignatur
as
implicad
asen 30
Proyecto
sde
innovaci
on
docente
ISGC-
P09-05:
Grado de
satisfacci
6n global 4 4 3,9 3,9 4,1 4,1 4,2 3,9 3,8 3,9 3,9 3,9 4 - 4 4 4 4,1 4,1
de los
estudiant
esconla
docencia
ISGC-
P09-06:
Porcentaj
ede
Profesor
:,f:lge' 10 C 10| 952 | ggp | 20 | 109 | |20, | 254 | 17, | 210 | 221 | | 19, | 167 | 16 | 17,65 | ..
9% % ! % % 8% 4% 8% 9% % 1% 1% 8% 6%
evaluado
con
Docentia
(evaluaci
on
positiva)
P08
Satisfacci
on del
profesor 3,2
ado con 5
la
“Coordin
acion

44, | 45, | 619 | 659 | 60, 50% 45, 38, | 58,0 | 60, | 56,6 | 59,7 | 34, 48, | 46,7 | 38, 48,5 | 39,6
8% 7% % % 0% P 4% 7% 9% 5% % % 4% 2% % 7% % %

9,7 | 27, | 32,5 | 37,2 17, | 26,6 | 29, 28, | 25,6 | 29, | 14,7 | 23,5 | 36, 35, | 183 | 33, 15,3 | 22,5
% 3% 6% % 7% 7% 6% 8% 1% 2% % 6% 3% 7% % 5% % 2%

4,1

3 3,17 | 3,53 3,60 = = = = 3,71 | 3,45 - - - - 3,50 3,52
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PRINCIPA  Objeti TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
133 vo CENTRO UNIVERSIDAD

INDICAD indica 14- 15- 14- 15- 16- 17- 12- 13- 14- 15- 16-
(o] :{H dor * 15 16 15 16 17 18 13 14 15 16 17
entre los
profesor
es del
titulo”.

P08
Satisfacci
on del
alumnad
oconla
“Coordin 3 2,9
acion
entre los
profesor
es del
titulo”.
Satisfacci
6n de los
estudiant
es con el
procedim
iento
llevado a 34
cabo para | 3 - - - - ! 2,89 - - - - 2,80 2,98 - - - - 2,87 2,71
la
eleccion
y
realizacié
n de los
TEG/TEM.

2,8 2,7

3,18 | 3,09 2,56 = = = = 2,59 | 2,65 - - - - 2,61 2,50

Satisfacci
on del
profesora
do con el
procedim
iento

llevado a | ] ] 13 s | - | - - - | 373 |36a| - | - - - | 364 | 373
cabo para 3
la

eleccion
y

realizacié
n de los
TFG/TFM

Andlisis y Valoracion:

De la observacién y andlisis de los indicadores correspondiente al apartado de profesorado se puede destacar que:

La Participacion del profesorado en acciones formativas ha descendido con respecto a los 3 ultimos afios, aunque se encuentra
por encima del valor que presenta la Universidad. Se observa una notable disposicion del profesorado a la implicacién en
actividades destinadas a la mejora de docencia ya que la participacidon de profesorado en proyectos de innovacién y mejora
docente (52,38%) ha aumentado, e incluso podemos decir que es el mas alto de su historial

aumentado, e incluso podemos decir que es el mas alto de su historial, estando muy por encima del valor del centro y de la
universidad. El indicador referido a asignaturas implicadas en proyectos de innovacion docente (26,67%) ha aumentado con
respecto al curso pasado y aunque es inferior al objetivo indicador (30%) podemos considerarlo aceptable ya que es superior al
que presenta el centro y la universidad.
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Observando el Grado de satisfaccidén global de los estudiantes con la docencia, comentar que ha mejorado (4,2), y que es
superior al del Centro e incluso a los valores obtenidos para el conjunto de la Universidad. El detalle lo podemos observar en el
siguiente enlace https://bit.ly/2Uydxjs

El porcentaje de profesorado del titulo evaluado con Docentia ha ido aumentando afio tras afio pero aun asi esta por debajo del
indicador del Centro y del que presenta la Universidad, no obstante el 50% de los evaluados han obtenido una calificacién de
“EXCELENTE”

El grado de Satisfaccién del alumnado con la “Coordinacidén entre los profesores del titulo” es baja, aunque este indicador se
presenta igualmente bajo en el Centro y en la Universidad. Igualmente el grado de Satisfaccion de los estudiantes con el
procedimiento llevado a cabo para la elecciéon y realizacién de los TFG/TFM presenta un indicador bajo y en la misma linea que
el Centro y la Universidad

EVOLUCION DEL PERSONAL ACADEMICO DEL TiTULO POR CATEGORIA

Categorfa Total Profesorado
2010-11 | 2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18
Catedratico de Universidad 0 1 2 1 1 1 2 2
Catedratico de Escuela Universitaria 0 0 1 1 1 1 1 1
Profesor Titular Universidad 0 3 4 8 8 8 7 5
Profesor Titular Escuela Universitaria 5 6 10 13 10 11 10 11
Profesor Contratado Doctor 1 2 1 5 5 6 6 7
Profesor Colaborador 1 2 4 5 5 3 4 4
Profesor Ayudante Doctor 0 2 2 2 2 2 1 3
Profesor Ayudante 0 0 0 0 0 0 0 0
Profesor Asociado 1 2 0 5 3 3 3 2
Profesor Visitante 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 2 6 4 6 7 7 6 7
TOTAL 10 24 28 46 42 42 40 42
EVOLUCION DEL PERSONAL ACADEMICO DEL TiTULO POR CATEGORIA
Categoria Categoria / Totalx100
2010-11 | 2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18
Catedratico de Universidad 0.00 417 7.14 2.17 2.38 2.38 5.00 4,76
Catedratico de Escuela Universitaria 0.00 0.00 3.57 2.17 2.38 2.38 2.50 2,38
Profesor Titular Universidad 0.00 12.50 14.29 17.39 19.05 19.05 17.50 11,90
Profesor Titular Escuela Universitaria 50.00 25.00 35.71 28.26 23.81 26.19 25.00 26,19
Profesor Contratado Doctor 10.00 8.33 3.57 10.87 11.90 14.29 15.00 16,67
Profesor Colaborador 10.00 8.33 14.29 10.87 11.90 7.14 10.00 9,52
Profesor Ayudante Doctor 0.00 8.33 7.14 4.35 4,76 4,76 2.50 7,14
Profesor Ayudante 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Profesor Asociado 10.00 8.33 0.00 10.87 7.14 7.14 7.50 4,76
Profesor Visitante 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 20.00 25.00 14.29 13.04 16.67 16.67 15.00 16,67
TOTAL 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 — Junio 2017 Pagina 8 de 48


https://bit.ly/2Uydxjs

% Universidad o . SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Proced/rﬁlento p.ara el seg,;wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

EVOLUCION DEL PERSONAL ACADEEMICO DEL TiTULO POR CATEGORIA

Experiencia investigadora (Total Sexenios)
Categoria
2010-11 2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18
Catedratico de Universidad - 3 6 4 4 4 8 9
Catedratico de Escuela Universitaria - - 0 0 0 0 0 0
Profesor Titular Universidad - 2 2 4 6 7 7 8
Profesor Titular Escuela Universitaria 0 0 0 0 0 0 0 0
Profesor Contratado Doctor 0 0 0 0 1 1 1 3
Profesor Colaborador 0 0 0 0 0 0 0 0
Profesor Ayudante Doctor - 0 0 0 0 0 0 0
Profesor Ayudante - - - - - - - -
Profesor Asociado 0 0 - 0 0 0 0 0
Profesor Visitante - - - - - - - -
Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 5 8 8 11 12 16 20

El personal académico que imparte docencia en el Grado de Gestién y Administracion Publica reflejan que esta titulacidon cuenta
con un profesorado estable y cualificado, con experiencia investigadora y docente y con un perfil adecuado para las materias
qgue imparten. Ha experimentado una mejora en categoria y experiencia investigadora respecto al curso de implantacién del
titulo, lo que refleja el esfuerzo y trabajo llevado a cabo por la plantilla de profesorado. El nimero de catedraticos de
Universidad se han duplicado con respecto a hace 2 afios, del mismo modo se produce un aumento considerable de los
profesores contratados doctores. En cuanto a los sexenios también han aumentado de 16 a 20 en este ultimo curso.

Ademas, en cuanto al nimero de docentes, se ha ido manteniendo estable en los Ultimos afios, incrementandose incluso en el
curso 2017/2018 al pasar de 53 en el curso anterior a los 59 docentes vinculados al grado en dicho curso, de los cuéles un 40%
del total son catedraticos, profesores titulares o contratados doctores. La estabilizacion de la plantilla de profesorado no cabe
duda de que contribuye muy positivamente a mejorar el perfil del profesorado que imparte docencia en el Grado
(https://gestdocsgic.uca.es/login)

Tal y como figura en la Memoria verificada del titulo, la coordinacién docente es imprescindible para asegurar el correcto
desarrollo del Plan de Estudios, cuyo objetivo es garantizar tanto una adecuada asignacién de carga de trabajo al estudiante
como una adecuada planificacidon temporal.

La coordinacién docente en general, y de la formacion tedrica y practica en particular, es imprescindible para garantizar el
correcto desarrollo del Plan de Estudios, asi como para asegurar que las tareas a realizar por el alumnado se corresponden con
el nimero de horas de trabajo que debe invertir, evitando asi una sobrecarga de trabajo. Esta coordinacidn se lleva a cabo, en
primer lugar, por los Departamentos, mediante la supervisidon de las actividades formativas de las distintas asignaturas de las
que son responsables. En segundo lugar, por el Coordinador del Grado, quien realiza la coordinacion vertical y horizontal del
titulo y revisa las guias docentes para evitar solapamientos y/o sobrecarga de trabajo para el alumnado. En tercer lugar, por la
Comision de Garantia de Calidad como responsable del seguimiento, revision y la toma de decisiones de mejora del plan de
estudios. Por otro lado, en primer curso se ha creado un equipo docente formado por las asignaturas del primer cuatrimestre
con el objetivo de que aglutinar parte de las actividades de cada una de ellas, en un trabajo conjunto de caracter
multidisciplinar, donde el estudiante percibe la conexidn existente entre las materias.

Las incidencias surgidas por ausencias de profesorado, son cubiertas por sustitucién de otro profesor de la materia o
aplazamiento de la misma si no es posible lo primero, si bien todo ello es siempre debidamente comunicado tanto a los
estudiantes como al Vicedecanato de Ordenacidén Académica, que procede a plasmar dichos cambios en los horarios publicados
en la web con la debida antelacidn.

Puntos Fuertes y logros:
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- Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia

- Porcentaje de profesorado participante en Proyectos de innovacidon y mejora docente
- Porcentaje de asignaturas implicadas en proyectos de innovacion docente

- Porcentaje de Profesorado del titulo evaluado con Docentia (evaluacion positiva)

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Baja satisfaccion de los estudiantes con la | Mejorar el grado de satisfaccidén de los estudiantes con la

2017/2018 . ., , . »
coordinacion entre los profesores del titulo coordinacién entre profesores

Baja satisfaccion de los estudiantes con el
2017/2018 procedimiento llevado a cabo para la eleccién y
realizacién de los TFG.

Elevar el grado de satisfaccién de los estudiantes con el
procedimiento llevado a cabo para la elecciéon y
realizacién de los TFG.

| IV) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPAL TiTULO CENTRO UNIVERSIDAD

ES

INDICADO 14- 1_5 14- 17- 12- | 13- 14- 1_5
RES:
15 16 15 18 13 14 15 16

ISGC-P10-
02:
Satisfaccio
nde los
estudiante
s con los 3,5 3,6 3,8 3, 3,3 3,4 3,1 3,
recursos 3,7 5 6 ) 77 3,80 | 3,98 341 | 34 | 3,26 3,6 3,2 | 3,37 35
materiales
e
infraestruc
turas del
titulo.
ISGC-P10-
03:
Satisfaccio
n del
profesorad
o con los 3708 ) 405 [ a13 | 3P [ 3 | 357 | 37 | 301 | 414 | 36 | ¥ | 375 | 2
recursos 8 14

materiales
e
infraestruc
turas del
titulo.
ISGC-P10-
04:
Porcentaje
de
asignaturas
del titulo 90
con
actividad
dentro del
Campus
Virtual.

3,38 | 3,37

4 4,06

74, 65, 72, | 80 | 63,0 | 66,6 | 92, 85 | 926 | 97, | 869 | 789 | 82, 81, | 809 | 94 | 77,5 | 70,3
2% 9% 1% % 4% 7% 8% 9% 8% 7% 0% 5% 7% 9% 7% % 8% 5%
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COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD
15 15

PRINCIPAL TiTULO
ES

INDICADO 1 14- 14- 15- 16- 17- 12- 13- 14- 16-
RES: 15 16 15 16 17 18 13 14 15 16 17 18

Satisfaccio
n del
alumnado
con los
Programas
y - 2,7 29 28 23 2 2,88 | 2,58 - - - 25 2,72 | 2,74 - - - 2 2,68 | 2,60
actividades 74
de apoyo y

orientacion
académica
del
alumnado
Satisfaccio
n del
alumnado
con los
Programas
y
actividades
de
orientacion
profesional

2,6 - - - - 2,74 | 2,29 = = = = 2,57 | 2,51 - - - - 2,62 | 2,46

Andlisis y Valoracion:

La asignacion de los recursos como las aulas de docencia, de idiomas, seminarios, biblioteca, instalaciones deportivas asi como el
Campus virtual y otros recursos por parte de la Administracién de Campus, para atender al buen desarrollo del titulo, es
adecuada y se refleja en el alto grado de satisfaccion de los estudiantes y del profesorado con las infraestructuras y servicios, y
gue alcanza niveles superiores a los obtenidos por el Centro y la Universidad.

El porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro del Campus Virtual ha subido con respecto al curso pasado, sin
embargo esta por debajo del indicador de la memoria del titulo e incluso de los obtenidos por el Centro y la Universidad, sera
preciso indagar en este tema ya que la mayoria de los profesores hacen uso del campus virtual en su docencia.

El indicador del grado de Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de apoyo y orientacién académica del
alumnado, asi como con los Programas y actividades de orientacion profesional son bajos, pero se encuentran en la misma linea
que los que presentan el Centro y la Universidad

En los ultimos afios, se han producido mejoras en los recursos e instalaciones, destacando la creacion de un aula Mac, asi como
la construccién del edificio del Instituto Universitario de Investigacion para el desarrollo social y sostenible (INDESS) que pone a
disposicidn de los estudiantes una serie de infraestructuras y medios para la docencia e investigacion.

A continuacidn se desglosa la satisfaccion de los grupos de interés con las infraestructuras y recursos materiales:

SATISFACCION CON LAS INFRAESTRUCTURAS TiTULO CENTRO

Instalaciones del aula para la docencia teérica PDI 4,31 4,1 4,04
p Estudiantes [JIIEEE 3,58 3,35
Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad docente PDI 4,19 4,18 4,15
(cafion proyector, pizarra, campus virtual...). Estudiantes 4,37 3,76 3,51
. ) PDI 3,92 4 3,76

Instalaciones de aulas para grupos practicos: laboratorios, informatica. -
Estudiantes 3,72 3,40 3,13
Sistema para la gestion de reclamaciones, felicitaciones, sugerencias e PDI 4,08 4,09 4,01
incidencias docentes de la titulacién (BAU). Estudiantes 3,64 3,09 2,89
. . PDI 4,07 4,33 4,32

Recursos de consulta ofrecidos por la Biblioteca. =
Estudiantes 3,83 3,57 3,76
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SATISFACCION CON LAS INFRAESTRUCTURAS TiTULO CENTRO
- : o ) PDI 4,13 4,13 3,92
Servicios externalizados (cafeteria, limpieza, seguridad). =
Estudiantes 4,05 4,07 3,77

Se han llevado a cabo multiples acciones de mejora con el objetivo de mejorar estos indicadores, tales como la mejora en la
informacién para que los alumnos conozcan el Programa de Orientacion a los estudiantes (https://bit.ly/2CrRy7z); la mejora en

la informacion para que los alumnos se involucren en el Proyecto Compafiero (https://bit.ly/2EQO3DDJ ) asi como la realizacién

de toda una serie de actividades para fomentar la participacion del alumnado y la integracion en el centro: jornadas, concurso
https://bit.ly/2H7kFQM ;
los indices son aun bajos y se deben seguir

selfies del primer dia de curso, desayuno con el decano y entrega de diplomas
https://bit.ly/2)bQ4Qp), etc...

desarrollando actuaciones para conseguir aumentarlos.

pero a pesar de todas las acciones realizadas

El informe de resultados de andlisis de la satisfaccion con la titulacién se puede consultar en el siguiente enlace:
https://bit.ly/2EVgQur

Puntos Fuertes y logros:

Alta satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras

Autoinforme " .
f Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

2017/2018 Descenso en el porcentaje de asignaturas del | Elevar el porcentaje de asignaturas del titulo con
titulo con actividad dentro del Campus Virtual. actividad dentro del campus virtual
Bajo Grado de satisfaccion del alumnado con los | Aumentar el grado de satisfaccion del alumnado con los

2017/2018 . . . . . .
Programas y actividades de apoyo y orientaciéon | Programas y actividades de apoyo vy orientacién
académica del alumnado académica del alumnado

2017/2018 Satisfaccion del alumnado con los Programas y | Subir la satisfaccién del alumnado con los Programas y
actividades de orientacidn profesional actividades de orientacidn profesional

| V) INDICADORES H

| V.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO H

PRINCI
PALES
INDICA
DORES

ISGC-
P02-01:
Tasa de
adecuac
ion de
la
titulacio
n

55

TiTULO

CENTRO

14- 15 14-
15 16 15

a, | %
8% % %

52,
94%

50,
68%

60,
6%

40 | 54,
7%

55,
3%

66,
2%

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
UNIVERSIDAD

15- 14- 15- 16-
16 15 16 17

65,
3%
%

55,
56%

55,
32%

66,
2%

67,
7%

72,
27%

69,
9%

64,
86%

67,
23%

ISGC- 82

97, | 104 | 98, | 65, | 82, | 57, | 99, 100 | 101

93, 97, 91, 97 | 97, | 109 | 90, 93, 90,
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PRINCI COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTULO

PALES CENTRO UNIVERSIDAD

INDICA

DORES 14- 15- 14- 15- 14- 15-

15 16 15 16 15 16

P02-02: 14% | ,29 | 57% | 70 86 14 | 10% | ,40 ,70 | 19% | 66% | 91% % 80 11 1 70% | 23% | 27%
Tasa de % % | % | % % % % | %
ocupaci
on del
titulo.
ISGC-
P02-03:
Tasa de

prefere 128 95, 110 38, 70
ncia de ey 27 71% %
la % % % % %
titulacio
n.
ISGC-
P02-04:
Tasa de

:2:';‘? 25 ) ) 31, 1788’ 211 éf) i i 29, | 25, | 26, | 24, i i 30, | 25, | 25, | 24,
titulo o 08% | o | o | o 49% | 32% | 06% | 50% 86% | 39% | 11% | 20%

tasa de
nuevo
ingreso.
ISGC-
P02:
Oferta 70 70 70 70 70 70 70 470 | 470 | 470 | 470 | 470 | 470
de
plazas
ISGC-
P02 :
Matricu 50 | 48 | 525 | 437 | 439 | 439
lados 60 77 79 69 43 58 40 492 | 516 | 478 | 417 | 459 | 431

de 16 72 7 5 1 1
nuevo
ingreso

Andlisis y Valoracion:

Del andlisis de los indicadores referidos a orientacién universitaria y perfil de ingreso del alumno podemos destacar los
siguiente:

La tasa de adecuacion al titulo ha descendido significativamente, situandose por debajo de la correspondiente al centro y a la
Universidad. Igualmente ha ocurrido con la tasa de ocupacién de la titulacidn, aunque este descenso también se produce en los
indicadores del centro y de la Universidad. La tasa de preferencia de la titulacién ha sufrido un grave descenso.

El nimero de plazas ofertadas son las mismas que en los Ultimos 6 afos, pero ha bajado el nimero de matriculados de nuevo
ingreso, aunque esta tendencia también se ha reflejado en el Centro, aunque no en la Universidad que se mantiene el del curso
pasado.

27, | 173 143 157 | 117 | 132 | 110 | 17 15 | 167 | 139 | 144 | 135
2%
% % % % % % % % % %

52 52 | 480 | 497 | 471 | 478
48 | 98 8 8 0 0

Consideramos que una de las raices de estos resultados es el escaso conocimiento del Titulo en la sociedad en general y entre
los alumnos de secundaria en particular. Todo ello a pesar de que la Universidad cuenta con un programa de Orientacion
Universitaria del que el Centro forma parte, consistente en la visita a los nucleos de poblacion mas importantes de la provincia
en los que se concentran a todos los institutos de la misma. A través de este programa se ofrecen sesiones informativas del
proceso de acceso a la Universidad, en las que los Centros participamos con mesas de informacion en las que tanto padres como
estudiantes pueden preguntar todo lo relacionado con nuestros grados. Ademas, el Campus en el que nos encontramos cuenta
con un plan de visitas para todos aquellos Centros que deseen conocerlo y, desde el propio Centro se atienden también las
peticiones de algunos institutos para que acudamos a dar una sesion informativa sobre nuestros grados.

COMPARATIVA CON OTRAS UNIVERSIDADES ANDALUZAS QUE IMPARTEN EL TITULO
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Nuevo Ocupacion Preferencia  Adecuacion
ingreso % (%) %

Matriculados

Almeria

Cadiz

38

Jaén 56

Malaga 675 76 101,33 117,33 55,26

198 30 102 98 60,78

Sevilla

Ante el analisis de esta comparativa, observamos que en cuanto al nimero de matriculados, detras de Malaga (con unas cifras
muy altas con respecto a las demas universidades) es Cadiz quien le sigue en esta tasa. En tasa de ocupacion ocupa el tercer
puesto de las cinco Universidades comparadas, sin embargo, la tasa de preferencia es la mas baja, muy préxima a Almeria.

Puntos Fuertes y logros:

NO PROCEDE

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

Bajo valor de los indicadores de nuevo ingreso
(tasa de adecuacién, ocupacién, preferencia,
renovacioén, y nimero de matriculados

Elevar los indicadores relacionados con los estudiantes
de nuevo ingreso

2017/2018

| V.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTuLo CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIP
ALES

INDICA
DORES:

ISGC-
P04-02:
Satisfacci
on global
de los
estudian
tes con 4 39 | 38| 39 4 41 | 42 | 3,8 | 3,8 3,8 3,9 3,9 4 3,9 3,9 3,9 4 4,1 4,1
la

planifica
cion de
la

ensefian
za

ISGC- 4,3 4,2 4,3

poso3: | AL | 42| 4 |41 |41 143 | Al 4 |4 14l 41 | 42 ) 42 | 42 | 42 )| 43
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COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD

TiTULO

PRINCIP
ALES
INDICA
DORES:

Satisfacci
6n global
de los
estudian
tes con
el
desarroll
odela
docencia
ISGC-
P04-04:
Satisfacci
on global
del
profesor 4 |32[36]36(36|40 383031 32|31 37|37 |27 |,.,(30]31]36]37
ado con 5 7 3 9 6 8 5 9 9 5 3 3 7 ’ 7 5 9 4
la
estructur
adel
plan de
estudios.
ISGC-
T"g:a°:e s | 74 | 80 | 75, 158’ 7333 73 | 77, | 81, i‘;’ 79, 7288’ 76 | 75, | 76,1 | 77, | 77 731 75
rendimie 3% | 3% | 4% | w | | 1| 2% | | 8% | % | 8% | % 1% | % % %
nto
ISGC-
P04-06: 82, | 88, | 85, i% ?2’ 82 | 84, | 87, ?371’ %72’ iez’ 86 | 83, | 84,4 | 85, | 85, iz 85
Tasa de 72 | 8% | 1% | 8% | . % | 1% | 7% | | . . % | 9% | % | 8% | 7% | . %
éxito % % % % % %
ISGC-
T":::d’e g | 89 | 9 | 89, ii’ 87, | 88 | 91, | 92, 961' 91, 3?3' 89 | 90, | 90,1 | 89, i%’ Sgi' 88
evaluaci 7% | 1% | 1% | | 6% | % | 7% | 6% | o | 7% | % | 3% | % | 9% | o %
on
1SGC-
P04-03: 78| 14 | 73 | 12, | 78 30, | 28, 126, | 23, | .5 | 44 | o5 | 3L 321261,
Tasa de 15 - - | 44 | 46 | 46 | 69 37 58 | 45 | 59

. 1% | 7% | 5% | 1% | % 9% 02% 4%
graduaci % % % % % % % %
on
ISGC-
P04-10: 10 | s, 90, | 92, 88, %, 93, | 91, o1, 90, oa, | 964 94, | 92, 90, 88,
Tasa de 60 “Low | 2o | 55| 40 | gy | = |y | 66 | 22 | 5 | 10| o o 56 | 94 | oo | 40
eficienci ° ° % % ° ° % % ° % ° ° % % ° %
a
1SGC-
P04-08: 55, | 42, 30, | 33, | 30, | 24, | 31, 27, | 29, 29,
Tasa de 25 - ii 88 | 65 iz/ 23’ - | 91| 8 | 68 | 47 | 70 - 23’1 69 | 92 22;?/’ 50
abandon e | s | T % | % | % | % | % Sl w | 0% | 7] %
[o]

Andlisis y Valoracion:
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

Analizando las encuestas de satisfaccion global de los alumnos con la planificacién de la enseifianza debemos sefialar que los
resultados de los indicadores muestran un alto indice de satisfaccion de los alumnos del Titulo (4,2), alcanzando valores
ligeramente superiores a los obtenidos por el Centro y a la Universidad. Lo mismo ocurre con la Satisfaccién global de los
estudiantes con el desarrollo de la docencia (4,34). De estos resultados se deduce que los alumnos estan satisfechos con el
profesorado en cuanto a sus responsabilidades docentes. En definitiva, el nivel de satisfaccién con la labor del docente se
considera positivo. Se puede comprobar con mas detalle el informe de satisfaccién con la docencia en el siguiente enlace:
https://bit.ly/2Uydxjs

La Tasa de graduacidén puede parecer baja, y lo es, encontrandose en este curso por debajo de los valores previstos en la
Memoria del Titulo (15.0 £ 5%). No obstante, la tasa de graduacion para el curso 17/18 no tiene incluido los graduados en ese
curso correspondientes al curso n+1, en relacion al cohorte de entrada, por lo que cuando sean incluidos dicha tasa aumentara.
En ese sentido, y fijandonos en la del curso 16/17, que si los incluye, se observa un ascenso respecto al afio anterior. En el
autoinforme del curso siguiente se podrd comprobar si la tasa del 17/18 ha aumentado.

La tasa de rendimiento se mantiene en el nivel del curso pasado, la tasa de evaluacién y de eficiencia descienden, aunque ésta
ultima supera notablemente la previsién recogida en la Memoria del Titulo de este indicador (60.0 £ 5%), encontrandose en los
valores obtenidos por el Centro y la Universidad y en cuanto a la tasa de abandono en este ultimo curso ha subido
considerablemente con respecto al curso anterior, aunque ha mejorado con respecto a los cursos 15/16 y 14/15.

COMPARATIVA DE INDICADORES DEL GRADO CON OTRAS UNIVERSIDADES ANDALUZAS

Tasa de , . Tasa de
.. Tasa de éxito .,
rendimiento graduacion

% %

Almeria 82,3 31
Cadiz =0 e
Jaén 87 34,7
Malaga e e
85,8 27,4%

Sevilla

De la comparativa del Grado en Gestion y Administracion Publica de la Universidad de Cadiz con aquellas que imparten el titulo
en Andalucia podemos comentar como mas sobresaliente que su tasa de rendimiento es la tercera en importancia, la tasa de
éxito se mantienen en todas las universidades en el intervalo de 82-83% y en cuanto a tasa de graduacion es la mas baja de
todas. A lo largo de este informe ya se han sefialado algunas de las causas que consideramos que inciden en este bajo indice de

graduacion.

Puntos Fuertes y logros:
e Alto grado de satisfaccidn de los estudiantes con la planificacién de la ensefianza y con el desarrollo de la docencia.
o Tasa de éxito y de eficiencia muy superiores a los indicadores marcados en la memoria como aconsejables.

Autoinforme " .
f Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:
2017/2018 Descenso en la tasa de graduacion Elevar la tasa de graduacion
2017/2018 Alta tasa de abandono Reducir la tasa de abandono

| V.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |
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Objetivo TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

indicador CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES: * 1 14-  15- 14- 15- 16- 17- 12- 13- 14- 15- 16-
15 16 15 16 17 18 13 14 15 16 17

PRINCIPALES

ISGC-P05-01: Grado
de Satisfaccion
global de los
tutores académicos 4, | 3, | 4, 4, 4, 4, 4,
con las practicas 33 | 71 | 51 34 51 56 33
externas realizada
por los alumnos.

ISGC-P05-02: Grado
de Satisfaccion
global de los
tutores de las
entidades 4, 3, 4, 4, 4, 4, 4,
colaboradoras con 64 | 86 | 70 60 60 67 52
el desempeiio de
los estudiantes en
las practicas
externas.
ISGC-P05-03: Grado
de Satisfaccion
global de los
estudiantes con las
practicas externas
para afianzar los 50 | 32 | 48 21 26 44 08
conocimientos y
habilidades
adquiridos en el
titulo.

ISGC-P05-04: Grado
de satisfaccion de
los estudiantes con
la contribucién de 4, 4, 4, 4, 4, 4, 4,
la formacién 50 | 32 | 48 21 25 29 03
recibida en el titulo
para desarrollar la
practica externa.
ISGC-P05-05: Tasa
de rendimiento de 85 97
las practicas 96 | 10 | 94 | 89 | 87 96 | 91 | 89 | 89 96 | 95 94
externas o practicas 85% - ,2 0 ,3 7 ,8 - ,2 ,8 ,8 ,3 - ,6 ,7 %
clinicas (érea de % | % | % | % | % % | % | % | % % | % ° |l %
CCss). % %

Andlisis y Valoracion:

Respecto a la satisfaccién de los grupos de interés con el desarrollo de las practicas del titulo, y teniendo en cuenta que la
medicién de estos indicadores se realiza utilizando una escala con valores que oscilan entre 1y 5, sefialar que los resultados de
los indicadores alcanzan valores muy satisfactorios y similares a los obtenidos por el Centro y la Universidad.

Los niveles de satisfaccion con las practicas externas son muy favorables. En concreto, el Grado de Satisfaccién global de los
tutores académicos con las practicas externas realizada por los alumnos es bastante alto (4,51); el grado de Satisfaccidn global
de los tutores de las entidades colaboradoras con el desempefio de los estudiantes en las practicas externas (4,70) pone de
manifiesto que estos tutores consideran a nuestros alumnos debidamente capacitados y formados. El grado de satisfaccién de
los estudiantes con la contribucién de la formacion recibida en el titulo para desarrollar la practica externa (4,48) es un indice
muy alto, lo que es de resaltar la buena percepcién que tiene el alumno de la realizacién de practicas para su formacion.

La adecuacion de la oferta de practicas es satisfactoria y, de hecho, no se han producido problemas a la hora de adjudicarlas y
realizarlas. (https://bit.ly/2HgmSt1)
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

La satisfaccion respecto a esta cuestiéon es notable cuando observamos como la tasa de rendimiento de las practicas ha
obtenido valores mas que aceptables, alcanzando un 87,80%, superando ligeramente a la tasa del Centro, aunque esta por
debajo de la propia Universidad de Cadiz (97,03%). Consideramos que en la mejora de estos resultados confluyen distintos
factores como la accion de la Comision de Practicas Curriculares, el Coordinador del titulo y el profesorado de las practicas
curriculares.

Puntos Fuertes y logros:
e Alto Grado de satisfaccidn de los tutores académicos con las practicas realizadas por los alumnos
e Alto grado de satisfaccién de los tutores de las entidades colaboradoras
e Alto grado de satisfaccién de los alumnos con la realizacidn de practicas para afianzar conocimientos

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

2017/2018 No se han detectado debilidades No procede

| V.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

_— TiTULO

PRINCIPALES Tipo de ig::ce;:;l:r CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES:  movilidad " 14 15 N CH N
15 16 15 16 17 18 16

ISGC-P06-03: ernaci Lol o 2,03 12 1212 (3211212 11]2]2
Tasa de o prneae 3% 3 lg gl - |- |- |7[36[1|3]9]|93|2|57]|4|7|2]6s
m:"gfda:‘ de % | 17 % | % | % | % | % | % | % | % | % |%|%|%
estudiantes
sobre 0 1, 0 0 0, |0 | O 0, 0, |0 |0 0,
matriculados Nacional 2% o |00 | o | " || - | 28 2L| - | 4] - |3 |53)33) - ]4]-
en el titulo. ° % ° ° % % % % % % % %
|SGC-F"OS-O4: - ) 7, | 7, 5 3, 3 | 3 10 | 4, | 2, | 4, ) 4, 5 4, | 3,18 |3, |4

an % | % | ° % |” % | % | % | % | "% || %|%|%|%|%
nacionales
matriculados
en el titulo, en 0 0 0 0 0, | 0 o/0 10|00 |0 |0 |0 |O,
el marco de un | Nacional 2% 0/1 0/1 % % - - 3 07 % 2 2 49 4 37 | 29 7 5 79
programa de ° ’ ’ ’ % | % "l % | % | % | % | % | % | % ]| %
movilidad.
ISGC-P06-05: 65| 10 | 10 | 76 | 81 67| " 78 24| ®7 69 | 68| 71
Tasa de Internacio o ,0 | 77 75 ,2
rendimiento nal 75% B 0098 - L g B g | 2B A A
de los % | % | % | % | % % % % % % % | % | %
estudiantes 2 2
que participan 16 28 | 10 80 97 64 8;) 88 | 83 | 84
en r(fr:ies de Nacional 75% ,7 - - - - - |1 .6 |0 = % ,1 - % '2 619 | .6 -
movilidad 9% % % ° % ° % % %
(Entrantes). %
ISGC-P06-05:
Tasa d . 10 | 10 % 92 94 91 | 77 | 98 % 87 90 92 93 a
asade Internacio o ,5 ,5 ,5 ,1 65 1
rendimiento nal 90% 00 ) ) ) 6 3 1 23| B o 6 /6 1 1 % 8 5
de los % % % % % % % % % % % % % 9%
estudiantes Y 95 20 91
que participan 10 | 10 95 | 92 5 91 | 77 | 98 5 87 1 92 65 93 1
e""flff:;s:e Nacional 90% O [0 - | - |- 6] 3|7 | 8|62 [6[77]1]4]|8]%
moviliaa 9 9 [ [ 9 0 [ [ 9 ° 0,
(Salientes). % % % i % i e i % % % % % %
ISGC-P06-06: Internacio 4 4, } 4 B B 4, B 3, 3, 5 B 4, 4, 4, 4, 4, _ 4,
Grado de | nal

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 — Junio 2017 Pagina 18 de 48



Universidad
de Céadiz

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

W/ UCA
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COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD

TiTULO

PRINCIPALES
INDICADORES:

satisfaccion de

Tipo de
movilidad

Objetivo
indicador
*

67

13

14

14

15

15

16

16

17

17

18
33

12

13

13

14

14

15
82

15

16

16

17

17

18
22

12

13

13

14
09

14

15
02

15

16
88

16

17

22

los estudiantes
que participan
en redes de
movilidad
(Entrantes)
ISGC-P06-06:
Grado de
satisfaccion de
los estudiantes
que participan
en redes de
movilidad
(Salientes)

&
w
>
>
>
>
K

Internacio 4, 4

nal 49| 2 |17 | 8 |08 |24 |5 | 2 | 17

Andlisis y Valoracion:

Los datos de movilidad han bajado respecto a cursos anteriores. Hay que sefalar que un problema al que nos enfrentamos es la
especificidad del Titulo que no tiene correspondencia en otros paises de Unién Europea lo que impide que la movilidad saliente
y entrante de los alumnos, nacionales y extranjeros, mejore. En cualquier caso, y a pesar de estos valores, los estudiantes
extranjeros o nacionales matriculados en el titulo, en el marco de un programa de movilidad han aumentado (3,98) lo que
indica la implicacidn y la labor en este labor del Centro, el Coordinador del Titulo y, muy especialmente, de los Coordinadores
de Movilidad Nacional e Internacional del Centro. (https://ccsociales.uca.es/movilidad/)

El Plan Director del Centro tiene como una de sus lineas de actuacion, fomentar la movilidad y para ello ha elaborado un Plan de
propio de movilidad, con una serie de actuaciones al respecto para los préoximos afios en cumplimiento de una de las acciones
de mejora propuestas en este sentido

Puntos Fuertes y logros:

Aumento de la Tasa de rendimiento de los estudiantes que participan en redes de movilidad (Salientes).

Autoinforme
del curso:

2017/2018

Puntos débiles Propuestas de mejora

Motivar al alumnado para realizar programas de
movilidad, ya sea internacional como nacional

Baja tasa de movilidad de estudiantes sobre
matriculados en el titulo.

TITULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Obijeti
jetive CENTRO UNIVERSIDAD

indicador
*

PRINCIPALES INDICADORES: **

14-15 12-13 13-14

12-13 13-14 ‘ 14-15

ISGC-P07-01: indice de insercién
profesional. Primer Empleo.

ISGC-P07-03: indice de insercién profesional
(afio realizacion encuestas) en cualquier
sector profesional. (Tasa de ocupacién).
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion
profesional (afio realizacion encuestas) en
un sector profesional relacionado con los

25% - 75 33.33 = 36,17 78.57 81,46 43,79 76.66

25% - 75 33.33 = 36,17 53.57 55,06 30,78 53.85

95% - 100 100 = 100 80 85,71 80,75 86.7
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

estudios realizados (Tasa de adecuacion).
ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal
(afio realizacion encuestas)en cualquier - - 0 100 - 29,41 86.67 65,31 65,84 72.41
sector profesional con un contrato temporal
ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio

. ez 0,5% - 0 0 = 0 0 7,14 1,24 5.42
realizacién encuestas).
ISGC-P07-08: Tasa de insercion con
movilidad geografica (afio realizacion - - 0 100 - 29,41 60 37,76 26,71 46.8
encuestas).
ISGC-P07-09: Grado de Satisfaccion de los 35 i 325 508 i 327 e 384 372 3.03

egresados con los estudios realizados.

Andlisis y Valoracion:

Los datos de insercidn, han experimentado en algunos casos un descenso. No obstante, dado que la informacién que se posee
es de hace 4 afios y para 3 egresados, tenemos que esperar a obtener datos mas recientes y de mas egresados para obtener

conclusiones fiables. No obstante se observara este indicador.

Puntos Fuertes y logros:
Inserciéon profesional muy alta
Alto grado de satisfaccion de egresados

Autoinforme
del curso:
2017/2018 No se han detectado debilidades No procede

Puntos débiles Propuestas de mejora

| V.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES H

Objetivo COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES: indicador CENTRO** UNIVERSIDAD**
* 14-15 15-16 16-17 17-18 14-15 15-16 16-17 17-18 | 14-15 15-16 16-17 17-18

ISGC-P08-02: Grado de
satisfaccion global del 3,7 3,64 3,38 3,62 3,95 3,93 3,69 3,79 3,21 3,64 3,6 3,76 3,21
alumnado con el titulo.
ISGC-P08-03: Grado de
satisfaccion global del PDI con 3,7 3,75 4,07 | 4,06 4 3,7 4,25 | 4,39 | 4,15 3,4 3,59 | 3,89 | 4,15
el titulo.

ISGC-P01-05: Grado de
satisfaccion del PAS con la
disponibilidad de informacion 3,4 - - 3,38 | 3,47 - - 3,38 | 3,47 - - 3,46 | 3,52
sobre la/s titulacién/es y el
Centro/s.

Andlisis y Valoracion:

Tal como se observa en la tabla, el grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo (ISGC-P08-02) es alto,
correspondiéndose con una tendencia de mejora. Asimismo es superior a los valores obtenidos por el Centro y la Universidad de
Cadiz. En cuanto al grado de satisfaccién del PDI, se mantiene practicamente igual a los tres ultimos cursos y y es ligeramente
inferior a los valores a los obtenidos por el Centro y la Universidad de Cadiz. https://bit.ly/2EVgQur
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

Respecto al PAS pensamos que debemos esperar a obtener resultados de periodos temporales mas amplios, ya que ha sido el
curso 2016-2017 cuando, por primera vez, se realizé una nueva encuesta de satisfaccion con el titulo. En cualquier caso,
podemos también valorar positivamente el grado de satisfacciéon del PAS con el titulo, aun cuando hay una ligera disminucion
con respecto al curso pasado, igualando en su valor al Centro y ligeramente por debajo del de la Universidad

Puntos Fuertes y logros:

e Alto grado de satisfaccién global del alumnado y del PDI con el titulo.
e Un nivel de satisfaccidon global con el titulo por parte del PAS muy aceptable

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora

del curso:
2017/2018 No se han detectado debilidades No procede

H V.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES H

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Objeti CENTRO UNIVERSIDAD
PRINCIPALES vo

INDICADORES: indica 14-  15- 14- | 15-
dor * 15 16 15 16

ISGC-P11-01:
N2 de quejas o
reclamaciones
recibidas 0,5%
respecto al
numero de
usuarios.

ISGC-P11-02:
N2 de

incidencias
docentes 0o|0]|O o8 | 00|06 |11 07 | 03] 06 1,6 1,9 | 1,7 | 1,7 1,3 1,0 1,3

0, 0,
recibidas 0,5% % | % | % 0% 4% | 0% % % | 4% | 9% | 7% | 0% % % 2% | 4% | 6% | 0%
respecto al

numero de
usuarios.
ISGC-P11-03:
N2 de
sugerencias
recibidas 0,5% % | % | % 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% 2;/10 0% g;/?) 0%1 (2%2 2;/10 g:;: g;z 3;/10
respecto al

numero de
usuarios.
ISGC-P11-04:
N2 de

felicitaciones
recibidas 1% 0% 0,0 0% | 0% 0% 0,2 0,1 0,0 0,11(02]| 01 0,2 0,4 0,3

% | % | % | 7% 0% 8% | 7% | 5% % % 3% | 1% % 3%
respecto al

numero de
usuarios.

ISGC-P11-05: 4 S 3,1 3 3,5
Promedio de R

o(0jo;o08|04, 04 04,01|16|14|02 /|05 /|13 |11|29 ]| 17| 28|10
% | % | % | 4% | 2% | 6% % % % 1% | 8% | 9% | 0% | % 5% | 4% | 6% | 8%

4,1 | 3,6
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COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD

TiTULO

PRINCIPALES
INDICADORES: 15- 16- 14- 15- 16- 17- 12- 13- 14- 15- 16-
16 17 15 16 17 18 13 14 15 16 17

satisfaccion
del usuario
con las
respuestas/sol
uciones
recibidas a
través de BAU.
ISGC-P11-06:
Tiempo medio
de respuesta a

las quejas,

incidencias £ - - -1 28 - 0,5 - - 8 28 | 97 | 0,6 - - 13, 10, 1,7 | 9,6
9 2 2 3

docentes,

sugerencias y
felicitaciones
recibidas.

Andlisis y Valoracion:

La informacidén proporcionada por Unidad de Calidad y Evaluacion nos permite subrayar N2 de quejas o reclamaciones recibidas
respecto al nUmero de usuarios se ha mantenido respecto al curso anterior.

El n2 de incidencias docentes recibidas respecto al numero de usuarios es del 0%, y el Tiempo medio de respuesta a las quejas,
incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas es bajo y presenta el mismo indice que el centro y muy por debajo
del que presenta la Universidad.

Puntos Fuertes y logros:

Minimos valores para los indicadores de quejas y reclamaciones

Autoinforme
del curso:
2017/2018 No se han detectado debilidades No procede

Puntos débiles Propuestas de mejora

VI) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION, MODIFICACION
Y/0 SEGUIMIENTO.

H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. H

Recomendaciones del Informe de Verificacion:
N2 de Recomendaciones recibidas: Indique el nimero. NO
PROCEDE
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| Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones. Sitiien Sl o NO.

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion.

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas: Indique el nimero.

NO
PROCEDE

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: Sitien Sl o NO.

H ¢) Recomendaciones de los Informes de seguimiento de la DEVA:

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas:

NO
PROCEDE

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: Sitien Sl o NO.

H d) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. H

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas: Indique el nimero.

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: Sitiien Sl o NO.

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia (renovacion
de acreditacion).

Recomendacion renov. Acreditacion 1:

Se recomienda facilitar el acceso a la web
de la titulacion desde la web de Ia
Universidad de Cadiz. El enlace actual
desde el listado de grados conduce al
listado de asignaturas que conforman el
plan de estudios, que constituye solamente
uno de los apartados integrados dentro la
web de la titulacion

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y

evidencia contrastable (Deben ser acciones

que den por cerrada la recomendacién):

Accion:

Modificacién de la web de la Universidad de
Cadiz

Responsable  Vicerrectorado de
Docentes y de la Comunicacion

Recursos

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacién a la memoria...):
https://www.uca.es/grados/

Impacto observado en el titulo
de las acciones.

Facilita el acceso a las titulaciones del
Centro

Recomendacidn renov. Acreditacion 2:

Se recomienda completar y mejorar los
indicadores generados y difundidos desde
el SGC procedentes de datos de encuesta,
incluyendo informacién sobre el tamafio y
representatividad de la muestra, asi como
sondear la opinidon del PAS en relacién a los
aspectos de la titulacién en los que estan
implicados y la opinién de empleadores en
relacién a las competencias que

adquieren los titulados

SGC DE LA UCA

Accion:

Incluir, en el formato del Autoinforme de
seguimiento anual de los titulos, un indicador
relativo a la tasa de respuesta de cada encuesta
del SGC. Responsable Unidad de Calidad vy
Evaluacion

Desplegar un cuestionario on-line que permita el
comienzo de la recogida datos de satisfaccion del
PAS en el presente curso académico.
Responsable Unidad de Calidad y Evaluacion

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacién a la memoria...):
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RSGC P08 01 AY RSGC P08 01 A B2,
https://goo.gl/atUohU

Recomendacion renov. Acreditacion 3:

Se recomienda mejorar la participacion de
los estudiantes en los programas de
movilidad asi como su satisfaccién con
dichos programas

Accion:

1. Se ha llevado a cabo un Plan para la mejora
de la movilidad saliente del Centro

2. Se va a llevar a cabo unas Jornadas de
Acogida a alumnos entrantes

3. Disefar un proyecto para el intercambio de
estudiantes de nuestro Centro y la
Universidad Hochschule Augsburg

4. Determinar las causas de dicho nivel de
satisfaccion, analizando dicho indicador en
aquellos estudiantes que han llevado a cabo
programas de movilidad

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...):

1 Plan de movilidad http://bit.ly/2mn1X9U

2 Difusidn de las jornadas http://bit.ly/2mn1X9U
3 Acuerdo de intercambio: http://bit.ly/2noAPbi

El nimero de estudiantes extranjeros
o nacionales matriculados en el titulo,
en el marco de un programa de
movilidad ha aumentado del 3% al
3,98% en el Ultimo curso

Recomendacién renov. Acreditacion 4:
Tomar medidas para corregir las tasas de
graduacion y abandono hasta alcanzar los
niveles previstos inicialmente

Analizar con mas detalle los motivos que
conducen a los valores obtenidos en la tasa de

graduacién, para disefiar las acciones correctivas

oportunas

Evidencia (URL, archivo...): Resultados del
estudio (https://bit.ly/2uGscxR)

Disefiar una Jornadas de divulgaciéon para

familiares y alumnos de Centros educativos que
tendran lugar en las instalaciones de la Facultad
Evidencia (URL, archivo...): Correos y publicidad
de las jornadas: http://bit.ly/2mI3pWK

Continuar con el estudio que esta llevando la
Facultad sobre la tasa de abandono de nuestros
estudiantes

Evidencia (URL, archivo...): Resultados estudio:
http://bit.ly/2mI3pWK

No han mejorado pese a los esfuerzos

y  actividades realizadas  para

conseguir este objetivo

UNIVERSIDADES.

VII) MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO COMUNICADAS AL CONSEJO DE

Especificar dichas modificaciones:

Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las modificaciones

solicitadas en este Autoinforme.

Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento NO comunicadas al Consejo de Universidades.
N2 de modificaciones No comunicadas al Consejo de Universidades: Indique el nimero.

NO
PROCEDE

Justificacion breve de las mismas:

Nota: Se requiere justificar muy brevemente las modificaciones
solicitadas en este Autoinforme.

| VIII) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso).

SGC DE LA UCA
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No conformidades del Informe de auditoria interna:

Ne de no conformidades recibidas: Indique el numero. NO
PROCEDE

No observaciones del Informe de auditoria interna:

Ne de no conformidades recibidas: Indique el nimero. NO
PROCEDE
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| IX) PLAN DE MEJORA ||

2018 Hoja de Recomendacién GyM 1

Orlaen: --- --- Informe de seguimiento
g Informe modificacion Informe renovacidn acreditacién BX Sistema garantia calidad
L, } Informacidn publica disponible. Informacidn publica disponible.
Descripcion del titulo. . P o P . P o P
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
T . calidad. calidad.
Acceso y Admisién de Estudiantes L N L N
e "~ Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacién de ensefianzas. : .
o , del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. L Profesorado. X Profesorado.
Recursos materiales y servicios. - L. - L.
X Infraestructura, servicios y dotacion Infraestructura, servicios y dotaciéon

Resultados previstos. de recursos de recursos
Sistema de Garantia de Calidad. ’ ’
Calendario de implantacién Resultados del programa. Resultados del programa.
- P ’ Indicadores. Indicadores.

Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la

) Mejorar el grado de satisfaccion de los estudiantes con la coordinacidn entre profesores
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Continuar con las reuniones que ya se realizan cuatrimestralmente con el profesorado del
grado y mejorar la comunicacién entre los mismos, incidiendo en que el coordinador de las
asignaturas que se imparten entre distintos profesores organice el reparto docente y se
informe puntualmente a los alumnos de dicha planificacion

Aunque se realizan acciones ya encaminadas a elevar este indice se debe seguir incidiendo
en este aspecto para mejorar el indicador

Responsable Accion: Coordinador de grado

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accidn:

Acciones de Mejora 1: Fecha inicio Plazo: 2019-05-02 Fecha Finalizacion Plazo: 2019-09-30
Accion Finalizada: | NO Accion Finalizada: 2019-09-30
RSGC-P08-01 Satisfacciéon del
. L, . 17-18
Indicadores: alumnado con la coordinacién RAYEIlTEENe SRTaTe [[or 1o [o]d=F 256

entre los profesores del titulo

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2D0p7wX

Desarrollo de accion avalada para analizar la satisfaccion de los estudiantes con distintos
aspectos relacionados con el titulo, entre ellos la coordinacién entre profesores

Justificacidn Accién: Ampliar el tamafio de la muestra para obtener una informacién mas fiable.

Responsable Accion: Coordinador de grado.

Fecha inicio Plazo: 2019-04-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2020-07-30

Fecha Cierre: (Para
finalizadas)

Descripcion Accidn:

Accidn Finalizada: NO 2020-07-30

Acciones de Mejora 2:

RSGC-P08-01 Satisfaccién del
Indicadores: alumnado con la coordinacién [AYE]leIE=Ie[=W1sTo Tor-Te (o] =1
entre los profesores del titulo

17-18
2.56

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2D0p7wX
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Hoja de Recomendacién GyM Ne: 2

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de seguimiento

Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion

BIX Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admisidn de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora 2:

Elevar el grado de satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y

realizacién de los TFG.

Descripcion Accidn:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:
Desarrollo del proyecto de innovacion docente “PROPUESTA PARA PROMOVER LA CALIDAD

DE LOS TRABAJIO FIN DE GRADO EN LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA
COMUNICACION”

Justificacidn Accidn:

Realizar talleres donde el alumno mejore la adquisicién de las competencias requeridas en
el desarrollo del TFG. Del mismo modo, con esta propuesta pretendemos restar tiempo a
los tutores para que no tengan que explicar de forma individual a cada uno de sus alumnos
de TFG como se ha de hacer una correcta busqueda bibliogréfica, como se manejan las
diferentes bases de datos de recursos electrénicos, como se realizan las citas bibliograficas,
estructura y redaccion de documentos, qué lenguaje debe utilizarse en una defensa o
exposicion oral y, en definitiva, como se debe hablar en publico en un dmbito académico o
profesional.

Responsable Accidn:

Profesores promotores de proyectos de innovacién docente

Fecha inicio Plazo: 2019-05-02

Fecha Finalizacién Plazo:

Accidn Finalizada:

NO

finalizadas)

Indicadores:

RSGC-P08-01: Satisfaccidon de los
estudiantes con el procedimiento
llevado a cabo para la eleccién y
realizacion de los TFG

Observaciones / Impacto:

Fecha Cierre: (Para no

Valores de indicadores

2019-12-20

2019-12-20

17-18
2.89

Evidencia URL:

https://bit.ly/2D0p7wX

Descripcion Accidn:

Reunién con los alumnos de 32y 42 curso al comienzo del curso para informarles sobre
todos los aspectos relacionados con el TFG

Justificacidn Accidn:

Ofrecer la informacidon necesaria para que el alumno puede afrontar este trabajo antes del
comienzo del mismo

Responsable Accidn:

Coordinador de grado. Profesores promotores de proyectos de innovacién docente

Fecha inicio Plazo: 2019-05-02

Fecha Finalizacién Plazo:

Acciodn Finalizada:

NO Fecha

finalizadas)

Indicadores:

RSGC-P08-01 Satisfaccion de los
estudiantes con el procedimiento
llevado a cabo para la eleccion y
realizacion de los TFG

Observaciones / Impacto:

Cierre:

Valores de indicadores:

2019-09-30

(Para no

2019-09-30

17-18
2.89

Evidencia URL:

https://bit.ly/2D0p7wX

Descripcion Accidn:

Obtener la informacion de aquellos estudiantes que han realizado o estan realizando el
TFG, sobre su satisfaccion con el procedimiento, a través de un cuestionario en el Campus
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virtual de la actividad.

Acciones de Mejora 3: Justificacién Accidn: Ello va a permitir incrementar el nimero de respuestas y aumentar el grado de fiabilidad
Responsable Accidn: Coordinadora de grado.
Fecha inicio Plazo: 2019-05-02 Fecha Finalizacion Plazo: 2019-09-30
Accion Finalizada: NO Fecha Cierre:  (Para — no IPRSRINIEY
finalizadas)
RSGC-P08-01 Satisfaccion de los
Indicadores: estudiantes con el procedlml_e:nto Valores de indicadores: 17-18
llevado a cabo para la eleccién y 2.89

realizacion de los TFG

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2D0p7wX
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2018 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 3

- - Informe de seguimiento
Informe modificacion Informe renovacion acreditacion BIX Sistema garantia calidad
o, , Informacidn publica disponible. Informacidn publica disponible.
Descripcion del titulo. . P . P . P . P
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
L . calidad. calidad.
Acceso y Admisién de Estudiantes L N L N
e ., N Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacién de ensefianzas. . .
o L. del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. . Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. - - -
. Infraestructura, servicios y dotacién | BX Infraestructura, servicios y

Resultados previstos. ..

. . . de recursos. dotacion de recursos.
Sistema de Garantia de Calidad.

; . . Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacion. . .
Indicadores. Indicadores.
. ., BX Recomendacion/ Propuesta Recomendacidn especial seguimiento
Tipo de Recomendacion: Mejora

Descripcion de la

. Mejorar el porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro del campus virtual
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Animar, motivar e incentivar al profesorado en las reuniones de coordinaciéon a que utilicen
el campus virtual en su docencia

El uso del campus virtual en la imparticién de docencia es una herramienta muy util tanto
para el alumno como para el docente.

Responsable Accion: Coordinadora de grado

Fecha inicio Plazo: 2019-04-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2019-09-30

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accidn:

e e Fecha  Cierre: (Para
Accidn Finalizada: NO . 2019-09-30
Acciones de Mejora 1: I inatiz finalizadas)
ISGC-P10-04:  porcentaje  de
. . asignaturas  del titulo con " ) 17-18
Indicadores: actividad dentro del campus Valores de indicadores: 66.67

virtual

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2D0p7wX
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2018 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 4

- - Informe de seguimiento
Informe modificacion Informe renovacion acreditacion BIX Sistema garantia calidad
o, , Informacidn publica disponible. Informacidn publica disponible.
Descripcion del titulo. . P . P . P . P
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
L . calidad. calidad.
Acceso y Admisién de Estudiantes L N L N
e ., N Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacién de ensefianzas. . .
o L. del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. . Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. - - -
. Infraestructura, servicios y dotacién | BX Infraestructura, servicios y
Resultados previstos. .
. . . de recursos. dotacion de recursos.
Sistema de Garantia de Calidad.
; . . Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacion. . .
Indicadores. Indicadores.
. ., BX Recomendacion/ Propuesta Recomendacidn especial seguimiento
Tipo de Recomendacion: .
Mejora
Descripcién de la Aumentar el grado de satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de apoyo y orientacion

Recomendacion: académica del alumnado
Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Ofrecer mds informacidn para que los alumnos conozcan mejor el Programa de Orientacion
y Apoyo al Estudiante (PROA) del centro

Ello va a permitir que los estudiantes conozcan mejor el proyecto y puedan aprovechar las
ventajas que ofrece.

Responsable Accidn: Coordinadora del titulo

Fecha inicio Plazo: 2019-06-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2019-12-20

Fecha Cierre: (Para Qe 2019-12-20
finalizadas)

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accidn:

Acciodn Finalizada: Sl X NO

Aecereloeiile Dighl ISGC-P03:03:  Satisfaccion  del

alumnado con los programas de
Indicadores: actividades vy SCREEToI IO MY V/alores de indicadores:
orientacién académica del
alumnado

17-18
2.58

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2D0p7wX
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2018 Hoja de Recomendacién GyM Ne: 5
--- --—- Informe de seguimiento
Informe modificacion Informe renovacion acreditacién X Sistema garantia calidad
L, , Informacidn publica disponible. Informacidn publica disponible.
Descripcion del titulo. . P . P . P o P
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
. . calidad. calidad.
Acceso y Admisidn de Estudiantes L L, L N
e o Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacién de ensefianzas. ; .
o . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. - Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. Infraestructura, servicios y dotacion X Infraestructura, servicios y dotacién
Resultados previstos. de recursos de recursos
Sistema de Garantia de Calidad. ’ ’
Calendario de implantacion Resultados del programa. Resultados del programa.
] P ) Indicadores. Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora Recomendacidn especial seguimiento
Descripcion de la . . ., - . ., .
2 iy Subir la satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de orientacidn profesional
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Realizar jornadas y seminarios que sean de interés para el alumnado y que les ayuden a
orientarse profesionalmente

Justificacidn Accidn: Acercar la realidad laboral a los estudiantes del grado

Responsable Accidn: Coordinadora del grado

Fecha inicio Plazo: 2019-04-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2020-04-30

Descripcion Accion:

Accién Finalizada: NO Fecha Cierre:  (Para  no 2020-04-30
Acei e finalizadas)
celones de viejora = RSGC-P0S8-01  Satisfaccion _ del
. . alumnado con los Programas y L . 17-18
Indicadores: actividades de orientacién Valores de indicadores: 229

profesional

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2D0p7wX

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 — Junio 2017 Pagina 31 de 48



https://bit.ly/2D0p7wX

Universidad
de Céadiz

W/ UCA

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018

6

Hoja de Recomendacién GyM Ne:

Informe de seguimiento

Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion BIX Sistema garantia calidad

Descripcion del titulo.
Competencias.

Criterio: Personal académico.

Resultados previstos.

Acceso y Admisidn de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.

Recursos materiales y servicios.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

BInfraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.

X Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Descripcion Accidn:

Elevar los indicadores relacionados con los estudiantes de nuevo ingreso

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Es preciso dar a conocer a los estudiantes potenciales, tanto de bachillerato como de ciclos
formativos y a la sociedad en general el grado en Gestién y Administracién Publica a través
de charlas y conferencias.

Justificacidn Accidn:

Mejorar el conocimiento del titulo para atraer a estudiantes motivados por la titulacidon

Responsable Accidn:

Coordinador del titulo

Fecha inicio Plazo:

Acciodn Finalizada:

Acciones de Mejora 1:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
Descripcion Accidn:

Justificacidn Accidn:

Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo:

Acciodn Finalizada:

Acciones de Mejora 2:

Indicadores:

2019-05-02 Fecha Finalizacién Plazo: 2020-05-02
NO F_ech.a Cierre: (Para 2020-05-02
finalizadas)
ISGC-P02-02: Tasa de ocupacién 17-18
del titulo 57.14
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia 17-18
de la titulacion 27.14
ISGC-P02 : Matriculados de nuevo L 17-18
. Valores de indicadores:
ingreso 40
ISGC- P02: tasa de adecuacion al 17-18
titulo 40.00
L, 17-18
ISGC- PO2: tasa de renovacién 22.30
https://bit.ly/2D0p7wX
Realizar visitas y jornadas de orientacién universitaria
Intentar atraer a estudiantes para esta titulacion
Coordinador del Titulo
2019-04-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-10-30
NO F_ech.a Cierre: (Para 2019-10-30
finalizadas)
ISGC-P02-02: Tasa de ocupacién 17-18
del titulo 57.14
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia 17-18
de la titulacion 27.14
ISGC-P02 : Matriculados de nuevo L 17-18
. Valores de indicadores:
ingreso 40
ISGC- P02: tasa de adecuacion al 17-18
titulo 40.00
ISGC- PO2: tasa de renovacion 17-18
22.30

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

https://bit.ly/2D0p7wX
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w Universidad o - SGC DE LOS TITULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Proced/r.rlnento pgra el seqwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
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% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - :\CZ/CLT:CI;Z:”?,ZGO;Z Zes/i%’,l/r:lento’ GRADO Y MASTER DE LA
y mej : UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018 Ne: 7

Informe de seguimiento

Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admisidn de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.

X Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

Elevar la tasa de graduacion

Descripcion Accion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Reuniones con los alumnos de 42 curso con el objeto de motivarlos para que realicen el TFG
y acrediten nivel B1 de idiomas que es parte del motivo para que retrasen la graduacion

Justificacidn Accidn:

Conocidos los motivos que afectan a la tasa de graduacidn, se va a actuar sobre los mismos

Responsable Accidn:

Coordinadora del grado

Fecha inicio Plazo: 2019-05-02

Fecha Finalizacién Plazo:

Accidn Finalizada:

Fecha Cierre:

NO

finalizadas)

Indicadores:

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion

Observaciones / Impacto:

2020-05-02

(GEIE no

2020-05-02

17-18
7.8

Valores de indicadores:

Evidencia URL:

https://bit.ly/2D0p7wX
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% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
\S =4 UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018 Hoja de Recomendacién GyM Ne: 8
--- --—- Informe de seguimiento
Informe modificacion Informe renovacion acreditacién X Sistema garantia calidad
L, , Informacidn publica disponible. Informacidn publica disponible.
Descripcion del titulo. . P . P . P o P
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
. . calidad. calidad.
Acceso y Admisidn de Estudiantes L o, L N
e o Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacién de ensefianzas. . .
o . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. . Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. Infraestructura, servicios y dotacion Infraestructura, servicios y dotacion

Resultados previstos. de recursos de recursos
Sistema de Garantia de Calidad. ’ ’
Calendario de implantacion Resultados del programa. Resultados del programa.
] P ’ Indicadores. BX Indicadores.

Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la .

2 . Reducir la tasa de abandono
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Informar con precisién y exactitud de la titulacion entre futuros estudiantes para evitar el
abandono por desconocimiento del titulo.

Una mayor adecuacidn y motivacion de los estudiantes por la titulacion puede reducir dicha
tasa de abandono

Responsable Accion: Coordinadora del grado

Fecha inicio Plazo: 2019-10-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2020-05-30

Descripcion Accion:

Justificacidn Accidn:

Acciones de Mejora 1: Accién Finalizada: NO F.ech.a Cierre: (Para no 2020-05-30
finalizadas)
. o 17-18
Indicadores: ISGC-P04-08: Tasa de abandono Valores de indicadores: 206

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2D0p7wX
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Y UCA

gnié(e,l’;idad P14 - Procedimiento para el sequimiento, SGC DE LOS TITULOS DE
T evaluacion mg jora del tgl'Jtu/o , GRADO Y MASTER DE LA
ymej : UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018 Ne: 9

Informe de seguimiento

Informe modificacion Informe renovacidn acreditacién X Sistema garantia calidad

Criterio:

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.

BX Indicadores.

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admisidn de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacion/ Propuesta Mejora Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

Motivar al alumnado para realizar programas de movilidad, ya sea internacional como nacional
Elevar la tasa de movilidad

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:
Descripcion Accidn: Motivar e incentivar al alumnado a participar en planes de movilidad, aunque sea nacional.
Esta es una titulacién muy poco dada a participar en redes de movilidad debido a que su
plan de estudios presenta pocas similitudes con el de otros paises

Coordinadora del grado y responsable de movilidad

Justificacidn Accidn:

Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo: 2019-10-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2020-05-30
Accién Finalizada: NO Fecha Cierre:  (Para  no 2020-05-30
finalizadas)
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad 17-18
Indicadores: de estudiantes [Xelelf<M Valores de indicadores: 0

matriculados en el titulo

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

https://bit.ly/2CXU0Ce
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W/ UCA

gniée’rj‘idad P14 - Procedimiento para el sequimiento, SGC DE LOS TITULOS DE
T evaluacion mf jora del tgl'Jtu/o , GRADO Y MASTER DE LA
ymej : UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017 Ne: 10

Informe de seguimiento

Informe modificacion Informe renovacion acreditacion X Sistema de Garantia de calidad

Criterio:

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotaciéon
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admisidn de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora 2:

SGC DE LA UCA

Aumentar la participacion de asignaturas en proyectos de innovacién docente y mejora docente

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Informar al profesorado sobre el proceso de solicitud de proyectos de innovacién docente y
recomendar su participacion

La informacidn sobre los procedimientos puede ayudar a aumentar la tasa

Coordinador del Grado y equipo decanal

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accidn:
Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo: 2018-03-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2018-12-30
Accidn Finalizada: Sl F_ech.a Clerre: (Para no
finalizadas)
ISGC-P09-04: Asignaturas
. L e 17-18
Indicadores: implicadas en proyectos de [AYEICI{INe[=Nlo[lor o o] (=I 26.67%
, ()

innovacién docente

Observaciones / Impacto: El impacto de esta accién ha sido positivo pasando de 17,7% al 26,67%

Evidencia URL: Jornadas de innovacién docente http://jornadas-innovaciondocente.uca.es/

Descripcion Accién:

Difundir entre todos los profesores los resultados de los proyectos de innovacion docente
La difusién de los resultados podria animar al resto del profesorado a participar en estos

Justificacion Accidn:

proyectos
Responsable Accién: Coordinador del titulo
Fecha inicio Plazo: 2018-04-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-12-30
Accién Finalizada: Sl | Fecha Cierre: (Para no finalizadas)
!SGC.-P09-04: Asignaturas 17-18
implicadas en proyectos de 26,67%

Valores de indicadores:

Indicadores: innovacién docente

Observaciones / Impacto: El impacto de esta accidn ha sido positivo pasando de 17,7% al 26,67%

Evidencia URL: https://jornadas-innovaciondocente.uca.es
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Y UCA

Universidad
de Céadiz

2017

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Hoja de Recomendacién GyM Ne: 11

Informe de seguimiento

Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion

X Sistema de Garantia de calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.
[ZCompetencias.

[FAcceso y Admision de Estudiantes
[ Planificacion de ensefianzas.

A Personal académico.

[IRecursos materiales y servicios.
[IResultados previstos.

A Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.

BX Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacion/ Propuesta Mejora

Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

Incrementar el conocimiento del titulo en la sociedad mas cercana y en especial entre los estudiantes de secundaria de

la provincia

Descripcion Accién:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se va a incrementar la participacion del equipo decanal en las visitas de los centros a
nuestro Campus, para explicar con mas detalle las caracteristicas de nuestros titulos a los
estudiantes potenciales

Justificaciéon Accién:

Mejorar el conocimiento del titulo

Responsable Accion:

Equipo decanal

Fecha inicio Plazo:

2018-03-01

Fecha Finalizacién Plazo:

Accién Finalizada: Si

Fecha Cierre:

finalizadas)

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion
de la titulacion.

Indicadores:

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacién
del titulo.

Observaciones / Impacto:

Valores de indicadores:

2018-06-30

(GEIE] no

17-18
40.0%

17-18
57.14%

Pese a la actividad llevada a cabo, no se ha conseguido mejorar. Se siguen disefiando
acciones en este sentido

Evidencia URL:

https://bit.ly/2YQTT4U
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Y UCA

gnié(e,l’;idad P14 - Procedimiento para el sequimiento, SGC DE LOS TITULOS DE
T evaluacion mg jora del tgl'Jtu/o , GRADO Y MASTER DE LA
ymej : UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017 Ne: 12

Informe de seguimiento

Informe modificacion Informe renovacion acreditacion X Sistema de Garantia de calidad

Criterio:

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotaciéon
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.

BX Indicadores.

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admisidn de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

Aumentar la satisfaccion del alumnado con la coordinacidn entre los profesores del titulo

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:
Justificacion Accidn:
Responsable Accidn:

Disefiar y desarrollar equipos docentes
Mejorar la coordinacion entre el profesorado
Coordinador del titulo

Fecha inicio Plazo: 2018-03-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-09-30
Accidn Finalizada: Sl F.ech.a Clerre: (Para no
finalizadas)
P08: Satisfaccion del alumnado
. . ., .. 17-18
Indicadores: con la coordinacion entre los [AYEIlIgINe[=RTaTo[[oF o o]d=F 256

profesores del titulo
Se reduce levemente con respecto al curso anterior a pesar de trabajar acciones de mejora.
Se sigue trabajando en esta linea para el curso 18/19

https://bit.ly/211Wu61

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
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% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
\S =4 UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 13
- - Informe de seguimiento
Informe modificacion Informe renovacion acreditacién X Sistema de Garantia de calidad
— ) Informacidn publica disponible. Informacién publica disponible.
Descripcion del titulo. . P o P - P o P
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
. . calidad. calidad.
Acceso y Admisidn de Estudiantes L L, L N
e o Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacién de ensefianzas. . .
o . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. . Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. Infraestructura, servicios y dotacion Infraestructura, servicios y dotacion
Resultados previstos. de recursos de recursos
Sistema de Garantia de Calidad. ’ ’
Calendario de implantacion Resultados del programa. Resultados del programa.
) Indicadores. BX Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacidn especial seguimiento
Descripcion de la . .,
2 . Mejorar la tasa de graduacién del grado
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn: Se va a fomentar la lectura de los TFG.
Justificacidn Accidn: Se detecta que la lecturas de TFG es uno de los problemas del valor de la tasa
Responsable Accidn: Coordinadora de grado

Fecha inicio Plazo: 2018-03-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-12-30
Fecha Cierre: (Para no

Acciones de Mejora 1: Accidn Finalizada: Si

finalizadas)

Indicadores: ISGC-P04-09: tasa de graduacion Valores de indicadores:

El impacto esperado ante las acciones de mejora planteadas no ha sido el previsto, ya que el
(0] IWE Lol WAl F (st indicador se ha reducido con respecto al curso 16-17. Se sigue trabajando para mejorar este
aspecto,por otras vias, tal y como aparece en la recomendacion 7

Evidencia URL: https://bit.ly/2CKObb1
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% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
\S =4 UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017 Hoja de Recomendacién GyM Ne: 14
- - Informe de seguimiento
Informe modificacion Informe renovacion acreditacién X Sistema de Garantia de calidad
L, , Informacidn publica disponible. Informacién publica disponible.
Descripcion del titulo. . P . P - P o P
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
. . calidad. calidad.
Acceso y Admisidn de Estudiantes L L, L o
e o Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacién de ensefianzas. . .
o . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. . Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. Infraestructura, servicios y dotacion Infraestructura, servicios y dotacion

Resultados previstos. de recursos de recursos
Sistema de Garantia de Calidad. ’ ’
Calendario de implantacion Resultados del programa. Resultados del programa.
] P ’ Indicadores. BX Indicadores.

Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la . - -

2 . Mejorar la tasa de rendimiento de las practicas en empresa
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:
Descripcion Accidn: Reuniones informativas con los alumnos que comienzan las practicas en empresa
Justificacion Accion: Aumentar la tasa de rendimiento

Coordinadora de grado

Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo: 2018-03-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-12-30
Fecha Cierre: (GEIE no
finalizadas)

Acciodn Finalizada: Sl

Acciones de Mejora 1:

ISGC-P05-05: Tasa de
rendimiento de las practicas
externas o prdcticas clinicas (area
de CCSS).

La tasa de rendimiento de prdacticas en empresa esta por encima del objetivo indicador
aungue se ha visto reducido ligeramente con respecto al curso anterior

17-18

Valores de indicadores: 378

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2CKaKgf
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% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
\S =4 UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 15
- - Informe de seguimiento
Informe modificacion Informe renovacion acreditacién X Sistema de Garantia de calidad
— ) Informacidn publica disponible. Informacién publica disponible.
Descripcion del titulo. . P . P - P o P
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
. . calidad. calidad.
Acceso y Admisidn de Estudiantes L L, L N
e o Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacién de ensefianzas. . .
o . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. . Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. Infraestructura, servicios y dotacion Infraestructura, servicios y dotacion
Resultados previstos. de recursos de recursos
Sistema de Garantia de Calidad. ’ ’
Calendario de implantacion Resultados del programa. Resultados del programa.
’ Indicadores. BX Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacidn especial seguimiento
Descripcion de la . - ,
2 . Mejorar la movilidad del titulo
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se va a seguir trabajando para encontrar universidades a las que los estudiantes puedan ir
dentro de estos programas

Una mayor oferta puede llevar a los estudiantes a encontrar opciones mas adecuadas a sus
preferencias

Responsable Accion: Responsable de movilidad del centro

Descripcion Accion:

Justificacidn Accidn:

Fecha inicio Plazo: 2018-03-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2018-06-30
Fecha Cierre: (Para
finalizadas)

Accidn Finalizada: Si

Acciones de Mejora 1:

ISGC-P06-03: Tasa de movilidad
de estudiantes sobre
Indicadores: matriculados en el titulo Valores de indicadores:

17-18
0%

Pese a los intentos de potenciar los planes de movilidad, en esta titulacién la tasa de
movilidad es nula

Evidencia URL: https://bit.ly/2EubkfR

Observaciones / Impacto:
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Y UCA

gnié(e,l’;idad P14 - Procedimiento para el sequimiento, SGC DE LOS TITULOS DE
T evaluacion mg jora del tgl'Jtu/o , GRADO Y MASTER DE LA
ymej : UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017 Ne: 16

Informe de seguimiento

Informe modificacion X Informe renovacidn acreditacion Sistema de Garantia de calidad

Criterio:

X Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admisidn de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

Se recomienda facilitar el acceso a la web de la titulacidn desde la web de la Universidad de Céadiz. El enlace actual desde
el listado de grados conduce al listado de asignaturas que conforman el plan de estudios, que constituye solamente uno
de los apartados integrados dentro la web de la titulacién

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn: Se modifico la web de la Universidad de Cadiz

Justificacidon Accidn: Debido al informe de revisidon de la Renovacidn de la Acreditacion del 20/07/2016.

Responsable Accidn: Responsable Vicerrectorado de Recursos Docentes y de la Comunicacion

Fecha inicio Plazo: 2017-04-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-07-30
Accidn Finalizada: Sl F.ech.a Sl ez no
finalizadas)

Grado de cumplimiento

Valores de indicadores:

Indicadores:

Con este nuevo disefo se ha mejorado la usabilidad de la pagina y se ha conseguido un

Observaciones / Impacto: . . L. .
mejor acceso a la informacion por parte de los usuarios.

Evidencia URL: http://ccsociales.uca.es/
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Informe de seguimiento

Informe modificacion X Informe renovacidn acreditacion Sistema de Garantia de calidad

Criterio:

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacidn publica disponible.

x Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admisidn de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

Se recomienda completar y mejorar los indicadores generados y difundidos desde el SGC procedentes de datos de
encuesta, incluyendo informacion sobre el tamafo y representatividad de la muestra, asi como sondear la opinién del
PAS en relacion a los aspectos de la titulacion en los que estan implicados y la opinidn de los empleadores en relacion a
las competencias que adquieren los titulados.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

En diciembre de 2017 se aprobd por Consejo de Gobierno la version 2.0 del SGC de Grado y Master de
la UCA. En el mismo se incluyd una encuesta de satisfaccion del PAS con el titulo.

Ademas, en el Informe de Indicadores sobre la satisfaccion de los grupos de interés con el titulo se
incluye informacidn sobre el tamafio de la muestra.

Se desplegd un cuestionario on-line que permitié el comienzo de la recogida datos de satisfaccion del
PAS en el presente curso académico.

Debido al informe de revision de la Renovacidn de la Acreditacion del 20/07/2016.

Servicio de Gestidn de la Calidad y Titulos

2017-05-01 Fecha Finalizacién Plazo:
Fecha  Cierre:  (Para
finalizadas)

Descripcion Accién:

Justificaciéon Accién:

Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo: 2017-07-31

no

Accién Finalizada: Sl

Curso 2017/18

Tasa de respuesta Alumnos: 22 / PDI: 20

Indicadores: Valores de indicadores:

ISGC-P08-04: Grado de
satisfaccion global del PAS con el
titulo

Curso 2017/18: 3,48

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

https://bit.ly/2FOXjh1
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

18

Informe de seguimiento

Informe modificacion

X Informe renovacidn acreditacion

Sistema de Garantia de calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admisidn de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.

X Indicadores.

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora 2:

Acciones de Mejora 3:

SGC DE LA UCA

Se recomienda tomar medidas para mejorar la satisfaccion de los estudiantes con los programas de movilidad

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

Se llevaron a cabo unas Jornadas de Acogida a alumnos entrantes

Justificacidn Accidn:

Dichas jornadas pretender facilitar la adaptacion de los alumnos entrantes

Responsable Accidn:

Coordinador de movilidad

Fecha inicio Plazo: 2017-03-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-09-30
Accidn Finalizada: Sl | Fecha Cierre: (Para no finalizadas)

ISGC:P06-06: Grado de

satisfaccion de los estudiantes 17-18
Indicadores: L. Valores de indicadores:

que participan en redes de 4,33

movilidad (Entrantes)

Observaciones / Impacto:

El grado de satisfacciéon conseguido es muy alto

Evidencia URL:
Descripcion Accidn:

http://ccsociales.uca.es/noticia/acto-de-bienvenida-a-los-erasmus-2017-18/
Se ha llevado a cabo un Plan para la mejora de la movilidad saliente del Centro

Justificacidn Accidn:

Dichas jornadas pretenden facilitar la informacion para la toma de decisién de los
estudiantes salientes

Responsable Accidn:

Coordinador de movilidad

Fecha Finalizacién Plazo:

Fecha Cierre: (Para no finalizadas)

Fecha inicio Plazo: 2017-04-01

Accidn Finalizada: Sl
ISGC P06-07
Grado de

Indicadores:

estudiantes con el desarrollo de
los programas de movilidad

satisfaccion de los

Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

Esta satisfaccion que se obtiene se debe a estudiantes que no han realizado movilidad, por
lo que no es representativa. El problema a solucionar en la actualidad, tal y como refleja
este autoinforme es la tasa de movilidad

2017-05-30

17-18
2,86

Evidencia URL:

http://ccsociales.uca.es/movilidad/

Descripcion Accién:

Se desarrollé un proyecto para el intercambio de estudiantes de nuestro Centroy la
Universidad Hochschule Augsburg.

Justificacion Accidn:

Esta accidén va encaminada a aumentar las opciones de salida de los estudiantes

Responsable Accion:

Decano, coordinador de movilidad, Coordinadores de grado

Fecha inicio Plazo: 2017-04-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-04-30
Accién Finalizada: Sl F.ech.a Clerre: (e no
finalizadas)
ISGC: P06-07
i i 17-18
Indicadores: Gradq de satisfaccion de los Valores de indicadores:
estudiantes con el desarrollo de 2,86

los programas de movilidad
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Esta satisfaccién obtenida es de estudiantes que no han participado en programas de
Observaciones / Impacto: movilidad, por lo que no es representativa. El problema a solucionar en la actualidad, tal y
como refleja el autoinforme, es la tasa de movilidad

Evidencia URL: http://ccsociales.uca.es/movilidad/
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--- Informe de seguimiento

Informe modificacion

X Informe renovacidn acreditacion Sistema de Garantia de calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admisidn de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.

Personal académico.

Recursos materiales y servicios.

Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Informacidn publica disponible. Informacién publica disponible.
Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
calidad. calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo. del programa formativo.
Profesorado. Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos. de recursos.

Resultados del programa. Resultados del programa.

X Indicadores. Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora 2:

Acciones de Mejora 3:

Tomar medidas para corregir las tasas de graduacidon y abandono hasta alcanzar los niveles previstos inicialmente

previstos

Descripcion Accion:

Justificacidn Accidn:
Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accidn:

Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
Descripcion Accidn:

Justificacidn Accidn:
Responsable Accidn:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Analizar con mds detalle los motivos que conducen a valores obtenidos en la tasa de
graduacion, para disefiar las acciones correctivas oportunas

Conocer las causas permite mejorar este indicador

Coordinador del titulo

2017-04-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-12-30
Fecha Cierre: (GEIE no
S| .
finalizadas)
17-18
Tasa de graduacion
. 7,8%
Valores de indicadores: 718
Tasa de abandono 40,6%

Se ha detectado que la baja tasa de graduacion es debida entre otras causas a el retraso en
las lecturas de los TFG y a la no consecucidn del nivel B1 en idiomas, que la tasa de
graduacién exige que los estudiantes tengan. Por otro lado en el afio de analisis la tasa de
graduacién no contabiliza los los graduados en ese curso correspondientes al curso n+1, en
relaciéon al cohorte de entrada. Eso hace que al afio siguiente, aumente. Aln asi es un
elemento sobre el que se trabaja.

http://ccsociales.uca.es/noticia/acto-de-bienvenida-a-los-erasmus-2017-18/
Resultados del estudio http://bit.ly/2mF6Vjh

Disefiar unas jornadas de divulgacion para familiares y alumnos de centros educativos que
tendran lugar en la Facultad de CC Sociales

La labor de divulgacion y promocién pueden ayudar a obtener una mayor informacion y
conocimiento sobre el titulo de forma que los estudiantes una vez que lo elijan, lo
abandonen en menor medida

Coordinador del Titulo

2017-04-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-12-30
Fecha Cierre: (Para no
Sl .
finalizadas)
L 17-18
Tasa de graduacion
. 7,8%
Valores de indicadores: 1718
Tasa de abandono 40,6%

Aunque el impacto no es el deseado se sigue trabajando en llegar al objetivo

Resultados del estudio https://bit.ly/2Vpvi4dM

Continuar con el estudio que esta llevando a cabo la Facultad sobre la tasa de abandono de
nuestros estudiantes

Contar con informacidn que nos permitan acometer acciones de mejora

Coordinador del Titulo y equipo decanal

VERSION 2.0 — Junio 2017

Pagina 47 de 48


http://bit.ly/2mF6Vjh
https://bit.ly/2Vpvi4M

% Universidad o - SGC DE LOS TiTULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Proced:mlento pgra el sequ:mlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Fecha inicio Plazo: 2017-04-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-05-30
Accidn Finalizada: S| F.ech.a Cierre:  (Para

finalizadas)
Indicad 3 Tasa de abandono Val de indicad : 17-18
ndicadores: alores de indicadores: 40,6%

El impacto en este ultimo curso ha sido negativo, subiendo la tasa de abandono hasta
alcanzar el 40,6%. Se estudia las posibles causas que lo ocasionan

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: Resultados del estudio: https://bit.ly/2zZWF6uz

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 — Junio 2017 Pagina 48 de 48


https://bit.ly/2zWF6uz

