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| DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO H

Id del ministerio: 2501750
Denominacidn de la Titulacidn: Grado en Gestion y Administracion Publica
Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

Curso académico de implantacion: Curso 2010-2011

Tipo de Ensefianza: Presencial

Convocatoria de seguimiento DEVA: 2020

I). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

https://bit.ly/2Uklaw2

La informacidn que publica la web de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion, en la que se imparte el Grado en Gestidn y
Administracidn Publica se encuentra en http://ccsociales.uca.es/. Dicha informacion es la necesaria para que los grupos de interés puedan llevar

a cabo sus actividades académicas, docentes o de investigacion con éxito. Uno de los aspectos sobre los que se ha trabajado obteniéndose
mejoras, es la informacién publica del titulo, ampliando la informacidn de la web de grado y haciéndola mas accesible. Ademas, el titulo esta
presente en redes sociales, que en la actualidad son mas usadas por el alumnado. La pagina y perfil de Facebook del grado en GAP es un medio
de comunicacién con gran actividad. También cuenta con un curso exclusivo en el Campus Virtual donde estan activos todos los alumnos del
grado y que se usa como canal de comunicacidon con ellos. En este sentido la satisfaccion de los estudiantes y PDI con la informacion publica,
alcanza un valor que nos resulta satisfactorio

La informacion se desagrega en una serie de apartados: Condcenos, informacion dirigida a futuros estudiantes, Grados y masteres, alumnos y
plan director, que facilitan a los distintos colectivos el acceso a los aspectos que puedan resultar de su interés. Ademas, cuenta con un canal de
noticias, agenda y aspectos mas destacados del Centro.

En lineas generales, la informacidn ofrecida se encuentra estructurada en los siguientes apartados:

e Informacién Publica: Donde encontramos dos puntos:
o Informacién del Titulo: Datos de Identificacion del Titulo, Calendario de implantacion del Titulo, Sistema de Garantia de Calidad,
planificacion de la ensefianza, resultados del titulo...
o Memoria del Grado
e  Guia docente del curso vigente: aqui se encuentran los programas de las asignaturas, los horarios de clase, calendario de exdmenes,
las guias docentes, la informacion relativa a los Trabajos de Fin de Grado y Practicas de empresa entre otros.
e  Guias docentes cursos anteriores: informacién que se mantiene como archivo histérico

La informacidn publica del Grado en GAP se elabora de acuerdo con el protocolo especifico de evaluacién de la informacién publica disponible
detallado en el Anexo | del Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Master (version 4, de marzo de 2017) y el
Protocolo del programa de Acreditacion de la Direccion de Evaluacién y Acreditacién, (versién v03, del 30 de mayo de 2016), establecidos por la
Direccion de Evaluacion. La informacion publica de esta titulacion se estructura siguiendo las recomendaciones de la Agencia Andaluza del
Conocimiento, tratando de satisfacer las demandas de informacion de los diferentes grupos de interés, pero, a la vez, intentando que sea
comprensible 'y de facil acceso para el alumno. Asi, se pueden encontrar, las fichas de las asignaturas
(https://asignaturas.uca.es/asig/?titulo=1308) que contienen el programa docente de cada una de ellas. En ellas constan su estructura, los
requisitos previos y recomendaciones, la relacion de competencias y resultados del aprendizaje, las actividades formativas, el sistema de
evaluacién, la descripcion de los contenidos y la bibliografia. Evaluacion y Acreditacion (DEVA) de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC).

Las guias docentes de los cursos que integran el titulo (https://bit.ly/2ttrWFt) incluyen informacién de las asignaturas, horarios, aulas y
profesores, calendario de examenes, cronograma de procesos del TFG. etc
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Objetiv
Comparat o

INDICADOR
2 iva Indicad

or

TiTULO 3,5 3639

w
N
- W

~
o
=

ISGC-P01-02: Grado de Satisfaccion de los estudiantes con la utilidad informacién publica del titulo. | CENTRO

33133(33]33

UCA 2 5 4 2

P 36136(39]3,9

TITULO 3,5 7 3 0 1

ISGC-P01-03: Grado de Satisfaccion de los estudiantes con el grado de actualizaciéon de la CENTRO 3,213,2(3,6]1]3,3

informacién publica del titulo. 7 9 2 9
33133(34(33

UCA 5 9 0 9

) 424714447

TITULO - 9 1 0 3

ISGC-P01-04: Grado de Satisfaccion del PDI con la disponibilidad de la informacién publica del CENTRO 4114,4143 |44

titulo. 5 8 7 1
3914214343

UCA 3 7 4 8

. 33134134

TITULO 3,5 - 3 7 0

ISGC-P01-05: Grado de Satisfaccion del PAS con la disponibilidad de la informacién publica del 3,313,4|3,6
. CENTRO -

titulo. 8 7 3

3413536

UcA e ] 2|4

El grado de satisfaccion de los estudiantes, PDI y PAS con la disponibilidad, utilidad y actualizacion de la informacion publica del titulo es muy
bueno en este Ultimo curso 18-19, estando por encima del valor del Centroy de la UCA en todos los apartados excepto en el grado de satisfaccion
del PAS con la disponibilidad publica del titulo en el que se encuentra ligeramente por debajo

La Universidad de Cadiz se encuentra en pleno proceso de renovacion tecnoldgica de los servicios que se prestan desde su web institucional.
Este proceso afecta, no sélo a elementos puramente tecnoldgicos de soporte web, también a la politica de comunicaciény a los propios servicios
informativos que se ofrecen a través del portal institucional y desde las distintas webs asociadas. En este proyecto, en el que estamos
actualmente inmersos, se incluye la puesta a punto de una web que facilite la consulta estandarizada de la informacién de los titulos que se
indica en las guias de seguimiento. Esta web, que lleva implicita una programacioén interna (aplicacion web), pretende constituir un marco que
facilite de manera intuitiva el acceso y la visualizacién de la informacion ligada a cualquier titulo de la Universidad de Cadiz. La migracion de la
web actual constituye un proceso de gran envergadura, de ahi que esté previsto que estas aplicaciones se pongan en produccién durante este
afio.

Con el objeto de garantizar que la informacion del titulo se encuentra actualizada y accesible, anualmente es revisada por la Comision de
Garantia de Calidad, conforme al procedimiento P01 - Difusion e Informacion Publica del Titulos del SGC, teniendo en cuenta las necesidades
detectadas, en su caso, en el Informe de seguimiento de titulos de la DEVA del curso anterior y el informe resultante de la auditoria interna del
SGC en el apartado relativo a informacion publica.

Puntos Fuertes y/o logros:

2018-19: Grado de Satisfaccidn de los estudiantes con la utilidad informacidn publica del titulo

2018-19: Grado de Satisfaccion de los estudiantes con el grado de actualizacion de la informacidn publica del titulo.
2018-19: Grado de Satisfaccion del PDI con la disponibilidad de la informacién publica del titulo.

2018-19: Grado de Satisfaccidn del PAS con la disponibilidad de la informacién publica del titulo.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio I) IPD.

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas
Recomendaciones recibidas: recomendaciones y evidencia Impacto observado en el
Indique el informe de procedencia (seguimiento). contrastable (Deben ser acciones titulo de las acciones.
que den por cerrada la
recomendacion):

Fecha del
informe
de IPD

8/11/2019 | NO PROCEDE
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| 1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD H

Andlisis y Valoracion:

El SGC permite asegurar una docencia de calidad en la Universidad. Los Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién, hace un seguimiento
de sus titulos conforme a este sistema que garantiza la calidad de nuestros titulos. Para ello recoge toda la informacién e indicadores de interés
en el gestor documental https://gestdocsgic.uca.es/ asi como los documentos relacionados con los distintos procedimientos que se llevan a
cabo durante el curso (evaluacion de perfil de ingreso, resultados docentes, movilidad, planificacién docente, auditorias internas, etc.). Con ello
se dispone de una plataforma que aglutina toda la informacidn necesaria para llevar a cabo el seguimiento y la mejora del titulo, que es valorada
positivamente por sus usuarios.

Asi mismo, se dispone de un espacio, “Colabora” http://bit.ly/2GYFad5 donde se almacena toda la informacion del titulo y en especial la
relacionada con los procesos de seguimiento y acreditacién del mismo.

Otro instrumento es la plataforma de gestion de titulos (http://gestiontitulos.uca.es/inicio/) que recoge toda la informacion publica atendiendo
a los requisitos de la AAC. Ademas dicha plataforma aglutina las acciones de mejora del grado de forma que permite tenerlas de una manera
organizada, priorizada y planificada.

Por otro lado, la plataforma “Sistema de informacién de la UCA” https://bit.ly/2dwh1Pk , es una valiosa fuente de informacién que recoge entre
otros, todos los indicadores del SGC, datos académicos, de rendimientos, de practicas en empresas, etc., con los que poder hacer un correcto
seguimiento del titulo.

La Comisién de Garantia de Calidad (CGC), responsable del seguimiento y control de calidad del titulo, ha elaborado, supervisado y aprobado,
en su caso, todos los documentos requeridos por el Sistema de Garantia de Calidad. Ha hecho el seguimiento de los titulos, revisando,
actualizando y mejorando el programa formativo y ha velado por el cumplimiento de los objetivos, valorando el grado de satisfaccion de los
grupos de interés con el titulo. Igualmente ha analizado y debatido sobre las acciones de mejoras propuestas. Prueba de todo ello son todos los
documentos relacionados con los procedimientos del SGC que han sido aprobados por esta comisidn y que se encuentran subidos al gestor
documental https://gestdocsgic.uca.es/login destacando por su importancia los Autoinformes anuales de seguimiento y de renovacion de la
acreditacion, planes de mejora, asi como la atencidn a los informes de seguimiento. Para poder llevar a cabo estas actividades de manera
eficiente, el disefio de la CGC se ha realizado teniendo en cuenta en su composicion, a los grupos de interés y que pueden ser claves en la toma
de decisiones que a dicha Comisién compete. De esta forma, ademas del Decano y Secretario de Centro, estan presentes en la misma los
coordinadores de titulos del Centro, un profesor y un estudiante representante por titulo, personal de administracion y servicios y dos agentes
externos. La composicién y documentacion relativa a la CGC se puede consultar en http://bit.ly/2FytaAS

El disefio y seguimiento de las distintas acciones de mejoras revisadas por la CGC y detectadas a partir de los puntos débiles, asi como la atencion
a las recomendaciones de los distintos informes de seguimiento, de verificacion y de renovaciéon de la acreditacion nos permiten mejorar la
calidad y el grado de satisfaccion con el titulo. Otra evidencia es el aumento en el grado de satisfaccidn en algunos de los indicadores, fruto de
las acciones de mejora emprendidas para ello, el incremento de profesorado, o los cambios introducidos en la web para atender a las
recomendaciones recibidas que han conseguido elevar el grado de satisfaccién de alumnado y profesorado. Todo ello ha permitido que el
proyecto establecido en la memoria del titulo se haya cumplido en todos los aspectos académicos, docentes y organizativos de manera
satisfactoria, como consta en la informacidn recogida en el portal del titulo http://bit.ly/2tgzDxV y en la documentacién disponible en gestor
documental del Sistema de Garantia de Calidad https://gestdocsgic.uca.es/. De esta forma se hace una valoracién positiva del mismo.

Puntos Fuertes y logros:
2018/19: Sistema de Garantia de Calidad en continua mejora con unos instrumentos y plataformas (gestor documental, sistema
de informacidn de la UCA, plataforma de gestion de titulos, COLABORA) que facilitan su seguimiento

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

2018/19 NO PROCEDE

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio I1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA
CALIDAD.
Acciones llevadas a cabo para dar respuesta
Fecha del Recomendaciones recibidas: a estas recomendaciones y evidencia Impacto observado en el
informe | Indique el informe de procedencia (seguimiento). contrastable (Deben ser acciones que den titulo de las acciones.
por cerrada la recomendacion):

Recomendacion seguimiento 17 procedente de Accion: En diciembre de 2017 se aprobd por

informe de renovacion de acreditacion: Se Consejo de Gobierno la version 2.0 del SGC de | Dicha accidn corresponde a
2017 recomienda completar y mejorar los indicadores Grado y Master de la UCA. En el mismo se | la Unidad de Calidad y se
08/11/19 | generados y difundidos procedentes de datos de incluyd una encuesta de satisfaccién del PAS | encuentra en fase de

encuesta, incluyendo informacion sobre el con el titulo. Ademads, en el informe de | elaboracién

tamaiio y representatividad de la muestra, asi indicadores sobre la satisfaccion de los grupos
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como sondear la opinion del PAS en relacion a los | de interés con el titulo se incluye informacion

aspectos de la titulacion en los que estdn sobre el tamafio de la muestra. Se desplegd

implicados y la opinion de los empleadores en un cuestionario on-line que permitio el

relacion a las competencias que adquieren los comienzo de la recogida de datos de

titulados satisfaccion del PAS en el presente curso
académico.

| Ill) PROCESO DE IMPLANTACION H

Objetivo
Indicador

) )

INDICADOR Comparativa 14-15 15-16

TiTULO

Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo
para la eleccién y realizacion de los TFG/TFM. CENTRO

UCA - - 2,87 2,71 2,79
TiTULO - - 3,93 3,86 4,56

Satisfaccion del profesorado con el procedimiento llevado a cabo
para la eleccién y realizacién de los TFG/TFM. CENTRO } B 373 364 408
‘ ; ; 364 | 3,73 3,76

Andlisis y Valoracion:

El grado de satisfaccidn de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccion y realizacién de los TFG ha ido disminuyendo en
los 3 afos de los que contamos con datos, estando en el curso 18-19 por debajo del indicador objetivo, resefiar que aunque esta por debajo del
indicador que presenta el Centro esta ligeramente por encima del que presenta la Universidad. En principio, no entendemos estos resultados ya
que se ha trabajado mucho en este tema para hacerle al alumno mas facil el procedimiento, de tal manera que son muchos los que presentan
asignacion directa de su TFG. Todo el procedimiento y el calendario esta publicado en la Web del Titulo y se le avisa al alumnado conforme se
van presentando los correspondientes plazos.

El nimero de TFG asignados este curso para el Grado en Gap es de 61, de los cuales 26 son de asignacidn indirecta (43%) y de renovacion 12 que
se corresponde con un 20%

Ademds, hay que tener en cuenta que las encuestas oficiales las contestan alumnos que adn no han realizado el TFG, por lo que ante esta
situacion se han realizado encuestas, por parte del centro, directamente al alumnado que ha preparado y defendido el TFG, obteniéndose un
grado de satisfaccion del alumnado con el procedimiento de eleccién y realizacién de TFG de 3, lo que consideramos un valor aceptable.

Sin embargo, el grado de satisfaccion del profesorado con este mismo procedimiento va aumentando afio a afio, siendo el indicador del titulo
(4,56) mucho mas alto que el del centro y de la Universidad.

Puntos Fuertes y logros:

2018-19: Alto Grado de satisfaccion del profesorado con el procedimiento llevado a cabo para la eleccidn y realizacion del TFG (4,56 sobre
3)

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Llevar a cabo reuniones con los alumnos de los Gltimos cursos
para informarles del procedimiento a seguir para la eleccion y
realizacion del TFG, asi como de los tipos de asignacién que hay
(directa e indirecta)

Baja Tasa del Grado de Satisfaccién de los estudiantes
2018/19 con el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y
realizacién de los TFG/TFM. (2,80 sobre 3)
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Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio I1l) PROCESO DE IMPLANTACION.

. o Acciones llevadas a cabo para dar respuesta
Recomendaciones recibidas: . . .
Fecha del . . . a estas recomendaciones y evidencia | Impacto observado en el
) Indique el informe de procedencia . , )
informe .. contrastable (Deben ser acciones que den | titulo de las acciones.
(seguimiento). i
por cerrada la recomendacion):
Accion de mejora 1: Desarrollo del proyecto
de innovacién docente “Propuesta para
promover la calidad de los TFG en la Facultad
de CC. Sociales y de la Comunicacién”
Evidencia contrastable:
https://bit.ly/2D0p7wX

Accion de mejora 2: Reunidn con los alumnos | Grado de satisfacciéon de
de 392 y 42 curso al comienzo del curso para | los estudiantes con el

Recomendacion seguimiento 2: informarles sobre todos los aspectos | procedimiento llevado a
2018 Elevar el grado de satisfaccion de los | relacionados con el TFG cabo para la elecciény
estudiantes con el procedimiento llevado a cabo | Evidencia contrastable: Acta de la reunion realizacién de los TFG:
para la eleccion y realizacién de los TFG https://cutt .ly/grAN62p 17-18: 2,89
18-19: 2,80.
Accion de mejora 3: Obtener la informacion
de aquellos estudiantes que han realizado o
estan realizando el TFG sobre su satisfaccion
con el procedimiento a través de un
cuestionario en el campus virtual
Evidencia contrastable: resultados de la
encuesta
https://bit.ly/20cOjpB
| IV) PROFESORADO H
INDICADOR Comparativa OO 155 1546
Indicador
TiTULO 40% 61,9% | 65,9% 60% 50% |41,67%
ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en acciones formativas CENTRO 58,09% | 60,5% | 56,6% | 59,7% | 56,46%
UCA 46,7% | 38,7% | 48,5% | 39,6% 41,55%
SGCP05.03: Particioacién del brofesorad brovectos d TiTULO 40% 42,86% | 51,2% | 40% | 52,3% | 27,78%
o PEeTAS: Participacion del protesorado en Froyectos de CENTRO 34,56% | 33,3% | 42,4% | 44,3% | 48,33%
innovacién y mejora docente —_—
UCA 28,38% | 32% 30,9% | 33,95% | 28,54%
SCCP0-00: A i N - TITULO 32,56% | 37,2% | 17,7% | 26,67% | 4,65%
doce-nF;e -04: Asignaturas implicadas en Proyectos de innovacion CENTRO 25.6% | 29,2% 14.7% | 23,56% | 16,03%
UCA 18,3% | 33,5% | 15,3% | 22,52% | 12,65%
- . Tiuo [ 4 | 39 4,1 4,1 4,2 4,3
ISGC-PQQ-OS: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la CENTRO 3,9 3,9 3,9 4 41
docencia
UCA 4 4 4,1 4,1 4,2
SGC.P0S.06: P -« de Prof do del titul uad TiTULO 10% 9,52% 9,8% 10% 11,9% 19,44%
~P92-06: Porcentaje de Profesorado del titulo evaluado con ™™ ceNro 15,44% | 17,8% | 21,09% | 22,1% | 19,14%
Docentia (evaluacién positiva)
UCA 16,71% | 16,8% | 17,65% | 17% 13,66%
o o Tuwo | 4 | 317 | 353 [ 412 | 3,60 4
P08 Satlsfacuor} del” profesorado con la “Coordinacién entre los CENTRO ; ; 3,71 3,45 3,87
profesores del titulo”.
UCA - - 3,50 3,52 3,55
008 Satisfaccion del al § s “Coordinacié e | TiTULO 3 3,18 3,09 2,73 2,56 2,64
atisfaccion e" alumnado con la “Coordinacién entre los CENTRO ] . 3 259 265 269
profesores del titulo”.
UCA - - 2,61 2,50 2,65
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Andlisis y Valoracion:

Los indicadores referidos al apartado de profesorado reflejan que::

Y UCA | ierisas

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

La Participacién del profesorado en acciones formativas se mantiene la tendencia a la baja de los 3 Gltimos afios. Este indicador ha descendido
también en el centro y aunque en la Universidad ha aumentado el del titulo se encuentra ligeramente por encima del valor que presenta la
Universidad.

La participacion de profesorado en proyectos de innovacion y mejora docente ha disminuido tras el aumento que se experimenté en el curso
pasado. Lo mismo ha ocurrido en el caso de “Asignaturas implicadas en Proyectos de innovacion docente”. El grado de satisfaccién global de los
estudiantes con la docencia (4,3) ha aumentado ligeramente, e incluso podemos decir que es el mas alto de su historial, estando ligeramente
por encima del valor del centro y de la universidad.

El porcentaje de profesorado del titulo evaluado con Docentia ha aumentado en este ultimo afio pasando de 11,9% a 19,44% colocandose por
delante del indicador referido al Centro y a la Universidad y el 50% de ellos han conseguido la calificacion de “EXCELENTE”

El grado de Satisfaccion del profesorado con la “Coordinacidn entre los profesores del titulo” esta en 4 considerandose éste un valor bastante
aceptable ya que es el que marca la memoria del titulo y se encuentra por encima del indicador del Centro y de la UCA; sin embargo, el “grado
de satisfaccion del alumnado con la coordinacidn entre los profesores del titulo” ha aumentado a 2,64. Una encuesta realizada por parte del
centro y preguntados a mas del doble de los alumnos de la encuesta oficial ofrece resultado de 3,65 lo que se considera una valoracion bastante
buena.

CATEGORIA TOTAL PROFESORADO
2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 201819

Catedratico de Universidad 1 1 2 2 1
Catedratico de Escuela Universitaria 1 1 1 1 1
Profesor Titular Universidad 8 8 7 5 >
Profesor Titular Escuela Universitaria 10 11 10 11 9
Profesor Contratado Doctor 5 6 6 7 7
Profesor Colaborador 5 3 4 4 2
Profesor Ayudante Doctor 2 2 1 3 2
Profesor Ayudante 0 0 0 0 0
Profesor Asociado 3 3 3 2 1
Profesor Visitante 0 0 0 0 0
Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 7 7 6 7 8
TOTAL 42 42 40 42 36

EVOLUCION DEL PERSONAL ACADEMICO DEL TiTULO POR CATEGORIA

CATEGORIA Categoria/Total x 100

2014-15 2015-16 | 2016-17 2017-18 | 2018-19
Catedratico de Universidad 2,38 2,38 5,00 4,76 2,78
Catedratico de Escuela Universitaria 2,38 2,38 2,50 2,38 2,78
Profesor Titular Universidad 19,05 19,05 17,50 11,90 13,89
Profesor Titular Escuela Universitaria 23,81 26,19 25,00 26,19 25,00
Profesor Contratado Doctor 11,90 14,29 15,00 16,67 19,44
Profesor Colaborador 11,90 7,14 10,00 9,52 5,56
Profesor Ayudante Doctor 4,76 4,76 2,50 7,14 5,56
Profesor Ayudante 0,00 0,00 0,00 0.00 -
Profesor Asociado 7,14 7,14 7,50 4,76 2,78
Profesor Visitante 0,00 0,00 0,00 0.00 -
Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 16,67 16,67 15,00 16,67 22,22
TOTAL 100.00 100.00 100.00 100 100
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EVOLUCION DEL PERSONAL ACADEMICO DEL TITULO POR CATEGORIA

CATEGORIA Experiencia investigadora (Total Sexenios)
2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
Catedratico de Universidad 4 4 8 9 5
Catedratico de Escuela Universitaria 0 0 0 0 0
Profesor Titular Universidad 6 7 7 8 5
Profesor Titular Escuela Universitaria 0 0 0 0 0
Profesor Contratado Doctor 1 1 1 3 4
Profesor Colaborador 0 0 0 0 0
Profesor Ayudante Doctor 0 0 0 0 0
Profesor Ayudante - - - - -
Profesor Asociado 0 0 0 0 0
Profesor Visitante - - - - -
Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 0 0 0 0 0
TOTAL 11 12 16 20 14
Categoria Porcentaje de doctores
2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

Catedratico de Universidad 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Catedratico de Escuela Universitaria 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Profesor Titular Universidad 100,00% 87,50% 100,00% 100,00% 100,00%
Profesor Titular Escuela Universitaria 20,00% 27,27% 20,00% 18,18% 11,11%
Profesor Contratado Doctor 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Profesor Colaborador 40,00% 0,00% 25,00% 25,00% 0,00%
Profesor Ayudante Doctor 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Profesor Ayudante - - - - -
Profesor Asociado 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 100,00%
Profesor Visitante - - - - -
Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 28,57% 28,57% 33,33% 28,57% 25,00%

TOTAL 54,76% 5,40% 55,00% 57,14% 55,56%

Tal y como figura en la Memoria verificada del titulo, la coordinacién docente es imprescindible para asegurar el correcto desarrollo del Plan de
Estudios, cuyo objetivo es garantizar tanto una adecuada asignacién de carga de trabajo al estudiante como una adecuada planificacion
temporal.

La coordinacion docente en general, y de la formacion tedrica y practica en particular, es imprescindible para garantizar el correcto desarrollo
del Plan de Estudios, asi como para asegurar que las tareas a realizar por el alumnado se corresponden con el nimero de horas de trabajo que
debe invertir, evitando asi una sobrecarga de trabajo. Esta coordinacion se lleva a cabo, en primer lugar, por los Departamentos, mediante la
supervision de las actividades formativas de las distintas asignaturas de las que son responsables. En segundo lugar, por el Coordinador del
Grado, quien realiza la coordinacidn vertical y horizontal del titulo y revisa las guias docentes para evitar solapamientos y/o sobrecarga de trabajo
para el alumnado. En tercer lugar, por la Comisién de Garantia de Calidad como responsable del seguimiento, revision y la toma de decisiones
de mejora del plan de estudios. Por otro lado, en primer curso se ha creado un equipo docente formado por las asignaturas del primer
cuatrimestre con el objetivo de que aglutinar parte de las actividades de cada una de ellas, en un trabajo conjunto de caracter multidisciplinar,
donde el estudiante percibe la conexidn existente entre las materias.

El personal académico que imparte docencia en el Grado de Gestion y Administracién Publica refleja que esta titulacidn cuenta con un
profesorado estable y cualificado, con experiencia investigadora y docente y con un perfil adecuado para las materias que imparten.

El nimero de profesores con docencia en la titulaciéon ha descendido en los 2 Ultimos cursos, significando ello que algunos profesores imparten
mas docencia en este titulo. El 25% del profesorado presentan la categoria de profesor Titular de Escuela Universitaria, el 19,44% son profesores
contratados doctores y el 13,89% son profesores Titulares de Universidad. Se ha reducido en este curso el porcentaje de profesor Catedratico
de Universidad del 4,76% al 2,78%.
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Y UCA

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Con respecto a la experiencia investigadora, se ha producido una reduccién de 20 a 14 el nimero de profesores implicados. El 55,56% del
profesorado son doctores.

Puntos Fuertes y logros:

2018-19: Alto Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia (4,3 sobre 4 del objetivo indicador)

2018-19: Alto Porcentaje de Profesorado del titulo evaluado con Docentia (evaluacién positiva) (19,44% sobre 10%)

2018-19: El Grado de Satisfaccién del profesorado con la “Coordinacidn entre los profesores del titulo” cumple con el indicador marcado (4)

Autoinforme s .
f Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso: |

2018/2019 La Participacion del profesorado en Proyectos de | Informar al profesorado sobre el proceso de solicitud de
innovacidn y mejora docente no alcanza el indicador | proyectos de innovacién docente y recomendar su
objetivo (27,78% sobre 50%) participacion en los mismos.

. . . N Conti | de inf i divulgacion al

2018/2019 Bajo porcentaje de Asignaturas implicadas en Proyectos ?:f;:sfard(c)(:c‘)bie slrofsz(c:din?i(elr:]tgllin;asc(;:)i:itzd I\::cgoars::d:r

de innovacién docente (4,65% sobre el 30%) P L P y
su participacion

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio IV) PROFESORADO.

Recomendaciones recibidas:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta

Fecha del . , . a estas recomendaciones y evidencia Impacto observado en el
informe Indlq({e . G RG GO (EEE contrastable (Deben ser acciones que den titulo de las acciones.
(seguimiento). .,
por cerrada la recomendacion):
Accion de mejora 1: Disefiar y desarrollar Satisfaccidn del alumnado
equipos docentes con la coordinacién entre
Recomendacion de seguimiento 12: Aumentar If);_f;?ge;c;res del titulo:
2017 la satisfaccion del alumna,do con la coordinacidn 17—18; 2:56
entre los profesores del titulo 18-19: 2.64
Resultados de encuesta
propia: 3,65
Accidn de mejora 1: continuar con las
reuniones que ya se realizan
cuatrimestralmente con el profesorado del
grado y mejorar la comunicacién entre los
mismos incidiendo en que el coordinador de | Grado de satisfaccion de
las asignaturas que se imparten entre los estudiantes con la
.. . . distintos profesores organice el reparto coordinacion entre
Recomendacion seguimiento 1: Mejorar el .
grado de satisfaccion de los estudiantes con la docente y se mformg alos aI.u.mngls profesores:
2018 coordinacién entre profesores puntualmente de dicha planificacion. 17-18: 2,56
Evidencia contrastable: 18-19: 2,64
https://cutt.ly/grAN62p Resultados de encuesta
propia: 3,65
Accion de mejora 2: desarrollo de accién
avalada para analizar la satisfaccién de los
estudiantes con los distintos aspectos
relacionados con el titulo, entre ellos la
coordinacidn entre profesores.

H V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

INDICADOR

Comparativa

Objetivo
Indicador

14-15 15-16

ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes con los recursos TiTULO 3,82 3,77 3,98 3,48

materiales e infraestructuras del titulo. CENTRO ‘ 3,41 3,4 3,26 3,6 3,53

UcA | 337 | 335 | 338 [ 337 | 331

ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los recursos TiTULO n 3,78 4,14 4,05 4,13 4,28

materiales e infraestructuras del titulo. CENTRO ‘ 3,57 3,74 3,91 4,14 4,14
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evaluacion y mejora del titulo.

Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador

14-15 15-16 16-17 17-18 18-19

UCA
TiTULO
CENTRO
UCA

3,75 4 4,06 4
72,1% 80% | 63,04% | 66,67% | 62,79%
92,68% | 97,7% | 86,90% | 78,95% | 86,26%
80,97% | 94% | 77,58% | 70,35% | 80,96%

2,33 2,67 2,88 2,58 2,91

ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad 80%

dentro del Campus Virtual.

TiTULO

Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de apoyo

y orientacién académica del alumnado. CENTRO

) ; 2,72 | 2,74 | 2,86
- 2,74 | 2,68 | 260 | 2,73

- - 2,74 2,29 2,44

UCA

TiITULO
Satisfacciéon del alumnado con los Programas y actividades de

orientacion profesional.

CENTRO = = 2,57 2,51 2,82

- - 2,62 | 2,46 | 2,65

Andlisis y Valoracion:

La Administracién de Campus realiza una asignacion de los recursos (aulas de docencia, de idiomas, seminarios, biblioteca, instalaciones
deportivas ...) bastante positiva, atendiendo al buen desarrollo del titulo.

y se refleja en el alto grado de satisfaccidn de los estudiantes y del profesorado con las infraestructuras y recursos materiales.

El porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro del Campus Virtual ha descendido con respecto al curso pasado, sera preciso indagar
en este tema ya que la mayoria de los profesores hacen uso del campus virtual en su docencia.

Si nos centramos en el indice que mide la satisfaccidén con la orientacion profesional ha mejorado (2,44). Como ya se ha apuntado antes, dado

el bajo indice de respuestas que tienen estas encuestas, se ha realizado una encuesta interna a los estudiantes del grado, siendo siendo la
representatividad en este caso mayor. En este caso concreto, el indice se sitia en un 4,31, por encima del 2,44 que ofrece la encuesta oficial que
hace la universidad.

A continuacion se desglosa la satisfaccion de los grupos de interés con las infraestructuras y recursos materiales:

SATISFACCION CON LAS INFRAESTRUCTURAS TiTULO CENTRO

Instalaciones del aula para la docencia tedrica PDI 4,36 4,07 3,92
2 Estudiantes [JJEIS 3,34 3,23
Recursos materiales y tecnolégicos disponibles para la actividad docente PDI 4,18 3,92 3,98
(cafion proyector, pizarra, campus virtual...). Estudiantes 3,82 3,42 3,38
. - - » PDI 4,20 4,02 3,72

Instalaciones de aulas para grupos practicos: laboratorios, informatica. =
Estudiantes 4,56 3,49 3,08
Sistema para la gestién de reclamaciones, felicitaciones, sugerencias e PDI 4,08 4,16 4,00
incidencias docentes de la titulacion (BAU). Estudiantes 3,40 3,13 2,94
PDI 4,11 4,34 4,33

Recursos de consulta ofrecidos por la Biblioteca. ]

Estudiantes 3,67 3,59 3,76
’ PDI 4,27 4,37 3,88

Servicios externalizados (cafeteria, limpieza, seguridad). .
Estudiantes 3,55 4,12 3,70

Aungue estos indicadores son aceptables, se han llevado a cabo multiples acciones de mejora con el objetivo de aumentar los mismos, ya que
por parte del alumnado han sufrido una pequefia bajada, al contrario de los que ocurre por parte de los profesores y siendo dispar la valoracion
de un grupo y el otro, siendo mas positivo en el PDI que en el alumnado.

Se han llevado a cabo acciones, tales como la bienvenida a los alumnos de nuevo ingreso (https.//bit.ly/38kCR2X ) asi como a los alumnos
erasmus (https://bit.ly/2RwjbCk ), mejora en la informacién para que los alumnos conozcan el PROA (https://bit.ly/2CrRy7z); la mejora en la
informacién para que los alumnos se involucren en el Proyecto Compafiero ( https://bit.ly/363Zxmw ), asi como la realizacion de toda una serie
de actividades para fomentar la participacion del alumnado y la integracién en el centro: jornadas, concurso selfies del primer dia de curso,
desayuno con el decano y entrega de diplomas, etc... pero a pesar de todas las acciones realizadas los indices son aun bajos y se deben seguir
desarrollando actuaciones para conseguir aumentarlos.
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Puntos Fuertes y logros:

- 2018/19: Satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo.

- 2018/19: Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de apoyo y orientacion académica del alumnado.
- 2018/19: Satisfaccidn del alumnado con los Programas y actividades de orientacion profesional.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora

del curso:
Motivar a los docentes a utilizar el campus virtual de la UCA
para mejorar la calidad de la ensefianza, en concreto de su
asignatura

Bajo Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad

2018/19 dentro del Campus Virtual. (62,79 / 80)

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE
RECURSOS.

. - Acciones llevadas a cabo para dar respuesta
Recomendaciones recibidas:

Fecha del ) ) , a estas recomendaciones y evidencia Impacto observado en el
Indique el informe de procedencia

informe . contrastable (Deben ser acciones que den titulo de las acciones.
(seguimiento). iy
por cerrada la recomendacion):
Accion de Mejora 1: Animar, motivar e Porcentaje de asignaturas
Recomendacion de seguimiento 3: Mejorar incentivar al profesorado en las reuniones de | del titulo con actividad
2018 el porcentaje de asignaturas del titulo con coordinacion a que utilicen el campus virtual | dentro del Campus Virtual:
actividad dentro del Campus Virtual. en su docencia 17-18:66,67%

18-19: 62,79%

| VI) INDICADORES Y RESULTADOS. H

| VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO. H

Objetivo
Indicador

55%

INDICADOR Comparativa 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO

60,6% | 47,8% |55,17% | 40% 84%
66,2% | 65,3% | 55,56% | 55,32% | 63,32%
72,27% | 69,9% | 64,86% | 67,23% | 67,06%
98,57% | 65,70% | 82,86% | 57,14% | 35,71%

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacién de la titulacién.

CENTRO 93,19% | 97,66% | 91,91% | 80,64%

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo.

UCA

90,70% | 93,23% | 90,27% | 86,51%

TITULO 38,60% | 70% | 27,14% | 37,14%

157,51 | 117,02 | 132,77 | 110,85 | 102,13

ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacion. CENTRO

% % % % %
UCA 167,64 | 139,44 | 144,25 | 135,21 | 127,49
% % % % %

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO

31,08% | 18,78% | 27,14% | 22,30% | 15,97%
29,49% | 25,32% | 26,06% | 24,50% | 22,64%
30,86% | 25,39% | 25,11% | 24,20% | 23,76%
70 70 70 70 70
470 470 470 470 470
4808 4978 4710 4780 4790
69 43 58 40 23
478 417 459 431 363
5257 4375 4391 4391 4208

Andlisis y Valoracion:

Del andlisis de los indicadores referidos a orientacidn universitaria y perfil de ingreso del alumno podemos destacar los siguiente:

ISGC-P02-04: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo
ingreso.

ISGC-P02: Oferta de plazas

ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

La Tasa de adecuacidn de la titulaciéon se ha duplicado en este uUltimo curso pasando del 40% al 84%, situandose muy por encima del indicador
que presenta el Centro y la Universidad. Sin embargo, la tasa de ocupacién desciende al 35,71%

La tasa de preferencia del titulo aumenta (37,14%) con respecto al curso pasado pero se encuentra por debajo del indicador establecido como
objetivo (50%)

La tasa de renovacion del titulo ha bajado e igualmente esta por debajo de la recogida como objetivo

Aungque la oferta de plazas es la misma que el curso pasado, los alumnos de nuevo ingreso siguen en su linea descendente de los ultimos afios.
Consideramos que una de las raices de estos resultados es el escaso conocimiento del Titulo en la sociedad en general y entre los alumnos de
secundaria en particular. Todo ello a pesar de que la Universidad cuenta con un programa de Orientacidn Universitaria del que el Centro forma
parte, consistente en la visita a los nuicleos de poblacidn mas importantes de la provincia en los que se concentran a todos los institutos de la
misma. A través de este programa se ofrecen sesiones informativas del proceso de acceso a la Universidad, en las que los Centros participamos
con mesas de informacion en las que tanto padres como estudiantes pueden preguntar todo lo relacionado con nuestros grados. Ademas, el
Campus en el que nos encontramos cuenta con un plan de visitas para todos aquellos Centros que deseen conocerlo y, desde el propio Centro
se atienden también las peticiones de algunos institutos para que acudamos a dar una sesidn informativa sobre nuestros grados.

COMPARATIVA CON OTRAS UNIVERSIDADES ANDALUZAS QUE IMPARTEN EL TITULO

Plazas Nuevo Ocupacion Preferencia  Adecuacion
ofertadas ingreso % (%) %

Almeria

Cadiz

Jaén

Malaga

Del andlisis de esta tabla comparativa entre las universidades andaluzas obtenemos las siguientes conclusiones:

El nimero de plazas ofertadas es similar en todas estas universidades, excepto en Jaén que oferta un nimero menor.

El nimero de matriculados en Cadiz (25) es el segundo tras Malaga que presenta una ocupacién muy alta en el titulo. En cuanto a preferencia
del titulo, la titulacion en la Universidad de Cadiz también es la segunda mejor por detras de Malaga, sin embargo, en cuanto al porcentaje de
adecuacidn del titulo la Universidad de Cadiz lidera este indicador con un 84%.

No se exponen los resultados de la Universidad de Sevilla ya que en ella se ha dejado de impartir el titulo de Gestidon y Administracion publica
para formar parte de un doble titulo con derecho.

Puntos Fuertes y logros:
- 2018/19: Alta tasa de adecuacion de la titulacion (84%)

Autoinforme s :
f Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:
. ., , Elevar los indi res relacion nl ian
2018/19 Baja tasa de ocupacién del titulo (35,71 %) eva .os indicadores relacionados con los estudiantes de
nuevo ingreso
. . ., Elevar los indicadores relacionados con los estudiantes de
2018/19 Tasa de preferencia de la titulacién (37,14%) .
nuevo ingreso
2018/19 Tasa de renovacién del titulo o tasa de nuevo | Elevar los indicadores relacionados con los estudiantes de
ingreso(15,97% sobre 25%) nuevo ingreso
Bajo numero de matriculados de nuevo ingreso “23 . . .
. Elevar los indicadores relacionados con los estudiantes de
2018/19 sobre los 60 que marca el indicador y 70 las plazas .
nuevo ingreso
ofertadas)

| VI.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS. H

INDICADOR Comparativa  OPletivo

. 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19
Indicador

TiTULO 3,9 4 4,2 4,2
ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la n
e - CENTRO | 4 4
planificacién de la ensefianza
UCA \ 4,1 4,1
TITULO 434 | 4,43
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evaluacion y mejora del titulo.

Objetivo
Indicador

INDICADOR Comparativa 14-15 15-16 16-17

4 4,1 4,1 4,21 4,23
4,2 4,2 4,3 4,31 4,35
3,67 3,64 4,40 3,70 4,16
3,32 3,47 4,10 3,71 3,95
3,23 3,40 3,90 3,82 3,86
76,40% | 75,48% | 73,33% | 73,00% | 70,98%
80,47% | 79,8% | 78,28% | 76% | 76,19%
77,1% 77% | 75,38% | 75% | 74,24%
85,80% | 85,56% | 83,62% | 82,00% | 83,78%
87,81% | 87,02% | 86,52% | 86% | 85,72%

ISGC-P04-03: Satisfaccion global de los estudiantes con el CENTRO
desarrollo de la docencia. UCA
ISGC-P04-04: Satisfaccion global del profesorado con la TITULO
organizacion y el desarrollo de la docencia (o con la actividad CENTRO
académica) UCA
TITULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento

ISGC-P04-06: Tasa de éxito

UCA 85,8% | 85,7% | 85,33% | 85% | 84,43%
TiTULO 89,10% | 88,22% | 87,69% | 88,00% | 84,73%
ISGC-P04-07: Tasa de evaluacién CENTRO 91,64% | 91,7% | 90,48% 89% 88,88%

UCA 89,9% | 89,78% | 88,87% | 88% | 87,93%
TiTULO 16,20% | 31,81% | 26,56% | 18,92%
ISGC-P04-09: Tasa de graduacion CENTRO 26,46% | 23,69% | 19,9% | 17,31%

UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO

32,45% | 26,59% | 24,4% | 25,63%
90,55% | 92,40% | 88,78% | 87,39%
93,66% | 91,22% | 91,1% | 90,10% | 88,40%
94,56% | 92,94% | 90,8% | 88,40% | 88,36%
42,65% | 22,72% | 40,63% | 54,05%
30,68% | 24,47% | 31,70% | 34,63%
30% 29,75% | 29,42% | 27,73%

ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia

ISGC-P04-08: Tasa de abandono

27,61%

Andlisis y Valoracion:

El Grado de “Satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza” es bastante bueno (4,2); lgual ocurre con el grado de”
Satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia” que ha aumentado este curso (4,43) y el Grado de “Satisfaccion global
del profesorado con la organizacion y el desarrollo de la docencia (o con la actividad académica)” (4,16); los 3 indicadores se encuentran por
encima de los que marca el indicador de su memoria y de los que presentan el centro y la UCA.

Se produce un descenso en la tasa de rendimiento (70,98%/75%) al igual que en la tasa de evaluacion (84,73%/87%). Con respecto a la tasa de
graduacién baja de 26,56 % al 18,92% pero el curso 17-18 antes de incluir los alumnos del curso siguiente fue del 11%, por lo que deducimos
que 18,92% no es una cifra muy alarmante, teniendo en cuenta ademas que estd por encima del indicador de la memoria.

La tasa de eficiencia disminuye un afio mds pero se encuentra por encima del indicador de memoria y muy ligeramente por debajo de Centro y
UCA. Las tasas de éxito presenta unos valores muy satisfactorios.

La tasa de abandono aumenta con respecto al curso pasado y se encuentra por encima del indicador de la memoria asi como del valor que
presentan Centro y UCA. Debido a que este problema afecta a la mayoria de los Grados impartidos en la Facultad de Ciencias Sociales y de la
Comunicacidn, en el curso 2015/2016 se llevé a cabo un estudio para analizar las causas que explican un nivel tan alto del indicador y poder
tomar medidas y ejecutar acciones de mejora (Informe sobre las actuaciones realizadas para el estudio de la tasa de abandono
https://goo.gl/6Ymnaj) En esta accidon de mejora llevada a cabo se especifica que el abandono de los estudios por parte de los estudiantes se
concentra en la transicion del primer curso al segundo y estd causado, entre otros motivos por problemas de indole econdmica. Por otro lado,
en el curso 2016/2017 se mantuvieron reuniones con los alumnos del primer curso para profundizar en los motivos y se pudo comprobar como
la estructura del titulo, especialmente en el primer curso, dificulta la motivacidn de los alumnos. Si bien hay que destacar que se pusieron en
marcha una serie de acciones de mejora, en el curso 2018/2019 el indice sigue empeorando por lo que hay que seguir fomentando acciones
para mejorar este indicador.

Puntos Fuertes y logros:

2018/19: Alto grado de Satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza

2018/19: Elevado grado Satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia

2018/19: Alto grado de Satisfaccion global del profesorado con la organizacion y el desarrollo de la docencia (o con la actividad académica)
2018/19: Alta tasa de éxito (83,78% sobre 72%)

Autoi - .
LG Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:
2018/19 Alta Tasa de abandono (54,05% sobre 25%) Reunion cor’1 los alumnos de primer curso, principalmente, Para
conocer cudles son las causas que le hacen abandonar el titulo
. . Realizacién de las Il Jornadas para la Promocién de la Calidad
2018/19 Bajat d d 5 . -
/ ajatasa de graduacion de los TFGs. A partir de la celebracion de distintos talleres, se
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busca mejorar la adquisicion de las competencias requeridas
para el desarrollo de TFG por parte de los alumnos

| VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS H

Objetivo
Indicador

- 4,33 3,71 4,51 4,33

INDICADOR Comparativa

ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccién global de los tutores TITULO
académicos con las practicas externas realizada por los

alumnos. CENTRO - 4,34 - 4,51 4,31
UCA - 4,56 - 4,33 4,37

ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccién global de los tutores de TITULO 4 - 4,64 3,86 4,70 4,25

las entidades colaboradoras con el desempeiio de los

estudiantes en las practicas externas. CENTRO 4,60 - 4,60 4,54
UCA - 4,67 - 4,52 4,76

ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccién global de los estudiantes TiTULO 4 4,50 4,31 4,46 4,42

con las practicas externas para afianzar los conocimientos y

habilidades adquiridos en el titulo. CENTRO 4,21 - 4,26 4,26
UCA - 4,44 - 4,08 4,46

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los estudiantes con la TiTULO 4 - 4,50 4,32 4,48 4,58

contribucion de la formacién recibida en el titulo para

desarrollar la practica externa. CENTRO - 4,50 4,32 4,48 4,58
UCA - 4,29 - 4,03 4,45

ISGC-P05-05: Tasa de rendimiento de las practicas externas TiTULO 94,30% | 89,70% | 87,80% | 75,00% | 94,30%

o practicas clinicas (area de CCSS). CENTRO 91,80% | 89,80% | 89,30% | 85,07% | 78,64%
UCA 95,00% | 95,70% | 94,50% | 97,03% | 96,61%

Andlisis y Valoracion:

Respecto a la satisfaccion de los grupos de interés con el desarrollo de las practicas del titulo, y teniendo en cuenta que la medicién de estos
indicadores se realiza utilizando una escala con valores que oscilan entre 1y 5, es preciso seialar que los resultados de los indicadores alcanzan
valores muy satisfactorios y similares a los obtenidos por el Centro y la Universidad en la mayoria de los casos

Los niveles de satisfaccion con las practicas externas son muy favorables. En concreto, el Grado de Satisfaccion global de los tutores académicos
con las practicas externas realizada por los alumnos (4,33) ha descendido ligeramente este curso con respecto al anterior (4,51) pero aln asi se
encuentra por encima del indicador (4); el grado de Satisfaccion global de los tutores de las entidades colaboradoras con el desempefio de los
estudiantes en las practicas externas ha bajado de 4,70 del curso pasado a 4,25 en este ultimo curso. El grado de satisfaccidn de los estudiantes
con la contribucién de la formacion recibida en el titulo para desarrollar la practica externa aumenta a 4,58 que es un indice muy alto, lo que es
de resaltar la buena percepcion que tiene el alumno de la realizacion de practicas para su formacién. Por Ultimo, la tasa de rendimiento de las
practicas externas es del 94,30%, produciéndose una subida importante en este curso y asimismo se encuentra por encima del indicador (85%).
La adecuacidén de la oferta de practicas es satisfactoria y, de hecho, no se han producido problemas a la hora de adjudicarlas y realizarlas. (
https://bit.ly/2HgmSt1)Como conclusidn podemos sefialar que aunque algunos indicadores han descendido ligeramente, todos se encuentran
por encima de los marcados en los objetivos indicadores

Puntos Fuertes y logros:

2018/19: Alto Grado de satisfaccidon de los estudiantes con la contribucién de la formacidn recibida en el titulo para desarrollar la practica
externa.(4,58 sobre 4)

2018/19: Alta Tasa de rendimiento de las practicas externas o practicas clinicas (area de CCSS)(94,30% frente al 85%del objetivo indicador)

Autoinforme
del curso:

2018/19 NO PROCEDE

Puntos débiles Propuestas de mejora
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| VI.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES H

Andlisis y Valoracion:

INDICADOR Comparativa Objetivo 1516 | 16-17
Indicador
TiTULO 3% 0% - - - -
0,
CENTRO Internacional 2,1% | 2,3% | 2,9% | 3,93% 4,72%
estudiontes sobre matriculados en el talo 2% | 1% | 2.0% | 265% | 292%
’ TiTULO 2% 0% - 0% - -
()
CENTRO Nacional 0,21% - 0,4% - 1,23%
UCA 0,33% - 0,4% - 0,96%
TITULO 2% | 35% | 3% |3,98% | 5,26%
0,
. . CENTRO Internacional 2,2% | 4,7% 2% 4,37% L71%
ISGC-P06-04: Estudiantes extranjeros o
nacionales matriculados en el titulo, en el UCA 3,9% 8,9% 3,8% | 4,35% | 4,25%
marco de un programa de movilidad. TiTULO 0% 0% - - -
CENTRO Nacional 0% 0,2% 0,2% | 0,49% | 0,25%
UCA 0,29% | 0,7% 0,5% | 0,79% | 0,73%
. 47 | 1009
TiTULO 100% | 76,9% | 81,8% 82} 00%
(]
CENTRO Internacional 77% | 78,8% | 75% 7];'67 780'25
% %
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los UCA 69.3% | 68.4% | 71.4% 75,23 | 69,91
estudiantes que participan en redes de s e e % %
movilidad (Entrantes). TITULO - - - - -
0,
CENTRO . - 80% | 97,1% 93,85 | 100%
Nacional %
88,35 | 85,54
0, o, 0, )] )
UCA 88,6% | 83,9% | 84,6% % %
. 95,56 -
TITULO 90% - - - 9
CENTRO Internacional 91,8% | 77,6% | 98,1% 95:,}56 91;71
(] (]
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los UCA 921% | 65% | 93 8% 91,15 | 90,75
estudiantes que participan en redes de s ? e % %
movilidad (Salientes). TITULO - . - | 956% | -
95,56 | 94,71
0, 0, 0, ’ ’
CENTRO Nacional 91,8% | 77,6% | 98,1% % %
91,15 | 90,75
0, 0, 0, ’ /)
UCA 92,1% 65% 93,8% % %
ISGC-P06-06: Grado de satisfacciéon de los TITULO n 4 - - 4,33 -
estudiantes que participan en redes de CENTRO ) 3,82 5 - 4,22 -
. Internacional
movilidad (Entrantes) 4
UCA 4,02 4,88 - 4,22 67
ISGC-PO6-06: Grado de satisfaccion de los TITULO 4 [ - - - - -
estudiantes que participan en redes de CENTRO . 4 4,49 4,2 4,12 4,67
movilidad (Salientes) Internacional 4,67
UCA 4,24 4,56 4,2 4,17 !

Analicemos los indicadores obtenidos sobre la gestidon de la movilidad de los estudiantes:

El porcentaje de estudiantes extranjeros o nacionales matriculados en el titulo, en el marco de un programa de movilidad ha aumentado
colocdndose por encima del indicador de la memoria.

La Tasa de rendimiento de los estudiantes que participan en redes de movilidad (Entrantes) ha sido muy buena con 100%

La Tasa de rendimiento de los estudiantes que participan en redes de movilidad (Salientes) es cero

La Tasa de rendimiento de los estudiantes que participan en redes de movilidad (Salientes) es cero

Los datos de movilidad en esta titulacion no han sido nuca buenos. Hay que sefialar que un problema al que nos enfrentamos es la especificidad
del Titulo que no tiene correspondencia en otros paises de Union Europea lo que impide que la movilidad saliente y entrante de los alumnos,
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nacionales y extranjeros, mejore. En cualquier caso, y a pesar de estos valores, los estudiantes extranjeros o nacionales matriculados en el titulo,
en el marco de un programa de movilidad han aumentado (5,26%) lo que indica la implicacién y la labor del Centro, el Coordinador del Titulo
y, muy especialmente, de los Coordinadores de Movilidad Nacional e Internacional del Centro.

Es de destacar que se ha elaborado y puesto en marcha el plan de movilidad del centro https://ccsociales.uca.es/movilidad/). Por otro lado, el

Plan Director del Centro tiene como una de sus lineas de actuacion, fomentar la movilidad y para ello ha elaborado un Plan de propio de
movilidad, con una serie de actuaciones al respecto para los préximos afios en cumplimiento de una de las acciones de mejora propuestas en
este sentido.

Puntos Fuertes y logros:
2018/19: Estudiantes extranjeros o nacionales matriculados en el titulo, en el marco de un programa de movilidad
2018/19: Tasa de rendimiento de los estudiantes que participan en redes de movilidad (Entrantes).

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Elevar la tasa de movilidad asi como la satisfaccion de los

2018/19 Baja tasa de movilidad . .. I
estudiantes que participan en planes de movilidad

Promociones de egresados

. Objetivo
INDICADOR STAEEEE | ey 15-16  16-17 1718  18-19

TITULO 100
ISGC-P07-01: indice de insercién profesional. Primer Empleo. CENTRO 78,57 100
UCA 88,33
. TITULO 100
ISGC-P07-03: Indice de insercidon profesional (afio realizacion
. h -, CENTRO 53,57 85,71
encuestas) en cualquier sector profesional. (Tasa de ocupacion).
UCA 53,85 75
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercién profesional (afio realizacién TITULO 100 100
encuestas) en un sector profesional relacionado con los estudios CENTRO 80 83,33
realizados. (Tasa de adecuacion). UCA 86,7 88,89
TITULO 100 100

ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio realizacion encuestas)

R . CENTRO
en cualquier sector profesional con un contrato temporal

UCA

86,67 66,67
72,41 65,56

TITULO 0 0
ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacidn encuestas). CENTRO 0 16,67
UCA 5,42 3,33
) L . i N TITULO 100 0
ISG(;—POZ—OS: Tasa de inserciéon con movilidad geogréfica (afio CENTRO 50 D
realizacién encuestas).
UCA 22,17 18,89
ISGC-P07-12: Grado de Satisfaccion de los egresados con los VT 2,08 3,25
estudios reaI.izados. ’ ERMED Lk 2,93
UCA 3,03 2,89

Andlisis y Valoracion:

El indice de insercién profesional: primer empleo, la tasa de ocupacidn y la de adecuacidn tienen valores excelentes y mejoran los indicadores
que ofrecen tanto el Centro como la Universidad.

En cuanto a la Tasa de insercidon con movilidad geografica (afio realizacidén encuestas), los resultados obtenidos son a través de la encuesta
realizada a 1 alumno, por lo que no podemos considerarlos representativos.

Puntos Fuertes y logros:

indice de insercién profesional. Primer Empleo

indice de insercién profesional (afio realizacién encuestas) en cualquier sector profesional. (Tasa de ocupacién).

Tasa efectiva de insercion profesional (afio realizacién encuestas) en un sector profesional relacionado con los estudios realizados. (Tasa de
adecuacion).

Tasa de insercion temporal (afio realizacidn encuestas) en cualquier sector profesional con un contrato temporal

Grado de Satisfaccidn de los egresados con los estudios realizados
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Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora

del curso:
2018/19 NO PROCEDE

| VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES. H

Objetivo
Indicador

INDICADOR Comparativa

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con
el titulo.

ISGC-P08-03: Grado de satisfaccién global del PDI con el
titulo.

ISGC-P08-04: Grado de satisfaccién global del PAS con el
titulo.

Andlisis y Valoracion:

Tal como se observa en la tabla, el grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo (3,55) ha bajado con respecto al curso pasado, aunque

esta por encima del indicador presentado por el Centro y la UCA; no obstante el valor obtenido por la encuesta propia, en la que son encuestados
mas del doble de los alumnos de la encuesta oficial, el resultado es de 4,13, un valor que debemos considerar como muy bueno

En cuanto al grado de satisfaccion del PDI (4,45), ha aumentado con respecto al curso 17-18 y se encuentra muy por encima del indicador (3,7)
y por encima del valor de Centro y UCA.

Respecto al grado de satisfaccion del PAS con el titulo (3,79) ha aumentado con respecto al curso pasado, encontrandose este indice por encima
del que presenta el Centro (3,76) y el de la Universidad (3,68)

Puntos Fuertes y logros:

-2018/2019: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo (3,55 sobre 3,5)
- 2018/19: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo (4,45 sobre 3,7)

- 2018/19: Grado de satisfaccion global del PAS con el titulo (3,79 sobre 3,4)

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

2018/19 NO PROCEDE

H VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES H

Objetivo
Indicador

o
|
|
o
|
|
_____
|
|
______
|
|
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INDICADOR Comparativa

15-16 16-17 17-18

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO

0,84% | 0,42% | 0,46% 0%
1,6% | 1,41% | 0,28% | 0,59% | 0.34%
2,95% | 1,74% | 2,86% | 1,08% | 0,72%
0% 0% 0,84% | 0,00% 0%
0,74% | 0,39% | 0,67% | 1,60% | 0,11%
1,72% | 1,34% | 1,06% | 1,30% | 1,23%
0% 0% 0% 0,00% 0%
0% 0,11% 0% 0,05% 0%
0,14% | 0,09% | 0,09% | 0,17% | 0,13%
0% 1,67% 0% 0,00% 0%
0% 0,28% | 0,17% | 0,05% 0%
0,13% | 0,21% | 0,4% | 0,33% | 0,26%
SR - - - -
4,4 S 3,5 S -

ISGC-P11-01: N2 de quejas o reclamaciones recibidas
respecto al nimero de usuarios.

ISGC-P11-02: N2 de incidencias docentes recibidas respecto
al nimero de usuarios.

ISGC-P11-03: N2 de sugerencias recibidas respecto al
numero de usuarios.

ISGC-P11-04: N2 de felicitaciones recibidas respecto al
numero de usuarios.

ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccidon del usuario con las
respuestas/soluciones recibidas a través de BAU. CENTRO
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evaluacion y mejora del titulo.

Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador

14-15 15-16 16-17 17-18 18-19

UCA
) ) ) TiTULO - 2,8 - 0,59 -
!SG.C-PI}-OG. Tiempo medio .de resPu.estj’a a las .qL.JEJBS, J— 522 28 9,7 0,6 3,13
incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas.
13,2 10,3 1,7 9,6 1,4

Andlisis y Valoracion:

La informacidn proporcionada por Unidad de Calidad y Evaluacién refleja que el n2 de quejas o reclamaciones, el n2 de incidencias docentes
recibidas y el de sugerencias respecto al nimero de usuarios es del 0%, Por lo que debe entenderse que durante este curso 2018-19 todo ha
sido conforme a lo establecido.

Puntos Fuertes y logros:

-2018/19: El n? de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios es 0%
- 2018/19: El n? de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de usuarios es 0%

Autoinforme
del curso:
2018/19 NO PROCEDE

Puntos débiles Propuestas de mejora

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio VI) INDICADORES Y RESULTADOS.

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta

Recomendaciones recibidas: . . .
Fecha del a estas recomendaciones y evidencia | Impacto observado en el

Indique el informe de procedencia

informe ..
f (seguimiento).

contrastable (Deben ser acciones que den | titulo de las acciones.
por cerrada la recomendacion):

Accion de mejora 1: la universidad ha
detectado que el retraso en la defensa del
TFG es uno de los motivos de la baja tasa de Tasa de graduacion del
2017 Recomendacion seguimiento 13: graduacién. Aunque se han tomado medidas, | grado
Mejorar la tasa de graduacidn del grado éstas no parecen estar siendo efectivas, taly | 17-18: 26,56 %
como indica la universidad 18-19: 18,92%
Evidencia contrastable:
L . . Accion de mejora 1 : Reuniones informativas | Tasa de rendimiento de las
Recomendacién seguimiento 14. Mejorar la . - .-
L - con los alumnos que comienzan las practicas | practicas en empresa
2017 tasa de rendimiento de las practicas en
empresa en empresa 17-18:75 %
P Evidencia: https://cutt.ly/grAN62p 18-19: 94,30%
Accién de mejora 1: Se va a seguir . .
L e . : . ) v ,gUI . Movilidad del titulo
2017 Recomendacién de seguimiento 15: Mejorar la | trabajando para encontrar universidades a 17-18: 0
movilidad del titulo las que los estudiantes puedan ir dentro de 18 19: 0
estos programas )
Accion de mejora 1: Animar, motivar e Asignaturas del titulo con
Recomendacion de seguimiento 3: Mejorar el incentivar al profesorado en las reuniones de | actividad dentro del
2018 porcentaje de asignaturas del titulo con coordinacion a que utilicen el campus virtual | campus virtual
actividad dentro del campus virtual en su docencia 17-18: 66,67 %
Evidencias: https://cutt.ly/grAN62p 18-19: 62,79 %
Accion de mejora 1: Ofrecer mas Grado de satisfaccion del
L - informacién para que los alumnos conozcan alumnado con los
Recomendacién de seguimiento 4: Aumentar el . . L L
. ., mejor el Programa de Orientacion y Apoyo al | Programas y actividades de
grado de satisfaccion del alumnado con los . : o,
2018 . . ., estudiante (PROA) del centro apoyo y orientacion
Programas y actividades de apoyo y orientacion . . L.
académica del alumnado Evidencia contrastable: académica del alumnado
https://bit.ly/2un1itU 17-18: 2,58
18-19:2,91
., - . Accion de mejora 1: Realizar jornadas y Satisfaccién del alumnado
Recomendacion de seguimiento 5: Subir la L . ,
. -, seminarios que sean de interés para el con los programas y
2018 satisfaccion del alumnado con los programas y - - . L,
. . ., . alumnado y que les ayuden a orientarse actividades de orientacion
actividades de orientacion profesional . .
profesionalmente profesional
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17-18: 2,29
18-19: 2,44

Recomendacion de seguimiento 6: elevar los

Accion de mejora 1: Es preciso dar a
conocer a los estudiantes potenciales, tanto
de bachillerato como de ciclos formativos y a
la sociedad en general el grado en Gestiony
Administracién Publica a través de charlas y
conferencias

Accion de mejora 2 : Realizar visitas y
jornadas de orientacion universitaria

Indicadores relacionados
con los estudiantes de
nuevo ingreso:

Tasa de ocupacidn:
17-18:57.14%
18-19:53,71%

Tasa de preferencia del titulo
17-18:27.14%
18-19:37,14%

2018 indicadores relacionados con los estudiantes sa de adecuacion de la titulaci
de nuevo ingreso 17-18: 40%
18-19: 84%
Tasa de renovacion del titulo:
17-18:22,30%
18-19: 15,97%
Matriculados de nuevo ingresqg
17-18: 40
18-19:23
Accion de mejora 1: Reuniones con los Tasa de graduacion del
Recomendacion de seguimiento 7: Elevar la alumnos de 42 curso con el objeto de grado
2018 tasa de graduacién motivarlos para que realicen el TFG y 17-18: 26,56 %

acrediten nivel B1 de idiomas que es parte 18-19: 18,92%

del motivo para que retrasen la graduacién

Accion de mejora 1: Informar con precisidon y

., - . . . ) Tasa de abandono
2018 Recomendacién de seguimiento 8: Reducir la exactitud de la titulacién entre futuros 17-18: 40.63 %
tasa de abandono estudiantes para evitar el abandono por !
s . 18-19: 54,05 %
desconocimiento del titulo
Conocimiento del titulo en
la sociedad mas cercanay
Accidn de mejora 1: Se va a incrementar la en especial entre los
Recomendacion de seguimiento 11: p'articipacién del equipo decanal en las estudiantgs qe secundaria
L . visitas de los centros a nuestro campus, para | de la provincia
2018 Incr.ementat el conocimiento del ,tItU|o enla explicar con mds detalle las caracteristicas de | Tasa de adecuacién
sociedad mas cercana y en especial entre los , . . e
estudiantes de secundaria de la provincia nuestros titulos a los estudiantes potenciales | 17-18: 40%
18-19:84 %

Evidencia: https://bit.ly/2YQTT4U Tasa de ocupacion
17-18:57,14%
18-19:35,71%

L L . Accion de mejora 1: Motivar e incentivar al Programas de movilidad:
Recomendacién de seguimiento 9: Motivar al L
2018 . L alumnado a participar en planes de 17-18: 0
alumnado a realizar programas de movilidad - .

movilidad, aunque sea nacional 18-19: 0

Accién de mejora 1: se llevaron a cabo

jornadas de acogida a alumnos entrantes

Recomendacién seguimiento 18: Se recomienda | Accion 2: Se ha llevado a cabo un Plan para Apenas se consigue
2018 tomar medidas para mejorar la satisfaccién de | la mejora de la movilidad saliente del centro movilidad en esta
los estudiantes con los programas de movilidad titulacion .

Accion 3: Se desarrollé un programa para el Indicador 0

intercambio de estudiantes de nuestro

centro y la universidad de Hochschule

ausgsburg

Accion de mejora 1: Analizar con mas detalle | Tasa de graduacion del

los motivos que conducen a valores grado

Recomendacién de seguimiento 19: Tomar obtenidos en la tasa de graduacion, para 17-18: 26,56%

2018 medidas para corregir las tasas de graduaciény | disefiar las acciones correctivas oportunas 18-19: 18,92%
abandono hasta alcanzar los niveles previstos Accidn 2: Disefiar unas jornadas de Tasa de abandono del
inicialmente divulgacidon para familiares y alumnos de grado

centros educativos que tendran lugar en la 17-18: 40,63%

Facultad de CC Sociales 18-19: 54,05 %
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Accion 3: Continuar con el estudio que esta
llevado a cabo la facultad sobre la tasa de
abandono de nuestros estudiantes.

Vi) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,

MODIFICACION Y RENOVACION DE ACREDITACION.

H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. H

Recomendaciones del Informe de Verificacion:

Recomendaciones recibidas:

Indique el informe de procedencia
verificacion). .
{ver: ) recomendacion):

NO PROCEDE

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a
estas recomendaciones y evidencia contrastable
(Deben ser acciones que den por cerrada la

Impacto observado en el titulo de
las acciones.

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. H

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA:

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe
(modificacion).

de procedencia

recomendacion):
NO PROCEDE

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a
estas recomendaciones y evidencia contrastable
(Deben ser acciones que den por cerrada la

Impacto observado en el titulo de
las acciones.

H d) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. H

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia (renovacion

de acreditacion). e

NO PROCEDE

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a
estas recomendaciones y evidencia contrastable
(Deben ser acciones que den por cerrada la

Impacto observado en el titulo de las
acciones.

VIII) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso).

No conformidades del Informe de auditoria interna:
N2 de no conformidades recibidas: Indique el nimero.

NO
PROCEDE

Detalles de las No conformidades detectadas:

Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades
detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe de
auditoria interna de la Inspeccion General de Servicios.

NO PROCEDE

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas No
conformidades:

Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del apartado 9 de
este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo requiere.

No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la deteccion de los
problemas o No Conformidades. Las soluciones se abordardn seguidamente en
las propuestas concretas de mejora.

NO PROCEDE

Enumerar brevemente las Observaciones detectadas:

SGC DE LA UCA
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Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas Observaciones:
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este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo requiere.
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Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades
detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe de

No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la deteccion de los

auditoria interna de la Inspeccion General de Servicios.

problemas u Observaciones. Las soluciones se abordardn seguidamente en las

propuestas concretas de mejora.

NO PROCEDE

NO PROCEDE

Oportunidades de mejora / Recomendaciones:
NO PROCEDE

Puntos Fuertes resenados en informe auditoria:
NO PROCEDE

—
—

| IX) PLAN DE MEJORA

Afio: 2020

Hoja de Recomendacién GyM

‘ Ne: 1
X Informe de seguimiento

Origen: .~
Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion

BIX Sistema garantia calidad

Descripcidn del titulo.

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia interna de

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia interna de

Competencias.

- . calidad. calidad.
Acceso y Admisién de Estudiantes L. o L
e " Disefio, organizacién y desarrollo X Proceso de Implantacion
Planificacién de ensefianzas. .
del programa formativo. Profesorado.

Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacioén.

Criterio:
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

X Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacién especial seguimiento
Elevar el grado de satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccion y
realizacion de los TFG.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Llevar a cabo reuniones con los alumnos de los ultimos cursos para informarles del
procedimiento a seguir para la eleccidn y realizacion del TFG, asi como de los tipos de
asignacién que hay (directa e indirecta)

Al contar los alumnos con mayor informacion sobre el proceso conseguiremos elevar el grado
de satisfaccion con este indicador
Coordinador del Grado

1-05-2020

Descripcion Accion:

Justificacién Accidn:

Responsable Accién:
Fecha inicio Plazo:

Fecha Finalizacién Plazo:

. . I NO Fecha Cierre: (Para no 30-09-2020
Accll iones de Mejora 1: Accidn Finalizada: .
finalizadas)
RSGC-P08-01: Satisfaccién de los
estudiantes con el procedimiento 18-19: 2,80

Valores de indicadores

Indicadores: L
llevado a cabo para la eleccidony

realizacion de los TFG

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2D0p7wX

Desarrollo del proyecto de innovacidn docente “PROPUESTA PARA PROMOVER LA CALIDAD
DE LOS TRABAJO FIN DE GRADO EN LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA
COMUNICACION”

Realizar talleres donde el alumno mejore la adquisicién de las competencias requeridas en el
desarrollo del TFG. Del mismo modo, con esta propuesta pretendemos restar tiempo a los
tutores para que no tengan que explicar de forma individual a cada uno de sus alumnos de
TFG como se ha de hacer una correcta busqueda bibliografica, como se manejan las
diferentes bases de datos de recursos electréonicos, como se realizan las citas bibliogréficas,
estructura y redaccién de documentos, qué lenguaje debe utilizarse en una defensa o
exposicion oral y, en definitiva, cdmo se debe hablar en publico en un ambito académico o
profesional.
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Descripcion Accidn:

Acciones de Mejora 2:

Justificacién Accidn:
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Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Acciodn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
Descripcion Accidn:

Justificacidn Accion:

Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:
Acciones de Mejora 3:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accion:
Responsable Accién:
Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 4: Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Coordinador del Grado

2019-05-02 Fecha Finalizacion Plazo: 2019-12-20
Sl Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)
RSGC-P08-01: Satisfaccion de los
estudiantes con el procedimiento Valores de indicadores 17-18:2,89
llevado a cabo para la elecciony 18-19:2,80

realizacion de los TFG

El impacto ha sido bajo, aunque el procedimiento creemos que ha mejorado bastante

https://bit.ly/2D0p7wX
https://bit.ly/2PpgX0OP

Reunidn con los alumnos de 32 y 42 curso al comienzo del curso para informarles sobre
todos los aspectos relacionados con el TFG

Ofrecer la informacidn necesaria para que el alumno puede afrontar este trabajo antes del
comienzo del mismo

Coordinador de grado.

2019-05-02 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-09-30
Sl Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)
RSGC-P08-01 Satisfaccion de los
estudiantes con el procedimiento Valores de indicadores: 17-18:2,89
llevado a cabo para la elecciony ; 18-19:2,80

realizacion de los TFG

El indicador no ha aumentado en este curso, sin embargo es preciso tener en cuenta que las
encuestas son contestadas por alumnos que aun no han realizado el TFG.

https://bit.ly/2D0p7wX
https://bit.ly/2SIdTFC

Obtener la informacidon de aquellos estudiantes que han realizado o estdn realizando el TFG,
sobre su satisfaccion con el procedimiento, a través de un cuestionario en el Campus virtual
de la actividad.

Ello va a permitir incrementar el nimero de respuestas y aumentar el grado de fiabilidad

Coordinadora de grado.

2019-05-02 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-09-30
Sl Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)
RSGC-P08-01 Satisfaccion de los
estudiantes con el procedimiento Valores de indicadores: 17-18:2,89
llevado a cabo para la eleccidony : 18-19:2,80

realizacion de los TFG

El indicador no ha aumentado en este curso, sin embargo es preciso tener en cuenta que las
encuestas son contestadas por alumnos que aun no han realizado el TFG.

https://bit.ly/2D0p7wX
https://bit.ly/2Vb0OCHA

2020

Hoja de Recomendacién GyM Ne: 2

X Informe de seguimiento

Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion X Sistema de Garantia de calidad
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https://bit.ly/2Vb0CHh

. . : GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

Universidad i
@ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento, SGC DE LOS TITULOS DE
UNIVERSIDAD DE CADIZ

o , Informacidn publica disponible. Informacién publica disponible.
Descripcion del titulo. . . . L
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
. . calidad. calidad.
Acceso y Admisién de Estudiantes Lo N Lo N
e ., N Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacién de ensefianzas. . -
o (- del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. " Profesorado. X Profesorado.
Recursos materiales y servicios. - . - L.
. Infraestructura, servicios y dotacién Infraestructura, servicios y dotacién
Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
Sistema de Garantia de Calidad.
. . -, Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacion. . .
Indicadores. Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la

) Aumentar la participacion del profesorado en proyectos de innovacion y mejora docente
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Informar al profesorado sobre el proceso de solicitud de proyectos de innovacion docente y
recomendar su participacién en los mismos
La informacién sobre los procedimientos puede ayudar a aumentar la participacidn en los
proyectos

Responsable Accidn: Coordinador del Grado y equipo decanal

Fecha inicio Plazo: 1-03-2020 Fecha Finalizacién Plazo:
No Fecha Cierre: (Para  no (EEJOROSERAepII]

finalizadas)

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accion:

Acciones de Mefora 1: Accion Finalizada:

ISGC-P09-03: Participacion del
Indicadores: profesorado en Proyectos de [AVELIE=NeNlalel[oF eI =k 18-19: 27,78%%
innovacion y mejora docente

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: Jornadas de innovacién docente http://jornadas-innovaciondocente.uca.es/

Difundir entre todos los profesores los resultados de los proyectos de innovacidn y mejora
docente realizados anualmente

La difusién de los resultados podria animar al resto del profesorado a participar en estos
proyectos

Responsable Accién: Coordinador del titulo

Fecha inicio Plazo: 1-03-2020 Fecha Finalizacion Plazo: |

Accidn Finalizada: NO Fecha Cierre: (Para no finalizadas) ‘ 30-09-2020
ISGC-P09-04: Asignaturas
Indicadores: implicadas en proyectos de [REICIENT el elol{-H 18-19: 27,78%
innovacion docente

Descripcion Accién:

Justificacion Accidn:

Acciones de Mejora 2:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://iornadas-innovaciondocente.uca.es/

Ano: 2020 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 3

Oriaen --- - X Informe de seguimiento
g Informe modificacion Informe renovacion acreditaciéon X Sistema de Garantia de calidad
L , Informacidn publica disponible. Informacidn publica disponible.
Descripcidn del titulo. . P e P . P . P
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
L . calidad. calidad.
Acceso y Admisién de Estudiantes o o L o
e i Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacién de ensefianzas. . .
o - del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. . Profesorado. X Profesorado.
Recursos materiales y servicios. - L. .. L.
. Infraestructura, servicios y dotacién Infraestructura, servicios y dotacion
Resultados previstos.
. ) . de recursos. de recursos.
Sistema de Garantia de Calidad.
. . -, Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacion. . .
Indicadores. Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la

. Aumentar el porcentaje de asignaturas implicadas en proyectos de innovacién docente
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:
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Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora 2:

Acciones de Mejora 3:

Criterio:

Tipo de Recomendacion:
Descripcion de la
Recomendacion:
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Descripcion Accidn:

Continuar con el proceso de Informacién y divulgacion
procedimiento de solicitud y recomendar su participacion

al profesorado sobre el

Justificacidn Accion: L
implicadas

La informacién sobre los procedimientos puede ayudar a aumentar el nUmero de asignaturas

Responsable Accidn:

Coordinador del grado y equipo decanal

no

(Para 30-09-2020

Fecha inicio Plazo: 1-05-2020 Fecha Finalizacion Plazo:
Accidn Finalizada: NO F_ech.a Clerre:
finalizadas)
ISGC-P09-04: Asignaturas
Indicadores: implicadas en proyectos de [AVEII=o N qlellor=To [o] =1

innovacion docente

Observaciones / Impacto:

18-19: 4,65%

Creemos que existe una correlacion entre la participacion del profesorado en proyectos de
innovacion y mejora con las asignaturas implicadas en proyectos de innovacién docente

Evidencia URL:

Jornadas de innovacién docente http://jornadas-innovaciondocente.uca.es/

Descripcion Accion:

Informar al profesorado sobre el proceso de solicitud y recomendar su participacion

Justificacidn Accion:

La informacion sobre los procedimientos puede ayudar a que se realicen mas proyectos

Responsable Accidn:

Coordinador del Grado y equipo decanal

2018-12-30

17-18: 26,67%

Fecha inicio Plazo: 2018-03-01 Fecha Finalizacién Plazo:

Accidn Finalizada: Sl Accidn Finalizada:
ISGC-P09-04: Asignaturas

Indicadores: implicadas en proyectos de RAYEICIg=Ne Nl oTol[o e o] =t

innovacion docente

Observaciones / Impacto:

18 -19: 4,65%

Esta accidn no ha tenido un buen impacto en cuanto a resultados se refiere

Evidencia URL:

Jornadas de innovacion docente http://jornadas-innovaciondocente.uca.es/

Descripcion Accidn:

Difundir entre todos los profesores los resultados obtenidos

Justificacidn Accion:

proyectos

La difusién de los resultados podria animar al resto del profesorado a participar en estos

Responsable Accidn:

Coordinador del titulo

Fecha inicio Plazo: 2018-04-01 Fecha Finalizacion Plazo:
Accidn Finalizada: S F.ech.a Cierre: (Para
finalizadas)
ISGC-P09-04: Asignaturas
Indicadores: implicadas en proyectos de [AYEI(eIg=tNeNlolel[oF e e]¢=ER

innovacion docente

Observaciones / Impacto:

2018-12-30

no

17-18: 26,67%
18-19:4,65%

Las acciones de mejora llevadas a cabo con objeto de mejorar este indicador no han dado
resultado, al menos, en este curso

Evidencia URL:

https://bit.ly/2D0p7wX

2020

Hoja de Recomendacién GyM Ne:

4

BX Informe de seguimiento

Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion

BIX Sistema garantia calidad

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admisién de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacidén publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

BIX Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

BX Recomendacién/ Propuesta Mejora

Recomendacidn especial seguimiento

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:
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Universidad
de Cadiz

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Y UCA

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Motivar a los docentes a utilizar el campus virtual de la UCA para mejorar la calidad de la
ensefianza, en concreto de su asignatura
Con la herramienta del campus virtual al alumno le resulta mas facil acceder a los materiales
y actividades de aprendizaje
Coordinadora del titulo
1-03-2020

NO

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accion:

Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Fecha Finalizacién Plazo:
(Para

Fecha Cierre: el 30-09-2020

Acciodn Finalizada:

finalizadas)

Acciones de Mejora 1:

ISGC-P10-04: Porcentaje de
asignaturas del titulo con
actividad dentro del campus
virtual

La accion de mejora llevada a cabo no ha tenido incidencia puesto que el indicador ha bajado
del curso pasado que estaba en 66,67% a 62,67%

https://bit.ly/2D0p7wX

Animar, motivar e incentivar al profesorado en las reuniones de coordinacion a que utilicen
el campus virtual en su docencia

El uso del campus virtual en la imparticion de docencia es una herramienta muy util tanto
para el alumno como para el docente.

Coordinadora del titulo

Indicadores: Valores de indicadores: 18-19: 62,79 %

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion Accion:

Justificacién Accidn:

Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo: 01-04-2019 Fecha Finalizacion Plazo: 30-09-2019
Accién Finalizada: SI Fecha Cierre: (Para no
Acciones de Mejora 2: finalizadas)
ISGC-P10-04:  Porcentaje  de
asignaturas  del titulo con 17-18: 66,67 %

Valores de indicadores:

Indi res: ivi
dicadores actividad dentro del

virtual

campus 18 -19:62,67%

(O] JYTAEL NI WAl LIl El indicador ha bajado a pesar de las acciones emprendidas con objeto de mejorarlo

Evidencia URL: https://bit.ly/2D0p7wX

Hoja de Recomendacién GyM Ne: 5

BIX Informe de seguimiento
BIX Sistema garantia calidad

2020

Informe modificacion Informe renovacion acreditacién

Criterio:

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admisién de Estudiantes
Planificacidn de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Blnfraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.

X Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacion/ Propuesta Mejora

Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la

Elevar los indicadores relacionados con los estudiantes de nuevo ingreso

Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Promocionar el Grado en Gestion y Administracién Publica entre los alumnos potenciales,
tanto de bachillerato como de ciclos formativos. Se acudird a los institutos y Centros de
Formacién Profesional para ello.

Mejorar el grado de conocimiento de los estudiantes no universitarios sobre los estudios del
Grado en GAP

Coordinador del titulo
01-04-2020

NO

Descripcion Accidn:

Justificacién Accidn:

Responsable Accién:
Fecha inicio Plazo:

Acciones de Mejora 1:

Fecha Finalizacién Plazo:
(Para

Fecha Cierre: 30-09-2020

finalizadas)

I no
Acciodn Finalizada:

ISGC-P02-02: Tasa de ocupaciéon
del titulo

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)
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Indicadores: Valores de indicadores:
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Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
Descripcion Accidn:
Justificacidn Accion:

Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 2:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
Descripcion Accion:
Justificacién Accidn:
Responsable Accién:
Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 3:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P02-03: Tasa de preferencia
de la titulacién

18-19:37,14%

ISGC-P02 :Tasa de renovacion del
titulo

18-19:15,97%

ISGC- PO2: Numero de
matriculados de nuevo ingreso

18-19:23

https://bit.ly/2D0p7wX

Es preciso dar a conocer a los estudiantes potenciales, tanto de bachillerato como de ciclos
formativos y a la sociedad en general el grado en Gestién y Administracién Publica a través
de charlas y conferencias.

Mejorar el conocimiento del titulo para atraer a estudiantes motivados por la titulacion

Coordinador del titulo

02-05-2019 Fecha Finalizacién Plazo: 02-05-2020

NO Fecha Cierre: (Para el 02-05-2020
finalizadas)

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacién
del titulo

17-18:57.14%
18-19:53,71%

ISGC-P02-03: Tasa de preferencia
de la titulacion

17-18:27.14%
18-19: 37,14%

ISGC-P02 Matriculados de nuevo . 17-18: 40

. Valores de indicadores:

ingreso 18-19: 23

ISGC- P02: Tasa de adecuacion 17-18: 40.00%
18-19: 84%

ISGC- P0O2: Tasa de renovacion 17-18:22,30%

18-19:15,97%

La tasa de adecuacion aumentd mas del doble.

https://bit.ly/2D0p7wX

Realizar visitas y jornadas de orientacion universitaria

Intentar atraer a estudiantes para esta titulacion

Coordinador del Titulo

2019-04-01 Fecha Finalizacién Plazo: |

Sl Fecha Cierre: (Para  no (EeAekEeRleZe(s]
finalizadas)

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion
del titulo

17-18:57.14%
18-19:53,71%

ISGC-P02-03: Tasa de preferencia
de la titulacion

17-18:27.14%
18-19: 37,14%

ISGC-P02 : Matriculados de nuevo . 17-18: 40

. Valores de indicadores:

ingreso 18-19: 23
ISGC- P02: tasa de adecuacién al 17-18: 40.00%
titulo 18-19: 84%

ISGC- PO2: tasa de renovacion 17-18:22,30%

18-19:15,97%

Ninguno de los indicadores obtiene un impacto positivo con esta accion de mejora excepto la
tasa de adecuacidn que supera el doble del valor del curso anterior.

https://bit.ly/2D0p7wX

Afio: 2020

Hoja de Recomendacién GyM Ne: 6

- X Informe de seguimiento

Origen:

Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion X Sistema de Garantia de calidad

SGC DE LA UCA
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Universidad
de Cadiz

Y UCA

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Descripcion del titulo.
Competencias.

Criterio: Personal académico.

Resultados previstos.

Acceso y Admisidn de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.

Recursos materiales y servicios.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.

BIX Indicadores.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacion/ Propuesta Mejora

Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

Justificacidon Accion:
Responsable Accion:

) . Fecha inicio Plazo:
Acciones de Mejora 1:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Descripcidn Accidn:

Justificacion Accidn:

Responsable Accion:

Acciones de Mejora 2: Fecha inicio Plazo:
Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion Accidn:

Justificacion Accién:
Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo:
Acciones de Mejora 3:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:
Evidencia URL:
Descripcion Accidn:
Justificacion Accidn:
Responsable Accidn:

Acciones de Mejora 4:
! Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

SGC DE LA UCA

Disminuir la tasa de abandono

Reunién con los alumnos de primer curso, principalmente, para conocer cuales son las causas
que le hacen abandonar el titulo

Si conocemos las causas podremos actuar para que el abandono disminuya.

Coordinadora de grado
1-04-2020

Fecha Finalizacién Plazo:
Fecha Cierre: (Para

NO i 31-09-2020

finalizadas)
Valores de indicadores:

ISGC-P04-08: Tasa de abandono 18-19:54,05%

https://bit.ly/2CKaKgf
Disefio de una estrategia de promocién de los grados del centro, incluido el Grado en Gestién
y Administracion Publica

Una mayor adecuacion y motivacion de los estudiantes por la titulacién puede reducir dicha
tasa de abandono
Coordinadora de grado
01-03-2020

Fecha Finalizacién Plazo:
(GEIE

Fecha Cierre: 30-05-2020
finalizadas)

Valores de indicadores:

No no

ISGC-P04-08: Tasa de abandono 18-19: 54,05%

https://bit.ly/2CKaKgf

Se va a incrementar la participacién del equipo decanal en las visitas de los centros a nuestro

Campus, para explicar con mas detalle las caracteristicas de nuestros titulos a los estudiantes

potenciales

Mejorar el conocimiento del titulo

Equipo decanal

2018-03-01 Fecha Finalizacién Plazo:
Si Fecha  Cierre: (GEIE

finalizadas)

2018-06-30

no

ISGC-P04-08: Tasa de abandono 17-18: 40,6%%
18-19: 54,05%
Pese a la actividad llevada a cabo, no se ha conseguido mejorar. Se siguen disefiando acciones
en este sentido
https://bit.ly/2YQTT4U
Disefiar unas jornadas de divulgacion para familiares y alumnos de centros educativos que
tendran lugar en la Facultad de CC Sociales y de la Comunicacion
Disminuir la tasa de abandono
Equipo decanal
2018-03-01 Fecha Finalizacién Plazo:

Si Fecha  Cierre: (GEIE
finalizadas)

Valores de indicadores:

2018-06-30

no

ISGC-P04-08: Tasa de abandono 17-18:40,63%

Valores de indicadores: 18-19: 54,05%
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Acciones de Mejora 5:

Acciones de Mejora 6:

Universidad
de Cadiz

Observaciones / Impacto:
Evidencia URL:
Descripcion Accion:

Justificacion Accién:
Responsable Accién:
Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:
Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
Evidencia URL:

Descripcion Accion:

Justificacion Accidn:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

SGC DE LA UCA

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Pese a la actividad llevada a cabo, no se ha conseguido mejorar. Se siguen disefiando acciones
en este sentido

https://bit.ly/2YQTT4U

Continuar con el estudio que esta llevando a cabo la facultad sobre la tasa de abandono de
nuestros estudiantes

Mejorar el conocimiento del titulo

Equipo decanal

2018-06-30

Fecha Finalizacién Plazo:

2018-03-01
Si

(GEIE

Fecha Cierre:
finalizadas)

no

ISGC-P04-08: Tasa de abandono 17-18: 40,63%

Valores de indicadores: 18-19: 54,05%

Pese a la actividad llevada a cabo, no se ha conseguido mejorar. Se siguen disefiando acciones
en este sentido

https://bit.ly/2YQTT4U

https://bit.ly/2CKaKgf

Informar con precision y exactitud de la titulacidn entre futuros estudiantes para evitar el
abandono por desconocimiento del titulo

Una mayor adecuacion y motivacion de los estudiantes por la titulacion puede reducir dicha
tasa de abandono

Coordinadora de grado

01-10-2019 Fecha Finalizacién Plazo: 30-05-2020

No Fecha  Cierre: (Para il 30-05-2020

finalizadas)

ISGC-P04-08: Tasa de abandono 17-18: 40,63%

Valores de indicadores: 18-19: 54,05%

La tasa de abandono ha aumentado pese a los esfuerzos realizados por trabajar en disminuirla
entre los alumnos de esta titulacion.

https://bit.ly/2CKaKgf
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

2020 Hoja de Recomendaciéon GyM Ne: 7

- BX Informe de seguimiento
Informe modificacion BX Informe renovacién acreditacion X Sistema garantia calidad
L , Informacién publica disponible. Informacién publica disponible.
Descripcion del titulo. . R . o
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
o . calidad. calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes L o L o
o . Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacién de ensefianzas. . -
. L del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. - Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. Infraestructura, servicios y dotacién Infraestructura, servicios y dotacién
Resultados previstos. de recursos de recursos
Sistema de Garantia de Calidad. ’ ’
Calendario de implantacién Resultados del programa. Resultados del programa.
] P ) Indicadores. BX Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la

. Elevar la tasa de graduacién
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Realizacidn de las Il Jornadas para la Promocién de la Calidad de los TFGs. A partir de la
Descripcion Accidn: celebracion de distintos talleres, se busca mejorar la adquisicién de las competencias
e requeridas para el desarrollo de TFG por parte de los alumnos
Se ha detectado que el motivo fundamental que explica el bajo indice de graduacion es el retraso en la
defensa del TFG. La mejora en el conocimiento y la informaciéon que el alumnado tiene sobre este trabajo
debe servir para mejorar el indice de alumnos graduados
Coordinadora del grado
2019-10-01 Fecha Finalizacion Plazo: 31-12-2019
SI Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Justificacidn Accion:

Responsable Accién:
Fecha inicio Plazo:

Acciones de Mejora 1:

Acciodn Finalizada:

17-18: 26,56%

Indicadores: 18-19: 18,92%

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion  [EAVELeI= e N aYe [[er:[e [e]T=EH

(0] JYTAEL S WAl LIl La tasa del curso 18-19 no tiene incorporados los graduados del curso siguiente.

Evidencia URL: https://bit.ly/2D0p7wX
Reuniones con los alumnos de 42 curso con el objeto de motivarlos para que realicen el TFG
y acrediten nivel B1 de idiomas que es parte del motivo para que retrasen la graduacién
Conocidos los motivos que afectan a la tasa de graduacion, se va a actuar sobre los mismos
Coordinadora del grado
02-05-2019 Fecha Finalizacién Plazo: 02-05-2020

NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Descripcion Accion:

Justificacién Accidn:
Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Acciones de Mejora 2: Accion Finalizada: 02-05-2020

17-18: 26,56 %

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion  AYEIlIE=Ie SN T3 To[{oFTo (o] g=1F 18-19: 18 92%

(0] SIS WA FIGCHM La tasa del curso 18-19 no tiene incorporados los graduados del curso siguiente.

Evidencia URL:
Descripcion Accion:
Justificacion Accidn:
Responsable Accién:
Fecha inicio Plazo:

https://bit.ly/2D0p7wX

Se va a fomentar la lectura de los TFG.

Se detecta que la lecturas de TFG es uno de los problemas del valor de la tasa

Coordinadora de grado

2018-03-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2018-12-30
Si Fecha  Cierre: (Para no

Accidn Finalizada:

Acciones de Mejora 3:

finalizadas)

ISGC-P04-09: tasa de graduacion 17-18: 26,56%
18-19:18,92%

El impacto esperado ante las acciones de mejora planteadas no ha sido el previsto, ya que el
indicador se ha reducido con respecto al curso 17-18. Se sigue trabajando para mejorar este
aspecto

https://bit.ly/2CKObb1

Analizar con mas detalle los motivos que conducen a valores obtenidos en la tasa de
graduacidén para disefiar las acciones correctivas oportunas

El estudio de estos motivos nos podria realizar accion es que lleven a subir la tasa de
graduacion

Indicadores: Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion Accion:
Acciones de Mejora 4: P

Justificacién Accidn:

|
Fechainicio Plazo: |
Evidencia URL: |
Justificacién Accion: |
|
|
Indicadores: ‘
|
|
|
|
|
\
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

Responsable Accion: Coordinadora de grado
Fecha inicio Plazo: 2018-03-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2018-12-30
Si Fecha Cierre: (Para no

Acciodn Finalizada:

finalizadas)

ISGC-P04-09: tasa de graduacion 17-18 : 26,56%
18-19:18,92%

El impacto esperado ante las acciones de mejora planteadas no ha sido el previsto, ya que el
(O] YIS WAl IS HM indicador se ha reducido con respecto al curso 17-18. Se sigue trabajando para mejorar este
aspecto

Evidencia URL: https://bit.ly/2CKObb1

Indicadores: Valores de indicadores:

Afo: 2020 Hoja de Recomendacion GyM NQ: 8

Origen: - -—- Informe de seguimiento
g Informe modificacién BIX Informe renovacién acreditacion X Sistema garantia calidad
o, ., Informacién publica disponible. Informacién publica disponible.
Descripcion del titulo. . . . o
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
L . calidad. calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes - N Lo o
e " Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacion de ensefianzas. . .
o s del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. - Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. . L - L.
. Infraestructura, servicios y dotacién Infraestructura, servicios y dotacién
Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion Resultados del programa. Resultados del programa.
P Indicadores. BIX Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la

! Elevar la tasa de movilidad asi como la satisfaccion de los estudiantes que participan en planes de movilidad
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcidn Accidn: Animar a los estudiantes a que participen en los planes de movilidad (sicue o erasmus)
Motivar al alumnado a participar en movilidad conociendo a otros alumnos de movilidad
entrantes

Justificacién Accion:

Responsable Accidn: Coordinadora del grado y responsable de movilidad

Fecha inicio Plazo: 01-04-2020 Fecha Finalizacién Plazo:

NO Fecha  Cierre: (Para no
finalizadas)

Accion Finalizada: 31-09-2021

Acciones de Mejora 1:

ISGC-P06-03: Tasa de movilidad
Indicadores: de estudiantes YelsJd=l Valores de indicadores: 18-19: 0
matriculados en el titulo

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2CXU0Ce

Descripcidn Accidn: Motivar e incentivar al alumnado a participar en planes de movilidad, aunque sea nacional.
Esta es una titulacidn muy poco dada a participar en redes de movilidad debido a que su plan
de estudios presenta pocas similitudes con el de otros paises

Responsable Accidn: Coordinadora del grado y responsable de movilidad

Fecha inicio Plazo: 2019-10-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2020-05-30

Justificacidn Accidn:

, , Accion Finalizada: NO Fecha ~ Cierre:  (Para o 2020-05-30
Acciones de Mejora 2: finalizadas)
Indicadores: (:IIZGC-POG;(Zfl;derS]ieSe movélcl)iig Valores de indicadores: 17-18: 0%
' : 18-19: 0%

matriculados en el titulo

(0] JYTNEL WAl LI B No han dado resultados las acciones llevadas a cabo

Se va a seguir trabajando para encontrar universidades a las que los estudiantes puedan ir
dentro de estos programas

Una mayor oferta puede llevar a los estudiantes a encontrar opciones mas adecuadas a sus
preferencias

Responsable de movilidad del centro

Descripcion Accidn:

Acciones de Mejora 3:
Justificacidn Accidn:

Evidencia URL: ‘ http://ccsociales.uca.es/movilidad

Responsable Accion:
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Acciones de Mejora 4:

Acciones de Mejora 5:

Acciones de Mejora 6:

Universidad
de Cadiz

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
Descripcion Accidn:
Justificacidn Accion:
Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:
Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
Descripcidn Accidn:

Justificacién Accion:

Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo:
Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
Descripcion Accidn:

Justificacion Accién:

Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

movilidad (Entrantes)

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018-03-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-06-30

Si Fecha  Cierre: (Para no

finalizadas)

ISGC-P06-03: Tasa de movilidad
de estudiantes sobre
matriculados en el titulo

17-18: 0%

Valores de indicadores: 18-19: 0%

Pese a los intentos de potenciar los planes de movilidad, en esta titulacion la tasa de
movilidad es nula

https://bit.ly/2EubkfR

Se llevaron a cabo unas Jornadas de Acogida a alumnos entrantes

Dichas jornadas pretender facilitar la adaptacion de los alumnos entrantes

Coordinador de movilidad

2017-03-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2017-09-30
Sl Fecha Cierre: (Para no finalizadas)
ISGC:P06-06: Grado de
satisfaccion de los estudiantes _r 17-18:4,33
- Valores de indicadores:
que participan en redes de 18-19: 0

El indicador ha vuelto a bajar en el curso 18-19 puesto que los alumnos entrantes de
movilidad es cero

http://ccsociales.uca.es/noticia/acto-de-bienvenida-a-los-erasmus-2017-18/

Se ha llevado a cabo un Plan para la mejora de la movilidad saliente del Centro

Dichas jornadas pretenden facilitar la informacién para la toma de decision de los estudiantes
salientes

Coordinador de movilidad

2017-04-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2017-05-30
Sl Fecha Cierre: (Para no finalizadas)
IGSrGaficT(c)ii_thisfaccién de 17-18: 2,86
Valores de indicadores: 18-19:

los estudiantes con el desarrollo
de los programas de movilidad

Esta satisfaccidn que se obtiene se debe a estudiantes que no han realizado movilidad, por
lo que no es representativa. El problema a solucionar en la actualidad, tal y como refleja
este autoinforme es la tasa de movilidad

http://ccsociales.uca.es/movilidad/

Se desarrollé un proyecto para el intercambio de estudiantes de nuestro Centroy la
Universidad Hochschule Augsburg.

Esta accidn va encaminada a aumentar las opciones de salida de los estudiantes

Decano, coordinador de movilidad, Coordinadores de grado

2017-04-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-04-30
SI Fecha  Cierre: (Para no
finalizadas)
ISGC: P06-07

Grado de satisfaccién de
los estudiantes con el desarrollo
de los programas de movilidad

17-18: 2,86

Valores de indicadores:

Esta satisfaccién obtenida es de estudiantes que no han participado en programas de
movilidad, por lo que no es representativa. El problema a solucionar en la actualidad, tal y
como refleja el autoinforme, es la tasa de movilidad

Evidencia URL:

http://ccsociales.uca.es/movilidad
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X Informe de seguimiento

Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion

BX Sistema garantia calidad

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admisidn de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Criterio:

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora

Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Mejorar el grado de satisfaccion de los estudiantes con la coordinacién entre profesores

Continuar con las reuniones que ya se realizan cuatrimestralmente con el profesorado del
grado y mejorar la comunicacion entre los mismos, incidiendo en que el coordinador de las
asignaturas que se imparten entre distintos profesores organice el reparto docente y se
informe puntualmente a los alumnos de dicha planificacion

Descripcion Accion:

Justificacion Accidn:

Aunque se realizan acciones ya encaminadas a elevar este indice se debe seguir incidiendo
en este aspecto para mejorar el indicador

Responsable Accion:

Coordinador de grado

et oIl Fecha inicio Plazo: 2019-05-02 _Fecha Finalizacién Plazo: | 2019-09-30
cciones de Mejora 1: : )
Accién Finalizada: sl Fecha C'efre'.
(Para no finalizadas)
Indicadores: :IijGrr?;Z?ii_ginslztlcsgii((::lﬁr;ci(i')enl Valores: 17-18:2,56
' ' 18-19: 2,64

entre los profesores del titulo

Observaciones / Impacto:

Con la accién desarrollada se ha conseguido aumentar el indicador

Evidencia URL:

https://bit.ly/2D0p7wX

Descripcidn Accidn:

Desarrollo de accién avalada para analizar la satisfaccion de los estudiantes con distintos
aspectos relacionados con el titulo, entre ellos la coordinacion entre profesores

Justificacion Accidn:

Ampliar el tamafio de la muestra para obtener una informacién mas fiable.

Responsable Accion:

Coordinador de grado

Fecha inicio Plazo: 2019-04-01 Fecha Finalizacion Plazo: [elespieSeygele]
Accion Finalizada: NO Fecha ClerrE:.
Acciones de Mejora 2: (Para no finalizadas)
Indicadores: :ISquCr_wlzlz(8)_(c)c13nSlzwtIcscfnac‘ncrf;icr)1r::\cidc’nenI Valores: 17-18:2,56
’ ‘ 18-19:2,64

entre los profesores del titulo

Observaciones / Impacto:

El indicador ha aumentado como consecuencia de esta accién

Evidencia URL:

https://bit.ly/2D0p7wX
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018 Hoja de Recomendacién GyM N2:10

- Informe de seguimiento
Informe modificacién Informe renovacion acreditacién X Sistema de Garantia de calidad
L, , Informacién publica disponible. Informacién publica disponible.
Descripcion del titulo. . R . .
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
L . calidad. calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes L o - N
o . Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo del
Planificacidn de ensefianzas. . .
. P del programa formativo. programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. . Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. - L. - L.
) Infraestructura, servicios y dotacién Infraestructura, servicios y dotacién
Resultados previstos. de recursos de recursos
Sistema de Garantia de Calidad. ’ ’
Calendario de implantacién Resultados del programa. Resultados del programa.
] P ’ Indicadores. BX Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la

v Mejorar la tasa de rendimiento de las practicas en empresa
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion: Reuniones informativas con los alumnos que comienzan las practicas en empresa
Justificacidon Accién: Aumentar la tasa de rendimiento
Coordinadora de grado

Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo: 2018-03-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-12-30
SI Fecha  Cierre: (Para  no
finalizadas)

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 1:

ISGC-P05-05: Tasa de
rendimiento de las practicas
externas o précticas clinicas (area
de CCSS).
La tasa de rendimiento de las practicas externas ha mejorado mucho con respecto al curso
anterior, situandose en un 94,30% que es una cifra muy satisfactoria

Evidencia URL: https://bit.ly/2CKaKgf

2017 Hoja de Recomendacion GyM N2:11

17-18: 75%

Valores de indicadores: 18-19: 94,30%

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Oriaen --- - Informe de seguimiento
g Informe modificacién X Informe renovacion acreditacién Sistema de Garantia de calidad
L , X Informacién publica disponible. Informacién publica disponible.
Descripcion del titulo. . o - .
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
L . calidad. calidad.
Acceso y Admisidn de Estudiantes L. . Lo N
e o Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacion y desarrollo del
Planificacién de ensefianzas. . .
o . del programa formativo. programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. . Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. - L. - L
. Infraestructura, servicios y dotaciéon Infraestructura, servicios y dotacion
Resultados previstos. de recursos de recursos
Sistema de Garantia de Calidad.
. . , Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacion. . .
Indicadores. Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora Recomendacion especial seguimiento

Se recomienda facilitar el acceso a la web de la titulacién desde la web de la Universidad de Cadiz. El enlace actual desde
el listado de grados conduce al listado de asignaturas que conforman el plan de estudios, que constituye solamente uno
de los apartados integrados dentro la web de la titulacidn

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcidn Accidn: Se modifico la web de la Universidad de Cadiz
Justificacion Accidn: Debido al informe de revision de la Renovacidn de la Acreditacion del 20/07/2016.
Responsable Accion: Responsable Vicerrectorado de Recursos Docentes y de la Comunicacion

Fecha inicio Plazo: 2017-04-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2017-07-30
SI Fecha  Cierre: (Para  no

finalizadas)
Grado de cumplimiento Valores de indicadores:

Indicadores:

(O] JINEL WA ] ETde B Resuelta por DEVA

Evidencia URL: http://ccsociales.uca.es
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2017

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Hoja de Recomendacion GyM N2:12

Informe de seguimiento

Informe modificacion

X Informe renovacidn acreditacion

Sistema de Garantia de calidad

Descripcion del titulo.
Competencias.

Criterio: Personal académico.

Resultados previstos.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.

Recursos materiales y servicios.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Informacidn publica disponible.

x Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Lo Xe [ t-oe) gl e oo el X Recomendacion/ Propuesta Mejora Recomendacién especial seguimiento

Se recomienda completar y mejorar los indicadores generados y difundidos desde el SGC procedentes de datos de
encuesta, incluyendo informacion sobre el tamafio y representatividad de la muestra, asi como sondear la opinién del PAS
en relacién a los aspectos de la titulacién en los que estan implicados y la opinién de los empleadores en relacién a las

competencias que adquieren los titulados.

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

En diciembre de 2017 se aprobé por Consejo de Gobierno la version 2.0 del SGC de Grado y
Médster de la UCA. En el mismo se incluyd una encuesta de satisfaccidn del PAS con el titulo.
Ademas, en el Informe de Indicadores sobre la satisfaccion de los grupos de interés con el
titulo se incluye informacién sobre el tamafio de la muestra.

Se desplegd un cuestionario on-line que permitié el comienzo de la recogida datos de
satisfaccion del PAS en el presente curso académico.

Debido al informe de revision de la Renovacidn de la Acreditacion del 20/07/2016.

Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos

Descripcion Accidn:

Justificacion Accién:

Responsable Accién:

Acciones de Mejora 1:

Fecha inicio Plazo: 2017-05-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-07-31
Accl6h Finallzada: S| F_ech'a Cierre:  (Para no
finalizadas)
Issafi(s:;apgcsi;')?:k lobal gchlj’?AS condeel 17-18: 3,54
& 18-19: 3,79

titulo
El grado de satisfaccidn global el PAS ha aumentado.

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2FOXjh1
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