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| DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO

Id del ministerio: 2501750

Denominacion de la Titulacion: GRADO EN GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA

Centros/Sedes en las que se imparte: FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA COMUNICACION

Curso académico de implantacion: 2010-2011

Tipo de Ensefianza: PRESENCIAL

Convocatoria de seguimiento DEVA: 2019-2020

1). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Web del titulo: https://bit.ly/2Uklaw2

La informacién que publica la web de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién, en la que se imparte el Grado en
Gestion y Administracion Publica se encuentra en http://ccsociales.uca.es/. Dicha informacion es la necesaria para que los grupos de
interés puedan llevar a cabo sus actividades académicas, docentes o de investigacion con éxito. Uno de los aspectos sobre los que
se ha trabajado obteniéndose mejoras, es la informacién publica del titulo, ampliando la informacion de la web de grado y
haciéndola mas accesible https://ccsociales.uca.es/grados/grado-en-gestion-y-administracion-publica/. Ademas, el titulo esta
presente en redes sociales, que en la actualidad son mas usadas por el alumnado. La pagina y perfil de Facebook del grado en GAP
es un medio de comunicacidn con gran actividad. También cuenta con un curso exclusivo en el Campus Virtual donde estan activos
todos los alumnos del grado y que se usa como canal de comunicacidn con ellos. En este sentido la satisfaccion de los estudiantes y
PDI con la informacion publica, alcanza un valor que resulta satisfactorio

La informacidn se desagrega en una serie de apartados: Condcenos, informacion dirigida a futuros estudiantes, Grados y masteres,
alumnos y plan director, que facilitan a los distintos colectivos el acceso a los aspectos que puedan resultar de su interés. Ademas,
cuenta con un canal de noticias, agenda y aspectos mas destacados del Centro.

En lineas generales, la informacidn ofrecida se encuentra estructurada en los siguientes apartados:

e Informacion Publica: Donde encontramos dos puntos:
o Informacién del Titulo: Datos de Identificacién del Titulo, Calendario de implantacién del Titulo, Sistema de
Garantia de Calidad,
planificacion de la ensefianza, resultados del titulo...
o  Memoria del Grado
e  Guia docente del curso vigente: aqui se encuentran los programas de las asignaturas, los horarios de clase,
calendario de exdmenes, las guias docentes, la informacidn relativa a los Trabajos de Fin de Grado y
Practicas de empresa entre otros.
e  Guias docentes cursos anteriores: informacion que se mantiene como archivo histoérico.

La informacion publica del Grado en GAP se elabora de acuerdo con el protocolo especifico de evaluacidn de la informacion publica
disponible detallado en el Anexo | del Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Master (versién 4, de
marzo de 2017) y el Protocolo del programa de Acreditacién de la Direccion de Evaluacion y Acreditacidn, (version v03, del 30 de
mayo de 2016), establecidos por la Direccion de Evaluacion. La informacién publica de esta titulacion se estructura siguiendo las
recomendaciones de la Agencia Andaluza del Conocimiento, tratando de satisfacer las demandas de informacion de los diferentes
grupos de interés, pero, a la vez, intentando que sea comprensible y de facil acceso para el alumno. Asi, se pueden encontrar, las
fichas de las asignaturas (https://asignaturas.uca.es/asig/?titulo=1308) que contienen el programa docente de cada una de ellas. En
ellas constan su estructura, los requisitos previos y recomendaciones, la relacién de competencias y resultados del aprendizaje, las
actividades formativas, el sistema de evaluacidn, la descripcion de los contenidos y la bibliografia. Evaluacion y Acreditacidn (DEVA)
de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC).

Las guias docentes de los cursos que integran el titulo (https://bit.ly/2ttrWFt) incluyen informacién de las asignaturas, horarios,
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aulas y profesores, calendario de exdmenes, cronograma de procesos del TFG. etc.

El P13 - Procedimiento de Auditoria Interna del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de los titulos de la UCA, contempla la
realizacion de una auditoria interna de la IPD en cada ciclo de acreditacidn del titulo con objeto de ajustar la informacién que se
comunica a los grupos de interés con las directrices de la DEVA. Esta auditoria, con objeto de evitar posibles sesgos, es realizada por
alumnado de diferente titulacién a la auditada, siempre bajo la supervision de la Inspeccion General de Servicios.

Con el objeto de garantizar que la informacion del titulo se encuentre actualizada y accesible, anualmente es revisada por la
Comision de Garantia de Calidad, conforme al procedimiento P01 - Difusion e Informacién Publica del Titulo del SGC, teniendo en
cuenta las necesidades detectadas, en su caso, en el Informe de seguimiento de titulos de la DEVA del curso anterior y el informe
resultante de la auditoria interna del SGC en el apartado relativo a informacion publica.

Ante la situacidn sanitaria a la que nos vimos abocados debido a la pandemia producida por COVID-19, y el confinamiento
domiciliario que obligd a que la docencia tuviera que pasar de modalidad presencial a modalidad online, fue necesario adaptar los
procesos de ensefianza-aprendizaje para que la adquisicién por parte de los estudiantes de los conocimientos y competencias
propias de las ensefianzas impartidas durante este periodo no se viera afectada gravemente. Por todo esto, se procedi6 a la
creacion en la web del Centro de un apartado propio relativo a informacién COVID 19 relacionada con la docencia de los titulos
(https://ccsociales.uca.es/informacion- covid/ ) donde se informa puntualmente del escenario existente de las modalidades de
examenes y sistemas de docencias alternativos al presencial, intentando garantizar en todo momento la calidad de la docencia y la
evaluacién y mantener al alumnado y profesorado informados de la manera de abordar todos los temas referidos a la ensefianza
(elaboracién y defensa de TFG, realizacidn de practicas de empresas, sistemas de evaluacién.... )

Se realizaron adendas a todas las asignaturas en las se recoge el sistema de ensefianza y evaluacién en modo online y se publican
en la pagina web del titulo https://bit.ly/393AKnp

De igual manera se publica en la web de la facultad de CC SS y de la comunicacién un protocolo de actuacion
(https://ccsociales.uca.es/informacion-covid/guias-rapidas-de-actuacion/)

La informacion recibida sobre los cambios y adaptaciones introducidas en las asignaturas de la titulacion es valorada con 3,22 por el
alumnado, el PDI valora la informacién recibida a través de la difusién institucional con 4 y el PAS con 3,40. Todo ello nos lleva a
hacer una valoracion positiva de la informacion publica ante la situacion de emergencia sanitaria debido al COVID 19.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1) IPD.

Fecha
[ [] Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable:

NO PROCEDE

H 11) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

El SGC permite asegurar una docencia de calidad en la Universidad. Los Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién, hace un
seguimiento de sus titulos conforme a este sistema que garantiza la calidad de nuestros titulos. Para ello recoge toda la informacién
e indicadores de interés en el gestor documental https://gestdocsgic.uca.es/ asi como los documentos relacionados con los
distintos procedimientos que se llevan a cabo durante el curso (evaluacidn de perfil de ingreso, resultados docentes, movilidad,
planificacién docente, auditorias internas, etc.). Con ello se dispone de una plataforma que aglutina toda la informacién necesaria
para llevar a cabo el seguimiento y la mejora del titulo, que es valorada positivamente por sus usuarios.

Asi mismo, se dispone de un espacio, “Colabora” http://bit.ly/2GYFad5 donde se almacena toda la informacion del titulo y en
especial la relacionada con los procesos de seguimiento y acreditacidon del mismo.

Otro instrumento es la plataforma de gestion de titulos ( http://gestiontitulos.uca.es/inicio/ ) que recoge toda la informacién
publica atendiendo a los requisitos de la AAC. Ademas dicha plataforma aglutina las acciones de mejora del grado de forma que
permite tenerlas de una manera organizada, priorizada y planificada.

Por otro lado, la plataforma “Sistema de informacion de la UCA” https://bit.ly/2dwh1Pk , es una valiosa fuente de informacién que
recoge entre otros, todos los indicadores del SGC, datos académicos, de rendimientos, de practicas en empresas, etc., con los que
poder hacer un correcto seguimiento del titulo.

La Comisidn de Garantia de Calidad (CGC), responsable del seguimiento y control de calidad del titulo, ha elaborado, supervisado y
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aprobado, en su caso, todos los documentos requeridos por el Sistema de Garantia de Calidad. Ha hecho el seguimiento de los
titulos, revisando, actualizando y mejorando el programa formativo y ha velado por el cumplimiento de los objetivos, valorando el
grado de satisfaccion de los grupos de interés con el titulo. Igualmente ha analizado y debatido sobre las acciones de mejoras
propuestas. Prueba de todo ello son todos los documentos relacionados con los procedimientos del SGC que han sido aprobados
por esta comision y que se encuentran subidos al gestor documental https://gestdocsgic.uca.es/login destacando por su
importancia los Autoinformes anuales de seguimiento y de renovacion de la acreditacidon, planes de mejora, asi como la atencién a
los informes de seguimiento. Para poder llevar a cabo estas actividades de manera eficiente, el disefio de la CGC se ha realizado
teniendo en cuenta en su composicidn, a los grupos de interés y que pueden ser claves en la toma de decisiones que a dicha
Comision compete. De esta forma, ademas del Decano y Secretario de Centro, estan presentes en la misma los coordinadores de
titulos del Centro, un profesor y un estudiante representante por titulo, personal de administracién y servicios y dos agentes
externos. La composicién y documentacion relativa a la CGC se puede consultar en http://bit.ly/2FytaAs

El disefio y seguimiento de las distintas acciones de mejoras revisadas por la CGC y detectadas a partir de los puntos débiles, asi como
la atencidn a las recomendaciones de los distintos informes de seguimiento, de verificacién y de renovacién de la acreditacidn nos
permiten mejorar la calidad y el grado de satisfaccion con el titulo. Otra evidencia es el aumento en el grado de satisfacciéon en
algunos de los indicadores, fruto de las acciones de mejora emprendidas para ello, el incremento de profesorado, o los cambios
introducidos en la web para atender a las recomendaciones recibidas que han conseguido elevar el grado de satisfaccién de
alumnado y profesorado. Todo ello ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya cumplido en todos
los aspectos académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria, como consta en la informacién recogida en el portal del
titulo http://bit.ly/2tgzDxV_ y en la documentacidn disponible en gestor documental del Sistema de Garantia de Calidad
https://gestdocsgic.uca.es/ .De esta forma se hace una valoracién positiva delmismo.

Con el objeto de definir el modo en que la Universidad de Cadiz y sus Centros adaptan los procedimientos del SGC de los titulos al
nuevo escenario surgido como consecuencia de la pandemia producida por Covid-19 asi como para garantizar el desarrollo e
implantacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje y la adquisicion por parte de los estudiantes de los conocimientos y
competencias propias de las ensefianzas impartidas durante este periodo de todos los titulos, la Universidad de Cadiz ha elaborado
una adenda al Sistema de Garantia de Calidad (https://bit.ly/2XT6hlv

Por su parte, La CGC de la Facultad de CC SS y de la Comunicacion ha analizado y recogido lo expuesto en la misma y con el objetivo
primordial de velar por la calidad de sus titulos, se ha reunido cuantas veces ha sido oportuno para abordar y dar solucion a los
distintos problemas planteados ante la situacidn de alerta sanitaria. Fruto de ello ha sido, entre las siguientes decisiones:

e  Creacién en la web del Centro de un apartado propio relativo a informaciéon COVID 19 relacionada con la docencia de los
titulos (https://ccsociales.uca.es/informacion- covid/ ). A su vez los coordinadores han intensificado su contacto con los
estudiantes, que en todo momento les han mantenido informado de la evolucidn de la docencia resolviendo todos los
problemas que han ido surgiendo.

e  Definicién en cada momento seguln el escenario existente de las modalidades de examenes y sistemas de docencias
alternativos al presencial, intentando garantizar en todo momento la calidad de la docencia y la evaluacidn.

e Definicidn del sistema para el seguimiento y defensa de los TFG/M, de forma que los estudiantes han podido defender en
la modalidad online los mismos.

e  Establecimiento de las directrices para la elaboracidon de las adendas de las asignaturas, andlisis de las mismas y su
posterior aprobacion.

e  Seguimiento de las practicas en empresas y aprobacion del sistema alternativo a las mismas para garantizar a los
estudiantes la realizacién de las mismas y el logro de los créditos correspondientes.

e  Seguimiento de la movilidad, que aun en estas circunstancias se ha llevado a cabo.

e  Facilitar al profesorado y estudiantes los recursos e infraestructuras necesarios ante esta situacion. En este sentido la CGC
aprobd las normas propias del Centro para el desarrollo de la docencia en consonancia con lo establecido tanto en las de
la Universidad como las del Campus de Jerez donde se encuentra el Centro (https://ccsociales.uca.es/informacion-
covid/guias-rapidas-de-actuacion/).

Todo ello nos lleva a hacer una valoracién positiva de las actuaciones y decisiones de la CGC ante la situacion de emergencia
sanitaria debido al COVID 19

Puntos Fuertes:

Sistema de Garantia de Calidad en continua mejora con unos instrumentos y plataformas (gestor documental, sistema de
informacién de la UCA, plataforma de gestion de titulos, COLABORA) que facilitan su seguimiento.
Valoracidén positiva de las actuaciones de la CGC ante la situacidon de emergencia sanitaria debido a COVID-19
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Puntos débiles Acciones de mejora
NO PROCEDE

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio I1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNO DE LA CALIDAD.
Fecha del ) - Acciones de mejora para dar respuesta a estas
. Recomendaciones recibidas: , ; ;

informe recomendaciones y evidencia contrastable:
Recomendacion 17: Se recomienda completar y mejorar
los indicadores generados y difundidos desde el SGC | SE RUEGA AL SERVICIO DE CALIDAD INCLUYA LA
procedentes de datos de encuesta, incluyendo | INFORMACION CORRESPONDIENTE A ESTA
informacién sobre el tamafio y representatividad de la | RECOMENDACION QUE NO DEPENDE DEL CENTRO
muestra, asi como sondear la opinién del PAS en relacion
a los aspectos de la titulacidn en los que estan implicados
y la opinidn de los empleadores en relacion a las
competencias que adquieren los titulados.

2019

H

11l) PROCESO DE IMPLANTACION

Objetivo

INDICADOR Comparativa 15-16 18-19  19-20

Indicador *

TITULO
CENTRO

Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a

cabo para la eleccion y realizacion de los TFG/TFM. 2,80 2,98 3 371

2,87 2,71 2,79 3,64
TITULO 3,93 3,86 4,56 -
CENTRO 3,73 3,64 4,08 5
3,64 3,73 3,76 -

Satisfaccion del profesorado con el procedimiento llevado a
cabo para la eleccién y realizacién de los TFG/TFM.

Andlisis:

Se ha trabajado mucho para hacerle al alumno mas facil el procedimiento de eleccidn y realizacion de TFG. En este sentido cabe
destacar que durante el curso 19-20 se han mantenido una serie de mejoras implantadas en el curso anterior. Por un lado, todo el
proceso de gestidon se ha virtualizado, de tal forma que el estudiante, a través del campus virtual realiza todas las gestiones al
respecto y recibe toda la informacion necesaria. Esto facilita considerablemente el procedimiento. Asimismo, en ese campus virtual
se han incluido una serie de capsulas audiovisuales en las que se desarrollan diversos aspectos clave relativos al proceso de
investigacion y que son fundamentales para que los alumnos entiendan cémo deben afrontar la realizacion de un TFG. Estas
capsulas versan sobre aspectos administrativos, la estructura del TFG y las tematicas principales en un TFG del grado de Turismo.

Toda la informacion relativa al TFG se encuentra en el apartado “Trabajo fin de grado” de la web del titulo https://bit.ly/2NiJvgR
existiendo una gran transparencia al respecto.

También se esta fomentando, con el consiguiente incremento, el nimero de asignaciones directas en el TFG, de tal forma que es el
propio estudiante el que elige tanto el tema como el tutor con el que va a trabajar, lo que le permite hacer su trabajo en una linea
de investigacion afin a sus preferencias. Los estudiantes que no eligen esta opcidn, pueden hacer su seleccion entre los temas y
tutores que propone la Comision de TFG.

Todas estas acciones nos llevan a que en las encuestas realizadas para conocer el grado de satisfaccion de los distintos grupos de
interés ante los cambios relacionados o provocados por el COVID 19 se obtuvo que el grado de satisfaccion del alumnado en
cuanto al procedimiento de elaboracién vy defensa de TFG/TFM es del 3,73, estando el valor del centro en 3,71 y el de la
Universidad en 3,64, por lo que podemos considerar un dato bastante satisfactorio.

Sin embargo, al PDI no se le pregunta en las encuestas referidas anteriormente por el grado de satisfaccion del profesorado con
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este mismo procedimiento, pero observamos que la tendencia de los ultimos afios es ascendente, siendo el ultimo indicador
disponible de 4,56 que resulta ser mucho mas alto que el del centro y de la Universidad.

Debido al estado de alarma, se adaptd la defensa del TFG a la modalidad no presencial y se incluyé la informacidn pertinente en la
pagina web del grado de GAP ( https://bit.ly/393AKnp ). Asi mismo, tanto a través del campus virtual de la asignatura TFG como del

correo electronico tfg.fcsc@uca.es se informd puntualmente al alumnado sobre todo del proceso de defensa, y todo el
procedimiento y el calendario esta publicado en la Web del Titulo y se le avisa al alumnado conforme se van presentando los
correspondientes plazos.

Las adendas y planes de contingencia a las Guias docentes del TFG, donde se sefialan las medidas y herramientas adoptadas para la
adaptacion de la metodologia docente, incluida la evaluacidn, cuentan con el visado de los Departamentos, la aprobacién en la
Comision de Garantia de la Calidad del Centro y el refrendo en Consejo de Gobierno.

Puntos Fuertes:
Alto nivel de satisfaccion con los procedimientos de eleccidon y realizacién de TFG tanto por el alumnado como por el profesorado

Puntos débiles Acciones de mejora
NO PROCEDE

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 111) PROCESO DE IMPLANTACION.

Recomendaciones recibidas: Acciones de mejora para dar respuesta a estas recomendaciones|
y evidencia contrastable:

Accion de mejora 1: Desarrollo del proyecto de innovacion
docente “Propuesta para promover la calidad de los TFG en la
Facultad de CC. Sociales y de la Comunicacion”

Evidencia contrastable:

https://bit.ly/2Mb6PjS

Recomendacion 2: Elevar el grado de satisfaccion|
2019  (de los estudiantes con el procedimiento llevado a Accién de mejora 2: Reunién con los alumnos de 32 y 42 curso al
cabo para la eleccion y realizacion de los TFG comienzo del curso para informarles sobre todos los aspectos
relacionados con el TFG

Evidencia contrastable: Acta de la reunién

https://bit.ly/2KDvI7}

Accion de mejora 3: Obtener la informacidn de aquellos|
estudiantes que han realizado o estan realizando el TFG sobre su
satisfaccion con el procedimiento, a través de un cuestionario en el
Campus virtual de la actividad.

Evidencia contrastable:
https://av02-19-20.uca.es/moodle/mod/feedback/view.php?id=73283
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| IV) PROFESORADO |

Objetivo

INDICADOR Comparativa 15-16 18-19 19-20

Indicador *

TITULO 60% 65,9% 60% 41,67% | 37,21%
ISGC-P09-02: Participacidn del profesorado en acciones CENTRO 60,5% 56,6% | 59,7% 56,46% | 51,27%
formativas 48,66% 48,5% | 39,63 | 49,78% | 46,11%
%
51,2% 40% 52,38 27,78% | 44,19%
%

UCA

TiTULO

ISGC-P09-03:  Participacion del profesorado en

. L. . CENTRO
Proyectos de innovacion y mejora docente

33,3% 41,41% | 44,3% | 48,33% | 51,27%

UCA 32,01% 30,9% 3?:}95 34,13% 37,7%
(]
TiTULO 37,2% 17,78% 260}67 4,65% 15,91%
(]
!SGC—PO.9’—O4: Asignaturas implicadas en Proyectos de CENTRO 29.2% 14,71% 23,56 15,64% | 36,87%
innovacién docente %
22,52
UCA 33,51% 15,3% % 17,35% | 24,31%
(]
) L TITULO 4,1 4,1 4,2 4,3 -
ISGC—?O9—05. Grado de . satisfaccion global de los CENTRO 39 39 4 a1 N
estudiantes con la docencia
UCA 41 41 4,2 4,2 -
TiITULO 9,8% 10% 11,9% | 19,44% | 27,91%

ISGC-P09-06: Porcentaje de Profesorado del titulo

evaluado con Docentia (evaluacion positiva) CENTRO

UCA

17,8% 21,09% | 22,1% | 19,14% | 22,78%
16,79% 17,65% | 17% 13,36% | 17,09%

P08 Satisfaccién del orof d la “Coordinacid TITULO 3,53 4,12 3,60 4
atisfaccion del pro lesori o con la “Coordinacion CENTRO 371 345 387 -
entre los profesores del titulo”.
UCA 3,50 3,52 3,55 -
) ., p L, TITULO 3,09 2,73 2,56 2,64 -
P08 Satisfaccion del alumnado con la “Coordinacion CENTRO 2,59 2,65 2,69 N

entre los profesores del titulo”.

2,61 2,50 2,65 -

En relacién con los indicadores:

. ISGC-P09-05: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia

. P08: Satisfaccion del profesorado con la “Coordinacidn entre los profesores del titulo”

. P08: Satisfaccion del alumnado con la “Coordinacién entre los profesores del titulo”.
No se dispone de datos para estos indicadores para este curso. La encuesta habitual no se ha realizado para el curso 19/20; En su lugar, se ha
realizado una encuesta para medir la satisfaccion con las medidas COVID de la Universidad, por lo que no existen datos para este item.

Andlisis:

Ante un andlisis de los indicadores de esta tabla, concluimos que la participacion del profesorado en proyectos de innovacion y
mejora docente ha aumentado considerablemente, llegando a ponerse por encima del valor de la Universidad.

En cuanto al indicador “Asignaturas implicadas en Proyectos de innovacion docente” igualmente se ha incrementado tras la caida
que sufrid el curso anterior

En cuanto a la “participacion del profesorado en acciones formativas” ha experimentado una bajada en este ultimo curso. Esta
bajada es facilmente explicable en funcidn de la situacién que hemos sufrido de confinamiento durante el segundo semestre del
curso, ya que ademas de que la oferta de acciones formativas ha disminuido, la que se ha ofertado es en forma on-line que resulta
menos atractiva para el profesorado y por ello acuden en menor nimero a estos llamamientos de acciones formativas. En la
situacion de pandemia COVID-19 se reforzé la formacion en competencias on line, mediante el programa de Cursos en abierto y
convocatorias especificas de acciones formativas. En este sentido y relacionado con las medidas Covid de la UCA, el profesorado no
presenta una gran satisfaccion con la formacidn ofertada en materia de ensefianza online (2,80).

Porcentaje de Profesorado del titulo evaluado con Docentia (evaluacion positiva) continla su tendencia ascendente, llegando al
27,91%, el valor mas alto de su historia, situandose por encima del valor obtenido tanto en el Centro como en la UCA; el 83,33% de
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ellos han conseguido la calificaciéon de “EXCELENTE”

El grado de satisfaccion del profesorado con la coordinacién entre los profesores es muy buena hasta el curso pasado, en este curso
y por las razones ya mencionadas no contamos con el dato.

De las encuestas realizadas de COVID 19 se obtiene informacién importante como la de que el alumnado marca con 3,56 las
relaciones y comunicacion que ha mantenido con el profesorado; la atencién tutorial presenta un grado de satisfaccion de 3,27,y
los contenidos impartidos en una situacion tan andmala vy dificil la puntdan con 4,11, valores que podemos considerar como
satisfactorios.

TOTAL PROFESORADO
LA 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-2020
Catedratico de Universidad 1 2 2 1 1
Catedratico de Escuela Universitaria 1 1 1 1 1
Profesor Titular Universidad 8 7 5 5 6
Profesor Titular Escuela 11 10 11 9 9
Universitaria
Profesor Contratado Doctor 6 6 7 7 5
Profesor Colaborador 3 4 4 2 3
Profesor Ayudante Doctor 2 1 3 2 2
Profesor Ayudante 0 0 0 0 0
Profesor Asociado 3 3 2 1 4
Profesor Visitante 0 0 0 0 0
Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 7 6 7 8 12
TOTAL 42 40 42 36 43
Categoria/Total x 100
CATEGORIA
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-2020

Catedratico de Universidad 2,38 5,00 4,76 2,78 2,33

Catedratico de Esc. Universitaria 2,38 2,50 2,38 2,78 2,33

Profesor Titular Universidad 19,05 17,50 11,90 13,89 13,95

Profesor Titular Es. Universitaria 26,19 25,00 26,19 25,00 20,93

Profesor Contratado Doctor 14,29 15,00 16,67 19,44 11,63

Profesor Colaborador 7,14 10,00 9,52 5,56 6,98

Profesor Ayudante Doctor 4,76 2,50 7,14 5,56 4,65

Profesor Ayudante 0,00 0,00 0.00 0 0

Profesor Asociado 7,14 7,50 4,76 2,78 9,3

Profesor Visitante 0,00 0,00 0.00 0 0

Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 16,67 15,00 16,67 22,22 27,91

TOTAL 100.00 100.00 100 100 100
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Experiencia investigadora (Total Sexenios)
CATEGORIA
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-2020
Catedratico de Universidad 4 8 9 5 6
Catedratico de Escuela Universitaria 0 0 0 0 0
Profesor Titular Universidad 7 7 8 5 3
Profesor Titular Escuela Universitaria 0 0 0 0 0
Profesor Contratado Doctor 1 1 3 4 3
Profesor Colaborador 0 0 0 0 0
Profesor Ayudante Doctor 0 0 0 0 0
Profesor Ayudante 0 0 0 0 0
Profesor Asociado 0 0 0 0 0
Profesor Visitante 0 0 0 0 0
Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 0 0 0 0 0
TOTAL 12 16 20 14 12
Categoria PORCENTAIJE DE DOCTORES
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
Catedratico de Universidad 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100%
Catedratico de Escuela Universitaria 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100%
Profesor Titular Universidad 87,50% 100,00% 100,00% 100,00% 100%
Profesor Titular Escuela Universitaria 27,27% 20,00% 18,18% 11,11% 11,11%
Profesor Contratado Doctor 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100%
Profesor Colaborador 0,00% 25,00% 25,00% 0,00% 0%
Profesor Ayudante Doctor 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100%
Profesor Asociado 0,00% 0,00% 50,00% 100,00% 50%
Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 28,57% 33,33% 28,57% 25,00% 16,67%
TOTAL 5,40% 55,00% 57,14% 55,56% 46,51%

Tal y como figura en la Memoria verificada del titulo, la coordinacién docente es imprescindible para asegurar el correcto desarrollo
del Plan de Estudios, cuyo objetivo es garantizar tanto una adecuada asignacion de carga de trabajo al estudiante como una
adecuada planificacién temporal.

La coordinacion docente en general, y de la formacidn tedrica y practica en particular, es imprescindible para garantizar el correcto
desarrollo del Plan de Estudios, asi como para asegurar que las tareas a realizar por el alumnado se corresponden con el nimero de
horas de trabajo que debe invertir, evitando asi una sobrecarga de trabajo. Esta coordinacidn se lleva a cabo, en primer lugar, por
los Departamentos, mediante la supervisién de las actividades formativas de las distintas asignaturas de las que son responsables.
En segundo lugar, por el Coordinador del Grado, quien realiza la coordinacion vertical y horizontal del titulo y revisa las guias
docentes para evitar solapamientos y/o sobrecarga de trabajo para el alumnado. En tercer lugar, por la Comisiéon de Garantia de
Calidad como responsable del seguimiento, revisidn y la toma de decisiones de mejora del plan de estudios

El personal académico que imparte docencia en el Grado de Gestidn y Administracion Publica refleja que esta titulacion cuenta con
un profesorado estable y cualificado, con experiencia investigadora y docente y con un perfil adecuado para las materias que
imparten.
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El nimero de profesores con docencia en la titulacién ha aumentado en 7 en este Ultimo curso, lo que indica que hay un mayor
numero de profesores interesados en el titulo. El 21% del profesorado presentan la categoria de profesor Titular de Escuela
Universitaria, el 12% son profesores contratados doctores y el 14% son profesores Titulares de Universidad. Ha aumentado el
numero de profesores sustitutos, que suponen un total del 28%.

Ante las situacion del estado de alarma y consiguiente confinamiento el proceso para la toma de decisiones sobre los aspectos
relacionados con la docencia, esto es, con la adaptacion de guias docentes y procesos de evaluacidn, fue el siguiente:

Los Vicerrectorados o Direcciones Generales con competencia elaboraron un borrador de las diversas resoluciones e instrucciones
que articularan los procedimientos de adaptacion a la docencia no presencial. Para el disefio final de los mismos, se dio
participacion a los grupos de interés, a través de los Decanos y Directores de los Centros, los directores de Departamento y el
Consejo de Estudiantes.

Por otro lado, se mantuvo el personal académico contratado, con docencia en los titulos, en aplicacién tanto delas politicas
establecidas por el Ministerio de Universidad, reflejadas en el Real decreto-ley, de 31 de marzo en su disposicion adicional
duodécima, prorrogando contratos que finalizasen durante el periodo de alarma, como de la propia Universidad, a pesar de la
suspensién de los procedimientos selectivos y concurso publicos, conforme a la disposicion adicional tercera del Real Decreto por el
que se declara el estado de alarma.

Referente a los aspectos relacionados con las opiniones del profesorado en relacion a los cambios producidos por el Estado de
Alarma en el segundo semestre, el nivel de satisfaccién general del profesorado con las medidas extraordinarias adoptadas por la
UCA motivadas por la Covid-19 es positivo (3,26). Esto es lo que se desprende de los resultados de la encuesta realizada ad-hoc
para medir la satisfaccion con las medidas COVID de la Universidad. Analizando algunos de los items evaluados, se puede
comprobar como el “Grado de satisfaccion con los cambios en la docencia provocados por la Covid-19” en la titulacion se sitta en el
3,33. En general, el profesorado considera que han podido mantener las actividades de docencia en el tiempo y horario establecido
(3,63), asi como llevar a cabo de forma satisfactoria el seguimiento de las actividades de aprendizaje de los estudiantes (3,60).
Igualmente, consideran que los sistemas de evaluacién adaptados han permitido evaluar las competencias planificadas en las
asignaturas (3,44) y que los cambios incorporados no han supuesto una merma para la consecucién de las competencias y los
resultados de aprendizaje previstos (2,89).

Desde la perspectiva del estudiantado, estos resultados también son positivos, por lo que parece que todas las acciones y medidas
implementadas han sido adecuadas y que han valorado el esfuerzo realizado por parte del profesorado. En este sentido, tanto los
contenidos que se han impartido, como los sistemas de evaluacién, la temporalizacion (horarios, calendario de examenes, plazos
de entrega de trabajos...), la informacion recibida, la atencidn tutorial, asi como la comunicacidn y las relaciones con el profesorado
han sido valorados muy positivamente. A modo de conclusidn, el grado de satisfaccion del alumnado con la titulaciéon ante los
cambios producidos en la docencia provocados por la Covid-19 ha sido bueno (3,49).

Puntos Fuertes:

Aumento importante de “Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y mejora docente”
Un gran incremento de “Asignaturas implicadas en Proyectos de innovacion docente”

Subida del Porcentaje de Profesorado del titulo evaluado con Docentia (evaluacidn positiva)

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas

Fecha del Recomendaciones recibidas: recomendaciones y evidencia contrastable
informe

Accion de mejora 1: Continuar con las reuniones que ya se realizan|
cuatrimestralmente con el profesorado del grado y mejorar la
comunicacién entre los mismos incidiendo en que el coordinado
de las asignaturas, que se imparten entre distintos profesores,
Recomendacion 12: Aumentar la satisfaccion del  |organice el reparto docente y se informe a los alumnos|
alumnado con la coordinacion entre los profesores [puntualmente de dicha planificacion.

del titulo
2019 Evidencia contrastable:
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https://bit.ly/2LVgStG

Recomendacion 1: Mejorar el grado de satisfaccion

de los estudiantes con la coordinacién entre /Accion de mejora 2: Desarrollo de una Accidn Avalada para analizar|

profesores la satisfaccion de los estudiantes con los distintos aspectos|
relacionados con el titulo, entre ellos la coordinacion entre|
profesores

Evidencia contrastable:
https://ucalidad.uca.es/encuestas-de-satisfaccion/

‘ V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes con los recursos
materiales e infraestructuras del titulo.

Objetivo
Indicador *

INDICADOR Comparativa

TiTULO

CENTRO
UCA

3,4 3,26 3,6 3,53 -
3,35 3,38 3,37 3,31 =

ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los recursos
materiales e infraestructuras del titulo.

TiTULO
CENTRO
UCA

414 | 405 | 413 | 428 | -
374 | 391 | 414 | 414 -
3,73 4 4,06 4 -

% % % % %
ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad CENTRO 97,70 | 86,90 | 78,95 | 86,26 | 90,04
dentro del Campus Virtual. % % % % %
UCA 94,00 | 77,58 | 70,35 | 80,96 | 72,87
% % % % %

TfTULO 80,00 | 63,04 | 66,67 | 62,79 | 65,91

Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de
apoyo y orientacion académica del alumnado.

TiTULO
CENTRO
UCA

2,67 2,88 2,58 2,91 -
2,72 2,74 2,86 =
2,74 2,68 2,60 2,73 -

Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de
orientacion profesional.

TiTULO
CENTRO

2,74 2,29 2,44 -
2,57 2,51 2,82 =
2,62 2,46 2,65 -

En relacion con los indicadores:

ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales e infraestructuras del titulo.
ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo.
Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de apoyo y orientacion académica del alumnado
Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de orientacién profesional.

No se dispone de datos para estos indicadores para este curso. La encuesta habitual no se ha realizado para el curso 19/20; En su lugar, se ha
realizado una encuesta para medir la satisfaccion con las medidas COVID de la Universidad, por lo que no existen datos para este item.

Andlisis:

La Administracion de Campus realiza una asignacion de los recursos (aulas de docencia, de idiomas, seminarios, biblioteca,
instalaciones deportivas ...) bastante positiva, atendiendo al buen desarrollo del titulo y se refleja en el alto grado de satisfaccién de
los estudiantes y del profesorado con las infraestructuras y recursos materiales. Este curso no contamos con los datos pertinentes
debido a que el alumnado apenas ha estado en el campus un mes pero se supone que la tendencia seria la que ya llevaba.

El porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro del Campus Virtual ha aumentado con respecto al curso pasado,
llegando al 60,91%, pero aun sigue siendo bajo. Aun cuando la tendencia de este indicador era ya al alza en los ultimos afios, el
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curso objeto de andlisis, debido a la pandemia, fue preciso pasar la docencia a modo online y por tanto, practicamente el 100% de
las asignaturas basaron su aprendizaje e imparticién de la docencia a través de campus virtual.

Para el curso 19-20 no podemos analizar la evolucién de los indicadores de satisfaccion del alumnado y del profesorado con los
programas y actividades de orientacidn profesional ya que las encuestas no lo han recogido, por lo que desconocemos el dato para
este periodo. Sin embargo, este indicador del grado de Satisfaccién del alumnado con los Programas y actividades de apoyo y
orientacién académica del alumnado, asi como con los Programas y actividades de orientacidn profesional, en el Gltimo dato
conocido (curso 18-19) aumentaron con respecto al curso anterior.

Si bien este curso no se tienen datos de satisfaccion del alumnado con la orientacidon académica y profesional hay que sefialar que
se han implementado toda una bateria de acciones relacionadas con esta actividad, tales como la mejora en la informacidn para
que los alumnos conozcan el PROA ( https://bit.ly/2CrRy7z), la mejora en la informacion para que los alumnos se involucren en el
Proyecto  Compafiero  (https://bit.ly/3bBFgCK) o la  existencia de la figura del orientador académico
(https://ccsociales.uca.es/orientacion-academica/orientador-academico/ ) que es un apoyo especialmente dirigido a los
estudiantes con dificultades académicas.

No obstante, se siguen desarrollando actividades vinculadas a dicha orientacion profesional y que tienen su principal eje de
actuacion en el “Plan integral de Formacién para el Empleo en la UCA” ( https://bit.ly/36IPCuC ) cuyo objetivo es mejorar la
empleabilidad de los estudiantes que estan a punto de terminar sus estudios. Para ello se llevan a cabo acciones formativas y
encuentros empresariales encaminados a este fin como es el caso de Jornadas de Gestion y Administracion Publica y la celebracidn
de la correspondiente edicion del Plan Integral de Formacién para el Empleo (PIFE), entre otras actividades.

Asimismo, se ha elaborado el plan de orientacién profesional del Centro con una serie de actividades basicas abiertas a las posibles
demandas de los estudiantes (https://bit.ly/2GK1COn). La Facultad de CC Sociales y de la Comunicacién organiza distintas
actividades que ponen en contacto a los estudiantes con profesionales del ambito de la gestidn y de la administracion, asi como
con egresados recientes que ya estan desarrollando su actividad profesional y pueden contar su experiencia en el ambito laboral.

Ante la situacion sanitaria que se ha presentado es el Vicerrectorado de Digitalizacion e Infraestructuras el encargado de proveer
de los recursos telematicos y digitales para el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera que se garantice un buen desarrollo de
la docencia no presencial tanto por parte del PDI como de los estudiantes, asi como del trabajo no presencial por parte del PAS.

Entre otras actuaciones, se crearon espacios virtuales para la docencia y para la defensa de TFG/TFM, se ampliaron las dotaciones
de licencias de software especifico para ello, y dimension6 adecuadamente el hardware que da soporte al sistema. Para dotar de
conectividad y equipos informaticos a los estudiantes universitarios que, por diversas circunstancias, no disponian de los medios
adecuados para atender a los nuevos procedimientos lectivos no presenciales motivados por la situacién de alarma, se realizaron
convocatorias para la solicitud tanto de paquetes de conexion, consistentes en tarjetas SIMs de datos y routers, como de portatiles
en préstamo. Estas convocatorias fueron publicitadas por los canales oficiales de la UCA, incluidas redes sociales y en coordinacion
con el CEUCA.

Al pasar de un modelo de ensefianza presencial, como es la de nuestra universidad, a una modalidad online hubo que estructurar
el sistema de evaluacion de las asignaturas, teniéndose que elaborar una ADENDA a las fichas 1B de cada asignatura
https://bit.ly/2KrkyTi .

El enlace que lleva a la adenda del SGC de los titulo de la Uca es el siguiente https://bit.ly/35W30Vk

Si analizamos los aspectos derivados de las encuestas vinculados de manera especifica a los cambios producidos por el Estado de
Alarma en el segundo semestre, en cuanto a las medidas extraordinarias adoptadas por la UCA motivadas por la Covid-19 y
relacionados con infraestructuras y recursos materiales, podemos ver como el alumnado considera adecuados los medios y
recursos tecnolégicos puestos a su disposicion por la UCA para la docencia no presencial (3,36) y también entienden que el entorno
y los recursos con los que han contado durante el confinamiento les han permitido seguir las clases virtuales con normalidad (3,50).

Segun el PDI, ha tenido problemas para impartir docencia por no disponer de medios informaticos adecuados en baja proporcidén
(2,56), sin embargo los servicios y recursos de apoyo han sido adecuados (3).

El grado en que el PAS valora los medios y recursos tecnologicos puestos a su disposicion por la UCA para el trabajo no presencial
es de 3,13.

Puntos Fuertes:
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Alto grado de Satisfaccion de los estudiantes y profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo.

Puntos débiles

NO PROCEDE

Acciones de mejora

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION
DE RECURSOS..

Fecha
del
informe

Recomendaciones recibidas:

Recomendacion 3: Mejorar el porcentaje de asignaturas

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

Accion de Mejora: Analizar cuales son las asignaturas de
la titulacién que no hacen uso del campus virtual y animar
al profesorado a su uso

2019 ., . .
del titulo con actividad dentro del Campus Virtual Evidencia contrastable:
https://asignaturas.uca.es/asig/?titulo=1308
Accion de mejora: promocionar el Programa de
Orientacion y Apoyo al Estudiante (PROA) del centro para
acercarles a la realidad del trabajo y mejorar su
Recomendacién 4: Aumentar el grado de satisfaccion del |  icfaccion
2019 alumnado con los Programas y Actividades de apoyo y Evidencia contrastable:
orientacion académica del alumno https://ccsociales.uca.es/orientacion-academica/
https://bit.ly/3pfsVRg
Accion de Mejora: Realizar jornadas y seminarios que
sean de interés para el alumnado y que les ayuden a
orientarse profesionalmente.
Evidencia contrastable:
https://bit.ly/36IPCuC
https://bit.ly/300Idh0
2019 Recomendacion 5: Subir la satisfaccion del alumnado con Accién de Mejora 2:

los Programas y Actividades de Orientacién Profesional

Realizacion de conferencias donde los ponentes son
alumnos egresados para transmitir su experiencia en el
mercado de trabajo

Evidencia URL:
https://ccsociales.uca.es/plan-de-orientacion-profesional/

VI) INDICADORES Y RESULTADOS.

VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO.

INDICADOR

Comparativa

Objetivo

Indicador * gt

15-16 16-17 17-18 19-20
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ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion de la titulacion.

Objetivo

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo.

SGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacion.

ISGC-P02-04: Tasa de renovacidn del titulo o tasa de nuevo
ingreso.

ISGC-P02: Oferta de plazas

ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso

Comparativa Indicador * 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20
) 47,80 | 55,17 | 40,00 | 84,00 | 91,67
65,30 | 55,56 | 5532 | 63,32 | 63,66
CENTRO % % % % %
UCA 69,90 | 64,86 | 67,23 | 67,06 | 67,01
% % % % %
) 65,70 | 82,86 | 57,14 | 3571 | 17,14
93,19 | 97,66 | 91,91 [80,64 |77,87

CENTRO % % % % %
UCA 90,70 | 93,23 | 90,27 | 86,51 | 85,95
% % % % %
) 38,60 | 70,00 | 27,14 | 37,14 | 22,86
117,02 [ 132,77 | 110,85 | 102,13 | 106,60
CENTRO % % % % %
UCA 139,44 | 144,25 | 135,21 | 127,49 | 135,20
% % % % %
) 18,78 | 27,14 | 22,30 | 15,97 | 12,61
TITULO % % % % %
25,32 | 26,06 | 24,50 | 22,64 | 22,85
CENTRO % % % % %
UCA 25,39 | 25,11 | 24,20 | 23,76 | 23,38
% % % % %
TITULO 70 70 70 70 70
CENTRO 470 | 470 | 470 | 470 | 470
uca 4978 | 4710 | 4780 | 4790 | 4895
Tiulo | 60 | 43 58 40 23 14
CENTRO 4375 | 4391 | 4391 | 4208 | 4275
UCA 4375 | 4391 | 4391 | 4208 | 4275

VI.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS.

INDICADOR

ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la
planificacion de la ensefianza

Objetivo
Indicador *

Comparativa

17-18 18-19

ISGC-P04-03: Satisfaccion global de los estudiantes con el
desarrollo de la docencia.

ISGC-P04-04: Satisfaccion global del profesorado con la
organizacion y el desarrollo de la docencia (o con la actividad
académica)

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento

TiTULO
CENTRO 3,9 3,9 4 4 4,10
UCA 4 4,1 4,1 4,1 4,20
TiTULO 4,1 4,3 4,34 4,43 4,49
CENTRO 4,1 4,1 4,21 4,23 4,27
UCA 4,2 4,3 4,31 4,35 4,40
TITULO 3,64 4,40 3,70 4,16 -
CENTRO 3,47 4,10 3,71 3,95 -
UCA 3,40 3,90 3,82 3,86 -
. 75,48 | 73,33 | 73,00 | 70,98 | 80,58
TiTULO o o % % %
CENTRO 79,80 | 78,28 | 76,00 | 76,19 | 85,60
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INDICADOR Comparativa  OP€™° 1516 1617 1718 1819  19-20
Indicador *

% % % % %

UCA 77,00 | 75,83 | 75,00 | 74,24 | 85,59

% % % % %

p 85,56 | 83,62 | 82,00 | 83,78 | 90,98
0, J ’ 7 J ’

87,02 | 86,52 | 86,00 | 85,72 | 93,05

ISGC-P04-06: Tasa de éxito CENTRO % % % % %
UCA 85,76 | 85,33 85,00 | 84,43 | 91,79
% % % % %

; 88,22 | 87,69 | 88,00 | 84,73 | 88,57
TITULO 9 ’ ’ ’ ’ ’

91,70 | 90,48 | 89,00 | 88,88 | 91,99

ISGC-P04-07: Tasa de evaluacién CENTRO % % % % %
UCA 89,78 | 88,87 | 88,00 | 87,93 | 93,25
% % % % %

. 16,20 | 31,81 | 26,56 | 21,62 | 24,07
0, g ’ g 7 ’

26,46 | 23,69 | 34,33 | 33,13 | 15,92

ISGC-P04-09: Tasa de graduacién CENTRO % % % % %
UCA 32,45 | 26,59 | 37,00 | 38,44 | 24,40
% % % % %

. 90,55 | 92,40 | 88,78 | 87,76 | 87,58
TITULO 9 ’ ’ ’ ’ ’

CENTRO 91,22 | 91,10 | 90,33 | 88,34 | 88,06

ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia

% % % % %
UCA 92,94 | 90,80 | 88,10 | 87,81 | 86,40
% % % % %

; 42,65 | 22,72 | 40,63 | 54,05 | 42,59
TITULO 9 ’ ’ ’ ’ ’

30,68 | 24,47 | 31,61 | 34,63 | 35,20

ISGC-P04-08: Tasa de abandono CENTRO

% % % % %
UCA 30,00 | 29,75 | 29,42 | 27,71 | 30,62
% % % % %

VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador *

ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccién global de los tutores TiTULO

académicos con las practicas externas realizada por los CENTRO 4,34 - 4,51 4,31 4,40
alumnos. UCA 4,56 - 4,33 4,37 4,47
ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion global de los tutores de las TiTuLO 4,64 3,86 4,70 4,25 4,67
entidades colaboradoras con el desempefio de los estudiantes CENTRO 4,60 - 4,60 4,54 4,68
en las précticas externas. UCA 4,67 - 4,52 4,76 4,82
ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de los estudiantes TiTuLO 4,50 4,31 4,46 4,42 5,00
con las practicas externas para afianzar los conocimientos y CENTRO 4,21 - 4,26 4,26 4,67
habilidades adquiridos en el titulo. UCA 4,44 - 4,08 4,46 4,41
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los estudiantes con la TiTULO 4,50 4,32 4,48 4,58 5,00
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Objetivo

INDICADOR Comparativa 15-16

Indicador *

contribucién de la formacién recibida en el titulo para CENTRO

desarrollar la practica externa. UCA 4,29 _ 4,03 4,45 4,48
. 94,30 | 89,70 | 87,80 | 75,00 | 82,61

TiTULO 9 ’ ’ ’ ’ ’
ISGC-P05-05: Tasa de rendimiento de las practicas externas o CENTRO 89,80 | 89,30 | 85,07 | 78,64 | 73,17

practicas clinicas (area de CCSS). % % % % %
95,70 | 94,50 | 97,03 | 96,61 | 95,26

% % % % %

VI.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Objetivo

INDICADOR Comparativa 15-16

Indicador

TITULO 62,5%
63,89
CENTRO Internacional 26,40% | 35,90% 55,96% % 51,6%
65,18
ISGC-P06-01: Porcentaje de estudiantes que UCA 33,80% 47,6% | 54,85% (; 51,6%
participan en programas de movilidad sobre o 2
total de estudiantes que lo solicitan TITULo 0% 3167
° ’
CENTRO Nacional %
36,96 | 27,25
UCA % %
TITULO 35%%
CENTRO Internacional 28,70% 28,4% | 39,87%
0, 0, 0,
ISGC-P06-02: Porcentaje de estudiantes que TIL'IJ'E?O 13,50% | 14,3% | 17,51%
participan en programas de movilidad sobre g 737 | 2127
total de estudiantes de plazas ofertadas CENTRO . ’ ’
Nacional % %
UCA 120}71 7,96%
0
TITULO 3% 4,55%
Internacional >
ISGC-P06-03: T d lidad  d CENTRO 2,30% 2,9% 3,93% | 4,72% | 5,00%
estux;iant_es s.obrea::atricﬁIadr;qso(\e/:elatitulo ) UCA 1,70% 2,2% 2,65% | 2,92% | 2,90%
: TITULO Nacional
CENTRO 1,23% | 2,06%
UCA - 0,4% - 0,96% | 0,79%
TITULO Internacional 3,50% | 3,00% | 3,98% | 526% | 0,90%
) ) CENTRO 4,70% 2,0% 4,37% | 1,71% | 1,18%
pacionales matclados en of i, en o Uc BI0% | 38% | 435% | 4.25% | 3,63%
’ i 0, -
marco de un programa de movilidad. TITULO Nacional
CENTRO 0,20% 0,2% 0,49% | 0,25% | 0,56%
UCA 0,70% 0,5% 0,79% | 0,73% | 0,83%
. 100,00
o ,
TITuLo 76,90% | 81,80% | 89,47% % 0,00%
. . 78,25 | 62,39
ISGC—POG—OS. Tasa de. r.endlmlento de los CENTRO Internacional 78,80% 75,0% | 71,67% % %
estudiantes que participan en redes de 6991 | 7301
movilidad (Entrantes). UCA 68,4% 71,4% | 75,23% l; l;
0 0
T(TULO . - - - - -
CENTRO Nacional 80,00% | 97,1% | 93,85% | 100,00 | 94,08
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Objetivo
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INDICADOR Comparativa Indicador
% %
85,54 | 87,51
0, 0, 0, ’ 7
UCA 83,9% 84,6% | 88,35% % %
TiTULO 90% - - 95,56% | - 751}33
0
CENTRO Internacional 77,60% 98,1% | 95,56% 91}71 920}78
0 0
ISGC—?OG—OS: Tasa de.r.endlmlento de los UCA 65% 93.8% | 91,15% 90,75 | 91,13
estudiantes que participan en redes de % %
movilidad (Salientes). TITULO - - 95,6% - -
94,71 | 92,78
0, 0, 0, 7 ’
CENTRO Nacional 77,6% 98,1% | 95,56% % %
0,
UCA 65% 93,8% | 91,15% 900}75 4,61%
0
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los TiTULO I - 4,33 - -
estudiantes que participan en redes de CENTRO . 5 - 4,22 - 5
movilidad (Entrantes) Internacional 4 4,44
UCA 4,88 - 4,22 67 !
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los TITULO n - - - - 4,80
estudiantes que participan en redes de CENTRO . 4,49 4,2 4,12 4,67 4,49
movilidad (Salientes) Internacional 4,67 -
UCA 4,56 4,2 4,17 !

VI.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA.

INDICADOR

ISGC-P07-01: indice de insercién profesional. Primer Empleo.

Comparativa

Promociones de egresados (**)

Objetivo

Indicador * | 13-14

14-15

15-16

16-17

17-
18

ISGC-P07-03: indice de insercidon profesional (afio realizacion
encuestas) en cualquier sector profesional. (Tasa de
ocupacion).

ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion profesional (afio
realizacién encuestas) en un sector profesional relacionado
con los estudios realizados. (Tasa de adecuacién).

ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio realizacion
encuestas)en cualquier sector profesional con un contrato
temporal

ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacidn encuestas).

ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica (afio
realizacién encuestas).

ISGC-P07-12: Grado de Satisfacciéon de los egresados con los
estudios realizados.

TITULO
CENTRO 78,57 100
UCA 76,66 88,33
Tiulo | 40 | 33,33 100
CENTRO 53,57 85,71
UCA 53,85 75
Tulo | 90 | 100 100
CENTRO 80 83,33
UCA 86,7 88,89
Tulo | 90 | 100 100
CENTRO 86,67 66,67
UCA 72,41 65,56
Tmuo | o | 0 0
CENTRO 0 16,67
UCA 5,42 3,33
TiTULO 100 0
CENTRO 60 50
UCA 22,17 41,11
TiTULO 2,08 3,25
CENTRO 2,82 2,93
UCA 3,03 2,89

** Datos referidos a curso de egreso de cada promocion.
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VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES.

Objetivo
Indicador *

INDICADOR Comparativa

TiTULO

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccién global del alumnado con el

- CENTRO 3,69 3,79 4 3,55 3,89
titulo.

UCA 3,6 3,76 4,05 3,64 3,78

TITULO 4,07 4,06 4 4,45 4,20

ISGC-P08-03: Grado de satisfaccién global del PDI con el titulo. CENTRO 4,25 4,39 3,63 4,4 4,20

UCA 3,59 3,89 4,75 4 4,10

TiTULO
CENTRO

UCA
TiTULO

CENTRO

- 3,57 3,54 3,79 3,64
- 3,63 3,59 3,76 3,92
- 3,44 3,46 3,68 3,40
- 3,38 3,47 3,40 -
- 3,38 3,47 3,63 -

- 3,46 3,52 3,64 -

ISGC-P08-04: Grado de satisfaccidn global del PAS con el titulo.

ISGC-P01-05: Grado de satisfaccion del PAS con la
disponibilidad de informacién sobre la/s titulacion/es y el
Centro/s.

INDICADOR Comparativa  OP€™° 1516 1617 1718 1819  19-20
Indicador *
) ) . TITULO 0,84% | 0,42% | 0,46% | 0,00% 0%
ISGC’—Pll—Ol. Ne de.quejas o reclamaciones recibidas respecto CENTRO 141% | 0.28% | 0.59% | 0,34% | 1,32%
al nimero de usuarios.
UCA 1,74% | 2,86% | 1,08% | 0,72% | 0,73%

TITULO 0,00% | 0,84% | 0,00% | 0,00% | 0%

CENTRO 0,39% | 0,67% | 1,60% | 0,11% | 1,09%
UCA 1,34% | 1,06% | 1,30% | 1,23% | 2,30%

TITULO 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0%

ISGC-P11-02: N2 de incidencias docentes recibidas respecto al
numero de usuarios.

ISGC-P11-03: N2 de sugerencias recibidas respecto al nimero

de usuarios CENTRO 0,11% | 0,00% | 0,05% | 0,00% | 0,06%
UCA 0,09% | 0,09% | 0,17% | 0,13% | 0,09%
S o ) TITULO 1,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 1,32%
:jfs;z;i;? Ne de felicitaciones recibidas respecto al nimero CENTRO 0,28% | 0,17% | 0,05% | 0,00% | 0,63%
UCA 0,21% | 0,40% | 0,33% | 0,26% | 0,84%
TITULO - - - - -
ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccion del usuario con las
respuestas/soluciones recibidas a través de BAU. CENTRO - 3,5 - - 4,67
UCA 3,53 4,1 3,6 3,1 3,4
_ . _ TiTULO 2,8 - 0,59 - -
!SG.C—Pl}—OG, Tiempo medlo' de re.s;'oue'sta a Ia's. quejas, CENTRO 28 9,7 0,6 3,13 0,35
incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas.
UCA 10,3 1,7 9,6 1,4 0,59

El analisis del apartado VI sobre indicadores y resultados abarca diferentes aspectos:

En cuanto al perfil de ingreso (https://bit.ly/3gOR40D) destacar que “La tasa de adecuacién del titulo” ha subido
considerablemente en el curso referido, pasando del 84% al 91,67%, observandose una tendencia creciente y favorable en los
ultimos 2 afios y es de mencionar el incremento que tuvo en el curso 18-19 donde duplicé el valor del curso anterior. Es de
remarcar también que estda muy por encima del valor del centro y de la UCA.
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“La tasa de ocupacién y de preferencia” descienden con respecto al dato del curso pasado, asi como “Los matriculados de nuevo
ingreso” que siguen descendiendo, alcanzando su tasa mas baja en este curso que analizamos; seguimos trabajando en el tema de
captacion de alumnos para esta titulacién ya que entendemos que es una gran desconocida para el alumnado preuniversitario.

El nimero de quejas, incidencias y sugerencias es cero, entendemos este dato como que el alumnado estd satisfecho en general
con el titulo, habiendo incluso un 1,32% de felicitaciones.

El grado de Satisfaccion global de los estudiantes con la planificacién de la ensefianza sube hasta alcanzar el 4,3 sobre 5 y esta por
encima del valor presentado por el Centro y la UCA. Igualmente ocurre con el grado de Satisfaccidn global de los estudiantes con el
desarrollo de la docencia.

Las tasas de rendimiento, de éxito, de evaluacion, de graduacién y de eficiencia han subido con respecto a las del curso pasado (18-
19).

La tasa de abandono ha descendido al 42,59 %, que aunque es un valor mejorable nos motiva a pensar que puede cambiar la
tendencia.

En el Plan de mejora de la Facultad de CC Sociales y de la Comunicacién https://bit.ly/3nXuTEb se propone como accién de
mejora “Plan de promocién de las titulaciones”. Con esta medida los indicadores que se pretenden mejorar son los relativos a
acceso, a captar estudiantes, y para ello es importante tanto que la oferta académica que reciban sea interesante, con una mayor
adaptacion de las competencias y contenidos que atienda a las necesidades del mercado laboral y la empleabilidad de los
egresados. Por otro lado, es muy importante dar a conocer nuestra oferta y sus ventajas, mediante un plan de promocién de los
titulos de nuestro centro, que ademas llegue a los estudiantes potenciales, y aqui las redes sociales desempefian un importante
papel. Esta accidn iria también en linea con los retos 1 (Completar y mejorar la oferta formativa del Centro) y 3 (Mejorar la
visibilidad interna y externa de la Facultad) del Plan Director de la Facultad.

Con respecto a la Gestién y Control de las practicas externas ( https://ccsociales.uca.es/practicas-en-empresa/ ) es preciso sefialar
que la declaracion del estado de alama cred dificultades a los alumnos tanto para la realizacion como para finalizacién de las
practicas en el segundo cuatrimestre, al tener que ser pospuestas en algunos casos, canceladas en otros o incluso implementadas
de manera online. Para aquellos casos en los que el alumnado habia comenzado sus practicas y tuvieron que ser cortadas, desde la
universidad se organizaron una serie de cursos formativos que permitieron, tras su realizacion por parte de los alumnos afectados,
completar el nimero de horas restantes de sus practicas. En este sentido hay que destacar que la comunicacién con el alumnado
fue fluida, resolviendo los problemas que fueron surgiendo.

La adaptacion al formato no presencial de las practicas externas curriculares, se determind mediante una resolucién del Rector
donde se dictaron las directrices para que los Centros revisasen su planificacién, analizasen la situacion de cada estudiante y
desarrollase planes especificos para su adaptacion, mediante metodologias formativas alternativas en un entorno virtual o a través
de su sustitucion por otras actividades complementarias que permitiesen adquirir las competencias especificas de la asignatura.
Con este fin, la Direccién General 3E: Emprendimiento, Empresa y Egresados, y la Direccion del Centro de Promocién de Empleo y
Practicas, amplié su oferta formativa.

Si se analiza el indicador de la encuesta al alumnado relacionado con los cambios en la docencia provocados por la Covid-19, la
satisfaccion con la gestidn y realizacion de las practicas externas por parte del alumnado es muy buena, valorada en este curso con
la mayor puntuacion.

El Grado de Satisfaccion global de los tutores académicos con las practicas externas realizada por los alumnos, el Grado de
Satisfaccion global de los estudiantes con las practicas externas para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo
y el Grado de satisfaccion de los estudiantes con la contribucién de la formacidn recibida en el titulo para desarrollar la practica
externa obtienen el valor maximo que se puede alcanzar (5) .

Por otra parte, el Grado de Satisfaccion global de los tutores de las entidades colaboradoras con el desempefio de los estudiantes
en las practicas externas (4,67) es un valor realmente bueno, llegando a la mejor valoracién recibidos en los ultimos 5 afios.

La Tasa de rendimiento de las practicas externas sube considerablemente en este ultimo curso, lo que indica que las acciones de
mejora que se estan llevando a cabo estdn dando resultados positivos.

Por otra parte, aunque las practicas de empresa forman parte de su itinerario curricular y son obligatorias, el alumnado cuenta con
una amplia oferta de ellas para que puedan elegir segun sus preferencias y disponibilidad. En este sentido, se imparten charlas de
orientacién a los alumnos de tercer y cuarto curso sobre como funcionan dichas practicas y los procedimientos que tienen que
llevar a cabo para poder realizarlas. Cada estudiante tiene asignado tanto un tutor académico como un tutor profesional en la
empresa para que velen por el desarrollo favorable de la practica

La adecuacion de la oferta de practicas es satisfactoria y, de hecho, no se han producido problemas a la hora de adjudicarlas y
realizarlas. ( https://bit.ly/2HgmSt1).
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Para el andlisis de la gestién de la movilidad en la titulacion de GAP hemos de partir de la base de que ha sido siempre una
asignatura pendiente. Hay que sefalar que un problema al que nos enfrentamos es la especificidad del Titulo que no tiene
correspondencia en otros paises de Unidn Europea lo que impide que la movilidad saliente y entrante de los alumnos, nacionales y
extranjeros, mejore. En cualquier caso, y a pesar de estos valores es de resefiar la implicacion y la labor del Centro, el Coordinador
del Titulo y, muy especialmente, del vicedecanato de internacionalizacién de Movilidad Nacional e Internacional del Centro en que
este aspecto mejore en este titulo. https://ccsociales.uca.es/movilidad/

El Plan Director del Centro tiene como una de sus lineas de actuacidn, fomentar la movilidad y para ello ha elaborado un Plan
propio de movilidad, con una serie de actuaciones al respecto para los préximos afios en cumplimiento de una de las acciones de
mejora propuestas en este sentido.

No obstante, debemos resefiar que el “Porcentaje de estudiantes que participan en programas de movilidad sobre total de
estudiantes que lo solicitan” en la modalidad internacional es del 62,50%, valor que se encuentra por encima del valor que
presenta el centro y la UCA.

|u

El Plan de Mejora de la Facultad de CC Sociales y de la comunicacién ( https://bit.ly/3nXuTEb ) plantea el objetivo de “Promover la
internacionalizacion a través de la participacion de los estudiantes en programas de movilidad”. Si bien en este sentido nuestro
Centro goza de buena posicion, dado el caracter de nuestros grados, consideramos muy importante que este constituya uno de
nuestros objetivos de calidad, especialmente en estos momentos en los que la Universidad de Cadiz coordina el consorcio SEA-EU
(Universidad Europea de los mares) cuyo fin es la articulacién de un nuevo modelo de cooperacién entre universidades europeas
en el horizonte 2025-2030. Este objetivo estaria vinculado parcialmente con el reto 4 del Plan Director (Incrementar la
internacionalizacion de las actividades del Centro con especial atencion a Hispanoamérica) Para ello, la Facultad ya se ha ofrecido a
participar en este proyecto y ha comenzado a estudiar en qué acciones se puede centrar nuestra participacién. Una estabilizacion o

mejora de nuestros indicadores de movilidad, seran reflejo del alcance de este objetivo.

En lo relativo a la gestién de la movilidad, dado el caracter internacional de la pandemia en la que otros paises se han visto
afectados antes que Espafia, especialmente Italia, y con caracter previo a la declaracion del Estado de Alarma por parte del
Gobierno de Espafia, la UCA puso en marcha las RECOMENDACIONES recibidas desde el Servicio de Internacionalizacién de la
Educacion de Espafia (SEPIE), reprogramando las movilidades entrantes y salientes a todas las zonas de riesgo.

En esta primera fase se constituyé una Comision de Seguimiento compuesta por personal del Vicerrectorado de
Internacionalizacion y el Servicio de prevencién, con el fin de atender las incidencias que se produjesen en las movilidades de
nuestros estudiantes salientes y en los estudiantes entrantes que se encontrasen en nuestra universidad. En esta comision, en
contacto con el Consejo de Direccidn, se evalué permanentemente la situacion, se dictaron las recomendaciones e instrucciones
necesarias a partir de las indicaciones recibidas de las autoridades competentes y se comunicaron al conjunto de la comunidad
universitaria, asi como se establecieron lineas de comunicacidon directa con los estudiantes de movilidad internacional.

En la situacion de suspension de las movilidades internacionales, con cierre de fronteras y anulacion de vuelos comerciales y otros
medios de transporte, generando una situacién de aislamiento de nuestros estudiantes en sus respectivos paises de destino, se
desarrollaron continuas gestiones con la red consular espafiola, y agencias de viajes que trabajan con la UCA, para organizar viajes
de regreso de nuestros estudiantes y PDI en situacion de aislamiento en sus destinos. Cuando fue adecuado, se realizaron acciones
para repatriaciéon de estudiantes, organizadas en cooperacién con las Universidades Andaluzas, y en coordinacién con la Embajada
de Espaiia en los paises de destino de nuestros estudiantes. En las circunstancias excepcionales creadas, se dan por validas las
movilidades desarrolladas de forma no presencial, siguiendo los estudiantes salientes la teledocencia ofrecida por las universidades
de destino, en sus ciudades de destino o incluso desde sus domicilios en Espafia accediendo remotamente a los campus virtuales de
sus universidades receptoras.

Respecto a los alumnos extranjeros en la UCA, se mantiene un contacto permanente con ellos, para ayudarles en lo que puedan
necesitar. Tanto si regresan a sus paises de destino, cuando las fronteras estén abiertas, como si permanecen en sus alojamientos
pueden continuar siguiendo la teledocencia ofrecida por la UCA. En todos los casos se tramita la causa de fuerza mayor, en cada
beca, para justificar ante el SEPIE, y la Comisidn Europea, las becas concedidas y los gastos ocasionados por la situacién de la
pandemia.

En el caso concreto de nuestra facultad, esta movilidad internacional se ha visto afectada, y debido al estado de alarma, muchos
estudiantes tanto entrantes como salientes han decidido acortar sus estancias. A pesar de ello, los indicadores son muy positivos y
se mantienen practicamente iguales a los del curso pasado a pesar de, como decimos, el efecto Covid que ha echado a muchos
alumnos atras en su decision de realizar una movilidad, ya sea nacional o internacional.
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El indice de insercidn profesional: primer empleo, la tasa de ocupacion y la de adecuacién tienen valores excelentes y mejoran los
indicadores que ofrecen tanto el Centro como la Universidad.

En cuanto a la Tasa de insercion con movilidad geografica (afio realizacion encuestas), los resultados obtenidos son a través de la
encuesta realizada a 1 alumno, por lo que no podemos considerarlos representativos.

Los datos que se desprenden de la encuesta realizada para detectar el grado de satisfaccion en situacion de pandemia obtenemos
la siguiente informacion:

Para el alumnado, el grado de satisfaccion global con los cambios introducidos en el titulo es de 3,06, siendo de 3,08 para el Centro
y de 2,79 para la Universidad y el Grado de satisfaccion Global con la titulacion es de 4,28, con el Centro de 3,76 y de 3,52 para la
UCA.

Con respecto al PDI, El grado de satisfaccidn global con el proceso de adaptacion a la docencia no presencial es de 3,30, por encima
del valor que presenta el Centro y la UCA. El Grado de satisfaccion Global con la titulacién es de 4,20, valor muy bueno dadas las
circunstancias en las que hemos tenido que desarrollar el curso.

El Pas presenta un grado de satisfaccién global con el titulo de 3,64, con el centro 3,92 y con la Uca 3,40

Puntos Fuertes:

Alto grado de Satisfaccion global de los estudiantes con la planificacién de la ensefianza
Satisfaccién global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia

Alto grado de Satisfaccidn global del profesorado con la organizacién y desarrollo de la docencia (o con la actividad académica)
Alta tasa de rendimiento

Alta Tasa de éxito

Alta Tasa de evaluacién

Sube la Tasa de graduacion por encima de la marcada en la memoria del titulo

Alta Tasa de eficiencia

Disminuye la Tasa de abandono y se encuentra por encima de la indicada en la memoria del titulo
La Gestion y control de las practicas externas (criterio V 1.3) es excelente

Mejora el grado de satisfaccidn global del alumnado y del profesorado con el titulo

La gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones es muy satisfactoria.

Puntos débiles Acciones de mejora

NO PROCEDE

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio VI) INDICADORES Y RESULTADOS.

Fecha
[ [] Recomendaciones recibidas:

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

informe
Accion de mejora 1: Llevar a cabo un Plan de promocion,
., .. entre ellas la de la titulacion de GAP, dentro del Plan de
Recomendacion de seguimiento 11: Incrementar el .
. . . . Mejora del Centro.
2019 conoc.|m|ento del titulo en.Ia sociedad mas cerc.ana y en
espe.C|a! entre los estudiantes de secundaria de la Evidencia Contrastable
provincia https://bit.ly/3nXuTEb
Accion de mejora 1: Realizacion de Jornadas para la
Recomendacion 7: Elevar la Tasa de graduacion Promocién de la Calidad de los TFGs. A partir de la
celebraciéon de distintos talleres, se busca mejorar la
2019 adquisicion de las competencias requeridas para el
Recomendacion 13 : Mejorar la tasa de graduacion del desarrollo de TFG por parte de los alumnos
Grado
Evidencia contrastable:
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Recomendacion 19: Tomar medidas para corregir las
tasas de graduacion y abandono hasta alcanzar los niveles
previstos inicialmente

Recomendacion 8 : Reducir la tasa de abandono

https://bit.ly/2XXrOVu

Accion de Mejora 2: Reuniones con los alumnos de 42
curso con el objeto de motivarlos para que realicen el TFG
y acrediten nivel B1 de idiomas que es parte del motivo
para que retrasen la graduacion.

Evidencia contrastable:
https://bit.ly/2KDvI7)

Accion de Mejora 3: Informar con precisidon y exactitud de
la titulacion entre futuros estudiantes para evitar el
abandono por desconocimiento del titulo.

Evidencia contrastable:
https://bit.ly/3gOR40D

Accion de Mejora 4:

Reunién con los alumnos, principalmente, para conocer
cuales son las causas que le hacen abandonar el titulo.

Evidencia contrastable:
https://bit.ly/3gHatBh

Accion de Mejora 5: Disefio de una estrategia de
promocion de los grados del centro, incluido el Grado en
Gestion y Administracidn Publica.

Evidencia contrastable:
https://bit.ly/39bFhnl

Recomendacion 14: Mejorar la tasa de rendimiento de las

Accion de mejora: Mantener reuniones informativas
con los alumnos de 42 curso a comienzo de curso para
facilitar informacion sobre los procedimientos

2019 ‘o . .
practicas de empresa Evidencia Contrastable:
https://bit.ly/3gHatBh
Accion de Mejora 1: Se continua en el proceso de animar,
motivar e incentivar a los estudiantes a que participen en
los planes de movilidad (erasmus o sicie) mediante
Recomendacién 15: Mejorar la movilidad del titulo reun|one? .|nformat|vas que les .a.claren todo el proceso
para participar en planes de movilidad.
Recomendacion 9: Motivar al alumnado para realizar . .
- . . Evidencia contrastable:
programas de movilidad, ya sea internacional como . s
- e https://ccsociales.uca.es/movilidad/
2019 nacional. Elevar la tasa de movilidad
.. . . Accion de Mejora 2: Promover la internacionalizacién a
Recomendacion 18: Se recomienda tomar medidas para , L, .
A . P . través de la participacion de los estudiantes en programas
mejorar la satisfaccion de los estudiantes con los -
. de movilidad.
programas de movilidad
Evidencia contrastable:
https://bit.ly/3nXuTEb
2019 Recomendacion de seguimiento 6: elevar los indicadores | Accion de mejora 1: Dar a conocer a los estudiantes

relacionados con los estudiantes de nuevo ingreso

potenciales, tanto de bachillerato como de ciclos
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formativos y a la sociedad en general, el grado en
Gestién y Administracion Publica a través de charlas y
conferencias.

Evidencia contrastable:
https://bit.ly/365Kc7Y

Accion de mejora 2 : Realizar visitas y jornadas de
orientacién universitaria (no se han podido realizar este
curso debido a la situacidn sanitaria)

Accion de mejora 3: Plan de promocion de las titulaciones
del Centro, para atraer a mayor numero de estudiantes
que en la actualidad estudian el mismo grado en otras
universidades asi como captar estudiantes mas motivados
por nuestros titulos.

Evidencia contrastable:
https://bit.ly/39bFhnl

VIl) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y RENOVACION DE ACREDITACION.

H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. H

Recomendaciones del Informe de Verificacion.

Fecha
[ [] Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

NO PROCEDE

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. H

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA.

Fecha
[ [] Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

NO PROCEDE

H ¢) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. H
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Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA.

Fecha , .
, _ Acciones de mejora para dar respuesta a estas
(0[] Recomendaciones recibidas: . , ,
. recomendaciones y evidencia contrastable:
informe

NO PROCEDE

| VIII) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso). ||

No recomendaciones del Informe de auditoria interna:
N2 de recomendaciones recibidas: Indique el nimero.

NO PROCEDE
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| IX) PLAN DE MEJORA H
FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

Afio: 2019 | Ne | 1

Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o

DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[ 1. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible

[13. Competencias ] 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | X 2. Sistema de Garantia de calidad

[J4. Acceso y Admisién de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo

[J5. Planificacion de ensefianzas [J 4. Profesorado [J 4. Profesorado

[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos

[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados

[J9. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:

Recomendacion 17: Se recomienda completar y mejorar los indicadores generados y difundidos desde el SGC procedentes de datos
de encuesta, incluyendo informacion sobre el tamafio y representatividad de la muestra, asi como sondear la opinién del PAS en
relacion a los aspectos de la titulacion en los que estan implicados y la opinidn de los empleadores en relacidn a las competencias que
adquieren los titulados.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Acciéon de Mejora 1:

Respecto a la encuesta de empleadores, desde el Vicerrectorado de Planificacion, Calidad y Evaluacion se estd trabajando en la
revision del SGC. En el mismo estd previsto el disefio de una metodologia para obtener informacién sobre la satisfaccion de los
empleadores con el titulo.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:
No se dispone de la valoracion del colectivo de empleadores sobre las competencias adquiridas por los estudiantes.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Vicerrectorado de Planificacion, Calidad y Evaluacion

Fecha de inicio de la Acciéon de Mejora: 2020-09-01 Fecha finalizacion:

Accién finalizada:  [1SI X NO Fecha cierre (para no finalizadas): 2021-09-30

Indicador:
Pendiente de concretar.

Valor del indicador:
Pendiente de concretar.

Observaciones:
El nuevo Sistema estd previsto se apruebe antes de finalizar el presente curso 2020-2021, pero serd a lo largo del curso 2021-2022
cuando implemente este nuevo Sistema y se pueda obtener la informacion.

Sobre la evidencia, hasta que no lo tengamos aprobado y publicado no dispondremos de la misma.

Evidencia URL: ---
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FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

Afo: | 2019 | | Ne | 2

Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[13. Competencias [ 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [ 2. Sistema de Garantia de calidad
[J4. Acceso y Admisién de Estudiantes programa formativo X 3. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificacion de ensefianzas [1 4. Profesorado [J 4. Profesorado

[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios

[]7. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos y dotacién de recursos

[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados

[]9. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacidn 2: Elevar el grado de satisfaccidn de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccion y realizacion
de los TFG

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Desarrollo del proyecto de innovacidn docente “Propuesta para promover la calidad de los TFG en la Facultad de CC. Sociales y de la
Comunicacién”

Justificacion de la Accién de Mejora 1:

El objetivo del proyecto de innovacion docente es vertebrar el aprendizaje cooperativo y auténomo de los estudiantes, mediante la
incorporacién de actividades desarrolladas en diferentes talleres que permitan, por un lado, mejorar la adquisicion de las
competencias requeridas en el desarrollo del TFG, y por otro medir los resultados del aprendizaje. Del mismo modo, con esta
propuesta pretendemos restar tiempo a los tutores para que no tengan que explicar de forma individual a cada uno de sus alumnos
de TFG cdmo se ha de hacer una correcta blusqueda bibliogréfica, como se manejan las diferentes bases de datos de recursos
electrénicos, como se realizan las citas bibliograficas, estructura y redacciéon de documentos, qué lenguaje debe utilizarse en una
defensa o exposicidn oral y, en definitiva, cdmo se debe hablar en publico en un dmbito académico o profesional.

Responsable de la Accion de Mejora 1: Coordinador del Grado

Fecha de inicio de la Accidn de Mejora: 2019-05-02 Fecha finalizacion: 2019-12-20
Accidn finalizada: X SI [INO Fecha cierre (para no finalizadas):
Indicador:

ISGC P08-01: Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccion y realizacion de los TFG/TFM

Valor del indicador:
e (Curso 2019-20: 3,73
e (Curso 2018-19: 2,80
e (Curso2017-18: 2,89

Observaciones:

Aunque en el curso 19-20 no se han realizado las encuestas de satisfaccion, en las encuestas realizadas para conocer el grado de
satisfaccion de los distintos grupos de interés ante los cambios relacionados o provocados por el COVID 19, se obtuvo que el grado de
satisfaccion del alumnado en cuanto al procedimiento de elaboracion y defensa de TFG/TFM es del 3,73 por lo que podemos
considerar un dato bastante satisfactorio.

Evidencia URL: https://bit.ly/2Mb6PjS

Descripcion de la Acciéon de Mejora 2:
Reunioén con los alumnos de 32y 42 curso al comienzo del curso para informarles sobre todos los aspectos relacionados con el TFG

Justificacion de la Accion de Mejora 2:
Mejorar el conocimiento y la informacion necesaria para que el alumnado pueda afrontar este trabajo antes del comienzo del mismo

Responsable de la Accion de Mejora 2:
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Coordinador del grado

Fecha de inicio: 2019-05-02 Fecha finalizaciéon: 2019-09-30
Accion finalizada: X S| NO Fecha cierre (para no finalizadas):
Indicador:

ISGC P08-01: Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacion de los TFG/TFM

Valor del indicador:
e (Curso 2019-20: 3,73
e (Curso 2018-19: 2,80
e (Curso2017-18: 2,89

Observaciones:

Las reuniones con los alumnos de tercero y cuarto curso del grado para informar de los procedimientos de TFG les sirve de mucha
ayuda. En definitiva, no se trata de acciones puntuales sino de acciones estructurales vinculadas al proceso de eleccion y realizacion
de los TFG. Hay que destacar ademds que estas acciones se vinculan a los objetivos de calidad del centro, entre los que se encuentra
“Facilitar que los estudiantes alcancen las competencias definidas en la memoria de verificacion” y que consideran importante seguir
trabajando en aquellas acciones que fomenten las defensas de los TFG

Claves de acceso a la Url del COLABORA:

Usuario: evgragap

Clave:  ¢c2019237

Ruta: Documentos > RENOVACION ACREDITACION 1 > EVIDENCIAS ACCIONES DE MEJORA > EVIDENCIAS ACCIONES DE MEJORA 19-20

Evidencia URL: Acta de la reunién https://bit.ly/2KDvI7)

Descripcion de la Accion de Mejora 3:

Obtener la informacién de aquellos estudiantes que han realizado o estdn realizando el TFG sobre su satisfaccion con el
procedimiento, a través de un cuestionario en el Campus virtual de la actividad.

Justificacion de la Accién de Mejora 3:
Con el objeto de disponer de una informacién mas fidedigna para este indicador, se pretende obtenerla de aquellos alumnos que ya
estan involucrados en el procedimiento de eleccidn, ejecucion y defensa del TFG

Responsable de la Accion de Mejora 3:
Coordinador del grado

Fecha de inicio: 2019-05-02 Fecha finalizaciéon: 2019-09-30
Accidn finalizada: X SI NO Fecha cierre (para no finalizadas):
Indicador:

ISGC P08-01: Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacién de los TFG/TFM

Valor del indicador:
e (Curso 2019-20: 3,73
e (Curso 2018-19: 2,80
e (Curso2017-18: 2,89

Observaciones:

En el curso objeto de andlisis no se han realizado encuestas sobre el grado de satisfaccion, sin embargo en las encuestas ad-hoc
realizadas para conocer el grado de satisfaccidn de los distintos grupos de interés ante los cambios relacionados o provocados por el
COVID 19, el grado de satisfaccion del alumnado en cuanto al procedimiento de elaboracién y defensa de TFG/TFM alcanza una
puntuacién de 3,73 por lo que podemos considerar un dato bastante satisfactorio.

Claves de acceso a la Url del COLABORA:

Usuario: evgragap

Clave:  ¢2019237

Ruta: Documentos > RENOVACION ACREDITACION 1 > EVIDENCIAS ACCIONES DE MEJORA > EVIDENCIAS ACCIONES DE MEJORA 19-20

Evidencia URL:
https://bit.ly/3k1L2Y
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FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

Afo: | 2019 | | Ne | 3

Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[J3. Competencias [0 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | [J 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificaciéon de ensefianzas [1 4. Profesorado X 4. Profesorado

[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios

[]7. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos y dotacién de recursos

[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados

[]9. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion 1: Mejorar el grado de satisfaccion de los estudiantes con la coordinacion entre profesores
Recomendacion 12: Aumentar la satisfaccion del alumnado con la coordinacién entre los profesores del titulo

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1 (correspondiente a la recomendacion 1 pero extensiva a la recomendacién 12)
Continuar con las reuniones que ya se realizan cuatrimestralmente con el profesorado del grado y mejorar la comunicacién entre los
mismos incidiendo en que el coordinador de las asignaturas que se imparten entre distintos profesores organice el reparto docente y
se informe a los alumnos puntualmente de dicha planificacion.

Justificacion de la Accién de Mejora 1:

Debe existir una perfecta coordinacion entre los profesores de la misma asignatura para que el grado de satisfaccién del alumno
aumente.

Responsable de la Accion de Mejora 1:

Coordinador del titulo

Fecha de inicio: 2019-05-02 Fecha finalizacion:
Accion finalizada: Sl X NO Fecha cierre (para no finalizadas): 2021-09-30
Indicador:

ISGC P08-01: Grado de satisfaccion del alumnado con la Coordinacién entre profesores del titulo

Valor del indicador:
e Curso 2019-20: (no se ha realizado encuesta de satisfaccion debido a la pandemia, por ello se crea la adenda de Calidad)
e (Curso 2018-19: 2,64
e (Curso2017-18: 2,56

Valor del indicador:

En el curso 19/20 no se dispone de datos para este indicador. La encuesta habitual no se ha realizado para el curso 19/20; en su lugar,
se ha realizado una encuesta para medir la satisfaccién con las medidas Covid de la universidad, de la que se desprende que el
alumnado estd satisfecho con el desarrollo docente, incluyendo dicha coordinacién. Sin embargo, podemos plantear una cierta
similitud entre el indicador de coordinacion entre profesores con el item que se ha realizado en la encuesta de este curso como es la
satisfaccion del estudiante con la planificacion de la ensefianza (ISGC-P04-02) y es de 4,49.

Igualmente, hay que destacar que, debido a la crisis sanitaria, desde el primer momento se mantuvieron reuniones con todo el
profesorado del grado para informar sobre todas las medidas que se estaban poniendo en practica, resolver las dudas que surgian y
hacer un seguimiento de la docencia que se estaba desarrollando y de los principales problemas que podian surgir, ya fuesen
organizativos, técnicos, de coordinacion...

Observaciones:
Ampliamos el periodo de vigencia de esta accion ya que es una accidén no puntual y podemos conseguir mejorar el valor.

Claves de acceso a la Url del COLABORA:

Usuario: evgragap

Clave: 2019237

Ruta: Documentos > RENOVACION ACREDITACION 1 > EVIDENCIAS ACCIONES DE MEJORA > EVIDENCIAS ACCIONES DE MEJORA 17-18
> COORDINACION CON PROFESORES
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Evidencia URL:
https://bit.ly/2LVgStG

Descripcion de la Accion de Mejora 2: (correspondiente a la recomendacion 1)
Desarrollo de una Accion Avalada para analizar la satisfaccion de los estudiantes con los distintos aspectos relacionados con el titulo,
entre ellos la coordinacidn entre profesores.

Justificacion de la Accién de Mejora 2:
Ampliar el tamafio de la muestra para obtener una informacién mas fiable.

Responsable de la Accion de Mejora 2:
Coordinador del titulo

Fecha de inicio: 2019-04-01 Fecha finalizacién: 2020-07-30
Accidn finalizada: X SI [INO Fecha cierre (para no finalizadas):
Indicador:

ISGC P08-01: Grado de satisfaccién del alumnado con la Coordinacién entre profesores del titulo

Valor del indicador:
. Curso 2019-20: no se ha realizado encuesta de satisfaccion debido a la pandemia y por eso se realizé la adenda de Calidad.
. Curso 2018-19: 2,64
. Curso 2017-18: 2,56

Observaciones:

En el curso objeto de andlisis no se han realizado encuestas sobre el grado de satisfaccidn, sin embargo en las encuestas ad-hoc
realizadas para conocer el grado de satisfaccidn de los distintos grupos de interés ante los cambios relacionados o provocados por el
COVID 19, el grado de satisfaccion del alumnado en cuanto al procedimiento de elaboracion y defensa de TFG/TFM alcanza una
puntuacién de 3,73 por lo que podemos considerar un dato bastante satisfactorio.

Claves de acceso a la Url del COLABORA:

Usuario: evgragap

Clave: 2019237

Ruta: Documentos > RENOVACION ACREDITACION 1 > EVIDENCIAS ACCIONES DE MEJORA > EVIDENCIAS ACCIONES DE MEJORA 19-20

Evidencia URL:
https://bit.ly/3u52gt2
https://ucalidad.uca.es/encuestas-de-satisfaccion/

Descripcion de la Accion de Mejora 3:

(extensible a la recomendaciéon 1y 12)

Se realizaran encuestas a los alumnos de la titulacién para saber cudles son las razones que dan lugar a un bajo grado de satisfaccién
con la coordinacién entre profesores.

Justificacion de la Accion de Mejora 3:

Mediante las encuestas realizadas a los alumnos podemos detectar las razones que les llevan a presentar bajo grado de satisfaccion
con la coordinacién del profesorado o detectar incluso si tienen claro el concepto de coordinacién entre profesores. Una vez
conocidas las razones podremos llevar a cabo acciones para intentar solucionar el problema.

Responsable de la Accion de Mejora 3:
Coordinador del titulo

Fecha de inicio: 2021-03-01 Fecha finalizacidn:
Accion finalizada: S| XNO Fecha cierre (para no finalizadas): 2021-09-30
Indicador:

ISGC P08-01: Grado de satisfaccion del alumnado con la Coordinacién entre profesores del titulo

Valor del indicador:
. Curso 2019-20: no se ha realizado encuesta de satisfaccion debido a la pandemia y por eso se realizé la adenda de Calidad.
. Curso 2018-19: 2,64
. Curso 2017-18: 2,56

Observaciones:

En el curso objeto de andlisis no se han realizado encuestas sobre el grado de satisfaccidn, sin embargo, en las encuestas ad-hoc
realizadas para conocer el grado de satisfaccion de los distintos grupos de interés ante los cambios relacionados o provocados por el
COVID 19, el grado de satisfaccion del alumnado en cuanto al procedimiento de elaboracion y defensa de TFG/TFM alcanza una
puntuacién de 3,73 por lo que podemos considerar un dato bastante satisfactorio.

AUn no se ha puesto en marcha esta accion. Comenzard 01-03-2021

Evidencia URL: -
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Universidad . . SGC DE LOS TiTULOS DE
@ UCA de Cadiz P14 Proced/r.rzlento pgra el segwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

Afo: | 2019 | | Ne | 4

Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcidn del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[13. Competencias [0 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [ 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificacion de ensefianzas [J 4. Profesorado [J4. Profesorado

[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios X 5. Infraestructura, servicios

[]7. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos y dotacién de recursos

[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados

[]9. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion 3: Mejorar el porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro del Campus Virtual

Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Analizar cudles son las asignaturas de la titulacion que no tienen actividad en el campus virtual y cudles son las razones para ello para
a partir de ahi emprender las acciones oportunas.

Justificacion de la Accién de Mejora 1:

La utilizacién del campus virtual como apoyo a la docencia es un instrumento de gran utilidad tanto para el profesor como para el
alumnado ya que permite mantener comunicacidon con el mismo a la vez que realizar actividades de diversa indole (cuestionarios,
tareas, reuniones...)

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador del titulo

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: 2021-03-01 Fecha finalizacion:
Accion finalizada: SI X NO Fecha cierre (para no finalizadas): 2021-09-30
Indicador:

ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro del campus virtual

Valor del indicador:
e (Curso 2019-20: 65,91%
e Curso 2018-19: 62,79%
e (Curso2017-18: 66,67%

Observaciones:

El porcentaje de asignaturas con actividad dentro del campus virtual ha aumentado, aunque deberia ser bastante mas alto ya que la
gran mayoria de los profesores utilizan el campus virtual como apoyo a su docencia y en particular en el curso pasado al modificar el
sistema de docencia al modo online, donde tanto las clases como las tutorias y evaluaciones se hicieron a través del campus virtual.

Evidencia URL:
https://asignaturas.uca.es/asig/?titulo=1308
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Afo: | 2019 | | Ne | 5

Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[J3. Competencias [0 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | [J 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificaciéon de ensefianzas [J 4. Profesorado [J 4. Profesorado

[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios X 5. Infraestructura, servicios

[]7. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos y dotacién de recursos

[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados

[]9. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion 4 : Aumentar el grado de satisfaccion del alumnado con los Programas y Actividades de apoyo y orientacion
académica del alumno.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Ofrecer mas informacion para que los alumnos conozcan mejor el Programa de Orientacion y Apoyo al Estudiante (PROA) del centro.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Que el alumnado conozca el programa de Orientacion y Apoyo al Estudiante (PROA) del centro parece adecuado para que mejore la
orientacion de los estudiantes y al mismo tiempo mejore su grado de satisfaccion con este programa

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador del Titulo

Fecha de inicio de la Accidon de Mejora: 2019-09-30 Fecha finalizacion: 2020-09-30

Accién finalizada: X S| NO Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:
Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de apoyo y orientacién académica del alumnado

Valor del indicador:
e Curso 2019-20: no se ha realizado encuesta de satisfaccion debido a la pandemia y por eso se realizé la adenda de Calidad
e (Curso 2018-19: 2,91
e (Curso2017-18: 2,58

Observaciones:
Se siguen desarrollando actividades vinculadas a orientacién académica y que tienen su principal eje de actuacion en el “Plan de
orientacién académica”, ya que no se trata de acciones puntuales, sino estructurales.

Claves de acceso a la Url del COLABORA:

Usuario: evgragap

Clave: 2019237

Ruta: Documentos> RENOVACION ACREDITACION 1> EVIDENCIAS ACCIONES DE MEJORA> EVIDENCIAS SALIDAS Y ORIENTACION
PROFESIONAL> EVIDENCIAS ORIENTACION PROFESIONAL

Evidencia URL:

https://ccsociales.uca.es/orientacion-academica/

https://bit.ly/3pfsVRg

Descripcion de la Accion de Mejora 2:
Promocionar el Programa de Orientacion y Apoyo al Estudiante (PROA) del centro para acercarles a la realidad del mercado y mejorar
su satisfaccion.

Justificacion de la Accion de Mejora 2:

Es importante promocionar y dar a conocer el programa de Orientacion y Apoyo al Estudiante (PROA) del centro para que el
alumnado desarrolle todas las competencias de la titulacién en Gestidon y Administracion Publica y con ello también se conseguira
mejorar su grado de satisfaccion.
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Responsable de la Accion de Mejora 2:
Coordinador del Titulo

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: 2020-09-30 Fecha finalizacion:
Accion finalizada: Sl X NO Fecha cierre (para no finalizadas): 2021-06-30
Indicador:

Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de apoyo y orientacién académica del alumnado

Valor del indicador:
e Curso 2019-20: no se ha realizado encuesta de satisfaccion debido a la pandemia y por eso se realizé la adenda de Calidad
e (Curso 2018-19: 2,91
e (Curso2017-18: 2,58

Observaciones:
Se siguen desarrollando actividades vinculadas a orientacién académica y que tienen su principal eje de actuacién en el “Plan de
orientacién académica”, ya que no se trata de acciones puntuales, sino estructurales.

Claves de acceso a la Url del COLABORA:

Usuario: evgragap

Clave:  ¢2019237

Ruta: Documentos> RENOVACION ACREDITACION 1> EVIDENCIAS ACCIONES DE MEJORA> EVIDENCIAS SALIDAS Y ORIENTACION
PROFESIONAL> EVIDENCIAS ORIENTACION PROFESIONAL

Evidencia URL:

https://ccsociales.uca.es/orientacion-academica/

https://bit.ly/3pfsVR;
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Afo: | 2019 | | Ne | 6

Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[J3. Competencias [0 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | [J 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificaciéon de ensefianzas [J 4. Profesorado [J 4. Profesorado

[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios X 5. Infraestructura, servicios

[]7. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos y dotacién de recursos

[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados

[]9. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacidn 5: Subir la satisfaccion del alumnado con los Programas y Actividades de Orientacidn Profesional

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Realizar jornadas y seminarios que sean de interés para el alumnado y que les ayuden a orientarse profesionalmente

Justificacion de la Accién de Mejora 1:

La realizacion de jornadas, seminarios y talleres que les ofrezcan informacién sobre la orientacion profesional parece adecuado para
que los estudiantes estén mas informados y su grado de satisfaccion sea mayor con respecto a este tema.

Para ello se llevan a cabo acciones formativas y encuentros empresariales encaminados a este fin como es el caso de Jornadas de
Gestion y Administracion Publica y la celebracion de la correspondiente edicion del Plan Integral de Formacion para el Empleo (PIFE),
entre otras actividades.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador del titulo

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: 2019-09-30 Fecha finalizacion:
Accion finalizada: Sl X NO Fecha cierre (para no finalizadas): 2021-05-30
Indicador:

Satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de orientacion profesional

Valor del indicador:
e Curso 2019-20: no se ha realizado encuesta de satisfaccion debido a la pandemia y por eso se realizé la adenda de Calidad
e (Curso 2018-19: 2,44
e Curso2017-18:2,29

Observaciones:

Se siguen desarrollando actividades vinculadas a orientacién profesional y que tienen su principal eje de actuacion en el “Plan integral
de Formacién para el Empleo en la UCA” cuyo objetivo es mejorar la empleabilidad de los estudiantes que estan a punto de terminar
sus estudios. Se sigue trabajando en esta accion ya que no se trata de acciones puntuales, sino estructurales.

Claves de acceso a la Url del COLABORA:

Usuario: evgragap

Clave:  c2019237

Ruta: Documentos> RENOVACION ACREDITACION 1> EVIDENCIAS ACCIONES DE MEJORA> EVIDENCIAS SALIDAS Y ORIENTACION
PROFESIONAL> EVIDENCIAS SALIDAS PROFESIONALES

Evidencia URL:

https://bit.ly/361PCuC

https://bit.ly/3g0Idh0

Descripcion de la Accion de Mejora 2:

Realizacién de conferencias donde los ponentes son alumnos egresados para que transmitan al estudiante su experiencia en el
mercado de trabajo
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Justificacion de la Accién de Mejora 2:
El hecho de que antiguos alumnos les transmitan su experiencia a la hora de entrar en el mercado laboral y su experiencia en el
mismo parece una accidn adecuada para la orientacion del alumno en sus salidas profesionales

Responsable de la Accion de Mejora 2:
Coordinador del Titulo y Centro

Fecha de inicio: 2020-04-01 Fecha finalizacion:
Accion finalizada: Sl X NO Fecha cierre (para no finalizadas): 2021-05-30
Indicador:

Satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de orientacion profesional

Valor del indicador:
e Curso 2019-20: no se ha realizado encuesta de satisfaccion debido a la pandemia y por eso se realizé la adenda de Calidad
e (Curso 2018-19: 2,44
e (Curso2017-18:2,29

Observaciones:

Esta acciéon de mejora se mantendra abierta ya que despierta un gran interés en el alumnado y nos puede ayudar a mejorar el valor
de este indicador.

Evidencia URL:

https://ccsociales.uca.es/plan-de-orientacion-profesional/
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FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

Afo: | 2019 | | Ne | 7

Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[J3. Competencias [0 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | [J 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificacién de ensefianzas [J 4. Profesorado [J 4. Profesorado

[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios ] 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos y dotacidn de recursos

[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa X 6. Indicadores y Resultados

[]9. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion 11: Incrementar el conocimiento del titulo en la sociedad mds cercana y en especial entre los estudiantes de
secundaria de la provincia

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Llevar a cabo un Plan de promocion, entre ellas la de la titulacién de GAP, dentro del Plan de Mejora del Centro

Justificacion de la Accién de Mejora 1:

El Plan de mejora de la Facultad de CC. SS. Y de la Comunicacion presenta un Plan de promocidn de las titulaciones del Centro, entre
ellas las de GAP, para atraer a mayor nimero de estudiantes que en la actualidad estudian el mismo grado en otras universidades, asi
como captar estudiantes mas motivados por nuestro titulo

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Equipo decanal

Fecha de inicio: 2021-01-01 Fecha finalizacion:

Accién finalizada: (1S X NO Fecha cierre (para no finalizadas): 2021-08-30
Indicador: Valor del indicador:

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacidn del titulo Curso 19-20: 17,14%

Curso 18-19: 35,71%
Curso 17-18:57,14%

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion del Titulo Valor del indicador:
Curso 19-20: 91,67 %
Curso 18-19: 84%
Curso 17-18: 40%

Observaciones:
La tasa de ocupacion tiene una tendencia a la baja, aunque la tasa de adecuacidn es alta

Evidencia URL:
https://bit.ly/3nXuTEb
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Afo: | 2019 | | Ne | 8

Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[J3. Competencias [0 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | [J 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificacién de ensefianzas [J 4. Profesorado [J 4. Profesorado

[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios ] 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos y dotacidn de recursos

[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa X 6. Indicadores y Resultados

[]9. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:

Recomendacion 7: Elevar la tasa de graduacién

Recomendacion 8: Reducir |a tasa de abandono

Recomendacion 13: Mejorar la tasa de graduacion del grado

Recomendacion 19: Tomar medidas para corregir las tasas de graduacion y abandono hasta alcanzar los niveles previstos inicialmente

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:

(correspondiente a la recomendacion 7)

Reuniones con los alumnos de 42 curso con el objeto de motivarlos para que realicen el TFG y acrediten el nivel B1 de idiomas que es
parte del motivo para que retrasen la graduacién

Justificacion de la Accién de Mejora 1:
A resultas de estas reuniones se les aclarara el proceso y la importancia de realizar la defensa de su TFG y acreditar el nivel B1 de
lengua extranjera para poder subir la tasa de graduacion.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinadora del Centro

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: 2019-05-02

Accion finalizada: X SI [INO Fecha cierre: 2020-05-02

Indicador: Fecha cierre (para no finalizadas):
ISGC-P04-09: Tasa de graduacion

Valor del indicador:
. Curso 19-20: 24,07%
. Curso 18-19: 21,62 %
. Curso 17-18: 26,56 %

Observaciones:
La tasa de graduacion ha aumentado, ademds hay que tener en cuenta que dicha tasa de graduacion es la que contempla el Real
Decreto, por lo que la tasa del curso 19-20 estd a la espera de incluir los graduados en el curso 20-21

Claves de acceso a la Url del COLABORA:

Usuario: evgragap

Clave:  ¢c2019237

Ruta: Documentos > RENOVACION ACREDITACION 1 > EVIDENCIAS ACCIONES DE MEJORA > EVIDENCIAS ACCIONES DE MEJORA 19-20

Evidencia URL:

https://bit.ly/2KDvI7J

https://bit.ly/2XXr0Vu

Descripcion de la Accion de Mejora 2:

(correspondiente a la recomendacién 19)

Analizar con mas detalle los motivos que conducen a valores obtenidos en la tasa de graduacidn para disefiar las acciones correctivas
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oportunas.
Justificacion de la Accion de Mejora 2:

Conocer los motivos que llevan al alumnado a retrasar el momento de la graduacién o a abandonar la titulacion nos llevard a
emprender acciones que puedan corregir esos problemas y por tanto a mejorar los indicadores.

Responsable de la Accion de Mejora 2:

Coordinador del titulo

Fecha de inicio de la Acciéon de Mejora: 2019-10-01 Fecha finalizacién: 2020-05-30
Accidn finalizada: X SI [INO Fecha cierre (para no finalizadas):
Indicador:

ISGC-P04-08: Tasa de abandono
ISGC-P04-09: Tasa de graduacion

Valor del indicador: ISGC-P04-08: Tasa de abandono Valor del indicador: ISGC-P04-09: Tasa de graduacién
o Curso 19-20: 42,59% . Curso 19-20: 24,07%
. Curso 18-19: 54,05% . Curso 18-19: 21,62 %
° Curso 17-18: 40,63% o Curso 17-18: 26,56 %

Observaciones:

Se aprecia un impacto positivo en las acciones de mejora llevadas a cabo en tanto que la tasa de abandono ha disminuido con
respecto al curso pasado y la tasa de graduacién ha aumentado.

Evidencia URL:

https://bit.ly/3g0R40D

Descripcion de accion de Mejora 3:

Disefiar unas jornadas de divulgacién para familiares y alumnos de centros educativos que tendran lugar en la Facultad de Ciencias
Sociales y de la Comunicacién.

Justificacion de la Accion de Mejora 3:

Una mayor adecuacion y motivacién de los estudiantes por la titulacidn puede reducir la tasa de abandono y mejorar la tasa de
graduacion

Responsable de la Accion de Mejora 3:

Coordinador del Grado

Fecha de inicio: 2019-10-01 Fecha finalizacion: 2020-09-30
Accion finalizada: X SI NO Fecha cierre (para no finalizadas):
Indicador:

ISGC-P04-08: Tasa de abandono
ISGC-P04-09: Tasa de graduacion

Valor del indicador: ISGC-P04-08: Tasa de abandono Valor del indicador: ISGC-P04-09: Tasa de graduacion
. Curso 19-20: 42,59% . Curso 19-20: 24,07%
. Curso 18-19: 54,05% . Curso 18-19: 21,62 %
. Curso 17-18:40,63% . Curso 17-18: 26,56 %

Observaciones:
Impacto positivo de la accién de mejora llevada a cabo

Claves de acceso a la Url del COLABORA:
Usuario: evgragap
Clave: 2019237
Ruta: Documentos > RENOVACION ACREDITACION 1 > EVIDENCIAS ACCIONES DE MEJORA > EVIDENCIAS ACCIONES DE MEJORA 19-20
Evidencia URL:
https://bit.ly/3baY1U0

Descripcion de accion de Mejora 4:
Continuar con el estudio que estd llevando a cabo la Facultad sobre la tasa de abandono de nuestros estudiantes

Justificacion de la Accion de Mejora 4:
Una mayor adecuacién y motivacion de los estudiantes por la titulacion puede reducir dicha tasa de abandono

Responsable de la Accion de Mejora 4:
Coordinador del Grado

Fecha de inicio: 2019-10-01 Fecha finalizacién: 2020-09-30
Accion finalizada: XSI NO Fecha cierre (para no finalizadas):
Indicador:

ISGC-P04-08: Tasa de abandono
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ISGC-P04-09: Tasa de graduacion

Valor del indicador: ISGC-P04-08: Tasa de abandono

. Curso 19-20: 42,59%
. Curso 18-19: 54,05%
° Curso 17-18: 40,63%

Valor del indicador: ISGC-P04-09: Tasa de graduacién
. Curso 19-20: 24,07%
. Curso 18-19: 21,62 %
. Curso 17-18: 26,56 %

Observaciones:

Impacto positivo de la accion de mejora llevada a cabo

Evidencia URL:
https://bit.ly/39bFhnl
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[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios
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Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion 14: Mejorar la tasa de rendimiento de las practicas de empresa

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Acciéon de Mejora 1:
Mantener reuniones informativas con los alumnos de 42 curso para facilitar informacion sobre los procedimientos que deben realizar

Justificacion de la Accién de Mejora 1:
Con estas reuniones se pretende mejorar el conocimiento y la informacién que el alumnado tiene sobre las practicas de empresa
antes del comienzo de las mismas, y concienciarlos sobre su importancia para conocer y adaptarse al mercado laboral

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador de practicas de empresa del centro

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: 2019-10-01 Fecha finalizacion: 2020-09-30
Accion finalizada: X SI NO Fecha cierre (para no finalizadas):
Indicador:

ISGC-P05-05: Tasa de rendimiento de las practicas externas o practicas clinicas (area de CCSS).

Valor del indicador:
e Curso 2019-20: 82,61%
e Curso 2018-19: 75%
e Curso 2017-18: 87,80%

Observaciones:
La tasa de rendimiento de las practicas externas ha mejorado mucho con respecto al curso anterior, situdndose en una cifra muy
satisfactoria.

Claves de acceso a la Url del COLABORA:

Usuario: evgragap

Clave: 2019237

Ruta: Documentos > RENOVACION ACREDITACION 1 > EVIDENCIAS ACCIONES DE MEJORA > EVIDENCIAS ACCIONES DE MEJORA 17-18
> ACTAS REUNION DELEGADQOS

Evidencia URL:
https://bit.ly/3qHatBh
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FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

Origen:

Informe verificacion o modificacion
DEVA:

[11. Descripcion del titulo

[13. Competencias

[14. Acceso y Admision de Estudiantes
[15. Planificacién de ensefianzas

[16. Personal académico

[17. Recursos materiales y servicios

Informe renovacién acreditacién DEVA:

[1 1. Informacidn publica disponible

[1 2. Sistema de Garantia de calidad

[1 3. Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo

[1 4. Profesorado

[] 5. Infraestructura, servicios
y dotacion de recursos

Informe seguimiento DEVA o
Autoinforme:
[1 1. Informacidn publica disponible
[1 2. Sistema de Garantia de calidad
[13. Proceso de implantacién del titulo
[1 4. Profesorado
] 5. Infraestructura, servicios

y dotacidn de recursos

[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa X 6. Indicadores y Resultados
[19. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:

Recomendacion 9: Motivar al alumnado para realizar programas de movilidad, ya sea internacional como nacional. Elevar la tasa de
movilidad

Recomendacion 15: Mejorar la movilidad del titulo

Recomendacion 18: Se recomienda tomar medidas para mejorar la satisfaccion de los alumnos con los programas de movilidad

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:

(aplicable a las recomendaciones 9,15 y 18)

Animar, motivar e incentivar a los estudiantes a que participen en los planes de movilidad (erasmus o sicie) mediante experiencias de
compafieros que ya los han realizado ademas de reuniones informativas que les aclaren todo el proceso para participar en planes de
movilidad.

Justificacion de la Accién de Mejora 1:
Facilitando toda la informacion referente a los planes de movilidad se les podria motivar a que los realicen.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Vicedecana de internacionalizacién

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: 2020-03-01 Fecha finalizacion:

Accion finalizada: Sl X NO Fecha cierre (para no finalizadas): 2021-06-30

Indicador:
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de estudiante sobre matriculados en el titulo
ISGC-P06-06: Grado de Satisfaccion de los estudiantes que participan en redes de movilidad. Grados. Salientes

Valor del indicador: ISGC-P06-03
e Curso 19-20: 4,55%
e Curso 18-19: 0%
e Curso 17-18: 0%

Valor del indicador: ISGC-P06-06
e Curso 19-20: 4,80
e Curso 18-19: -
e Curso 17-18: -

Observaciones:

Esta es una titulacién muy poco dada a participar en redes de movilidad debido a que su plan de estudios presenta pocas similitudes
con el de otros paises. Sin embargo, en este Ultimo curso se ha apreciado un aumento del nivel de estudiantes de esta titulacion que

han realizado algun plan de movilidad

Evidencia URL:
https://ccsociales.uca.es/movilidad/

Descripcion de la Accion de Mejora 2:
(aplicable a las recomendaciones 9,15 y 18)

Promover la internacionalizacién a través de la participacion de los estudiantes en programas de movilidad
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Justificacion de la Accién de Mejora 2:

Esta accion va encaminada a aumentar las opciones de salida de los estudiantes. Esta accion se puede vincular a la Participacidn del
Centro en el Consorcio SEA-UE que lidera la UCA (Accidon 1 objetivo de calidad 3 del Plan de mejora de la Facultad de CC SS y de la
Comunicacion)

Responsable de la Accion de Mejora 2:

Vicedecana de internacionalizacién

Fecha de inicio: 2020-10-01 Fecha finalizacion:
Accioén finalizada: (1S X NO Fecha cierre (para no finalizadas): 2021-06-01
Indicador: e Curso 19-20: 4,55%
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de estudiantes sobre e Curso 18-19: -
matriculados en el titulo e (Curso 17-18:-
ISGC-P06-06: Grado de Satisfacciéon de los estudiantes que e Curso 19-20: 4,80
participan en redes de movilidad. Grados. Salientes e Curso 18-19: -
e Curso 17-18: -

Observaciones:
El grado de satisfaccion de los alumnos que participan en movilidad (salientes) es muy satisfactoria, sin embargo, la tasa de
movilidad en esta titulaciéon es muy baja, asi que seguimos trabajando es esta accién de mejora para conseguir mejores
resultados.

Evidencia URL:
https://bit.ly/3nXuTEb

Descripcion de la Accion de Mejora 3:

(correspondiente a la recomendacion 18)

Se ha llevado a cabo un Plan para la mejora de la movilidad saliente del centro.
Justificacion de la Accion de Mejora 3:

Facilitando toda la informacién referente a los planes de movilidad se les podria motivar a que los realicen.
Responsable de la Accion de Mejora 3:
Vicedecana de internacionalizacién

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: 2019-10-01 Fecha finalizacion: 2020-09-30
Accidn finalizada: X S| [INO Fecha cierre (para no finalizadas):
Indicador:

ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de estudiante sobre matriculados en el titulo
Valor del indicador:
e Curso 19-20: 4,55%
e Curso 18-19: 0%
e Curso 17-18: 0%
Observaciones:
Esta es una titulacién muy poco dada a participar en redes de movilidad debido a que su plan de estudios presenta pocas similitudes
con el de otros paises. Sin embargo, en este Ultimo curso se ha apreciado un aumento del nivel de estudiantes de esta titulacion que
han realizado algun plan de movilidad

Evidencia URL:
https://ccsociales.uca.es/movilidad/
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Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcidn del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[13. Competencias [0 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [ 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificacion de ensefianzas [J 4. Profesorado [J 4. Profesorado

[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios

[]7. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos

[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa X 6. Indicadores y Resultados

[]9. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion 6: elevar los indicadores relacionados con los estudiantes de nuevo ingreso

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Dar a conocer a los estudiantes potenciales, tanto de bachillerato como de ciclos formativos y a la sociedad en general, el grado en
Gestion y Administracion Publica a través de charlas y conferencias

Justificacion de la Accién de Mejora 1:
Promocionar el titulo de Gestion y administracion publica entre el mercado potencial (alumnos de bachillerato y FP
fundamentalmente), con ello intentamos conseguir que los indicadores de nuevo ingreso puedan aumentar.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador del Grado

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: 2019-05-02 Fecha finalizacion: 2020-05-02
Accion finalizada: X SI [INO Fecha cierre (para no finalizadas):
Indicador: Curso 19-20: 17,14%
ISGC-P02-02: Tasa de ocupacién del titulo Curso 18-19:35,71%

Curso 17-18:57,14%

Curso 19-20: 22,86%
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacion Curso 18-19:37,14%
Curso 17-18:27,14%

ISGC-P02-04: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo | Curso 19-20:12,61%
ingreso Curso 18-19: 15,97%
Curso 17-18: 22,30%

Curso 19-20: 14
ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso Curso 18-19: 23
Curso 17-18: 40

Observaciones:
A pesar de las acciones llevadas a cabo, no se consigue aumentar los indicadores de nuevo ingreso

Evidencia URL:
https://bit.ly/365Kc7Y

Descripcion de la Accion de Mejora 2:
Realizar visitas y jornadas de orientacién universitaria

Justificacion de la Accion de Mejora 2:
El objetivo es el de atraer y captar alumnos a la titulacién de Gestién y Administracion Publica ya que el nimero de alumnos
matriculados es bajo.

Responsable de la Accion de Mejora 2:
Coordinador del Grado
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Fecha de inicio: 2019-04-01 Fecha finalizacion:
Accion finalizada: (7SI X NO Fecha cierre (para no finalizadas): 2021-06-30

Curso 19-20: 17,14%
Curso 18-19: 35,71%
Curso 17-18:57,14%
Curso 19-20: 22,86%
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacion Curso 18-19: 37,14%
Curso 17-18:27,14%
Curso 19-20:12,61%
Curso 18-19: 15,97%
Curso 17-18:22,30%
Curso 19-20: 14

ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso Curso 18-19: 23

Curso 17-18: 40

Indicador:
ISGC-P02-02: Tasa de ocupacidn del titulo

ISGC-P02-04: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo
ingreso

Observaciones:

Debido a la situacidn sanitaria que hemos vivido en el curso 19-20 con el confinamiento incluido, ha sido imposible realizar la accién
de mejora plateada que era realizar visitas y jornadas de orientacién universitaria, por lo que mantenemos abierta esta accion para
hacerla en este curso.

Evidencia URL: ---

Descripcion de la acciéon de mejora 3:
Plan de promocidn de las titulaciones del Centro, para atraer a mayor nimero de estudiantes que en la actualidad estudian el mismo
grado en otras universidades, asi como captar estudiantes mas motivados por nuestros titulos.

Justificacion de la Accién de Mejora 3:
Esta accidon de mejora se corresponde con una accién de mejora planteada por el Centro.
Si captamos alumnos motivados en la titulacién conseguiremos que los indicadores de nuevo ingreso mejoren

Responsable de la Accion de Mejora 3:

Decano
Fecha de inicio: 2021-01-01 Fecha finalizacion:
Accioén finalizada: (1S [INO Fecha cierre (para no finalizadas): 2021-06-01
Indicador: Curso 19-20:17,14%
ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo Curso 18-19: 35,71%

Curso 17-18:57,14%
Curso 19-20: 22,86%
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacion Curso 18-19: 37,14%
Curso 17-18:27,14%
ISGC-P02-04: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo | Curso 19-20:12,61%
ingreso Curso 18-19: 15,97%
Curso 17-18:22,30%
Curso 19-20: 14

ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso Curso 18-19: 23

Curso 17-18: 40

Observaciones:

Se seguira trabajando en estas acciones de mejora para hacer revertir estos resultados.
Evidencia URL:

https://bit.ly/39bFhnl
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	Se ha trabajado mucho para hacerle al alumno más fácil el procedimiento de elección y realización de TFG. En este sentido cabe destacar que durante el curso 19-20 se han mantenido una serie de mejoras implantadas en el curso anterior. Por un lado, tod...
	Toda la información relativa al TFG se encuentra en el apartado “Trabajo fin de grado” de la web del título https://bit.ly/2NiJvgR  existiendo una gran transparencia al respecto.
	También se está fomentando, con el consiguiente incremento, el número de asignaciones directas en el TFG, de tal forma que es el propio estudiante el que elige tanto el tema como el tutor con el que va a trabajar, lo que le permite hacer su trabajo en...

