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DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO

Universidad Universidad de Cadiz
ID Ministerio 2501750
Denominacion del titulo Grado en Gestion y Administracion Publica
Curso académico de implantacién 2010-2011
Web de la titulacién https://bit.ly/2Uklaw2
Si
Oferta de titulo doble
NO X
En su caso, especificar la/las titulacién/es y el/los centro/s
Modalidad de ensefianza (presencial, semipresencial-hibrida, .
. . . Presencial
virtual, a distancia)
Fecha de verificacidon 22-06-2010
En su caso, fecha de la ultima modificacion aprobada 18/01/2016
En su caso, fecha de la ultima renovacion de la acreditacion 18/05/2017
Centro | X
Sistema de Garantia de Calidad
Titulo

APLICACIONES PARA LA GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS DE INFORMACION.
Relacion de aplicaciones y herramientas:

APLICACION O
HERRAMIENTA
Espacio COLABORA

URL USUARIO CLAVE

https://colabora.uca.es

id i . 201937
(evidencias) https://gestdocsgic.uca.es/ cveragap ¢

Gestor Documental
Sistema de Informacion https://sistemadeinformacion.uca.es acredita acredita592

1) INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Andlisis y Valoracion:

2017- 2018- 2019- 2020-
18 19 20 21

INDICADOR (TITULO)

ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion del alumnado con la informacién publicada del Titulo- 3,71 36 391 ) 3,93
Centro

ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la informaciéon publicada del Titulo-Centro 4,71 4,4 4,73 - 4,21
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del PAS con la informacién publicada de el/los Centro/s 3,38 3,47 3,62 - 3,78
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2018- 2019-

INDICADOR (CENTRO) 19 20

ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion del alumnado con la informacién publicada del Titulo- 3,35 3,48 3,34 ) 3,55
Centro

ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la informacién publicada del Titulo-Centro 4,48 4,37 4,41 - 4,24
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del PAS con la informacién publicada de el/los Centro/s 3,38 3,47 3,63 - 3,78

Para garantizar que la informacidn del titulo y del Centro se encuentre accesible y actualizada, anualmente se
revisa en el seno de la Comisién de Garantia de Calidad, conforme al procedimiento P01 - Difusién de la
Informacion (https://bit.ly/3FCWV19), teniendo en cuenta las necesidades detectadas, en su caso, en los
Informes de la DEVAy el informe resultante de la auditoria interna realizada por la Inspeccién General de Servicios
sobre la IPD.

La informacidn publica de grado se elabora de acuerdo con el protocolo especifico de evaluacién de la informacién
publica disponible detallado en el Anexo Il de la Guia para el Seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de
Grado y Master (version 05, de junio de 2021). Esta informacidn se estructura siguiendo las recomendaciones de
la Agencia Andaluza del Conocimiento, tratando de satisfacer las demandas de informacién de los diferentes
grupos de interés, pero a la vez, intentando que sea comprensible y de facil acceso para el alumno. Dicha
informacién aparece con su fecha de actualizacion.

La informacidn que se publica del titulo cumple con lo exigido por DEVA, como lo demuestran las auditorias que
se hanido realizando de manera selectiva cada afio por la Inspeccién General de Servicios de la UCA en los titulos,
asi como la satisfaccion de profesorado, estudiantes y PAS que puede ser consultada con mds detalle en
(https://bit.ly/3b5huDK).

La informacién que publica la web de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacidn, en la que se imparte
el Grado en Gestidn y Administracion Publica (GAP) se encuentra en (http://ccsociales.uca.es/) . Dicha informacion
es la necesaria para que los grupos de interés puedan llevar a cabo sus actividades académicas, docentes o de
investigacion con éxito. Uno de los aspectos sobre los que se ha trabajado obteniéndose mejoras es la informacion
publica del titulo, ampliando la informacién de la web del grado y haciéndola mas accesible
(https://ccsociales.uca.es/grados/grado-en-gestion-y-administracion-publica/). Ademas, el titulo estd presente
en redes sociales, que en la actualidad son mas usadas por el alumnado. La pagina de Facebook y de Instagram
del grado en GAP es un medio de comunicacion con gran actividad. También cuenta con un curso exclusivo en el
Campus Virtual donde estan activos todos los alumnos del grado y que se usa como canal de comunicacién con
ellos. En este sentido la satisfaccion de los estudiantes y PDI con la informacién publica alcanza un valor que
resulta satisfactorio.

La informacién publicada se desagrega en una serie de apartados: Condcenos, informacién dirigida a futuros
estudiantes, Grados y masteres, alumnos y plan director, que facilitan a los distintos colectivos el acceso a los
aspectos que puedan resultar de su interés. Ademas, cuenta con un canal de noticias, agenda y aspectos mas
destacados del Centro.

En lineas generales, la informacion ofrecida se encuentra estructurada en los siguientes apartados:

e Informacién Publica: Donde encontramos dos puntos:
o Informacién del Titulo: Datos de Identificacién del Titulo, Calendario de
implantacién del Titulo, Sistema deGarantia de Calidad,
planificacion de la ensefianza, resultados del titulo...
o Memoria del Grado
e Guia docente del curso vigente: aqui se encuentran los programas de las
asignaturas, los horarios de clase,calendario de exdmenes, las guias docentes, la
informacion relativa a los Trabajos de Fin de Grado y Practicas de empresa entre
otros.
e Guias docentes cursos anteriores: informacién que se mantiene como archivo histérico.
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Asi, se pueden encontrar, las fichas de las asignaturas (https://asignaturas.uca.es/asig/?titulo=1308) que
contienen el programa docente de cada una de ellas. En estas fichas constan su estructura, los requisitos previos
y recomendaciones, la relacién de competencias y resultados del aprendizaje, las actividades formativas, el
sistema de evaluacion, la descripcion de los contenidos y la bibliografia.

Las guias docentes de los cursos que integran el titulo (https://bit.ly/2ttrWFt) incluyen informacion de las
asignaturas, horarios, aulas y profesores, calendario de examenes, cronograma de procesos del TFG. etc.

El P13 - Procedimiento de Auditoria Interna del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de los titulos de la UCA,
contempla la realizacién de una auditoria interna de la IPD en cada ciclo de acreditacidn del titulo, con objeto de
ajustar la informacién que se comunica a los grupos de interés con las directrices de la DEVA. Esta auditoria, con
objeto de evitar posibles sesgos, es realizada por alumnado de diferente titulacidn a la auditada, siempre bajo la
supervision de la Inspeccion General de Servicios.

En cuanto al andlisis de los indicadores relacionados con el grado de Satisfaccion de los grupos de interés
(alumnado, PDI y PAS) con el sistema de informacién publica, obtenemos los siguientes datos: El grado de
satisfaccion del alumnado con la informacion publica es de 3,93 siendo el valor mas alto de la serie historica y se
encuentra por encima del valor que presenta el Centro (3,55); el Grado de satisfaccién del PDI (4,21) baja
ligeramente y esta en consonancia con el del Centro (4,24) y el del PAS no estd disponible por titulos para este
curso objeto de andlisis. Teniendo en cuenta los cambios provocados por la crisis de la Covid-19, los grupos de
interés consideran que la informacidn recibida a través de los distintos canales de difusién ha sido adecuada,
como marcan los respectivos indicadores.

Apartado COVID:

Desde la Declaracidon del Estado de Alarma el 14 de marzo de 2020, la Universidad de Cadiz ha informado
puntualmente de todas aquellas normativas, acuerdos, procedimientos, protocolos o instrucciones adoptadas con
motivo de la pandemia y la consecuente transformaciéon de la docencia presencial a virtual. Para ello se habilitd
un enlace especifico para la transmision y difusidn de esta informacion: (https://www.uca.es/coronavirus/).

Respecto a la Facultad de Ciencias Sociales, adicionalmente se ha enviado informacidn a través del canal de
informacidén institucional de correo electrénico a todos los grupos de interés, asi como de canales informales,
como las RRSS del Grado. Igualmente, el profesorado ha mantenido informado a sus estudiantes mediante los
distintos canales de comunicacién abiertos para ello, a través del campus virtual y correos electrénicos. Se habilité
un servicio en el Centro de Atencidn al Usuario (CAU) para la comunicacion de las incidencias docentes que se
reciben en el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo y que se trasladan posteriormente a los centros para su
gestion.

Ante esta situacion sanitaria a la que nos vimos abocados debido a la pandemia producida por COVID-19, y el
confinamiento domiciliario que obligd a que la docencia tuviera que pasar de modalidad presencial a modalidad
online, fue necesario adaptar los procesos de enseflanza-aprendizaje para que la adquisicion por parte de los
estudiantes de los conocimientos y competencias propias de las ensefianzas impartidas durante este periodo no
se viera afectada gravemente. Por todo esto, se procedid a la creacién en la web del Centro de un apartado propio
relativo a informacion COVID 19 relacionada con la docencia de los titulos (https://ccsociales.uca.es/informacion-
covid/) donde se informa puntualmente del escenario existente, de las modalidades de examenes y sistemas de
docencias alternativos al presencial, intentando garantizar en todo momento la calidad de la docencia y la
evaluacién y mantener al alumnado y profesorado informados sobre la manera de abordar todos los temas
referidos a la ensefianza (elaboracidon y defensa de TFG, realizacién de practicas de empresas, sistemas de
evaluacién....)

Se realizaron planes de contingencia a todas las asignaturas en los que se recoge el sistema de ensefianza y
evaluacién en modo online y se publican en la pagina web del titulo (https://bit.ly/393AKnp) . De igual manera
se publica en la web de la facultad de CC. SS. y de la comunicacion un protocolo de actuacién
(https://ccsociales.uca.es/informacion-covid/guias-rapidas-de-actuacion/).
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Puntos Fuertes:

El grado de satisfaccion del alumnado y del PDI con la informacidn publica es satisfactorio.

2) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

Andlisis y Valoracion:

La Universidad de Cadiz (UCA), diseiié en 2008 un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus
centros y titulos, siendo certificado este disefio en el afio 2010 por su alineacién con los criterios del Programa
AUDIT.

Esta primera versidn se ha revisado y actualizado a los largo de los afios en base a las experiencias acumuladas asi
como para dar respuesta a las diferentes normativas o protocolos de evaluacién. La ultima de estas revisiones,
V3.0, se aprobd en_Consejo de Gobierno el 28 de junio de 2021 entrando el SGC en vigor el 1 de octubre del
mismo afio. Todas las versiones de este Sistema se encuentran publicadas en el siguiente enlace:
(https://ucalidad.uca.es/versiones-anteriores-del-sgc/)

Desde diciembre de 2008 y hasta septiembre de 2021, la Universidad de Cadiz ha contado con un Gestor
Documental que ha venido recogiendo los procedimientos propios del SGC hasta su version 2.0, asi como el
registro de los distintos documentos que han emanado del mismo. Sin embargo, esta herramienta se muestra
insuficiente como soporte Unico para la gestién de los documentos y evidencias de la versidn 3.0 del SGC, con un
enfoque hacia la Acreditacidn Institucional de todos sus centros. Por ello, para la gestion de registros y evidencias
la Universidad de Cadiz cuenta actualmente con un sistema que combina el Gestor Documental antes indicado, el
Sistema de Informacion de la UCA y el espacio COLABORA, a fin de poder dar respuesta tanto al proceso de
Certificacion de los SGC de los centros como a los de Seguimiento y Renovacién de la Acreditacion de los titulos.

La Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacidn hace un seguimiento continuo de los titulos a través de los
procesos y procedimientos establecidos en el SCG que le permite detectar las fortalezas y debilidades de los
mismos. A partir de ahi establece las oportunas acciones que son recogidas en el correspondiente Plan de Mejora,
y junto con las recomendaciones de seguimiento de DEVA, son objeto de observancia continua por parte de la
CGC con el fin de mejorar la calidad de sus titulaciones. Ademas el Centro tiene establecidos unos objetivos de
Calidad para el mismo, del que se hace un seguimiento a través del cuadro de mando creado con este fin. Estos
objetivos junto con otra informacién de interés son analizados en el Informe Anual de Gestién y Plan de Mejora
del Centro del que se hace un seguimiento continlio permitiendo obtener una vision global de los titulos del
Centro y es la base para la acreditacién del SGC de la Facultad.

El Centro ha actualizado la informacidn publica de los titulos para cumplir con los nuevos requisitos de la guia de
seguimiento de los titulos universitarios oficiales de grado y master aprobados en junio de 2021 por DEVA.

Toda la informacion relativa al SGC del Centro y a su seguimiento esta publicada en la web de la Facultad en
(https://ccsociales.uca.es/politica-de-calidad-del-centro/)

Fruto de las acciones anteriormente sefialadas podemos destacar:

e Elplan de promocidn de las titulaciones del Centro: En el que se ha dado difusién de los titulos en redes
sociales.

e Elaboracién de un plan de Orientacién profesional de Centro: Para abordar la orientacidn profesional de
manera global y establecer la politica a seguir por el Centro en este sentido.

e  Participacién del Centro en el programa SEA- EU para incrementar la internacionalizacion de los titulos.

Con estas acciones se ha logrado superar algunas debilidades que habian sido detectadas y mejorar los resultados
obtenidos para el titulo, entre otros, el aumento en el grado de satisfaccion en algunos de los indicadores, como
por ejemplo la satisfaccién con la informacidn publica; las tasas de ocupacién, preferencia y renovacién de la
titulacion; la satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de orientacidn profesional y que son fruto
de las acciones de mejora emprendidas para ello, o los cambios introducidos en la web para atender a las
recomendaciones recibidas que han conseguido elevar el grado de satisfaccién de alumnado y profesorado. Todo
ello ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya cumplido en todos los aspectos
académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria, como consta en la informacién recogida en el
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portal del titulo (https://bit.ly/2Uklaw2) y en la documentacién disponible en el gestor documental del Sistema
de Garantia de Calidad. (https://gestdocsgic.uca.es/login)

Apartado COVID

Con el objeto de definir el modo en que la Universidad de Cadiz y sus Centros adaptan los procedimientos del
SGC de los titulos al nuevo escenario surgido como consecuencia de la pandemia producida por Covid-19, asi como
para garantizar el desarrollo e implantacién de los procesos de ensefianza-aprendizaje y la adquisicion por parte
de los estudiantes de los conocimientos y competencias propias de las ensefianzas impartidas durante este
periodo de todos los titulos, La Universidad de Cadiz ha elaborado una adenda al Sistema de Garantia de Calidad
(https://bit.ly/3iwhouc).

Al amparo de esta adenda, fueron multiples las decisiones que se tomaron en relacion con el seguimiento
y evaluacion de los titulos, tanto en el ambito de la UCA en su conjunto como en el propio centro. Una de estas
decisiones fue que las encuestas de satisfaccion con el titulo dirigidas a los distintos grupos de interés fueran
aplazadas o sustituidas a fin de obtener informaciéon que permitiese realizar un mejor analisis, tanto de las
actuaciones llevadas a cabo durante la situacion de pandemia como del grado de satisfaccidon de los distintos
grupos de interés. Dichas encuestas fueron elaboradas en el seno de la Asociacién de Universidades Publicas
Andaluzas con la colaboracion de la Direccion de Evaluacién y Acreditacion de la Agencia Andaluza del
Conocimiento (DEVA-AAC). Como consecuencia de ello, no se dispone de algunos indicadores contemplados por
el SGC para el curso 2019/2020 de los titulos para el seguimiento y evaluacién de estos. Los resultados de esta
encuesta se encuentran publicados en el S.I. de la Universidad.

En situaciones de excepcionalidad en la que el normal desarrollo e implantacién de los titulos se vea alterada, esta
Adenda a los SGCs de los Titulos de la UCA permite actuar sobre los mismos, posibilitando la toma de decisiones
sobre los procedimientos y el Manual de Calidad.

Asimismo, en junio de 2020, los Rectores de las Universidades Andaluzas aprobaron los criterios comunes para la
adaptacion de la ensefianza universitaria a las exigencias sanitarias derivadas de la epidemia COVID19 durante el
curso académico 2020/2021 (https://acortar.link/oModCO)

Por su parte, La CGC de la Facultad de CC SS y de la Comunicacién ha analizado y recogido lo expuesto en dichos
criterios y con el objetivo primordial de velar por la calidad de sus titulos, se ha reunido cuantas veces ha sido
oportuno para abordar y dar solucién a los distintos problemas planteados ante la situacién de alerta sanitaria.
Fruto de ello han sido las siguientes decisiones:

- Creacion en la web del Centro de un apartado propio relativo a informacion COVID 19 relacionada con la
docencia de los titulos (https://ccsociales.uca.es/informacion-covid/) . A su vez los coordinadores han
intensificado su contacto con los estudiantes, que en todo momento les han mantenido informados de
la evolucidn de la docencia, resolviendo todos los problemas que han ido surgiendo.

- Definicion en cada momento, segln el escenario existente, de las modalidades de examenes y sistemas
de docencias alternativos al presencial, intentando garantizar en todo momento la calidad de la docencia
y la evaluacién.

- Definicién del sistema para el seguimiento y defensa de los TFGs, de forma que los estudiantes han
podido defender en la modalidad online los mismos.

- Establecimiento de las directrices para la elaboracidn de las adendas de las asignaturas, andlisis de las
mismas y su posterior aprobacion.

- Seguimiento de las prdacticas en empresas y aprobacién del sistema alternativo a las mismas para
garantizar a los estudiantes la realizacién de ellas y el logro de los créditos correspondientes.

- Seguimiento de la movilidad, que aun en esta circunstancia se ha llevado a cabo.

- Facilitar al profesorado y estudiantes los recursos e infraestructuras necesarios ante esta situacion. En
este sentido la CGC aprobd las normas propias del Centro para el desarrollo de la docencia en
consonancia con lo establecido tanto en las de la Universidad como las del Campus de Jerez donde se
encuentra el Centro (https://ccsociales.uca.es/informacion-covid/guias-rapidas-de-actuacion/)

Igualmente, el profesorado responsable de las asignaturas del Grado elaboré las adendas con los sistemas
alternativos de docencia y evaluacion a implementar en funciéon de la situacién sanitaria provocada por la
pandemia y que, una vez aprobadas en CGC, fueron difundidas a través de los CV de las asignaturas.
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Los procedimientos e indicadores contemplados en el SGC de los Titulos de la UCA, asi como las herramientas y
formatos utilizados para la obtencion de los datos necesarios para el calculo de los mismos, permiten realizar un
adecuado seguimiento del desarrollo e implantacidon de los titulos en una situacidon de normalidad.

Todo ello nos lleva a hacer una valoraciéon positiva de las actuaciones y decisiones de la Comisién de Garantia de
Calidad (CGC) ante la situacidon de emergencia sanitaria debido al COVID 19.

Puntos Fuertes:

e Eltituloy el Centro poseen un Sistema de Garantia de Calidad consolidado, donde la cultura de calidad
cada vez se esta extendiendo mas entre los distintos estamentos del mismo.

e ElSistema de Garantia de Calidad ha cumplido con su objetivo de contribuir al correcto desarrollo del
titulo, asi como a su continua mejora.

e Sistema de Garantia de Calidad en continua mejora con unos instrumentos y plataformas (gestor
documental, sistema de informacion de la UCA, plataforma de gestion de titulos, COLABORA) que
facilitan su seguimiento

Fecha del
informe
DEVA
(Especificar
qué tipo de
informe
DEVA) (*)

Recomendaciones recibidas

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones

2017
Informe
Renovacion
de la
Acreditacion

Recomendacion 17: Se recomienda completar y
mejorar los indicadores generados y difundidos
desde el SGC procedentes de datos de encuesta,
incluyendo informacion sobre el tamafo vy
representatividad de la muestra, asi como sondear
la opinion del PAS en relacidn a los aspectos de la
titulacion en los que estan implicados y la opinién
de los empleadores en relacidn a las competencias
que adquieren los titulados.

Accion de mejora: Propuesta de una encuesta

para empleadores que profundice en como valora
el colectivo de empleadores las competencias
adquiridas por los estudiantes durante su
formacién y envio de las mismas a las empresas que
participan en el programa de practicas curriculares

3) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA

Andlisis y Valoracion:

INDICADOR (TITULO)

ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento

2020-

2016-17 2017-18 | 2018-19  2019-20 2

73,33% | 73% | 70,98% | 80,58% | 68,5%

ISGC-P04-02: Tasa de éxito

0,
83,62%) 82% 83[78% 90,98% 80,3%

ISGC-P04-03: Tasa de evaluacién (también denominada Tasa de presentados) | 87,69% | 88% | 84,73% | 88,57% | 85,3%

ISGC-P04-04: Tasa de abandono

22,72% | 40,62% | 54,05% | 42,59% | 52,8%

ISGC-P04-05: Tasa de graduacion

45,5% | 29,7% | 21,6% 37% 8,3%

ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia

92,4% |88,78% | 87,76% | 87,58% | 90,8%

ISGC-P04-07: Duracion media de los estudios

4,82 5 5,27 5,25 4,6

ISGC-P04-08: Nuimero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total

del alumnado que solicita practicas externas
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Movilidad entrante

internacional 3% 3,98% | 5,26% | 0,9% |4,21%

Movilidad entrante 4.55%
ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que nacional ’ °
articipa en programas de movilidad Movilidad saliente
P p prog Vill [ _ _ _ 4,55% _

internacional
Movilidad saliente

nacional
ISGC-P04-10: Grado de satisfaccién del alumnado con la coordinacién docente 2,73 2,56 2,64 - 3,71
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la 344 2,89 2.8 _ 333

eleccién y realizacién del TFG/TFM

ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas

externas realizadas por los estudiantes 3,71 4,51 4,33 5 4,56
ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tut del tidad

rado de satisfaccién de los tutores de las entidades 3,86 47 425 467 4.85
colaboradoras con el desempeiio del alumnado en las practicas externas
ISG(_:-PO4-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas 431 446 442 5 301
realizadas
ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes 3 2,86 2,63 ) 3,83

de movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como salientes

INDICADOR (CENTRO) 2016-17 2017-18 @ 2018-19 2019-20
ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 78,28% | 76% |76,19% | 85,6% |81,1%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 86,52% | 86% |85,72% |93,05% | 88,1%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de presentados) 90,48% | 89% |88,88% [91,99% | 92%
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 24,47% | 31,61% | 34,63% | 35,2% | 35,6%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacién 36% 32% 34% 32% 14%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 91,1% | 90,33% | 88,34% | 88,06% | 87,5%
ISGC-P04-07: Duracién media de los estudios 4,85 4,98 5,25 5,52 5,4
ISGC-P04-08: Numero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total del ) _ _ _ 1.49

alumnado que solicita practicas externas

Movilidad entrante
internacional
Movilidad entrante

ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que participa nacional

2% 4,37% | 1,71% | 1,18% | 1,68%

0,2% | 0,49% | 0,25% | 0,56% |0,31%

en programas de movilidad Mc?vilidad s.aliente 0,4% 1,23% | 2,06% | 4,92%
internacional

Movilidad saliente

2,9% | 3,93% | 4,72% 5% |0,68%

nacional
ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacién docente 2,59 2,65 2,69 - 3,15
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la eleccion 28 2,98 3 _ 33

y realizacién del TFG/TFM

ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas

externas realizadas por los estudiantes - 4,51 4,31 4,4 4,38

ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras

2 stacet - : - 46 | 454 | 468 | 4,79
con el desempeiio del alumnado en las practicas externas
:.Segﬁ;:g:-slm Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas ) 426 4,26 4,67 3,55

ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes de
movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como salientes

2,9 2,94 3,19 - 3,6
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El nUmero de alumnos matriculados en el curso académico 20/21 en el Grado de Gestidn y Administracion Publica
fue de 95.

La docencia para el Grado de GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA se planted en dos escenarios diferentes para
adaptarse a la situacion y circunstancias de cada momento. Se desarrolld entre los dos escenarios (presencial y
online) previstos en el plan de contingencia que se elabord junto con las fichas de las asignaturas para el curso 20-
21. Estos planes de contingencia contenian informacidn sobre los porcentajes aplicables en las actividades
formativas y el sistema de evaluacién en modo presencial y no presencial y han sido aprobados por la Comisién
de Garantia de Calidad. Se inici6 el curso en modo 100% presencial debido a que el nimero de alumnos por clase
lo permitia segun las exigencias sanitarias de ese momento. Pasado un tiempo se paso al segundo escenario que
era 100% docencia online por estar restringido el acceso a las aulas en la ensefianza universitaria en la Comunidad
Autonoma Andaluza. En el escenario de docencia online se impartieron las clases a través de la herramienta de
google meet del Campus Virtual de cada asignatura. El profesorado tuvo que adaptarse al modelo que marcaba
la pandemia seglin el momento, aun asi no se han detectado incidencias en cuanto a contenidos, competencias
ni resultados de aprendizaje. Los cambios de escenario arriba mencionados fueron aprobados en la Comision de
Garantia de la Calidad y los alumnos fueron informados detalladamente en cada momento.

En cuanto a los indicadores del curso 20-21, tanto la tasa de rendimiento (68,5%) como la tasa de éxito (80,3%)
han disminuido con respecto al curso 19-20. La tasa de evaluacién (85,3%) aunque con un ligero descenso, se
mantiene en niveles similares a afios anteriores; estos indicadores son algo inferiores a los que presenta el centro.

La tasa de graduacion RD del curso 19/20, que es la Gltima que aparece completa, experimenta una notable
mejoria respecto al curso anterior. No obstante, en el curso 20/21 se puede ver que solo se graduaron un 8,3%,
cifra que consideramos baja. No se trata de un problema nuevo, y llevamos varios cursos académicos
implementando diversas acciones de mejora con el fin de solucionar estos problemas. En cuanto a esta tasa, el
valor sigue situandose por debajo de la media del centro por lo que se debe seguir insistiendo en las medidas
vinculadas al desarrollo y defensa de los TFGs mediante la realizacién de actividades que fomenten la defensa de
los mismos, pues es de las asignaturas con una tasa de rendimiento inferior a la media de la titulacién, pese a que
su tasa de éxito es del 100%. Este hecho incide de manera directa en la tasa de graduacién del titulo, ya que una
gran parte del alumnado acaba trasladando la realizacion del Trabajo Fin de Grado al curso siguiente priorizando
el superar todos los créditos vinculados a asignaturas tradicionales y a las practicas de empresa, y retrasando, en
consecuencia, la elaboracién y defensa del trabajo fin de grado a los cursos siguientes y, por tanto, su graduacion
definitiva. Desde hace varios cursos se realizan al menos dos reuniones al afio, una normalmente a final de curso,
para los alumnos de tercer curso y otra en septiembre, para estos alumnos, que ya han pasado a cuarto. En estas
reuniones se les informa sobre el procedimiento para llevar a cabo el TFG y las practicas curriculares. En definitiva,
queda patente que ambas tasas estan relacionadas entre si y mejorar la tasa de abandono también mejorara la
tasa de graduacion.

Respecto a la tasa de abandono (52,8%) ha aumentado en este curso y si bien se trata de un problema que afecta
a toda la universidad, en el caso concreto de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion, en el curso
2015/2016 se llevo a cabo un estudio para analizar las causas que explican un nivel tan alto del indicador y poder
tomar medidas y ejecutar acciones de mejora (Informe sobre las actuaciones realizadas para el estudio de la tasa
de abandono). En esta accion de mejora llevada a cabo se especificaba que el abandono de los estudios por parte
de los estudiantes se concentra en la transicion del primer curso al segundo y estd causado, entre otros motivos
por problemas de indole econémica. Entre las medidas adoptadas para paliar la tasa de abandono estd la
realizacién de actividades con los alumnos (salidas de campo y las charlas de profesionales del sector).
Desgraciadamente, debido a la pandemia no ha sido posible realizar las actividades programadas. Otras medidas
realizadas fueron incentivar a los alumnos a participar en el Proyecto Compafiero, un programa en que los
alumnos de cursos superiores tutorizan a los alumnos de nuevo ingreso, guiandolos y aconsejandolos durante su
primer curso en la universidad.

La tasa de eficiencia (90,8%) ha aumentado con respecto a los 3 afios anteriores y estd por encima de la tasa que
presenta el centro, y lo consideramos un dato bastante satisfactorio.

Para el analisis de la gestidon de la movilidad en la titulacién de GAP hemos de partir de la base de que ha sido
siempre una “asignatura pendiente”. Hay que sefialar que un problema al que nos enfrentamos es la especificidad
del Titulo que no tiene correspondencia en otros paises de la Unién Europea lo que impide que la movilidad
saliente y entrante de los alumnos, nacionales y extranjeros, mejore. En cualquier caso, y a pesar de estos valores
es de resefiar la implicacién y la labor del Centro, el Coordinador del Titulo y, muy especialmente, del vicedecanato
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de internacionalizacién de Movilidad Nacional e Internacional del Centro en que este aspecto mejore en este titulo
(https://ccsociales.uca.es/movilidad/ )

El Plan de Mejora de la Facultad de CC Sociales y de la comunicacién (https://bit.ly/3nXuTEb ) plantea el objetivo
de “Promover la internacionalizacion a través de la participacion de los estudiantes en programas de movilidad”.
Si bien en este sentido nuestro Centro goza de buena posicion, dado el caracter de nuestros grados, consideramos
muy importante que este constituya uno de nuestros objetivos de calidad, especialmente en estos momentos en
los que la Universidad de Cadiz coordina el consorcio SEA-EU (Universidad Europea de los mares) cuyo fin es la
articulaciéon de un nuevo modelo de cooperacién entre universidades europeas en el horizonte 2025-2030. Este
objetivo estaria vinculado parcialmente con el reto 4 del Plan Director (Incrementar la internacionalizacién de las
actividades del Centro con especial atencién a Hispanoamérica) Para ello, la Facultad ya se ha ofrecido a participar
en este proyecto y ha comenzado a estudiar en qué acciones se puede centrar nuestra participacion. Una
estabilizacién o mejora de nuestros indicadores de movilidad, seran reflejo del alcance de este objetivo.

En cuanto al porcentaje de alumnado que participa en programas de movilidad, podemos observar que la
movilidad entrante internacional se ha incrementado (4,21%). No contamos con datos sobre la movilidad entrante
y saliente nacional para el grado de GAP. A pesar de ello, el grado de satisfaccién del alumnado que ha participado
en redes de movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como salientes ha aumentado (3,83%), siendo el
mayor valor que ha presentado nunca.

La satisfaccion del alumnado con la coordinacidon docente ha aumentado (3,71) siendo el mejor valor que se ha
obtenido en los ultimos afios, y la satisfaccion del alumnado con el proceso para la eleccion y realizacion del
TFG/TFM también ha aumentado y es satisfactoria (3,33) puesto que ha alcanzado su mayor valor en los Gltimos
5 afos.

Con respecto a la Gestidén y Control de las practicas externas comentar que las practicas curriculares del centro
son gestionadas por el coordinador de practicas, que, junto con los coordinadores de grados, velan por la correcta
y satisfactoria evolucion de las mismas. Todos los cursos se realiza una sesion informativa de caracter general para
que los estudiantes puedan gestionar sus practicas y dispongan de toda la informacién necesaria. El curso 20-21
se realizaron dos sesiones informativas online para los alumnos. Los estudiantes disponen de una amplia oferta
de précticas, para que puedan seleccionarlas segun sus preferencias y disponibilidad. A comienzo y a mediados
de curso, se abre la oferta para que los estudiantes que lo deseen, puedan hacer la eleccidon de las mismas,
existiendo dos turnos de asignacion, octubre y febrero. Ello no implica que aquellos que no hayan acudido a alguna
de estas dos convocatorias puedan hacer las practicas, dado que se le puede asignar en cualquier momento. Junto
ala empresa se le asigna un tutor académico conforme a la normativa de practicas, que velara por el cumplimiento
del proyecto formativo, y un tutor profesional. Toda la informacion sobre las précticas se encuentra en la web
(https://ccsociales.uca.es/practicas-en-empresa/).

La satisfaccion de los tutores tanto académicos como profesionales sigue siendo muy alta. La satisfaccién del
alumnado ha bajado (3,91) pero teniendo en cuenta que el curso pasado fue de 5 era imposible mejorarla, y se
sigue considerando un valor satisfactorio.

Apartado COVID
En cuanto a este apartado, La Comisién de Garantia de Calidad tomé las siguientes decisiones:

Afadir los Planes de Contingencia a las Guias docentes del TFG, donde se sefialan las medidas y herramientas
adoptadas para la adaptacién de la metodologia docente, incluida la evaluacidn, que cuentan con el visado de los
Departamentos y el coordinador/a del Titulo y la aprobacion en la Comisién de Garantia de la Calidad del Centro
y el refrendo en Consejo de Gobierno.

La CGC, a partir de la situacidon sanitaria tuvo que decidir el modo de docencia que se impartiria (presencial u
online). Durante el periodo de tiempo en que se pudo realizar docencia presencial, siempre se cumplié con un
protocolo sanitario que garantizara la seguridad tanto de profesorado como de estudiantes.

Desde el punto de vista de la evaluacién del alumnado, la pandemia de COVID19 provocd que se aplicasen los
sistemas de evaluacion alternativos planteados en los planes de contingencia de las asignaturas y que provocaron
la realizacion de los examenes de manera online cuando la docencia fue de este tipo.
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En cuanto a las practicas académicas, es preciso sefialar que la declaracion del estado de alama cred dificultades
alos alumnos, tanto para la realizacion como para finalizacién de las practicas en el segundo cuatrimestre, al tener
que ser pospuestas en algunos casos, canceladas en otros o incluso implementadas de manera online.

Para el caso del alumnado que ya habia comenzado sus practicas y fueron aplazadas, desde la universidad se
organizaron una serie de cursos formativos que permitieron, tras su realizacidon por parte de los alumnos
afectados, completar el nimero de horas restantes de sus practicas. En este sentido es preciso destacar que la
comunicacion con el alumnado fue continua, bien a través del coordinador del Grado o bien con su tutor
académico directamente. Si se analiza el indicador de la encuesta al alumnado relacionado con los cambios en la
docencia provocados por la Covid-19, la satisfaccién con la gestidn y realizacién de las prdacticas externas por parte
del alumnado es buena.

La adaptacion al formato no presencial de las practicas externas curriculares, se determind mediante una
resolucién del Rector donde se dictaron las directrices para que los Centros revisasen su planificacidn, analizasen
la situacién de cada estudiante y desarrollase planes especificos para su adaptacidon, mediante metodologias
formativas alternativas en un entorno virtual o a través de su sustitucidn por otras actividades complementarias
gue permitiesen adquirir las competencias especificas de la asignatura. Con este fin, la Direccién General 3E:
Emprendimiento, Empresa y Egresados, y la Direccion del Centro de Promocién de Empleo y Practicas, amplio su
oferta formativa. Ya en el curso 20-21 se ha podido volver poco a poco a la normalidad.

En lo relativo a la gestion de la movilidad, dado el caracter internacional de la pandemia en la que otros paises se
han visto afectados antes que Espafia, especialmente Italia, y con cardcter previo a la declaracién del Estado de
Alarma por parte del Gobierno de Espafia, la UCA puso en marcha las RECOMENDACIONES recibidas desde el
Servicio de Internacionalizacion de la Educacién de Espaia (SEPIE), reprogramando las movilidades entrantes y
salientes a todas las zonas de riesgo.

En esta primera fase se constituyé una Comisién de Seguimiento compuesta por personal del Vicerrectorado de
Internacionalizacion y el Servicio de prevencion, con el fin de atender las incidencias que se produjesen en las
movilidades de nuestros estudiantes salientes y en los estudiantes entrantes que se encontrasen en nuestra
universidad. En esta comision, en contacto con el Consejo de Direccidn, se evalué permanentemente la situacion,
se dictaron las recomendaciones e instrucciones necesarias a partir de las indicaciones recibidas de las
autoridades competentes y se comunicaron al conjunto de la comunidad universitaria, asi como se establecieron
lineas de comunicacidn directa con los estudiantes de movilidad internacional.

En la situacion de suspensidn de las movilidades internacionales, con cierre de fronteras y anulacidon de vuelos
comerciales y otros medios de transporte, generando una situacion de aislamiento de nuestros estudiantes en
sus respectivos paises de destino, se desarrollaron continuas gestiones con la red consular espafiola, y agencias
de viajes que trabajan con la UCA, para organizar viajes de regreso de nuestros estudiantes y PDI en situacion de
aislamiento en sus destinos. Cuando fue adecuado, se realizaron acciones para repatriacion de estudiantes,
organizadas en cooperacién con las Universidades Andaluzas, y en coordinacién con la Embajada de Espafia en
los paises de destino de nuestros estudiantes. En las circunstancias excepcionales creadas, se dan por validas las
movilidades desarrolladas de forma no presencial, siguiendo los estudiantes salientes la teledocencia ofrecida por
las universidades de destino, en sus ciudades de destino o incluso desde sus domicilios en Espaia accediendo
remotamente a los campus virtuales de sus universidades receptoras.

Respecto a los alumnos extranjeros en la UCA, se mantiene un contacto permanente con ellos, para ayudarles en
lo que puedan necesitar. Tanto si regresan a sus paises de destino, cuando las fronteras estén abiertas, como si
permanecen en sus alojamientos pueden continuar siguiendo la teledocencia ofrecida por la UCA.

En todos los casos se tramita la causa de fuerza mayor, en cada beca, para justificar ante el SEPIE, y la Comision
Europea, las becas concedidas y los gastos ocasionados por la situacion de la pandemia.

En el caso concreto de nuestra facultad, esta movilidad internacional se ha visto afectada, y debido al estado de
alarma, muchos estudiantes tanto entrantes como salientes han decidido acortar sus estancias.

Durante este curso, la movilidad semipresencial se mantuvo desde el inicio de curso hasta principios de
noviembre, y no se volvidé a retomar hasta mediados de abril. Durante el periodo comprendido entre noviembre
de 2020 y mediados de abril de 2021, la movilidad y los exdmenes tuvieron lugar de forma online. Esta misma
situacion, o parecida, se dio también en las universidades de destino. En algunas incluso el periodo de docencia
online se mantuvo durante mayor tiempo. Esto dio lugar a que, por ejemplo, la movilidad de PDI se vio reducida
practicamente a cero, ya que no se podia realizar de forma presencial. Se mantuvieron algunos encuentros de
forma online.

Pagina 11 de 27



w UCA Universidad Lo o
NS —74 de Cadiz P03: Proceso del disefio, seqguimiento y SGC DE LOS CENTROS DE LA
mejora de los programas formativos UNIVERSIDAD DE CADIZ

En el caso de los entrantes, una gran mayoria si se beneficié de la movilidad, ya fuera online, combinada o fisica.
Por ultimo, la movilidad Nacional Sicue también se vio muy reducida, tanto en entrantes como en salientes, por
los mismos motivos.

Habria que afiadir que en las sesiones informativas que se hicieron con los estudiantes para las distintas
movilidades cuando se abrieron las convocatorias, la asistencia y el interés fue muy elevado, asi como las
numerosas consultas por correo electrénico o las tutorias virtuales que se atendieron. Las solicitudes también
fueron abundantes para todos los programas de movilidad, tanto nacional como internacional. Es decir, se puede
apreciar claramente que la incidencia de la pandemia es mas que evidente en la movilidad de nuestros grados.

Puntos Fuertes:

e Subiday alto indice de la tasa de eficiencia.

e La movilidad entrante internacional presenta una importante crecida.

e El grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacidon docente, con el proceso de eleccién y
realizacidon de TFG y con las practicas externas realizadas es bastante satisfactorio

e El grado de satisfaccion de los tutores académicos y profesionales con las prdcticas realizadas por los
estudiantes es muy alto

Fecha del
informe
DEVA
(Especificar Recomendaciones recibidas
tipo de
informe
DEVA) (*)

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones

Accion de Mejora 1: Animar, motivar e incentivar a
los estudiantes a que participen en los planes de
movilidad (erasmus o sicie) mediante experiencias
de compafieros que ya los han realizado, ademas de
reuniones informativas que les aclaren todo el

L. . . roceso para participar en planes de movilidad.
Informe de | Recomendacién 18: Se recomienda tomar medidas P parap P P

seguimiento ara mejorar la satisfaccion de los estudiantes con .. .
p ) Accion de Mejora 2: Promover la

de los programas de movilidad . . R , S,
13/07/2021 internacionalizacion a través de la participacion de
los estudiantes en programas de movilidad
El grado de satisfaccion del alumnado que ha
participado en redes de movilidad ha subido
considerablemente, alcanzando el valor de 3,83.
. . . Accion de mejora 1: Se va a llevar a cabo un estudio
Informe de | pacomendacién 19: Tomar medidas para corregir las ) el : .
seguimiento ., de la titulacidn que permita analizar las causas del
tasas de graduacion y abandono hasta alcanzar los .
de valor de estos indicadores, para poder emprender

niveles previstos inicialmente. . e
13/07/2021 P acciones especificas frente a este problema.

Accion de Mejora 1: Continuar con las reuniones
que ya se realizan cuatrimestralmente con el
profesorado del grado y mejorar la comunicacion
entre los mismos incidiendo en que el coordinador
de las asignaturas que se imparten entre distintos
profesores organice el reparto docente y se informe
Informe de | Recomendacién 1: Mejorar el grado de satisfaccién | alos alumnos puntualmente de dicha planificacién.
seguimiento | de los estudiantes con la coordinacién entre
de profesores. Accion de Mejora 2: Se realizaran encuestas a los

13/07/2021 alumnos de la titulacién para saber cudles son las
razones que dan lugar a un bajo grado de satisfaccion
con la coordinacion entre profesores.

El indicador ha alcanzado en este curso el mayor
valor de la serie historica, por tanto las acciones de
mejora previstas han dado resultado
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Accion de Mejora 1: Analizar cudles son las
asignaturas de la titulacion que no tienen actividad
Recomendacién 3: Mejorar el porcentaje de en el campus virtual y cudles son las razones para
Informe de | 5 ionaturas del titulo con actividad dentro del ello, para a partir de ahi emprender las acciones
segu|0r|r;|ento campus virtual oportunas.
13/07/2021 En este curso 20/21 no se ofrece el dato de este indicador, sin
embargo segun el analisis realizado el porcentaje de
asignaturas activas en el campus virtual es del 100%.
Informe de Accion de mejora 1: Se va a llevar a cabo un estudio
seguimiento | Recomendacidén 14: Mejorar la tasa de rendimiento de la titulacion que permita analizar las causas del
de de las practicas en empresa valor de este indicador para poder emprender
13/07/2021 acciones especificas frente a este problema.

4) PROFESORADO

Andlisis y Valoracion:

2016-

INDICADOR (TfTULO) 17 2017-18 @ 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 60% | 50% |41,67%|37,21% | 48,98%
IdSOGc(;-nPt(:S-O& Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y mejora 40% | 52,38% | 27,78% | 44,19% | 36,73%
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 4,1 4,2 4,3 4,3 4,3
ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las
convocatorias del programa de evaluacién de la actividad docente (Modelo 10% | 11,9% |19,44% |27,91% | 40,82%
DOCENTIA).

ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los profesores
participantes en la evaluacion de la actividad docente.

50% | 60% 100% |83,33% | 90%

ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los profesores
participantes en la evaluacion de la actividad docente.

50% | 40% 0% |16,67%| 10%

INDICADOR (CENTRO) 2016-17 | 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 56,59% | 59,73% | 56,46% | 51,27% | 53,09%

ISGF-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y 41,41% | 44,3% |48,33% |51,27% | 32,1%
mejora docente.

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 3,9 4 4,1 4,1 4,2
ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las

convocatorias del programa de evaluacién de la actividad docente (Modelo 21,09% | 22,1% |19,14% | 22,78% | 19,75%
DOCENTIA).

ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.

66,67% | 60,6% | 75% |66,67%| 75%

ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los

profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente. 33,33% | 39,4% 25% 36,11% 25%

En cuanto al andlisis y valoracién de la gestién del personal académico, resaltar que ha aumentado en este curso
la participacion del profesorado en acciones formativas, podria explicarse como consecuencia de que debido a la
pandemia del COVID-19 se reforzé la formaciéon en competencias online mediante el programa de Cursos en
abierto y convocatorias especificas de acciones formativas.

El Porcentaje de Profesorado del titulo evaluado con Docentia (evaluacion positiva) continda su tendencia
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ascendente, llegando al 40,82%, el valor mas alto de su historia, situdndose por encima del valor obtenido en el
Centro (19,75%)

El Porcentaje de calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los profesores participantes en la evaluacion de la
actividad docente se situa en el 90%.

Tal y como figura en la Memoria verificada del titulo, la coordinacién docente es imprescindible para asegurar el
correcto desarrollodel Plan de Estudios, cuyo objetivo es garantizar tanto una adecuada asignacién de carga de
trabajo al estudiante como una adecuada planificacion temporal; Asi el Grado de satisfaccién global de los
estudiantes con la docencia es 4,3, un indicador muy interesante.

La coordinacién docente en general, y de la formacién tedrica y prdctica en particular, es imprescindible para
garantizar el correcto desarrollo del Plan de Estudios, asi como para asegurar que las tareas a realizar por el
alumnado se corresponden con el nUmero dehoras de trabajo que debe invertir, evitando asi una sobrecarga de
trabajo. Esta coordinacion se lleva a cabo, en primer lugar, por los Departamentos, mediante la supervisién de las
actividades formativas de las distintas asignaturas de las que son responsables. En segundo lugar, por el
Coordinador del Grado, quien realiza la coordinacion vertical y horizontal del titulo y revisa las guias docentes
para evitar solapamientos y/o sobrecarga de trabajo para el alumnado. En tercer lugar, por la Comision de
Garantia de Calidad como responsable del seguimiento, revisién y la toma de decisiones de mejora del plan de
estudios.

Por otro lado, se mantuvo el personal académico contratado, con docencia en los titulos, en aplicacion tanto delas
politicas establecidas por el Ministerio de Universidad, reflejadas en el Real decreto-ley, de 31 de marzo en su
disposicién adicional duodécima, prorrogando contratos que finalizasen durante el periodo de alarma, como de
la propia Universidad, a pesar de la suspensién de los procedimientos selectivos y concurso publicos, conforme a
la disposicidn adicional tercera del Real Decreto por elque se declara el estado de alarma.

El personal académico que imparte docencia en el Grado de Gestidén y Administracién Publica refleja que esta
titulacion cuenta con un profesorado estable y cualificado, con experiencia investigadora y docente y con un perfil
adecuado para las materias que imparten.

Total Profesorado

Grado en Gestién y Administracién Publica 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21
1 2 2 1 1 1

Catedratico de Universidad

Catedratico de Escuela Universitaria 1 1 1 1 1 -
Profesor Titular de Universidad 8 7 5 5 6 12
Profesor Titular de Escuela Universitaria 11 10 11 9 9 5
Profesor Contratado Doctor 6 6 7 7 5 5
Profesor Colaborador 3 4 4 2 3 4
Profesor Ayudante Doctor 2 1 3 2 2 4
Profesor Ayudante 0 0 0 - - -
Profesor Asociado 3 3 2 1 4 5
Profesor Visitante 0 0 0 - - -
Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 7 6 7 8 12 13
TOTAL 42 40 42 36 43 49

El nimero de profesores con docencia en la titulacién ha aumentado en 6 en este ultimo curso, lo que indica que
hay un mayor interés del profesorado por impartir docencia en este titulo. El 25% del profesorado presentan la
categoria de profesor Titular de Universidad, el 10% son profesores contratados doctores al igual que de
profesores titulares de Escuela Universitaria. El 26,5% del profesorado son sustitutos.

Categoria / Totalx100
Grado en Gestién y Administracién Publica 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21
Catedratico de Universidad 2,38% 5% 4,76% 2,78% 2,33% 2,04%
Catedratico de Escuela Universitaria 2,38% 2,5% 2,38% 2,78% 2,33% -
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Profesor Titular de Universidad 19,05% 17,5% 11,9% 13,89% 13,95% 24,49%
Profesor Titular de Escuela Universitaria 26,19% 25% 26,19% 25% 20,93% 10,2%
Profesor Contratado Doctor 14,29% 15% 16,67% 19,44% 11,63% 10,2%
Profesor Colaborador 7,14% 10% 9,52% 5,56% 6,98% 8,16%
Profesor Ayudante Doctor 4,76% 2,5% 7,14% 5,56% 4,65% 8,16%
Profesor Ayudante 0% 0% 0% - - -
Profesor Asociado 7,14% 7,5% 4,76% 2,78% 9,3% 10,2%
Profesor Visitante 0% 0% 0% - - -
Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 16,67% 15% 16,67% 22,22% 27,91% 26,53%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

El porcentaje de profesores titulares de universidad aumenta considerablemente, llegando a ser casi el
doble del curso anterior, baja en este caso el porcentaje de profesores TEU y aumenta el porcentaje de
profesores colaboradores y Ayudantes doctor.

Grado en Gestién y Administracién Pablica 016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21

Catedratico de Universidad 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Catedratico de Escuela Universitaria 100% 100% 100% 100% 100% -
Profesor Titular de Universidad 87,5% 100% 100% 100% 100% 100%
Profesor Titular de Escuela Universitaria 27,27% 20% 18,18% 11,11% 11,11% 0%
Profesor Contratado Doctor 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Profesor Colaborador 0% 25% 25% 0% 0% 25%
Profesor Ayudante Doctor 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Profesor Ayudante - - - - - -
Profesor Asociado 0% 0% 50% 100% 50% 20%
Profesor Visitante - - - - - -
Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 28,57% 33,33% 28,57% 25% 16,67% 23,08%
TOTAL 5,4% 55% 57,14% 55,56% 46,51% 55,1%

El porcentaje de profesores doctores en este titulo es del 55,1% lo que consideramos un dato bastante idéneo.

_ ExperienCia focente (tOtaI QUinqueniOS)

Grado en Gestién y Administracién Publica 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21
6 11 12 6 6 6

Catedratico de Universidad

Catedratico de Escuela Universitaria 5 5 6 6 6 -
Profesor Titular de Universidad 28 26 20 20 22 52
Profesor Titular de Escuela Universitaria 43 43 51 43 44 27
Profesor Contratado Doctor 0 0 0 21 13 14
Profesor Colaborador 0 0 0 8 12 16
Profesor Ayudante Doctor 0 0 0 0 0 0
Profesor Ayudante - - - - - -
Profesor Asociado 0 0 0 0 0 0
Profesor Visitante - - - - - -
Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 0 0 0 0 0 0
TOTAL 82 85 89 104 103 115

_ ExperienCia inveStigadora (TOtaI sexeniOS)

Grado en Gestién y Administracién Pablica - 2017-18 | 2018-19 | 201920 | 2020-21
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Catedratico de Universidad 4 8 9 5 6 6
Catedratico de Escuela Universitaria 0 0 0 0 0 -
Profesor Titular de Universidad 7 7 8 5 3 9
Profesor Titular de Escuela Universitaria 0 0 0 0 0 0
Profesor Contratado Doctor 1 1 3 4 3 4
Profesor Colaborador 0 0 0 0 0 0
Profesor Ayudante Doctor 0 0 0 0 0 0
Profesor Ayudante - - - - - -
Profesor Asociado 0 0 0 0 0 0
Profesor Visitante - - - - - -
Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 0 0 0 0 0 0
TOTAL 12 16 20 14 12 19

Concluyendo con este analisis, Como puede comprobarse, el 55,1% de los docentes son doctores y cuentan con
una amplia experiencia docente e investigadora, como demuestra el elevado nimero de quinquenios (115) y
sexenios de investigacion (19) por lo que se considera que el profesorado implicado en el titulo es el adecuado.

En cuanto a la oferta de TFGs, debido al caracter multidisciplinar del grado, el TFG debera ser dirigido por un
profesor perteneciente a un departamento con docencia en el plan de estudios del titulo. El proceso de eleccion
de TFG se divide en dos fases. En una primera fase, llamada de asignacién directa, los alumnos deciden la tematica
de suTFGy ellos mismos lo proponen a un profesor con conocimientos acordes a la tematicay el profesor aceptara
o0 no la propuesta a través del Campus Virtual. Para el resto de los alumnos, siguiendo un criterio de
proporcionalidad a los créditos asignados en el plan de estudios del titulo, los departamentos con carga docente
en cada titulo presentardn los temas o lineas temdticas cuya direccidon propongan, asi como los profesores
encargados de su direccidn y el nimero de trabajos a tutelar por cada uno de ellos. La Comisién de los TFG
aprobara y hard publico, mediante la publicacidn en el Campus Virtual de la asignatura, el listado con los temas
ofertados, para que los estudiantes manifiesten su preferencia para realizar el trabajo de fin de grado. A la vista
de los datos, el perfil y cualificacion del profesorado, tanto desde el punto de vista docente como investigador,
que participa en la direccion de TFGs y practicas se considera adecuado.

Apartado COVID

El proceso para la toma de decisiones sobre los distintos aspectos relacionados con la docencia, esto es, con la
adaptacion de guias docentes y procesos de evaluacién, fue el siguiente:
Los Vicerrectorados o Direcciones Generales con competencia elaboraron un borrador de las diversas
resoluciones e instrucciones que articulararan los procedimientos de adaptacion a la docencia no presencial. Para
el disefio final de los mismos, se dio participacidn a los grupos de interés, a través de los Decanos y Directores de
los Centros, los directores de Departamento y el Consejo de Estudiantes.

Por otro lado, se mantuvo el personal académico contratado, con docencia en los titulos, en aplicacién tanto de
las politicas establecidas por el Ministerio de Universidad, reflejadas en el Real decreto-ley, de 31 de marzo en su
disposicién adicional duodécima, prorrogando contratos que finalizasen durante el periodo de alarma, como de
la propia Universidad, a pesar de la suspension de los procedimientos selectivos y concurso publicos, conforme a
la disposicion adicional tercera del Real Decreto por el que se declara el estado de alarma. Para ello, de acuerdo
con el apartado cuarto de dicha disposicién se acordd de forma motivada la continuacion de estos procedimientos
por ser indispensables para la para el funcionamiento basico de los servicios, en este caso, la continuidad de la
prestacién del servicio docente con las mismas garantias de calidad a pesar del cambio en la modalidad de
imparticién.

Desde la perspectiva del alumnado, estos resultados también son positivos, por lo que parece que todas las
acciones y medidas implementadas han sido adecuadas y que han valorado el esfuerzo realizado por parte del
profesorado. En este sentido, tanto los contenidos que se han impartido, como los sistemas de evaluacidn, la
temporalizacidon (horarios, calendario de exdmenes, plazos de entrega de trabajos...), la informacién recibida, la
atencidén tutorial, asi como la comunicacién y las relaciones con el profesorado han sido valorados muy
positivamente. A modo de conclusién, el grado de satisfaccién del alumnado con la docencia ante los cambios
producidos en la docencia provocados por la Covid-19 ha sido muy satisfactorio (4,2).
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Puntos Fuertes:
e Activa participaciéon del profesorado en las acciones formativas.

e Alto Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia.
e El porcentaje de profesores del titulo que han participado en las convocatorias del programa de
evaluacion de la actividad docente se ha incrementado en casi 13 puntos respecto al curso anterior.

5) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Andlisis y Valoracion:

INDICADOR (TITULO)

2016-17

2017-18 | 2018-19

2019-20

2020-21

ISGC-P06-01: Tasa de adecuacion del titulo 55,17% | 40% 84% |91,67% |57,69%
ISGC-P06-02: Tasa de ocupacién del titulo 82,86% | 57,14% | 35,71% | 17,14% | 37,14%
ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 70% |27,14% | 37,14% | 22,86% | 28,57%
ISGC-P06-04: Tasa de renovacion del titulo 27,14% | 22,3% |15,97% | 12,61% | 28,13%
e e e el s TP | s | o5 | 21 | - | 333
e e o e PO | 574 | 229 | 24 | - | 3
::fGrgePs(t)rsuthl;r(::a:ec: z:uslitlsfaccmn del alumnado con los recursos materiales e 38 3,98 348 B 4,04
I:f;i\g;::sst-rll‘l(:::tf‘i:::: edli I'iz::,sfaccmn del profesorado con los recursos materiales 4,05 4,13 4,28 _ 4,33

INDICADOR (CENTRO) 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P06-01: Tasa de adecuacion del titulo 55,56% | 55,32% | 63,32% | 63,66% | 53,55%
ISGC-P06-02: Tasa de ocupacion del titulo 97,66% | 91,91% | 80,64% |77,87% | 83,83%
ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 132,77% | 110,85% | 102,13% | 106,6% | 109,79%
ISGC-P06-04: Tasa de renovacién del titulo 26,06% | 24,5% | 22,64% |22,85% | 23,91%
ISG‘C-‘P06-07: Grado de sa?isfacc‘ic”:n del al’un‘mado con los programas y 2,72 2,74 2,86 _ 3,26
actividades de apoyo y orientacion académica
ISG_C-.POS-OS: Grafio de .s?tisfacci(').n del alumnado con los programas y 2,57 2,51 2,82 _ 3,08
actividades de orientacion profesional
ISGC-P06-09: isfaccié | al |
SGC .06 09 'Grado de satis accmrj del alumnado con los recursos 3,45 3,6 3,53 _ 3,56
materiales e infraestructuras del titulo
ISGC-P.OS-IO:_Grado de satisfacciér) del profesorado con los recursos 4,08 414 414 B 422
materiales e infraestructuras del titulo

La satisfaccidon con las infraestructuras y servicios es alta para los grupos de interés; con 4,04 la valoran el
alumnado y con 4,3 el PDL. Ello es producto de la calidad de las mismas, y cuya idoneidad quedd de manifiesto en
la renovacion de la acreditacion del titulo. Asi, las infraestructuras de las que se dispone en la facultad tales como
aulas de docencia, de idiomas, de informatica, seminarios, biblioteca, instalaciones deportivas, cafeteria,
administracidn y servicios, secretaria, aparcamientos, etc. asi como la adecuacién de los recursos humanos y
materiales para atender al buen desarrollo del titulo es adecuada tal y como se desprende no sélo de los
indicadores, sino de la ausencia de BAUs en ese sentido u otro tipo de quejas por parte tanto del alumnado como

del personal docente y de administracidn del centro.

Como ya se ha comentado en apartados anteriores, este curso académico se han instalado cdmaras en todas las
aulas de docencia para impartir la docencia semipresencial. Asimismo, desde la Universidad de Cadiz se han
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impartido diversos talleres a los docentes para mostrar el funcionamiento de dichas cdamaras. En lineas generales,
tanto profesores como alumnos se han adaptado a la modalidad docente que ha sido necesaria en cada momento
del curso pasado.

Igualmente, hay que destacar que, en los ultimos afios, se han producido mejoras en los recursos e instalaciones,
gue pone a disposicién de los estudiantes una serie de infraestructuras y medios para la docencia e investigacion.
Ademas, se ha adquirido software especifico que esta a disposicion tanto del alumnado como del profesorado,
potenciando asi los recursos disponibles para la imparticion de la docencia.

Ademas, al estar la facultad en un campus integrado con otras titulaciones surgen sinergias entre ellas y las
actividades que cada una lleva a cabo. Igualmente, hay que destacar la existencia de un proyecto para la
construccion en el Campus de un nuevo edificio de aularios.

Asimismo, se ha elaborado el plan de orientacion profesional del Centro con una serie de actividades basicas
abiertas a las posibles demandas de los estudiantes (https://ccsociales.uca.es/plan-de-orientacion-profesional/).
La Facultad de CC Sociales y de la Comunicacién organiza distintas actividades que ponen en contacto a los
estudiantes con profesionales del ambito de la gestién y de la administracién, asi como con egresados recientes
gue ya estan desarrollando su actividad profesional y pueden contar su experiencia en el ambito laboral.

En cuanto al grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de apoyo y orientacion
académica, éste ha experimentado un incremento bastante positivo (3,33). En este sentido, hay que sefialar que
se implementa toda una bateria de acciones relacionadas con esta actividad, tales como la mejora en la
informacién para que los alumnos conozcan el PROA ( https://n9.cl/ufvy2 ), la mejora en la informacién para que
los alumnos se involucren en el Proyecto Compafiero (https://ccsociales.uca.es/noticia/proyecto-companero-
2019-2020/) o la existencia de la figura del orientador académico ( https://ccsociales.uca.es/orientacion-
academica/orientador-academico/) que es un apoyo especialmente dirigido a los estudiantes con dificultades
académicas. Las actividades de orientacidon académica giran en torno al “Programa de Orientacion Académica”
(PROA). Entre otras destacan las acciones dirigidas a estudiantes de primer curso, y que son guiados tanto por
estudiantes de cursos mas avanzados, como por la figura del orientador académico. De hecho, los valores
derivados de los cuestionarios realizados por los alumnos de primer curso participantes en el programa que se
encuentra en el Campus Virtual de dicho proyecto, indican que la mayor parte de los alumnos tienen una
satisfaccion muy alta con el Proyecto Compaiiero.

lgualmente, el grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de orientacién profesional
también ha mejorado respecto a los cursos anteriores (3). Estas actividades de orientacion profesional, tienen su
principal foco en el “Plan Integral de Formacion para el Empleo en la UCA” ( https://n9.cl/uipaw ) cuyo objetivo
es mejorar la empleabilidad de los estudiantes que estdn a punto de terminar sus estudios. Para ello realizan
acciones formativas y encuentros empresariales encaminados a este fin. Por otro lado, durante el curso 19-20, el
Centro creé la figura del Orientador laboral y aprobd su Plan de Orientacidn Laboral con el objeto de proporcionar
informacién y apoyo al estudiantado para facilitar su integracidn laboral y profesional al finalizar sus estudios.

Por su parte, la tasa de ocupacién se duplica con respecto al curso anterior y se sitla en el 37,14% y la tasa de
renovacion también experimenta subida (28,57%) pero se encuentra por debajo de la del centro; la tasa de
preferencia también ha aumentado, pasando al 28,57% vy se da la misma circunstancia que en el caso anterior en
que es mucho mas baja que la del centro, sin embargo la tasa de adecuacidn disminuye (57,69%), aun asi se
encuentra por encima de la del centro (53,55%) con lo que no consideramos que sea un valor preocupante.

Con el objetivo de seguir mejorando estos indicadores, y de atraer alumnado de calidad, se ha disefiado una
estrategia de promocién en RRSS del grado en GAP, pensamos que ello nos llevara a mejorar el conocimiento que
los futuros estudiantes tienen sobre este titulo y que los motive a matricularse en el mismo. Con esta medida se
pretende, por un lado, mejorar las tasas de adecuacion, ocupacion y preferencia, haciendo que los alumnos elijan
esta titulacion de la UCA como primera opcidn y, por otro, mejorar también la tasa de abandono.

Apartado COVID

El Vicerrectorado de Digitalizacidn e Infraestructuras es el encargado de proveer de los recursos telematicos y
digitales para el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera que se garantice un buen desarrollo de la docencia
no presencial tanto por parte del PDI como de los estudiantes, asi como del trabajo no presencial por parte del
PAS.
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Entre otras actuaciones, se crearon espacios virtuales para la docencia y para la defensa de TFG/TFM, se ampliaron
las dotaciones de licencias de software especifico para ello, y dimensioné adecuadamente el hardware que da
soporte al sistema. Para dotar de conectividad y equipos informaticos a los estudiantes universitarios que, por
diversas circunstancias, no disponian de los medios adecuados para atender a los nuevos procedimientos lectivos
no presenciales motivados por la situacién de alarma, se realizaron convocatorias para la solicitud tanto de
paquetes de conexién, consistentes en tarjetas SIMs de datos y routers, como de portatiles en préstamo. Estas
convocatorias fueron publicitadas por los canales oficiales de la UCA, incluidas redes sociales y en coordinacién
con el CEUCA.

Al pasar de un modelo de ensefianza presencial, como es la de nuestra universidad, a una modalidad online hubo
que estructurar el sistema de evaluacion de las asignaturas, teniéndose que elaborar una ADENDA a las fichas 1B
de cada asignatura (https://bit.ly/2KrkyTi) .

Con motivo de la Declaracion del Estado de Alarma en marzo de 2020, y el consecuente cambio de la docencia
presencial a no presencial, desde el Vicerrectorado de Digitalizacion e Infraestructuras, se acometieron una serie
de actuaciones dirigidas a dar soporte a todo lo que aquel cambio conllevd. A continuacion se indican las mds
relevantes:

e Ampliacidon del numero de instancias del sistema de videoconferencias BigBlueButton.
e Ampliacidn de la capacidad de acceso a través de VPN.
e Teletrabajo. Instrucciones y soporte para:
o Instalacidn y activacion del VPN y conexion en remoto al equipo de trabajo en UCA.
o Servicio de préstamos de portdtiles para teletrabajo.
o Desviar el teléfono fijo de la UCA al mévil y para la instalacion del software 3CX.
o Uso de videoconferencias para realizar reuniones.
o Uso de portafirmas
e  Puesta en marcha de la web (https.//www.uca.es/coronavirus/)
e Generar videos para la web de cursos en abierto sobre el uso de la herramienta OBS Studio y la operativa
para subirlo a Google Drive.
e Se adoptd la solucion de apartar las tres mdquinas virtuales de BBB en un host fisico distinto, de forma
que el resto del Campus Virtual quedara aparte.
e Abrir los brokers de VDI de las aulas incrementando el numero de puestos virtuales hasta lo posible.
e Abrir los puertos de los equipos de conexion (trdfico cifrado) e instalar tuneladores para permitir que se
conecten sin VPN tanto el alumnado como el PDI.
e Desarrollo de un sistema de regeneracion de claves automdtica, de forma que el usuario no tenga que
presentarse en las instalaciones fisicamente para identificarse
( https://control.uca.es/reqeneracionclave.html)
e BIGBLUEBUTTON :
o De 1servidora5. 2500%
o De4CPUa76. 21900%
o De8GBRAM a 490 GB. 2 6125%
o CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE FICHEROS EN LAS PLATAFORMA MOODLE
o Del7TBa5TB. 2294%
o  CAPACIDAD DE CONEXIONES AL PORTAL DE CV Y A LAS PLATAFORMAS MOODLE
o  Prdcticamente se ha duplicado la capacidad
e CAPACIDAD DE CONEXIONES SIMULTANEAS A LAS BBDD DEL PORTAL CV Y PLATAFORMAS MOODLE
En el Portal CV: de 100 conexiones simultdneas a 300 = 300 %
En Moodle: de 850 conexiones simultdneas a 3000 2 353 %
Se realiza una reorganizacion del CV, pasando de 3 ramas a 4.
Se sustituye BBB por Google Meet.
o Sedesarrolla un plugin para integrar Google Meet con Moodle.
e Audiovisuales:
o Se procede a equipar a las aulas de cdmaras para posibilitar una docencia mixta
presencial/online.
o Durante el mes de julio se realizan las pruebas y durante el mes de septiembre se procede a la
instalacion.

O O O O
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o Secumple el plazo de instalacion y a fecha 30 de septiembre estdn equipadas 200 aulas en los 4
campus.

Desde el Area de Biblioteca, Archivo y Publicaciones del Vicerrectorado de Cultura se articularon medidas para
favorecer la continuidad de todos los servicios, especialmente el de biblioteca con suscripcién de colecciones
editoriales para ampliar el catadlogo online, como la de Tirant lo Blanch con mas de 5.400 monografias en abierto,
la adquisicién preferente de libros electrdnicos, el refuerzo del sistema de atencion del personal de biblioteca a
la comunidad universitaria a través de medios telematicos y en colaboracidn con el Servicio de prevencion, el
disefio de un sistema de préstamo de ordenadores portatiles a domicilio, y cuando las condiciones de
desplazamiento lo permitan, el sistema de préstamos de libros.

El servicio de Prevencién es el responsable de la limpieza y desinfeccion de los espacios de trabajo y de la puesta
en marcha de las medidas de seguridad especificas y necesarias en cada fase del confinamiento y la provisién de
equipamiento especifico de prevencion y seguridad.

Desde el Centro y desde la coordinacidn del grado se organizan distintas actividades que ponen en contacto a los
estudiantes con profesionales del ambito de la administracién publica, asi como con egresados recientes que ya
estdn desarrollando su actividad profesional y pueden ofrecer una visién muy cercana sobre la insercién laboral.
Asi, antes de la crisis sanitaria se pudieron celebrar unas jornadas de Orientacidon Profesional en las que
participaron egresados que actualmente se encuentran desarrollando su actividad profesional en diferentes
empresas u organismos del sector. Una vez que se decretd el estado de alarma, no se pudieron seguir organizando
este tipo de actos presenciales, pero aun asi se invitd a participar a los alumnos en algunos eventos realizados de
manera online.

Puntos Fuertes:

e Ha mejorado la tasa de ocupacion, de preferencia y de renovacion.

e Ha mejorado el grado de satisfaccion del alumnado con los programas de orientacién académica y
orientacion profesional

e Ha aumentado el grado de satisfaccion, tanto del alumnado como del profesorado, con los recursos
materiales e infraestructuras.

Puntos débiles Acciones de mejora

Accion de mejora 1: Charlas en Institutos, tanto
de bachillerato como de ciclos formativos para

Punto débil ne 1: Baja tasa de adecuacion, de ocupacién y | Promocionar el grado.

de preferencia

Accion de mejora 2: Sesién informativa sobre el
grado en GAP a los alumnos de los institutos que
visitan el campus.

Fecha del
informe
DEVA
(Especificar Recomendaciones recibidas
tipo de
informe
DEVA) (*)

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones

Accion de Mejora 1: Promocionar el Programa
de Orientacion y Apoyo al Estudiante (PROA)
Informe de | Recomendacion 4: Aumentar el grado de | del centro para acercarles a la realidad del
seguimiento | satisfaccion del alumnado con los Programas y | mercado y mejorar su satisfaccion.

de actividades de apoyo y orientacién académica del
13/07/2021 | alumnado Este indicador ha subido considerablemente en
este curso, situandose en 3,33, el valor mas alto
alcanzado en la serie historica.
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Informe de
seguimiento
de
13/07/2021

Recomendacion 5: Subir la satisfaccion del
alumnado con los Programas y actividades de
orientacion profesional.

Accion de Mejora 1: Realizar jornadas y
seminarios que sean de interés para el
alumnado y que les ayuden a orientarse
profesionalmente

Acciéon de Mejora 2: Realizaciéon de
conferencias donde los ponentes son alumnos
egresados para que transmitan al estudiante su
experiencia en el mercado de trabajo.

Las acciones de mejora parece que has dado
resultados ya que el valor ha subido hasta
alcanzar el mayor valor obtenido en los ultimos
cursos (3)

Informe de
seguimiento
de
13/07/2021

Recomendacion 6: Elevar los indicadores
relacionados con los estudiantes de nuevo
ingreso.

Accion de Mejora 1 Realizar visitas y jornadas
de orientacion universitaria.

Accién de Mejora 2: Plan de promocion de las
titulaciones del Centro, para atraer a mayor
numero de estudiantes que en la actualidad
estudian el mismo grado en otras universidades,
asi como captar estudiantes mas motivados por
nuestros titulos.

Accién de Mejora 3: Sesion informativa sobre
el grado en GAP a los alumnos de los institutos
que visitan el campus

Informe de
seguimiento
de
13/07/2021

Recomendacion 1: Incrementar el
conocimiento del titulo en la sociedad mas
cercana y en especial entre los estudiantes de
secundaria de la provincia.

Accion de Mejora 1: Llevar a cabo un Plan de
promocion, entre ellas la de la titulacién de
GAP, dentro del Plan de Mejora del Centro.

Acciéon de Mejora 2: Promocionar y dar a
conocer la titulacién aprovechando las visitas
de los alumnos de institutos de la provincia a la
Facultad de CC Sociales y de la Comunicacion.

Las visitas de los alumnos de institutos de la
provincia a la Facultad de CC Sociales y de la
Comunicacién nos permite presentar la
titulaciéon de GAP a estos alumnos potenciales
y con ello dar a conocer la misma en la
sociedad estudiantil y con ello mejorar los
indicadores de ingreso.

6) RESULTADOS E INDICADORES

Andlisis y Valoracion:

INDICADOR (TITULO)

2016-
2017

2017-
2018

2018-
2019

2019-
2020

2020-
2021

ISGC-P07-01_01: Tasa d tadel t | andlisis de |

pocporo Rlum:zgo e respuesta de la encuesta para el andlisis de la 15,31% | 12,5% | 8.33% | 17,43% | 32,29%
ISGC-P07-01_02: Tasa d tadel t | andlisis de |

SO AL asa de respuesta de la encuesta para el analisis de la 52,17% | 43,48% | 26,19% | 24% |37,04%
ISGC-P07-01_03: Tasa d tadel t | andlisis de |

pocroro _Egres:;Zs e respuesta de la encuesta para el andlisis de la 44.44% | 33,33% | 5,88% |22,73% | 3,23%
ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 3,62 3,95 3,55 4,28 4,18
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 4,06 4 4,45 4,2 4,11
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ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro 3,63 3,59 3,76 3,64 3,83

ISGC-P07-05: indice de insercién profesional en cualquier sector profesional (afio

o 75 33,33 100 0 -
realizacion encuesta)
ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercidn profesional en un sector profesional
. @ e Insercion protesiona’ €7 P 100 | 100 | 100 0 -
relacionado con los estudios realizados (afio realizacion encuesta)
ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afio realizacion encuesta) 0 0 0 0 -
ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica (afio realizacion
geografica ( 0 100 0 0 -
encuesta)
ISGC-P07-09: Grado de satisfaccién de los egresados con los estudios realizados
8 3,25 | 2,08 | 325 | 28 4

(afio realizacion encuesta)

ISGC-P07-10: Grado de satisfaccién de los egresados con las competencias
adquiridas en los estudios realizados (afio realizacién encuesta)

ISGC-P07-11: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de
usuarios

ISGC-P07-12: Nimero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de
usuarios

0,42% | 0,46% - - -

0,84% | - - - -

ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios - - - - -

ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios - - - 1,32% -

2017- 2018- 2019- 2020-
2018 2019 2020 2021

INDICADOR (CENTRO)

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la
satisfaccion. Alumnado

ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la
satisfaccion. PDI

ISGC-P07-01_03: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la
satisfaccion. Egresados

10,99% | 3,37% | 5,72% |13,55% | 34,42%

77,18% | 57,42% | 44,71% | 40,44% | 41,15%

45,63% | 25,93% | 4,32% | 15,04% | 10,13%

ISGC-P07-02: Grado de satisfaccién global del alumnado con el titulo 3,34 3,43 3,43 3,76 3,62
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccién global del PDI con el titulo 4,16 3,85 4,36 3,86 4,12
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro 3,63 3,59 3,76 3,64 3,83

ISGC-P07-05: indice de insercién profesional en cualquier sector profesional (afio
realizacion encuesta)

36,17 | 53,57 | 85,71 | 51,35 | 46,88

ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercidn profesional en un sector profesional
relacionado con los estudios realizados (afio realizacion encuesta)

100 80 83,33 | 68,42 80

ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afio realizacién encuesta) 0 0 16,67 0 6,67
IeSr:Sc(lZJ-ePS(ZZ)-OS: Tasa de insercidén con movilidad geografica (afio realizacion 29,41 60 50 57,89 5333

ISGC-P07-09: Grado de satisfaccién de los egresados con los estudios realizados
(afio realizacion encuesta)

3,27 2,82 2,93 2,73 2,55

ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con las competencias

. . . = o - - - - 2,53
adquiridas en los estudios realizados (afio realizacién encuesta) !

ISGC-P07-11: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de

0,28% | 0,59% | 0,34% | 1,32% | 0,23%

usuarios
ISGC-I.’O7-12: Ndmero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de 0,67% 1,6% 0,11% | 1,09% | 2,04%
usuarios
ISGC-P07-13: Ndmero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios - 0,05% - 0,06% | 0,11%
ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios 0,17% | 0,05% - 0,63% | 0,23%

En el analisis del apartado 6 sobre indicadores y resultados encontramos que:

La tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion del alumnado sube hasta triplicarse
practicamente, entendemos que estos resultados son debidos a la campafia de divulgacidén y sensibilizaciéon con
el alumnado, o indirectamente a través del profesorado para que transmita al alumnado la importancia de
responder la encuesta.
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La tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccidon por parte del PDI Se mantiene en la linea
de afios anteriores.

La tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccién por los Egresados baja ligeramente, este es
un caso que se presenta debido a que el alumno una vez terminados sus estudios no siempre mantiene contacto
con su Centro y atiende a la realizacidn de estas encuestas.

El Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios realizados aumenta desde 2,8 a 4 puntos, muy por
encima del valor que presenta el centro que es 2,55; igualmente ocurre con el Grado de satisfaccién de los
egresados con las competencias adquiridas en los estudios realizados (4), siendo el del centro de 2,53.

El Grado de satisfaccion global del alumnado con los estudios y del PDI con el titulo se mantiene en valores
satisfactorios, por encima de 4 puntos.

El nUmero de quejas o reclamaciones recibidas, incidencias y sugerencias respecto al nimero de usuarios es
muy pequefio, entendemos este dato como que el alumnado esta satisfecho en general con el titulo,
habiendo incluso alguna felicitacion.

Aun asi, se mantienen los esfuerzos y acciones de mejora emprendidos con el objeto de mejorar estos
indicadores, y que se pueden ver en el seguimiento de los planes de mejora de este autoinforme.

Puntos Fuertes:

e La tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion del alumnado sube hasta
triplicarse.

e El Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios realizados aumenta desde 2,8 a 4 puntos,

e El Grado de satisfaccion de los egresados con las competencias adquiridas en los estudios aumenta
(4).

e El Grado de satisfaccién global del alumnado y del PDI con el titulo se mantienen en valores
satisfactorios.

e Elnumero de quejas, incidencias y sugerencias es muy reducido.
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DEVA o punto
débil

Recomendacion 17: Se
recomienda completar
y mejorar los
indicadores generados
y difundidos desde el
SGC procedentes de

datos de encuesta,
incluyendo

informacion sobre el
tamafio y

representatividad de
la muestra, asi como
sondear la opinién del
PAS en relacién a los
aspectos de la
titulaciéon en los que
estan implicados y la

opinion de los
empleadores en
relacion a las
competencias que

adquieren los titulados

Universidad
de Cadiz

P0O3: Proceso del disefio, sequimiento y

mejora de los programas formativos

PLAN DE MEJORAS

Acciones de mejora a
desarrollar

Accion de mejora: Propuesta de
una encuesta para empleadores
que profundice en cémo valora el
colectivo de empleadores las
competencias adquiridas por los
estudiantes durante su formacion
y envio de las mismas a las
empresas que participan en el
programa de prdcticas curriculares

Responsabl
e

Equipo decanal

Fecha de
inicio

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Fecha de
finalizacio
n

Indicador de
seguimiento

(en su caso)

Recomendacion 18:
Se recomienda tomar
medidas para mejorar
la satisfaccion de los
estudiantes con los
programas de
movilidad

Accion de Mejora 1: Animar,
motivar e incentivar a los
estudiantes a que participen en los
planes de movilidad (erasmus o
sicie) mediante experiencias de
compafieros que ya los han
realizado, ademas de reuniones
informativas que les aclaren todo
el proceso para participar en
planes de movilidad.

Accion de Mejora 2: Promover la
internacionalizacion a través de la
participacién de los estudiantes
en programas de movilidad.

Vicedecano
de movilidad
y coordinador

Enero 2019

Octubre
2020

Junio 2022

Junio 2022

ISGC-P04-15:
Grado de
satisfaccion del
alumnado que ha
participado en
redes de movilidad
nacional e
internacional,
tanto entrantes
como salientes

Curso 19/20: -
Curso 20/21: 3,83

El grado de
satisfaccion del
alumnado que ha
participado en
redes de movilidad
ha subido
considerablemente
, alcanzando el
valor de 3,83.
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Recomendaciéon  19: ISGC_PO4_O_5,: Tasa
. de graduacion
Tomar medidas para | accign de mejora 1: Se va a llevar a Curso 19/20: 37%
corregir las tasas de | cabo un estudio de la titulacién | D€cano y Curso 20/21: 8,3%
graduacion y | que permita analizar las causas del | Coordinador Enero 2022 Junio 2022
abandono hasta | valor de estos indicadores, para del Grado SGC-P04-04: Tasa
alcanzar los niveles | Poder  emprender  acciones de abandono
previstos inicialmente especificas frente a este problema. Curso 19/20:
42,59%
Curso 20/21: 52,8%
Accion de Mejora 1: Continuar con
las reuniones que ya se realizan ISGC P04-10: Grado
cuatrimestralmente con' el Mayo 2019 Sep 21 de satisfaccion del
profesorado del grado y mejorar la alumnado con la
comunicaciéon entre los mismos Coordinacion
incidiendo en que el coordinador docente.
Recomendacién 1: | de las asignaturas que se imparten Curso 18/19: 2,64
Mejorar el grado de | entredistintos profesores organice Curso 19/20: -
satisfaccion de  los el reparto docente y se informe a Coordinador Curso 20/21: 3,71
estudiantes  con | los alumnos puntualmente de del Titulo
L dicha planificacién. El indicador ha
coordinacién entre | eyidencia: alcanzado en este
profesores https://bit.ly/2LVgStG curso el mayor
valor de la serie
Accion de Mejora 2: Se realizaran Marzo 21 Sep 21 histérica, por tanto
encuestas a los alumnos de la las  acciones de
titulacién para saber cudles son las mejora  previstas
razones que dan lugar a un bajo han dado
grado de satisfaccion con la resultado.
coordinacion entre profesores.
ISGC-P10-04:
Porcentaje de
asignaturas  del
titulo con
actividad  dentro
del campus virtual
» Accion de Mejora 1: Analizar
Recomendacion 3: . )
) . cudles son las asignaturas de la Curso 19/20: 65,91
Mejorar el porcentaje titulacién que no tienen actividad ) %
de asignaturas del en el campus virtual y cudles son | Coordinador Marzo 21 Sep 21 Curso 20/21:100 %
titulo con actividad las razones para ello, para a partir | del Titulo
dentro del campus de ahi emprender las acciones
virtual oportunas. En este curso 20/21
Evidencia: no se ofrece el dato
https://acortar.link/k7UROy de este indicador,
sin embargo segun
el andlisis realizado
el porcentaje de
asignaturas activas
en el campus virtual
es del 100%.
ISGC-P05-05: Tasa
L. . de rendimiento de
Recomendacién 14: Accion de mejora 1: Se va a llevar las practicas
Mejorar la tasa de a cabo un estudio de la titulacion | coordinador Septiembre | ayternas.
. que permita analizar las causas del Enero 2022
rendimiento de las o del grado 2022
. valor de este indicador, para poder )
practicas en empresa emprender acciones especificas (BZ;rg;);:Q/ZO.
frente a este problema Curso 20/21:65,0%
Accion de Mejora 1: Promocionar ISGC-P06-07:
Recomendacién 4: el Programa de Orientacién y Grado de
Aumentar el grado de | Apoyo al Estudiante (PROA) del . satisfaccion del
satisfaccion del centro para acercarles a la Orientador alumnado con los
realidad del mercado y mejorarsu | Académico programas y
alumnado con los . o .
satisfaccion. actividades de
Programasy Evidencia URL: apoyo y orientacién
actividades de apoyoy | https://ccsociales.uca.es/orientaci académica
on-academica/

Pagina 25 de 27



Universidad
de Céadiz

Y UCA

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P0O3: Proceso del disefio, sequimiento y

mejora de los programas formativos

orientacién académica Septiembr Septiembre Curso 18/19: 2,91
del alumnado e 2020 2021 Curso 19/20: -
Curso 20/21: 3,33
Este indicador ha
subido
considerablemente
en este curso,
situdndose en
3,33, el valor mas
alto alcanzado en
la serie histérica
ISGC-P06-08:
Grado de
Accion de Mejora 1: Realizar satisfaccién del
jornadas y seminarios que sean de . alumnado con los
interés para el alumnado y que les Septiembre Mayo 2021 programas y
ayuden a orientarse 2019 .
profesionalmente. actividades de
Evidencia: https://cutt.ly/3lgcglLX orientacion
Recomendacioén 5: fesi |
Subir la satisfaccion del profesiona
alumnado con los Decano y
Programas y Coordinad Curso 18/19: 2,44
ac't|V|daclJfas de oordinador Curso 19/20: -
orientacion profesional. del Grado )
Accion de Mejora 2: Realizacion de . Curso 20/21: 3
conferencias donde los ponentes Abril 2020 )
son alumnos egresados para que Mayo 2021 Las acciones de
transmitan  al estudiante  su mejora parece que
experiencia en el mercado de han dado resultados
trabajo. ya que el valor ha
Evidencia: subido hasta
https://ccsociales.uca.es/plan-de- alcanzar el mayor
orientacion-profesional/ valor obtenido en
los Ultimos cursos
®3)
Accién de Mejora 1 Realizar Abril 2019 Junio 2022
visitas y jornadas de orientacion .
universitaria. ISGC-P02-04: Tasa
de renovacion del
Accion de Mejora 2: Plan de .
i . titulo o tasa de
Recomendacion ~ 6: | ,romocion de las  titulaciones del Enero 2021 Junio 2022 .
E'FV?V |°ds |nd|cadon|'es Centro, para atraer a mayor nimero | Decano Y nuevo ingreso
relacionados con los ; ;
estudiantes de nuevo de es.tud|antes. que en la actualidad Coordinador del
) estudian el mismo grado en otras C 19/20:
ingreso. ; ; . Grado urso :
universidades, asi como captar 12 61%
estudiantes mas motivados por Enero 2022 Junio 2022 10170
nuestros titulos. Curso 20/21:
28,13%
Accion de mejora 3: Sesién
informativa sobre el grado en GAP
a los alumnos de los institutos que
visitan el campus
Las visitas de los
Accién de Mejora 1: Llevar a cabo alumnos de
un Plan de promocién, entre ellas la Enero 2021 | Junio 2022 institutos  de  la
Recomendaciéon 11: | de la titulacién de GAP, dentro del provincia a la
Incrementar el | Plan de Mejora del Centro. Facultad de CC
conocimiento del titulo | Evidencia: https:/bit.ly/3nXUTEb | yocano Y Sociales y de la
en la sociedad mas . . ] . Coordinador del Comunicacién  nos
cercana y en especial Accién de mejora 2: Pr°m9°'°"aj y ) Enero 2022 Junio 2022 permite presentar la
entre los estudiantes de | a7 @ conocer la fitulacion | Titulo titulacion de GAP a
secundaria de la aprovechan(?o .Ias visitas de. Ic?s estos alumnos
provincia alumnos de institutos deila provincia potenciales y con
ala Fa(lzulta.c? de CC Sociales y de la ello dar a conocer la
Comunicacién. misma en Ia
sociedad estudiantil.
Punto débil n° 1: Accion de mejora 1: Charlas en Equipo decanal ISGC-P06-01: Tasa
Baja Tasa de Institutos, tanto de bachillerato y coordinador de adecuacién del
adecuacion, de como de ciclos formativos para titulo
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ocupacion y promocionar el grado. Curso 19/20:
preferencia 91,67%
Enero 2022 Junio 2022 | Curso 20/21:
Accion de mejora 2: Sesion 57,69%
informativa sobre el grado en
GAP alos alumnos de los ISGC-P06-02: Tasa
institutos que visitan el campus. de ocupacion del
titulo
Curso 19/20:
17,14%
Curso 20/21:
37,14%

ISGC-P06-03: Tasa
de preferencia del
titulo

Curso 19/20:
22,86%

Curso 20/21:
28,57%

La tasa de
ocupacion y la
tasa de
preferencia han
subido en este
curso, aun asi se
considera bajo el
indicador.
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