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DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO

Universidad Universidad de Cadiz

ID Ministerio 2501753

Grado en Marketing e Investigacion de

Denominacion del titulo
Mercados

Curso académico de implantacion 2010-2011

https://ccsociales.uca.es/grados/grado-en-

Web de la titulacidn . ) L
marketing-e-investigacion-de-mercados/

SI X

Oferta de titulo doble

NO

e Doble Grado en Marketing e
Investigacion de Mercados vy
Turismo

e Doble Grado en Publicidad vy
RRPP y Marketing e Investigacion
de Mercados

Ambos en la facultad de ciencias sociales y
de la comunicacion.

En su caso, especificar la/las titulacién/es y el/los centro/s

En caso de ser un titulo conjunto, especificar las
universidades donde se imparte.

Modalidad de ensefianza (presencial, semipresencial-hibrida,

. . . Presencial
virtual, a distancia)
En su caso, fecha de la Ultima renovacioén de la acreditacion 2022-23
En su caso, créditos practicos obligatorios. 12

En su caso, estructuras curriculares especificas.

Anexos
e Anexo l: Informe de Indicadores
e Anexo ll: Tabla de personal académico

e Anexo lll: Tabla practicas externas

APLICACIONES PARA LA GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS DE INFORMACION.
Relacion de aplicaciones y herramientas:

APLICACION O

HERRAMIENTA URL USUARIO CLAVE

COLABORA DEL CENTRO https://colabora.uca.es evcesocialcomunica 202090
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SISTEMA DE

INFORMACION https://sistemadeinformacion.uca.es acredita acredita592

1)

INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Para garantizar que la informacidn del titulo y Centro, se encuentra accesible y actualizada, anualmente se revisa en el
seno de la Comision de Garantia de Calidad, conforme al proceso P01 - Difusion de la Informacion
(https://bit.ly/3FCWV19), teniendo en cuenta las necesidades detectadas, en su caso, en los Informes de ACCUA y el

informe resultante de la auditoria interna realizada por la Inspeccién General de Servicio sobre la IPD.

La informacion publica del Grado en Marketing e Investigacion de Mercados, se elabora, habitualmente, de acuerdo
con los protocolos en vigor de ACCUA.

En dicha web el titulo publica informaciéon completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa y su desarrollo
operativo, los resultados alcanzados y la satisfaccion de los grupos de interés, asi como al Sistema de Garantia de
Calidad donde se incluye informacion sobre los responsables del mismo, los procesos y procedimientos, asi como el
Plan de Mejora del titulo. Asimismo, la web da acceso a las diferentes normativas académicas y sistemas de apoyo
especificos para el alumnado una vez matriculado y a los documentos oficiales del titulo (Memoria, Autoinformes,
informes ACCUA, etc.)

Los indicadores de satisfaccién del estudiantado y profesorado con la IPD forman parte del Sistema de Garantia de
Calidad, PO1 — Proceso de difusion de la informacidn. Estos indicadores se analizan y son utilizados para la mejora del
titulo a través de este autoinforme, donde se detectan los puntos fuertes, puntos débiles y se disefian, en este ultimo
caso, acciones de mejora.

La informacién que publica la web de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion (https://ccsociales.uca.es/)

es la necesaria para que los grupos de interés puedan llevar a cabo sus actividades académicas, docentes o de
investigacion con éxito. En este apartado se puede encontrar informacion sobre el funcionamiento de la facultad
(6rganos de gobierno, servicios, delegacién de alumnos, sistema de garantia de calidad e informacion para
empleadores), informacion para futuros estudiantes, los enlaces a las paginas especificas de las titulaciones de grado y
de master, informacién para alumnos (normativa, el programa de accidn tutorial del centro, practicas, TFG, etc.),
movilidad nacional e internacional e informacidn sobre las politicas de calidad de la Facultad.

La informacion publica sobre el Grado en Marketing e Investigacion de Mercados se encuentra disponible en la pagina
Web del titulo https://bit.ly/4ad9aBz. Ademas de otra informacidn de interés, en ella se ofrece acceso a la informacién

publica del Grado, a la memoria del titulo, al itinerario curricular recomendado, a los perfiles del titulo, al calendario
académico, a los programas de las asignaturas, a los horarios de clase, a las guias docentes, a la informacidn relativa a
los Trabajos de Fin de Grado. La informacion publica del grado se elabora de acuerdo con el protocolo especifico de
evaluacién de la informacidn publica disponible detallado en el Anexo | del Procedimiento para el Seguimiento de los
Titulos Oficiales de Grado y Master (version 5, de junio de 2021) y el Protocolo del programa de Acreditacion de la
Direccion de Evaluacién y Acreditacidn, (version v03, del 30 de mayo de 2016), establecidos por la Direccidon de
Evaluacién y Acreditacion (DEVA) de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC).

La informacion publica del Grado en Marketing e Investigacion de Mercados se estructura siguiendo las
recomendaciones de la Agencia Andaluza del Conocimiento, tratando de satisfacer las demandas de informacion de los
diferentes grupos de interés, pero, a la vez, intentando que sea comprensible y de facil acceso para el alumno.
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En primer lugar hay una pequefia introduccion sobre el Grado en Marketing e Investigaciéon de Mercados, los datos de

contacto con el coordinador del Grado y las Redes Sociales que se utilizan para comunicarse con los alumnos Facebook
(https://bit.ly/3xESCBO) e Instagram (https://bit.ly/3xBxAUs).

A continuacidn se encuentra toda la informacioén, estructurada en dos grandes apartados: la planificacion académica y

la informacion publica del grado.

En la planificacion académica y guia docente del curso vigente (https://bit.ly/4ad9aBz) se incluyen a su vez los

siguientes apartados:

Los exdmenes, donde se encuentran las fechas de las distintas convocatorias del curso académico, los
llamamientos especiales para los casos en que se produzca solapamiento de examen o enfermedad y la
solicitud de evaluacién global.

El calendario académico de la Facultad.

Los horarios de clase cuatrimestrales (plan antiguo con alumnos repetidores)

Los horarios de clase cuatrimestrales (plan nuevo)

Calendario semanal de clases y aulas.

El itinerario curricular recomendado, en este caso se ha afiadido el itinerario curricular recomendado
para los alumnos de primer curso matriculados a partir del 20-21, adaptado a las modificaciones de la
memoria.

Las fichas de las asignaturas (su estructura, los requisitos previos y recomendaciones, la relacién de
competencias y resultados del aprendizaje, las actividades formativas, el sistema de evaluacién, la
descripcion de los contenidos y la bibliografia. Se elaboran antes de cada curso académico por los
profesores, son visadas por el coordinador del titulo y, finalmente, confirmadas por los directores de
departamento después de su aprobacion en los consejos de departamento. En los Ultimos cursos también
se adjunta el plan de contingencia de las asignaturas, en el que se incluian las actividades formativas y
los sistemas de evaluacion en caso de docencia presencial, semipresencial y no presencial).

La informacion relativa a los Trabajos de Fin de Grado (bibliografia basica, relacion de profesores,
adjudicacién de temas y tutores de TFG, entre otros).

La informacién relativa a las practicas de Empresa (normativa, calendario, entidades colaboradoras y
gestion).

La informacidn sobre movilidad nacional e internacional (normativa y convenios).

Las guias docentes de otros cursos: informacién que se mantiene como archivo histdrico.

Entre la informacién publica del grado (https://bit.ly/4ad9aBz) se incluyen la Informacién del Titulo, donde estan

las memorias verificadas del titulo, los autoinformes, el plan de mejora del grado, el procedimiento para la

expedicidn del Suplemento Europeo al Titulo, normativa sobre los estudios, el sistema de apoyo e informacién para

los estudiantes de nuevo ingreso, formacion y evaluacion del profesorado, sistema interno de calidad e informacién

para empleadores, ademas se puede encontrar:

Los datos de Identificacién del Titulo.

Informacién sobre el acceso al grado.

La relacién de competencias del Grado.

La Planificacién de la Ensefianza en el grado, con informacion sobre el plan de estudios, la guia docente,
las practicas externas, el TFG, la coordinacion horizontal y vertical, movilidad nacional e internacional y
los recursos materiales disponibles.

Los resultados del Titulo, donde se encuentran los datos de las tasas de graduacion, abandono, eficiencia,
rendimiento, éxito, nuevo ingreso, nota media de ingreso, duracién media de los estudios, satisfaccion
del alumnado con los estudios, con el TFG y con la movilidad.

El Sistema interno de Garantia de Calidad con todos sus diferentes procedimientos.
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El Sistema de Garantia de Calidad contempla la realizacion de una auditoria interna de la IPD en cada ciclo de acreditacion
del titulo con objeto de ajustar la informacién que se comunica a los grupos de interés con las directrices de ACCUA. Esta
auditoria es realizada bajo la supervisidn de la Inspeccion General de Servicios, aplicando determinados criterios para
determinar la muestra de titulos a auditar: nueva implantacidn, renovacion de la acreditacion.

En el curso 21-22 se llevé a cabo esta auditoria, que contiene 74 items que debian clasificarse en No aplica/ Publicada /
No publicada. Todos los items se clasificaron como publicados, excepto la normativa de acceso y admisidn, las guias
docentes y los horarios del curso 22/23 y fueron agregados en el plazo de alegaciones. Se aceptaron todas las alegaciones
referidas a las cuestiones planteadas y la valoracion global de la auditoria en lineas generales fue positiva

En cuanto a la difusion de la informacién PO1. Anexo | de este autoinforme, queda patente que el grado de satisfaccion
del alumnado con la informacién publicada del Titulo (ISGC-P01-01) es del (3,28), levemente inferior a la del centro (3,46).
Mientras que la satisfaccién del PDI con la informacién publicada del titulo (ISGC-P01-02) es de (4,54), algo superior a la
del centro (4,44).

Puntos Fuertes:

Curso 22-23: La satisfaccidn de los grupos de interés con la informacién publica disponible es alta.

2) SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

El Consejo de Gobierno de la Universidad de Cadiz aprobd el 28 de junio de 2021 la versién 3 del Sistema de Garantia de
Calidad de los Centros y Titulos de la UCA, entrando en vigor el 1 de octubre del mismo afio. Dicha versidn ha sido revisada
y actualizada, tras su primer afio de implantacion, obteniendo el visto bueno del Consejo de Calidad de la UCA el 23 de
noviembre de 2022 y aprobada por Consejo de Gobierno en enero de 2023. Este Sistema se compone de:

e Manual de Calidad
e 8 Procesos
e Protocolos/procedimientos propios de cada Centro.

En el Manual de Calidad se identifican a los responsables dentro del Sistema y se relacionan las funciones que ostentan
en el mismo. Los grupos de interés estan identificados en el capitulo 3 articuldndose su implicacidon en los propios
procesos del Sistema, fundamentalmente a través de las distintas comisiones y drganos de decisién previstos y/o
manifestando su opinidn a través de los procesos de recogida de informacién sobre su satisfaccion.

Los 8 procesos se estructuran en los siguientes apartados:

1) Objeto

2) Desarrollo

3) Seguimiento y medicidn (indicadores y evidencias). Las fichas técnicas de los indicadores se ubican en el Anexo Il
de cada proceso

4) Herramientas y formatos: desarrollados en el Anexo 1 de cada proceso

5) Cronograma/s: se desarrolla graficamente el proceso a través de actuaciones con sus responsables, fechas de
ejecuciodn y, en su caso, registros o evidencias de las mismas.

En base al PO2-Proceso para la revision de la gestidn de la calidad la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién
aprobd su Politica de Calidad en sesion de Junta de Facultad del pasado 20/04/2022. Dicha Politica de Calidad se
encuentra alineada con la Politica de Calidad de la UCA.
La Comisidn de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacidén estd compuesta por:

1) Elequipo decanal (decano, secretaria académica, y vicedecanos)

2) Los coordinadores de grado y de master
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3) La persona responsable de calidad del centro

4) La persona responsable de practicas

5) Alumnado representante de cada grado y master
6) Un miembro del PTGAs

7) Dos profesores con vinculacién permanente

8) Un profesor sin vinculaciéon permanente

9) Dos agentes externos

Esta Comisién cuenta con un Reglamento de funcionamiento y su gestion documental, se articula a través:
e Laweb del titulo
e ElSistema de Informacién de la UCA: informes de indicadores
e Espacio COLABORA del Centro: para toda aquella documentacién cuyo contenido, por sus caracteristicas, no sea
posible o conveniente publicarla “en abierto”.

Hay que sefialar que, dado que la Universidad de Cadiz esta en proceso de solicitar en los proximos afios la Acreditacion
Institucional de todos sus Centros y, al mismo tiempo, debe continuar realizando el seguimiento y renovacién de la
acreditacion de sus titulos (con sus nuevos protocolos de 2022), en estos momentos estamos en un periodo transitorio
con respecto a la gestidn de la documentacion del Sistema, combinado para el repositorio de las evidencias y registros
las tres plataformas indicadas.

En el PO3-Proceso de disefio, seguimiento y mejora de los programas formativos se define tanto la sistematica a seguir
en el disefo, revision y mejora del titulo como para la suspension o extincidon del mismo y se definen los mecanismos de
coordinacién de los titulos conjuntos o interuniversitarios. Todo ello respetando lo estipulado en el Reglamento
UCA/CG03/2020, de 18 de Febrero, para la Creacidn, modificacidn, suspensidn, extincion y gestion de titulos oficiales en
la Universidad de Cédiz

El titulo cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revision de la informacion recogida a través de
los diferentes procesos del SGC, incluidos los procesos de evaluacién externa (ACCUA). En cada una de las acciones de
mejora se identifican los indicadores que midan las acciones, los responsables, el nivel de prioridad, la consecucién y la
temporalizacion.

La Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién hace un seguimiento continuo de los titulos a través de los procesos
y procedimientos establecidos en el SGC que le permite detectar las fortalezas y debilidades de los mismos. A partir de
ahi establece las oportunas acciones que son recogidas en el correspondiente Plan de Mejora y junto con las
recomendaciones de seguimiento de ACCUA, son objeto de observacidén continua por parte de la CGC con el fin de
mejorar la calidad de sus titulaciones. La CGC ha elaborado, supervisado y aprobado en su caso, todos los documentos
requeridos por el Sistema de Garantia de Calidad; ha propuesto las modificaciones a la memoria inicial verificada , que
después de los primeros afios de implantacién o tras la Gltima renovacion de la acreditacion, ha creido convenientes para
la mejora del propio titulo; ha hecho el seguimiento de los titulos, revisando, actualizando y mejorando el programa
formativo; ha velado por el cumplimiento de los objetivos y ha valorado el grado de satisfaccidon de los grupos de interés
con el titulo. Prueba de todo ello son los autoinformes anuales de seguimiento, todos ellos realizados en forma y tiempo,
y la atencién a los informes de seguimiento de la ACCUA. Ademds, el Centro tiene establecidos unos objetivos de Calidad
para el mismo del que se hace un seguimiento a través del cuadro de mando creado con este fin. Estos objetivos junto
con otra informacion de interés son analizados en el Informe Anual de Gestidn y Plan de Mejora del Centro del que se
hace un seguimiento continuo permitiendo obtener una vision global de los titulos del Centro y es la base para la
acreditacion del SGC de la Facultad. Toda la informacion relativa al SGC del Centro y a su seguimiento esta publicada en
la web de la Facultad en https://bit.ly/3rGhlify. Fruto de las acciones anteriormente sefialadas podemos destacar:

El plan de promocién de las titulaciones del Centro: En el que se ha dado difusidn de los titulos en redes sociales. -
La modificacion de los planes de estudios para adaptarlos a las demandas de estudiantes y profesionales. -
Elaboracion de un plan de Orientacidn profesional de Centro: Para abordar la orientacién profesional de manera global

y establecer la politica a seguir por el Centro en este sentido.
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Participacion del Centro en el programa SEA- EU para incrementar la internacionalizacion de los titulos.

Con estas acciones se ha logrado superar algunas debilidades que habian sido detectadas y mejorar los resultados
obtenidos para el titulo, entre otros, el aumento en el grado de satisfaccion en algunos de los indicadores, fruto de las
acciones de mejora emprendidas para ello, el incremento de profesorado, o los cambios introducidos en la web para
atender a las recomendaciones recibidas que han conseguido elevar el grado de satisfacciéon de alumnado y profesorado.
Todo ello ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya cumplido en todos los aspectos
académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria, como consta en la informacion recogida en el portal del
titulo https://bit.ly/4ad9aBz.

Actualmente se encuentran implantados el 100% de los procedimientos del SGC. Estos procedimientos e indicadores
contemplados en el SGC de los Titulos de la UCA, asi como las herramientas y formatos utilizados para la obtencién de
los datos necesarios para el cdlculo de los mismos, permiten realizar un adecuado seguimiento del desarrollo e
implantacidn de los titulos en una situacién de normalidad.

Hay que sefialar que, dado que la Universidad de Cadiz esta en proceso de solicitar en los préximos afios la Acreditacion
Institucional de todos sus Centros y, al mismo tiempo, debe continuar realizando el seguimiento y renovacion de la
acreditacion de sus titulos, en estos momentos estamos en un periodo transitorio con respecto a la gestion de la
documentacion del Sistema, combinado para el repositorio de las evidencias y registros el gestor documental antes
indicado (que se muestra insuficiente como soporte de la certificacion del Sistema -Programa Implanta-) y espacio
COLABORA.

El Grado en Marketing e Investigacién de Mercados cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y
revision de los resultados de los indicadores y las revisiones llevadas a cabo. Las propuestas de mejora, su seguimiento y
su grado de consecucidn se reflejan cada curso en el Autoinforme que, de forma anual, se elabora por el Coordinador y
se aprueba por la CGC. Del analisis de los Planes de Mejora y su evolucién en el periodo a acreditar, se evidencia que las
actividades propuestas realizadas han contribuido en la mejora del titulo.

Puntos Fuertes:
El Sistema de Garantia de Calidad cuenta con herramientas y plataformas informativas (gestor documental, sistema de
informacion de la UCA, plataforma de gestion de titulos, COLABORA) que facilitan y agilizan su seqguimiento.

En cuanto a las recomendaciones del informe de renovacion de la acreditacion, asi como las propuestas de mejora
derivadas del proceso de seguimiento (informe de seguimiento) se han incorporado efectivamente a la planificacion y
desarrollo del titulo.

En el caso del titulo de Grado en Marketing e Investigacion de Mercados, se incluyen a continuacion las recomendaciones
no resueltas del ultimo informe de seguimiento de ACCUA, cuyo origen es la uUltima Renovacion de la Acreditacion, asi
como las acciones de mejora planteadas para dar respuesta a esas recomendaciones.

Fecha del informe

ACCUA (Especificar Recomendaciones . . .
Acciones de mejora para dar respuesta a estas recomendaciones

tipo de informe recibidas
ACCUA) (*)

Recomendacion n2 Accion de mejora 1: Se actualizard la informacion de la web del

. 1: Se debe publicar la | titulo siguiendo las indicaciones de la Guia de Renovacion de la

Informe final parala | . . e , . .
L. informacion de las Acreditacion de ACCUA para titulos de Grado y Mdster prevista en el
renovacion de la -

encuestas de Criterio 1

acreditacion 2022-23 . .
satisfaccion de los

diferentes colectivos.

Informe final parala | Recomendacién n? Accion de mejora 1: Siguiendo nuestro SGC, PO7 Proceso de
renovacion de la 2: Se debe aplicar lo medicion de resultados, mantendremos reuniones cada afio afios

pcreditacion 2022-23 | contemplado en el
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SIGC en cuanto a la
recogida de la
opinidén de los
empleadores.

con los empleadores para recabar informacion sobre sus
necesidades, expectativas y satisfaccion.

Informe final para la
renovacion de la
acreditacion 2022-23

Recomendacion n?
3: Se recomienda
continuar con los
procesos de mejora
de la coordinacion
docente con la
finalidad de
incrementar la
valoracién de la
misma por parte del
estudiantado

Accién de mejora 1: Creacion de un listado con las asignaturas en las
que imparte docencia mdas de un docente, realizando un control
activo de las mismas, a partir del contacto continuo con el
profesorado y los delegados de curso

Accion de mejora 2: Se mantienen las acciones de mejora propuestas
durante los ultimos cursos (las reuniones de coordinacion con el
profesorado, las reuniones con el alumnado y el cronograma con las
actividades propuestas por las distintas asignaturas).

Informe final para la
renovacion de la
acreditaciéon 2022-23

Recomendaciéon n?
4: Se debe adoptar
medidas con la
finalidad de mejorar
la tasa de
graduacion.

Accion de mejora 1: Creacidon de una nueva plataforma para la
gestion de los TFG que simplifique los procesos

Accion de mejora 2: Modificacidon de la tipologia de los trabajos fin
de grado, para adaptarlo a la realidad del grado, que estd mas
enfocado a la realidad profesional que al desarrollo de trabajos de
investigacién cientifica. De esta manera, se busca que el alumno
puede enfocar el TFG desde una perspectiva profesional y mas
aplicado (Tfg de tipo profesional: portfolio, un manual de identidad
corporativa, el disefio y creacidon de una marca, una propuesta de una
campafa a partir de un brief real o inventado, un plan de
comunicacion interna, externa, un plan estratégico, una auditoria de
imagen o de comunicacién, un spot, una campafa, un estudio de
mercado, un plan de marketing digital, un plan de empresa, entre
otros) o vinculando su TFG a la realizacién de las practicas en
empresa.

Accion de mejora 3: Elaboracion de guias explicativas

Informe final para la
renovacion de la
acreditaciéon 2022-23

Recomendacion n2
5: Se debe analizar la
baja percepcidn del
grado por parte de
los egresados.

Accion de mejora 1: Se llevard a cabo una encuesta entre los
egresados para analizar en profundidad dicha percepcion

Informe final para

la renovacion de la

acreditacion 2022-
23

Recomendacion n?
6: Se deben aportar
datos de
empleabilidad mas
fiables.

Accion de mejora 1: Se enviaran correos electrdnicos a los
egresados/as previo a la aplicacidn de las encuestas enviadas por el
Servicio de Gestidn de la Calidad anualmente animando y
fomentando la participacion expresando su opinidn sobre items
contemplados en el cuestionario.

Accion de mejora 2: Se solicitara al Vicerrectorado de Planificacidn,
Calidad y Evaluacidn la reduccidn del n2 de preguntas de la encuesta
para facilitar su cumplimentacién a los egresados/as.

(*) Verificacion, sequimiento, modificacion o renovacion acreditacion

3) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
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3.1 Eldiseio del titulo esta actualizado y se revisa periddicamente, incorporando, si procede, acciones de mejora

El disefio del titulo ha sufrido dos modificaciones, una primera en la que se amplio la optatividad del grado de cara a
mejorar la oferta formativa de los estudiantes, integrando nuevas asignaturas que han incrementado la oferta de
optatividad y, un cambio mds sustancial que se esta implementando desde el curso 21-22 y que consiste en una
modificacion del itinerario curricular del grado y que ha llevado aparejada una modificacion de la memoria del mismo.
Especificamente los cambios en el itinerario curricular han supuesto el movimiento de una serie de asignaturas de
cuatrimestre y curso. Estos cambios, que buscan mejorar las tasas de abandono y graduacién -como se puede ver en los
planes de mejora del grado- comenzaron a implantarse en el curso 21-22 y finalizaran en el curso 24-25, curso en el que
se implantara el cuarto curso del nuevo plan. La memoria actualizada con los cambios introducidos asi como dicho nuevo
itinerario curricular se puede revisar en el enlace: https://bit.ly/3FISLWL

3.2 La modalidad de ensefianza (presencial, virtual (o no presencial) y/o hibrida (o semipresencial) se ajusta a lo
establecido en la memoria del programa formativo.

La modalidad de imparticidn del grado es presencial coincidiendo con lo previsto en la Memoria.

3.3. Los procesos de gestion e implantacion de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de manera adecuada y
benefician al desarrollo del programa formativo, en particular lo referido a:

Los procesos de reconocimiento de créditos y convalidaciones se aplican de manera ajustada a la normativa vigente y
toman en consideracién de manera adecuada la formacion o experiencia previa del/de la solicitante. En este sentido,
existen a lo largo del curso cuestiones burocraticas que son atendidas y a las que se les da una respuesta de forma
inmediata, como son los reconocimientos de créditos, el buzén de incidencias, reclamaciones y sugerencias, los
tramites sobre movilidad de intercambio, etc. Junto con la mejora de los procesos de gestion del Titulo, ha habido un
importante impulso al desarrollo de la Administracidon Electrénica por parte de la Universidad para atender procesos
transversales y comunes UCA. De hecho, se ha realizado un gran avance dado que toda la planificacién del curso
académico se cierra antes de la matriculaciéon de dicho curso, siendo informacién publica y disponible para su consulta
a través de la pagina web de la Facultad antes del periodo de matriculacion.

La implantacion y desarrollo del titulo ha requerido la elaboracidn de los siguientes reglamentos y normas:

A. Manual de Practicas Curriculares de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacidn
(https://ccsociales.uca.es/practicas-en-empresa/) . Este Manual tiene como objetivo servir de guia para orientar a

estudiantes, empresas y tutores en las actividades que tienen que realizar desde el momento en que se oferta una
plaza de précticas hasta que se produce la evaluacion final del estudiante.
B. Plan de movilidad de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion (https://bit.ly/3w1Fg0Y). El objetivo

principal de este Plan de Movilidad es implementar una serie de medidas y actuaciones que nos permitan
incrementar la movilidad en nuestro centro.Estas actuaciones van a afectar tanto a los estudiantes salientes como
a los entrantes

C. Reglamento de la Comision de Garantia de Calidad. Dentro de la web de la facultad, en el apartado de calidad, hay
un subapartado denominado: comision de garantia de calidad, en el se puede encontrar el Reglamento de la
Comision de Garantia de Calidad (Comisién de Garantia de Calidad — Facultad de Ciencias Sociales y de la

Comunicacion uca.es). Este reglamento establece las normas de funcionamiento de la CGC asi como su composicion

y sus funciones
D. Criterios de valoracién de Aprobado por Compensacion (https://bit.ly/3wNRKIL). Establece el procedimiento

excepcional de evaluacién para los alumnos, que les permite la obtencidn del titulo correspondiente aunque no
hayan superado separadamente la evaluacién de totalidad de las ensefianzas previstas en la ordenacion académica
de titulo.
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E. Manual para la realizacion de los Trabajos Fin de Grado (https://bit.ly/3yzjLX]). El objetivo de este manual es

establecer unas normas generales para la organizacién, realizacién y evaluacion de Trabajos de Fin de Grado (TFG)
vinculados a los planes de estudios oficiales vigentes en la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacidn.

Durante el curso 22-23 se cred una plataforma que permite gestionar los TFG
(https://sherryccsociales.uca.es/tfg/admin/profesor?menulndex=6&submenulndex=-1) la que tienen acceso
alumnos matriculados, tutores y miembros del tribunal evaluador.

& GOMEZ CARMONA, DIEGO

uca.

FACULTAD CCSS
YDELA
COMUNICACION

Inicio Profesor

Convocatoria TFG - Curso 2023/2024

PROFESOR

Convocatoria Curso 2023/2024

B Tematicas Inves.
B _Listado de Propuestas
= TG

. Grado en Marketing e Investigacion de Mer

y Publicidad. Dob

# Diciembre Febrero Septiembre

Hasta el 11 de Hasta el 29 de julio de
2024

Entrega del TFG al tutor

Subida del TFG en fichero PDF a
la plataforma

Hastael 3

Designacién de la composicién
de los tribunales TFG y de los

alumnos a evaluar.
https://sheryccsociales uca.es/tfg/adminicrudAction=index&crudControllerFgen=App%5CCantrollers SCAdmin% 5CProfesoradoPeticionTig CrudControllerBtentityFacn = App%5CEntity %5C Peticion TFGAfilters% SBannoAcademica.. ™

Imagen 1. Pagina de inicio plataforma TFG

Hasta el 1 de

de 2023 febrero de 2024

La asignacidn de profesorado viene regulada por el reglamento marco UCA/CG07/2012 y las normas de la Facultad de
Ciencias Sociales y de la Comunicacién para la organizacion, realizacién y evaluacién de trabajos de fin de Grado
(https://bit.ly/3yzjLX]). El tutor académico es designado por la Comision de los Trabajos de Fin de Grado de entre los
profesores pertenecientes a los departamentos con docencia en el plan de estudios del titulo, atendiendo, en la medida
de lo posible, a las preferencias expresadas por el profesor que solicite el ejercicio de la tutela y en su caso a las del
alumno que asi lo solicite con refrendo del profesor. En cualquier caso, la Comisién procura asumir las propuestas de
designacion comunicadas por los departamentos a los que pertenecen los citados profesores. Debido al caracter
multidisciplinar del grado, el TFG puede ser dirigido por un profesor perteneciente a un departamento con docencia
en el plan de estudios del titulo. El proceso de eleccidn de TFG se divide en dos fases. En una primera fase (llamada de
asignacion directa), los alumnos deciden la tematica de su TFG y ellos mismos, proponen a un profesor con
conocimientos acordes a la tematica, tras esto, el profesor tiene que aceptar la propuesta a través de la plataforma. En
la segunda fase, (llamada asignacién indirecta), se asigna un tutor al alumnado que no ha encontrado o buscado. La
designacion de los tutores disponibles en este caso, se realiza, siguiendo un criterio de proporcionalidad por
departamento. Es decir, en funcion del porcentaje de créditos asignados en el plan de estudios del titulo a los distintos
departamentos, se asigna un nimero determinado de TFG a cada departamento. La Comisidén de TFG aprobara y hara
publico, mediante la publicacion en el Campus Virtual de la asignatura, el listado con los temas ofertados, para que los
estudiantes manifiesten su preferencia para realizar el trabajo de fin de grado. El reglamento marco también contempla
propuestas de trabajos con perfil profesional que podran formularlas otros expertos y profesionales externos
vinculados con la titulacidn. En este supuesto, en que el trabajo se realice en el marco de un convenio de colaboraciéon
para la realizacion de practicas externas con una empresa o cualquier otra institucidn, publica o privada, sera necesaria
la designacion de dos tutores, debiendo pertenecer uno de ellos a la empresa o a las instituciones indicadas. En todos
los casos, el procedimiento que se sigue es que dicha Comisidn hace publica en la pagina web del titulo la adjudicacion
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provisional del tutor y del TFG/TFM a cada estudiante del Grado, posteriormente se abre un plazo de tres semanas para
la presentacién de reclamaciones o peticiones de subsanacion y posteriormente se publica la adjudicacion definitiva.

3.4 Los criterios de admision, el perfil del estudiante de ingreso y nimero de plazas son adecuadas y se ajustan a lo
establecido en la memoria del programa formativo.

Si atendemos a los indicadores para los titulos de grado de los ultimos afios, podemos observar que el numero de
estudiantes de nuevo ingreso se corresponde con lo establecido en la Memoria verificada. El perfil del estudiante de
ingreso y los criterios de admisidén se ajustan a la tipologia de la titulacién y no generan disfuncionalidades en el
desarrollo de la misma.

El perfil de acceso como las eventuales pruebas de admisién son publicos y adecuados a la tipologia de la titulacién.
Los criterios de admisidn son coherentes con la tipologia de la titulacidn de referencia y tanto aquellos como el propio
perfil de ingreso han de resultar adecuados con la finalidad de garantizar la adquisicion de las competencias
establecidas por el Titulo.

En cuanto al perfil del alumnado que se matricula en el grado, la mayor parte son mujeres, menos del 40% son hombres.
Destaca un mayor numero de alumnado espafiol que accede al Grado en Marketing e Investigacion de Mercados a
través de las pruebas de acceso a la universidad EVAU y PAU que, por lo general, proviene del Bachillerato de
Humanidades y Ciencias Sociales. Otras vias de acceso comunes son la Posesion de los titulos de Técnico Superior
correspondientes a las ensefianzas de Formacién Profesional y Ensefianzas Artisticas o de Técnico Deportivo Superior
correspondientes a las ensefianzas Deportivas, o titulos equivalentes. En menor medida, se encuentran aquellos que
acceden a través de pruebas de acceso de Mayores de 25.

La tasa de adecuacidn, ocupacion y preferencia del titulo son indicadores que han empeorado durante el dltimo curso
académico. La tasa de adecuacion (ISGC-P04-16) del titulo (matriculados de nuevo ingreso por preinscripciones
realizadas en primera opcion) ha descendido hasta un 31,68%, la tasa de ocupacion (matriculados de nuevo ingreso
por preinscripcion con relacion a la oferta) (ISGC-P04-17) esta en el 80,8% y la tasa de preferencia (ISGC-P04-18) del
titulo (preinscripciones en primera opcion sobre plazas ofertadas) ha caido hasta el 52%.

3.5 Lacoordinacion docente permite la adecuada planificacién del programa formativo asegurando que los resultados de
aprendizaje son asumidos por el estudiantado.

Tal y como figura en la Memoria verificada del titulo, la coordinacién docente es imprescindible para asegurar el
correcto desarrollo del Plan de Estudios, cuyo objetivo es garantizar tanto una adecuada asignacion de carga de trabajo
al estudiante como una adecuada planificacidn temporal.

La coordinacidn se lleva a cabo a través de reuniones periddicas entre los profesores del grado y su coordinador con el
objetivo de fomentar la coordinacidn entre las distintas asignaturas y la puesta en comun de temas de interés. Durante
el curso se realizan reuniones de coordinacién con el profesorado que imparte docencia en el Grado al comienzo de
cada uno de semestres: el Coordinador del Grado y el profesorado evaluan el desarrollo de la docencia del curso o
semestre anterior, segln corresponda, asi como el desarrollo y tutela de las practicas en empresas y TFG, asimismo se
informa de las novedades del curso o semestre que comienza. Otro de los objetivos de estas reuniones de coordinacion
es poner en comun con el profesorado la informacidn relacionada con la implantacion del titulo y recabar informacion
sobre posibles problemas o propuestas de mejora que requieran actuaciones coordinadas.

Por otro lado, se realizan reuniones de coordinacion periddicas entre los Coordinadores de los distintos grados que se
imparten en la facultad, el Vicedecanato de Ordenacion Académica y Calidad, el Vicedecanato de Estudiantes, Cultura,
Participacion y Empleabilidad, el Vicedecanato de Investigacion, la Secretaria Académica y el Decano para programar y
disefar las actividades de interés conjunto.

La coordinacion de asignaturas la llevan a cabo los profesores de las mismas bajo la responsabilidad de los
departamentos a los que pertenecen y el resultado de la misma queda plasmado en la ficha 1b que es revisada tanto
por el Departamento como por el coordinador del grado, que vela por que se cumpla con lo establecido en la memoria
a final de cada curso académico. Se supervisa la adecuacidon de los contenidos y competencias, las actividades
formativas, asi como los sistemas de evaluacion de todas las asignaturas para posteriormente validar todas las fichas
para que puedan hacerse publicas.
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Se elaboran los horarios y los calendarios de examenes que el Vicedecano de Ordenacion Académica presenta a la
Comision de Garantia de Calidad y a la Junta de Facultad una propuesta de distribucién horaria de las actividades
tedricas y practicas de las distintas materias y asignaturas, asi como de calendario de exdmenes.

Para la resolucion de incidencias docentes, el Vicedecano de Ordenacidn Académica y el Coordinador del Grado
atienden y resuelven, dentro del dmbito de las competencias que les han sido asignadas, cualquier tipo de incidencia,
reclamacion o sugerencia provenientes tanto del profesorado como del alumnado, relacionadas con la coordinacion
docente del Grado. La Comision de Garantia de Calidad desarrolla una constante labor de analisis y seguimiento de la
implantacion del titulo, dirigida a detectar los puntos débiles y problemas relacionados con el desarrollo y coordinacién
del programa formativo, que posibilita la adopcion inmediata de medidas destinadas a su resolucién.

Existen distintas comisiones académicas, cuyas competencias se pasan a enumerar.

A. Las COMISIONES DE ORDENACION ACADEMICA DE LOS DEPARTAMENTOS, cuyas competencias son:
e Coordinar las actividades formativas de los distintos grupos de una misma asignatura.
e Coordinar las actividades formativas de las distintas asignaturas de una misma materia.
e Evitar solapamientos de contenidos entre las distintas asignaturas de una misma materia.
e Resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia de una misma materia.
e  Sugerir las actividades formativas previas de otras materias necesarias para la docencia de las materias
propias.

B. EL COORDINADOR DEL GRADO, cuyas competencias son:
e Realizar la coordinacion horizontal y vertical del Grado
e Evitar solapamientos de contenido entre los distintos médulos o materias.
e Coordinar las actividades formativas de las distintas materias y revisar las programaciones docentes.
e Planificar las actividades formativas de las distintas materias para evitar la sobrecarga del alumnado.
e Velar por el cumplimiento de las programaciones contenidas en las guias docentes.
e Resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia del Grado.
e Cualquier otra competencia que le sea asignada por la Junta de Facultad.

C. LA COMISION DE TRABAJO FIN DE GRADO, cuyas competencias son:

e Gestionar y tutelar el proceso referido a los trabajos de Fin de Grado resolviendo las incidencias que puedan
plantearse.

e Recabar de los departamentos y, en su caso, de otros colaboradores externos y de los alumnos, la relacién de
los temas que puedan constituir objeto de los trabajos de Fin de Grado

e Proponer alajunta de centro el procedimiento de asignacidn de los estudiantes y de los tutores a los trabajos.

e Garantizar la homogeneidad de las exigencias y criterios que fijen las distintas comisiones evaluadoras para la
exposicidn y la evaluacidn de los trabajos.

D. COORDINACION HORIZONTAL ENTRE LOS COORDINADORES DE GRADO de los diferentes titulos de la Facultad de
Ciencias Sociales y de la Comunicacidn, bajo la direccidn del Vicedecanato de Ordenacién Académica, al objeto de:
e Coordinacion de dobles titulaciones y perfiles multidisciplinares.
e Coordinacién de recursos, horarios e infraestructuras.

E. LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién como responsable
del seguimiento, revision y la toma de decisiones de mejora del plan de estudios.

A pesar de ello, el grado de satisfaccién del alumnado con la coordinacién docente (ISGC-P04-10) no es demasiado
elevado, un 2.81. Es por ello que se mantienen las acciones de mejora que se han llevado a cabo hasta ahora (las
reuniones de coordinacidn con el profesorado, las reuniones con el alumnado y el cronograma con las actividades
propuestas por las distintas asignaturas). Ademads, se ha afiadido una accidon de mejora mas. Se creara un listado a
comienzos de curso de las asignaturas impartidas por mas de un profesor, con el fin de hacer un seguimiento de las
mismas.
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3.6 Implantacion de los titulos con estructuras especificas y de innovacidon docente, tales como:

Titulos que se imparten en mas de un centro.

Titulos conjuntos.

Dobles Grados con itinerario especifico.

Titulaciones de Grado con mencién dual.

Titulaciones de Grado con estructuras curriculares especificas y de innovacién docente.
Titulaciones de Grado con itinerario académico abierto.

Dobles titulos:

La normativa especifica aprobada por la Universidad que regula las dobles titulaciones es el Reglamento
UCA/CGO03/2020, de 18 de febrero, para la creacion, modificacidn, suspensidn, extincidn y gestidn de titulos
oficiales en la Universidad de Cadiz, que dedica su Titulo Ill a la PROPUESTA, APROBACION Y MODIFICACION
DE MEMORIAS PARA LA COMPATIBILIZACION DE PLANES DE ESTUDIO PARA LA OBTENCION DE DOS TiTULOS
DE GRADO.

Las titulaciones que estan implicadas con el Grado en Marketing e Investigacion de Mercados, cdmo Turismo
(TUR) y Publicidad y Relaciones Publicas (RRPP) y las asignaturas de estas se incluyen aqui (Doble grado MIM
y TUR; Doble grado MIM y RRPP)

Propuesta formativa disefiada que se oferta, acorde con lo propuesto en el art. 24 del RD (22/20219)

El doble grado de MIM y TUR, ofrece al mercado laboral profesionales formados no sélo en la realidad actual
del sector turistico, sino expertos en andlisis de datos capaces de predecir el comportamiento del mercado
empresarial y de turistas. El conocimiento multidisciplinar del alumnado que cursa estos estudios, otorga un
perfil Unico orientado a la nueva realidad digital en la que hoy dia se desarrolla la actividad turistica. El
conocimiento de las herramientas turisticas de viajes, su andlisis y uso, configuran al alumnado con capacidad
para desarrollar una amplia variedad de tareas en el seno de las empresas. Al contar con una formacién
especializada el alumno podra acceder a puestos de trabajos muy especificos y cada vez mas en auge en el
ambito turistico, relacionados con el desarrollo de productos turisticos, gestiéon de nuevos canales de
distribucion turistica, disefio de campafias de comunicacidn turistica, direccién de agencia turistica o cadena
hotelera, entre otras.

El doble grado de MIM y PUP, esta preparado para combinar habilidades de marketing estratégico con
creatividad y conocimiento de publicidad para ser un profesional versatil en el campo de la comunicaciény la
comercializacidon. Pueden trabajar en agencias de publicidad, departamentos de marketing de empresas,
medios de comunicacidn, relaciones publicas y muchas otras areas relacionadas. Sus conocimientos incluyen
la segmentacion de mercado, el posicionamiento de marca, la investigacion de mercado, la estrategia de
producto, precio, distribucién y promocion. Ademds, poseen los habilidades necesarias para gestionar
eficientemente diferentes canales de comunicacion y medios, desde la publicidad en linea hasta la publicidad
tradicional, y saben cdmo elegir el medio adecuado para alcanzar los objetivos de una campaiia.

El protocolo de coordinacién esta previsto en el PO3 del SGC: La coordinacion de los titulos de Grado y titulos
de Master interuniversitarios, y de aquellas colaboraciones previstas en la memoria de verificacion, serd
responsabilidad de la Coordinacidn del titulo en la UCA para lo que se fijard un minimo de una reunién anual.
Estas reuniones se llevaran a cabo dejando constancia del orden del dia y de los acuerdos adoptados vy, en ellas
se trataran las actividades que sean necesarias desarrollar para asegurar la adecuada coordinacion del titulo.
En dichas reuniones se pondran en comun los datos de seguimiento del programa, asi como las medidas a
adoptar para su mejora. Asimismo, se analizaran las cuestiones fundamentales para la coordinacion del
programa en las universidades participantes y los puntos fuertes y débiles serdn puestos de manifiesto en el
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plan anual de mejoras del titulo. La Coordinacion en la UCA velard por que la informacién aportada sea
completa y actualizada en las paginas web de todas las universidades participantes en el programa, asi como
que se vaya realizando el analisis adecuado para el seguimiento del programa, memoria y sistema de garantia
en la parte correspondiente a cada una de dichas universidades. El Servicio de Gestidn de la Calidad de la
Universidad de Cadiz solicita anualmente a los Servicios de Calidad del resto de universidades participantes los
datos de los indicadores de sus titulos interuniversitarios, para poder analizar los datos suministrados que
evidencien la calidad del titulo ofrecido.

Puntos Fuertes:

ISGC-P04-03: Tasa de evaluacién (también denominada Tasa de presentados). Presenta mejores valores que la media

del centro

de estudios

ISGC-P04-04: Tasa de abandono. Reduccion significativa de esta tasa desde la puesta en funcionamiento del nuevo plan

ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras con el desempeiio del alumnado en
las practicas externas. La satisfaccion de los tutores se ha incrementado notablemente en los tltimos afnos.

Puntos débiles \ Acciones de mejora

Accidn de mejora n2 1: Reuniones semestrales con el
Punto débil n2 1: Bajo grado de satisfaccién del alumnado con la | profesorado.

coordinacién docente Accion de mejora n2 2: Listado de las asignaturas que
imparten varios profesores.

4) PROFESORADO

4.1 El personal académico retune el nivel de cualificacion y experiencia (docente e investigadora) adecuado y se

corresponde con el comprometido en la memoria del programa formativo.

El personal académico de la Universidad se distribuye por areas de conocimiento y departamentos, permitiendo que la
Universidad imparta el titulo objeto de evaluacién con el profesorado que presenta el perfil idoneo para las materias
que se imparten en el titulo, de acuerdo con su experiencia docente e investigadora en el drea o areas de conocimiento
necesarias. En la memoria de verificacion del titulo se presenté todo el personal académico disponible en los
departamentos de la Universidad con docencia en el titulo.

Asi, para impartir el titulo, se cuenta con profesores de la Universidad de Cadiz de diferentes areas de conocimiento que
pertenecen a 11 departamentos, que se muestran junto con los créditos impartidos (Apartado 6 Anexo 1 de la memoria
del titulo https://bit.ly/3tBvjZl). Dcho. del Trabajo y Seg. Social (6); Derecho Mercantil (12); Derecho Privado (6);
Economia Financiera y Contabilidad (12); Economia General (48); Estadistica e Investigacion Operativa (18); Filologia
Francesa e Inglesa (6); Ingenieria Informatica (6); Marketing y Comunicacién (90); Matematicas (6); Organizacidon de
Empresas (24); Psicologia (6).

Anualmente, antes del inicio del curso académico, el Vicerrectorado de Profesorado determina la capacidad inicial y
final de cada una de las areas de conocimiento, y garantiza que cada una de las areas y departamentos cuenten con el
personal suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada, estimando las necesidades de plantilla para el curso
académico siguiente. El procedimiento a seguir tras determinar las necesidades de plantilla viene dispuesto en la
instruccion anual, emitida por este Vicerrectorado (http://gabordenacion.uca.es) para elaborar y coordinar los Planes
de Ordenacion Docente de Centros y Departamentos, cada curso académico. Con caracter general, para el estudio y
soluciéon de necesidades sobrevenidas, los Departamentos hacen uso de la aplicacion GOA, plataforma del Servicio de
Organizacién Académica y Planificacion Plantillas PDI).
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Entre los profesores que imparten docencia en el Grado en Marketing e Investigacion de Mercados y en los dobles
grados, puede comprobarse que, el 70,42% de los docentes son doctores y cuentan con una amplia experiencia docente
e investigadora, como demuestra el elevado nimero de quinquenios (144) y sexenios de investigacion (28) en su haber
(144) por lo que se considera que el profesorado implicado en el titulo es el adecuado

A continuacién, se puede consultar la tabla Personal para impartir el titulo (ultimo afio impartido), en cada uno de los
planes docentes vigentes:

e Tabla de profesorado (Plan de estudios 1315)

4.2. El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacion es adecuado para llevar a cabo el
programa formativo propuesto en relacién al nimero del alumnado.

En cuanto al grado de dedicacion del profesorado, son los profesores sustitutos interinos (35,62%), los titulares de
universidad (23,29%), los titulares de escuela (9,86%) y los ayudantes doctores (10,96%), los que dedican mas créditos

al Grado en Marketing e Investigacion de Mercados, en comparacion con otros grados.

A continuacion, se puede consultar la tabla Personal para impartir el titulo (Ultimo afio impartido), en cada uno de los
planes docentes vigentes:

e Tabla de profesorado (Plan de estudios 1315)

4.3. La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacion, teniendo en cuenta las caracteristicas del
programa formativo, de manera que se asegure que el proceso de aprendizaje se desarrolle de una manera
adecuada.

La Universidad de Cadiz, a través del Vicerrectorado competente, pone a disposicién del profesorado oportunidades y
mecanismos para continuar su formacién y actualizacion en herramientas para la mejora de la docencia, investigacidon
y gestion universitaria (https://udinnovacion.uca.es/).

Anualmente, tras consulta y peticion a los grupos de interés se disefia un catalogo de acciones formativas para el
profesorado. (http://udinnovacion.uca.es).

Ademas, existen convocatorias para potenciar la innovacién y mejora docente en el marco de las asignaturas con objeto
de mejorar continuamente la manera de ensefar y la manera de aprender en la Universidad de Cadiz. Estas
convocatorias son las siguientes:

e Convocatorias de Proyectos de Innovacidn y Mejora Docente (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Formacién del Profesorado (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Ayudas para la Difusion de Resultados de Innovacion Docente

(http://udinnovacion.uca.es).

La formacién del profesorado y su participacién en proyectos de innovacidn docente se considera un aspecto clave en
el proceso de mejora del titulo. Desde este enfoque, el seguimiento y evaluacidn de la actividad docente se articula a
través de los siguientes procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad:
e P05 Proceso de gestion del personal académico, éste permite estudiar el rendimiento del titulo en esta
materia, incluyendo la satisfaccion del alumnado con la docencia recibida.
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e P04 Proceso de gestion de los procesos de ensefianza-aprendizaje, en éste se evallan indicadores de
percepcion, la coordinacién docente.

La Universidad de Cadiz, de acuerdo con el articulo 127.1 de los Estatutos que establece que “todo Profesor serd objeto
de evaluacién ordinaria, al menos cada cinco afios y cuando asi lo solicite expresamente”, a través del Vicerrectorado
competente en materia de profesorado, elabora y hace publico un informe global de cada convocatoria del
procedimiento de evaluacion de la actividad docente DOCENTIA, certificado en su disefio por ANECA:
(http://docentia.uca.es/).

A pesar de que la participacién del profesorado en acciones formativas ha bajado con respecto al curso pasado, sigue
siendo alta, de mas de un 39%, y es ligeramente superior a la del centro. Lo mismo ocurre con la participacion del
profesorado en Proyectos de innovacidn y mejora docente (ISGC-P05-03), que aunque ha bajado levemente, sigue
siendo un dato bastante positivo (39,73%). El porcentaje de profesores que ha participado en el programa de
evaluacion de la actividad docente (ISGC-P05-05), se mantiene respecto afio anterior (18,57%). Por ultimo, en
referencia las calificaciones de la evaluacidn docente, el 61, 54% de los profesores del grado alcanza puntuaciones
excelentes (ISGC-P05-06), mientras que un 38,46%, son favorables (ISGC-P05-07).

4.4. Disponibilidad de criterios de seleccién y asignacion de TFM o TFG.

En cuanto a la oferta de TFGs, debido al cardcter multidisciplinar del grado el TFG debera ser dirigido por un profesor
perteneciente a un departamento con docencia en el plan de estudios del titulo. El proceso de eleccion de TFG se divide
en dos fases. En una primera fase, llamada de asignacidn directa, los alumnos deciden la tematica de su TFG y ellos
mismos lo proponen a un profesor con conocimientos acordes a la tematica y el profesor tiene que aceptar la propuesta
a través de la plataforma https://sherryccsociales.uca.es/tfg/admin/profesor?menulndex=6&submenulndex=-1. Para

el resto de los alumnos, siguiendo un criterio de proporcionalidad de acuerdo a los créditos asignados en el plan de
estudios del titulo a cada departamento con carga docente en cada titulo. Es decir, cada departamento debe presentar
los temas o lineas tematicas cuya direccién propongan, asi como los profesores encargados de su direccion y el nimero
de trabajos a tutelar por cada uno de ellos. La Comision de los TFG aprobara y hara publico, mediante la publicacién en
el Campus Virtual de la asignatura, el listado con los temas ofertados, para que los estudiantes manifiesten su preferencia
para realizar el trabajo de fin de grado. A la vista de los datos, el perfil y cualificaciéon del profesorado, tanto desde el
punto de vista docente como investigador, que participa en la direccién de TFGs y practicas se considera adecuado.

El grado de satisfaccion de los alumnos con el TFG (ISGC-P04-11) ha descendido sensiblemente, respecto al afio anterior,
otorgando una evaluacion de 2,93. Desde nuestra Facultad, cada afio, se implementan distintas medidas para intentar
aumentar la satisfaccion de los alumnos. Por un lado, se estd fomentado e insistiendo al alumnado para que opten por
la asignacion directa, via a partir de la cual son ellos los que eligen tanto el tema como el tutor, de tal manera que su
trabajo sea mas llevadero ya que son ellos los que deciden sobre qué tematica realizar su proyecto y, también, con qué
profesor quieren trabajar. Con la creacion de la nueva plataforma para gestionar los TFGs, se pide a principio de curso a
los profesores que actualicen sus lineas de investigacidn, para que asi los alumnos puedan elegir la tematica que mas le
interesa. Con este tipo de medidas se busca mejorar la tasa de satisfaccién de los estudiantes e, igualmente, la del
profesorado, pues en este segundo caso, se encontraran con alumnos mas motivados y con los que pueden tener mayor
afinidad.

Se siguen realizando reuniones tanto a final de curso con los de alumnos de 32 como a principio de curso con los de 42
curso para informar sobre el TFG, tanto desde el punto de vista del procedimiento (la plataforma) como desde el punto
de vista del trabajo propiamente dicho y se mantiene con ellos una atencidn personalizada, resolviendo dudas mediante
el correo electrénico de los coordinadores de los grados como a través del correo creado para este fin, tfg.fcsc@uca.es.
En este sentido, se ha creado la figura del coordinador de TFG, que se encarga de la gestion de la plataforma y de resolver
las dudas que le pueden surgir a los alumnos referidas a cualquier fase del proceso de realizacién de TFG (asignacion,
defensa...).
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4.5. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones.

Tal y como puede observarse en el ANEXO Il el profesorado que supervisa las practicas externas o profesionales posee
un perfil adecuado al ejercicio de las mismas y sus tareas estan bien definidas en relacion a la tutela, supervisidn,
seguimiento y elaboracion de la memoria final.

Las funciones del coordinador académico son:
1. Velar por el normal desarrollo del Proyecto Formativo
Autorizar modificaciones al Proyecto Formativo
Seguimiento efectivo
Evaluacidén una vez finalizada
Informar de posibles incidencias
Proponer la rescision de las practicas, previa presentacion por escrito de una justificacion razonada.
(Extracto del Art. 30, Reglamento UCA/CG08/2012 de practicas externas de los alumnos aprobado por Consejo de
Gobierno el dia 13 de julio de 2012, modificado el 3 de julio de 2015 BOUCA 190 de 2015,
(https://empleoypracticas.uca.es/practicas-en-empresas/ )

Noukwn

Las prdcticas externas curriculares se han desarrollado segun lo establecido en la memoria de verificacion. Se trata de
una asignatura obligatoria de 4 curso y de 12 créditos.

La Universidad de Cadiz dispone del Reglamento UCA/CG08/2012 de précticas externas de los alumnos aprobado por
Consejo de Gobierno el dia 13 de julio de 2012, modificado el 3 de julio de 2015 BOUCA 190 de 2015,
(https://empleoypracticas.uca.es/practicas-en-empresas/ . Su Articulo 162: Tutorias y requisitos para ejercerlas, y los
Articulos 29 y 30 sobre derechos y obligaciones del tutor académico, son el marco que regula el perfil de profesorado
que supervisa las practicas externas en base a las dreas especificas en que estd especializado dicho profesor/a y la
asignacion del alumnado por curso académico.

Las practicas curriculares del centro son gestionadas por el coordinador de practicas, que, junto con los coordinadores
de grado, velan por la correcta y satisfactoria evolucidon de las mismas. Todos los cursos se realizan dos sesiones
informativas de cardcter general para que los estudiantes puedan gestionar sus practicas y dispongan de toda la
informacion necesaria.. Los estudiantes disponen de una amplia oferta de practicas, para que puedan seleccionarlas
segun sus preferencias y disponibilidad. A comienzo y a mediados de curso, se abre la oferta para que los estudiantes
que lo deseen puedan hacer la eleccidon de las mismas, existiendo dos turnos de asignacién, octubre y febrero. Ello no
implica que aquellos que no hayan acudido a alguna de estas dos convocatorias puedan hacer las practicas, dado que
se le puede asignar en cualquier momento. Junto a la empresa se le asigna un tutor académico conforme a la normativa
de practicas, que velara por el cumplimiento del proyecto formativo, y un tutor profesional.

Toda la informacion sobre las practicas se encuentra en la web del grado https://bit.ly/2T8NZtS. Dichas practicas se
gestionan a través de una plataforma dedicada a ello (https://bit.ly/2HSthJe) y el campus virtual.

4.6. El alumnado esta satisfecho con respecto a la actuacion docente del profesorado.
El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion de los estudiantes con respecto a la actuacidon
docente del profesorado situando el grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia (ISGC-P05-04) en
un 4,4 sobre 5.

4.7. El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo.

Grado de satisfaccidn global del PDI con el titulo (ISGC-P07-03) es de 4.25, un indicador que ha mejorado respecto a
los ultimos afios.
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Puntos Fuertes:

2022-23: El 61, 54% de los profesores del grado alcanza puntuaciones excelentes

2022-23: Ha aumentado tanto el numero de quinquenios docentes y sexenios de investigacion.
2022-23: El grado de satisfaccion global del alumnado con la docencia es muy alto.

2022-23: El grado de satisfaccion global del PDI con el titulo es un dato bastante positivo.

Puntos débiles Acciones de mejora

Punto débil n22: La satisfaccion del alumnado con el proceso de | Accion de mejora n21: mantener una reunion con los
eleccion y realizacion del TFG ha bajado levemente durante el | alumnos de 4 curso para determinar cudles son las
ultimo curso académico (2.93). causas.

5) RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

5.1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamaiio de los grupos, el
desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de ensefianza-aprendizaje. El alumnado esta satisfecho
con las infraestructuras y recursos disponibles. El profesorado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos
disponibles.

El grado de satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo (ISGC-P06-03) es de (3,57)
es decir, se encuentran satisfechos con los materiales e infraestructuras. Por su parte, el grado de satisfaccion del
profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo (ISGC-P06-04) también es alto (4,52). Esto es
producto de la calidad de las mismas, y cuya idoneidad quedd de manifiesto en la renovacién de la acreditacion del
titulo. Asi, las infraestructuras de las que se dispone en la facultad tales como aulas de docencia, de idiomas, de
informatica, seminarios, biblioteca, instalaciones deportivas, cafeteria, administracidon y servicios, secretaria,
aparcamientos, etc. asi como la adecuacién de los recursos humanos y materiales para atender al buen desarrollo del
titulo es adecuada tal y como se desprende no sdlo de los indicadores, sino de la ausencia de BAUs u otro tipo de quejas
por parte tanto del alumnado como del personal docente y de administracidn del centro.

En cursos anteriores se instalaron camaras en todas las aulas de docencia para impartir la docencia semipresencial, si
es necesario. Asimismo, desde la Universidad de Cadiz se han impartido diversos talleres a los docentes para mostrar
el funcionamiento de dichas camaras. En lineas generales, tanto profesores como alumnos se han adaptado a la
modalidad docente que ha sido necesaria en cada momento durante la pandemia.

El Vicerrectorado de Digitalizacion e Infraestructuras es el encargado de proveer de los recursos telematicos y digitales
para el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera que se garantice un buen desarrollo de la docencia no presencial
tanto por parte del PDI como de los estudiantes, asi como del trabajo no presencial por parte del PTGAS. Entre otras
actuaciones, se crearon espacios virtuales para la docencia y para la defensa de TFG/TFM, se ampliaron las dotaciones
de licencias de software especifico para ello, y dimensiond adecuadamente el hardware que da soporte al sistema.
Dentro del punto de vista técnico, se informa de algunas medidas tomadas para potenciar la plataforma de Campus
Virtual, de cara al incremento de actividad como pueden ser el reparto del almacenamiento entre las tres cabinas mas
potentes de nuestro Centro de Proceso de Datos, duplicacion del espacio destinado al almacenamiento que estaba
previsto para el curso normal, o dotacidn de 2 maquinas frontales mas por plataforma, llegando a 6 nuevas maquinas,
doblando la capacidad de las mismas.

Para dotar de conectividad y equipos informaticos a los estudiantes universitarios que, por diversas circunstancias, no
disponian de los medios adecuados para atender a los nuevos procedimientos lectivos no presenciales motivados por
la situacion de alarma, se realizaron convocatorias para la solicitud tanto de paquetes de conexidn, consistentes en
tarjetas SIMs de datos y routers, como de portatiles en préstamo. Estas convocatorias fueron publicitadas por los
canales oficiales de la UCA, incluidas redes sociales y en coordinacién con el CEUCA.
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Desde el Area de Biblioteca, Archivo y Publicaciones del Vicerrectorado de Cultura se articularon medidas para
favorecer la continuidad de todos los servicios, especialmente el de biblioteca con suscripcidn de colecciones editoriales
para ampliar el catdlogo on line, como la de Tirant lo Blanch con mas de 5.400 monografias en abierto, la adquisicion
preferente de libros electrdnicos, el refuerzo del sistema de atencidn del personal de biblioteca a la comunidad
universitaria a través de medios telematicos y en colaboracién con el Servicio de prevencion, el disefio de un sistema
de préstamo de ordenadores portatiles a domicilio, y cuando las condiciones de desplazamiento lo permitan, el sistema
de préstamos de libros.

El servicio de Prevencidn es el responsable de la limpieza y desinfeccion de los espacios de trabajo y de la puesta en
marcha de las medidas de seguridad especificas y necesarias en cada fase del confinamiento y la provisidon de
equipamiento especifico de prevencion y seguridad.

Igualmente, hay que destacar que, en los ultimos afios, se han producido mejoras en los recursos e instalaciones,
destacando la creacion de un aula Mac y la construccidn del edificio del Instituto Universitario de Investigacion para el
Desarrollo Social y Sostenible (INDESS) que pone a disposicidn de los estudiantes una serie de infraestructuras y medios
para la docencia e investigacién. Ademas, se ha adquirido software especifico que esta a disposicidn tanto del alumnado
como del profesorado, potenciando asi los recursos disponibles para la imparticién de la docencia.

Ademas, al estar la facultad en un campus integrado con otras titulaciones surgen sinergias entre ellas y las actividades
que cada una lleva a cabo. Igualmente, hay que destacar la construccion en el Campus de un nuevo edificio de aularios.

Por su parte, cada curso se revisan las necesidades existentes en esta materia para poder emprender las inversiones
necesarias.

5.2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son adecuadas a las caracteristicas
del programa formativo. El alumnado esta satisfecho con los programas de movilidad. Los coordinadores de
movilidad estan satisfechos con los programas de movilidad.

La movilidad internacional de nuestra facultad es una de las mas altas de la Universidad de Cadiz, sobre todo en lo que
a salientes se refiere. Es de destacar que se ha elaborado y puesto en marcha el plan de movilidad del centro
(https://ccsociales.uca.es/movilidad/). Por otro lado, el Plan Director del Centro tiene como una de sus lineas de

actuacion, fomentar la movilidad y para ello ha elaborado un Plan de propio de movilidad, que encabeza el Vicedecano
de Movilidad de la Facultad, con una serie de actuaciones al respecto para los préximos afios en cumplimiento de una
de las acciones de mejora propuestas en este sentido.

Igualmente, el centro se ha incorporado a las iniciativas de movilidad lideradas por el consorcio europeo de
universidades SEA-EU (Universidad Europea de los Mares) que coordina la Universidad de Cadiz. Dicho programa
pretende, entre otros aspectos, fomenta la movilidad internacional de los alumnos del centro y atraer a alumnos de las
universidades participantes en el consorcio (Universidad de Cadiz (Espafia). Coordinadora; Universidad de Bretafia
Occidental en Brest (France); Universidad de Kiel (Alemania); Universidad de Gdansk (Polonia); Universidad de Split
(Croacia); Universidad de Malta (Malta) a nuestros estudio (https://sea-eu.org/mobility/). En cualquier caso, el grado

de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes de movilidad nacional e internacional (ISGC-P04-15), tanto
entrantes como salientes sigue manteniendo un valor positivo (3,4).

5.3. En el caso de que el programa formativo incluya practicas académicas externas, se desarrollan de manera adecuada,
dispone de plazas suficientes con convenios de cooperacion educativos especificos para el titulo. El alumnado esta
satisfecho con las practicas externas. Las personas externas que tutelan las practicas, estan satisfechas con las
mismas.

Las practicas curriculares del centro son gestionadas por el coordinador de practicas que, junto con los coordinadores
de grados, velan por la correcta y satisfactoria evolucion de las mismas.
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Todos los cursos se realizan sesiones informativas de caracter general (no sélo con los alumnos de cuarto sino también
con los alumnos de tercero) para que los estudiantes conozcan el funcionamiento de las practicas y dispongan de toda
la informacidon necesaria. Dichas practicas se gestionan a través de una plataforma dedicada a ello
(https://practicas.uca.es/practicas.php) y el campus virtual https://bit.ly/2Uv2pDK. Los estudiantes disponen de una

amplia oferta de practicas, para que puedan seleccionarlas segun sus preferencias y disponibilidad. A comienzo y a
mediados de curso, se abre la oferta para que los estudiantes que lo deseen, puedan hacer la eleccidn de las mismas,
existiendo dos turnos de asignacion, octubre y febrero. Esto no implica que aquellos que no hayan acudido a alguna de
estas dos convocatorias puedan hacer las practicas, dado que se le puede asignar en cualquier momento. A los alumnos
se les asigna un tutor académico conforme a la normativa de practicas, que velara por el cumplimiento del proyecto
formativo, y un tutor profesional. Toda la informacién sobre las practicas se encuentra en la web del grado
https://ccsociales.uca.es/practicas-en-empresa/.

Las practicas externas curriculares se desarrollan seguin lo establecido en la memoria de verificacidn. La asignatura
Practicas en empresas es una asignatura anual, optativa, situada en el uUltimo curso del Grado en Marketing e
Investigacidon de Mercados.

Respecto a la satisfaccidn de los grupos de interés con el desarrollo de las practicas del titulo sefialar que los resultados
de los indicadores alcanzan valores muy positivos y en linea con los obtenidos por el Centro y la Universidad. La
adecuacion de la oferta de practicas es satisfactoria y, de hecho, no se han producido problemas a la hora de
adjudicarlas y realizarlas. La satisfaccion respecto a esta cuestidon es notable. Estos resultados se deben a multiples
factores, entre los que destacan la existencia de un Coordinador de Practicas externas, dedicado casi en exclusiva a la
gestion de las practicas curriculares de los grados del Centro, junto a la accidn del Coordinador del titulo y el
profesorado de las précticas curriculares.

5.4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para el desarrollo del
programa formativo y esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo/centro donde se imparte el titulo.

Los indicadores de satisfaccion (Anexo |) evidencian que el titulo dispone del personal de apoyo necesario para la
realizaciéon de las actividades formativas practicas, tanto en lo que se refiere a nimero como a su capacitacion
profesional, asi como para el resto de actividades.

Puntos Fuertes:

2022-2023: satisfaccion tanto de los tutores académicos (4,57), profesionales (4,38)
2022-23: La satisfaccion de los alumnos que han participado en redes de movilidad nacional e internacional, tanto
entrantes como salientes es bastante satisfactoria.

6) RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

6.1 Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el nivel MECES, son
acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada.
Las diferentes actividades de formacion incluidas en todas las asignaturas del Grado en Marketing e Investigacion de
Mercados, pretenden que los alumnos puedan alcanzar las habilidades, competencias y objetivos incluidos en la memoria
verificada del Grado. Por esta razon, estas actividades formativas son coherentes con los objetivos del titulo y adecuadas
a sus resultados de aprendizaje y a las competencias que les son propias. Estas actividades formativas quedan recogidas
en el programa docente de cada asignatura (Ficha 1B). El programa docente, ademas, incluye informacion sobre la
asignatura, resultados de aprendizaje, sistemas de evaluacidn y calificacidn, contenidos, bibliografia, etc. Todos estos
contenidos se relacionan ademas con las competencias a desarrollar, de tal manera que se puede vincular la actividad
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desarrollada con la competencia especifica, o qué procedimiento de evaluacidn se utiliza para puntuar la adquisicion de
una competencia. Anualmente dicha informacién es actualizada y validada por los responsables de las asignaturas (los
profesores coordinadores de las mismas), validadas por los directores de departamento y visadas por el coordinador del
grado. Para mejorar el proceso de aprendizaje y el alto grado de abandono del El Grado en Marketing e Investigacion de
Mercados, en el curso 20/21 se aprobd la modificacion del itinerario curricular del grado. Dado que las asignaturas
vinculadas de manera directa al marketing no se veian hasta practicamente el tercer cuso, lo que provocaba,
especialmente en el primer curso una alta desmotivacién El nuevo itinerario, busca una planificacion mas acorde con
esta perspectiva, de tal manera que los alumnos puedan ver asignaturas de marketing desde el primer cuatrimestre del
primer curso. Dicho nuevo itinerario curricular comenzo a implantarse en el curso 21/22, mejorando algunas de las tasas
por las que fue implementado, como la tasa de abandono.

6.2. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son pertinentes y adecuadas para certificar
los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacidn y se adecuan a la memoria verificada.

Las diferentes actividades desarrolladas en las asignaturas del grado, certifican los distintos aprendizajes y se adecuan
a la memoria verificada. A continuacidn, se presenta un listado de las mismas:

e Actividades presenciales de teoria

e Actividades presenciales de practicas

e Evaluacidén

e Actividades de trabajo auténomo del estudiante

En la memoria del titulo, se plantean 12 tipos de metodologias docentes. La clase magistral es una metodologia
considerada, pero tan solo una mas entre muchas posibles, la mayoria de las cuales tiene una fuerte dimensién practica
y activa para el alumno.

El sistema de evaluacion de cada asignatura se elabora cada curso y esta a disposicion de los grupos de interés en el
Programa Docente de las asignaturas (fichas 1B). En la Memoria aparecen tres sistemas de evaluacidn principales: -
Pruebas objetivas escritas u orales de acreditacion de competencias, enfocados frecuentemente a la evaluacion de los
conocimientos especificos adquiridos por el estudiante, asi como a las competencias vinculadas a la capacidad critica y
de andlisis, la expresion oral y escrita, resolucién de problemas, capacidad de gestion de la informacion, etc. Resultados
de actividades de aprendizaje realizadas durante el transcurso de la asignatura, que buscan, fundamentalmente,
corroborar que la adquisicion de resultados de aprendizaje ha sido correcta y que la aplicacion de conocimientos a la
practica es satisfactoria. Participacion activa del estudiante, requerida para la adquisicion de determinadas
competencias como la motivacién, iniciativa y espiritu emprendedor. Para estas tres actividades de formacién se ha
establecido un porcentaje de ponderacién minimo de un 10% y maximo del 80%, ya que se considera fundamental la
presencia de los tres sistemas para la evaluacion final del alumnado. Existen diversas herramientas y técnicas de
evaluacion incluyendo pruebas iniciales, exdmenes a lo largo del desarrollo de la asignatura, examen final, trabajos
escritos realizados por el estudiante, exposiciones de ejercicios, temas y trabajos, practicas de ordenador y/o
elaboraciéon de memorias o cuadernos de practicas, participacion y trabajo realizado en los seminarios, clases de
problemas y en las actividades de tutorizacién, otros, siempre que sean aprobados por el equipo de coordinacion
docente de la asignatura correspondiente, y que se indiquen con antelaciéon en la guia docente de la asignhatura. Entre
estos ultimos instrumentos de evaluacidn se encuentran los proporcionados por el Campus Virtual, que proporciona
instrumentos de evaluacion online -test, cuestionarios, actividades, etc.

El Trabajo Fin de Grado (TFG) se evaltua esencialmente a partir del trabajo individual del alumno donde la calidad de su
redaccion y diversidad bibliografica unida a la exposicidn publica y el debate se convierten en criterios de rigor. Criterios
que, frente al resto de asignaturas, no son evaluados, Unica y exclusivamente, por la persona que tutoriza su
aprendizaje, sino que ademas interviene una comisién evaluadora de caracter multidisciplinar. En concreto, el/la
tutor/a del estudiante califica la aplicacidon de conocimientos del Grado en el trabajo escrito (ponderacion de un 60%),
siendo la comision la que valora la presentacion oral (ponderacion de un 40%). Es importante resaltar que, dada las
particularidades que presenta esta asignatura en heterogeneidad de contenidos y nimero de docentes y discentes
implicados, la CGC, con el fin de establecer unos criterios homogéneos de evaluacién para todos los alumnos del grado,
aprobd un reglamento interno en el que se incluyen dos rubricas (una para el/la tutor/a y otra para la comision
evaluadora) detallando qué se ha de valorar en cada criterio y cudles son los intervalos de ponderacidn que los define.
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Asi, en la rubrica del tutor interno se califican cinco bloques: la planificacidn e iniciativa del alumnado, la organizacion,
redaccion, contenidos y conclusiones del Trabajo de Fin de Grado. Por su parte, en la rubrica de la comision evaluadora
también se califican cinco bloques diferenciados: contenido de la exposicién oral, expresion corporal, expresion oral,
material de apoyo y las respuestas a las cuestiones planteadas por la comisidon evaluadora. Para mds informacion
(https://bit.ly/3bplG65) .

La evaluacion de las Practicas en Empresas es una labor conjunta del tutor académico del estudiante que realiza las
practicas, asi como del responsable asignado por la empresa como tutor profesional. Para ello, el tutor profesional
valorara el desenvolvimiento del alumno durante la préctica valorando una serie de aspectos como la creatividad e
iniciativa, la capacidad de aprendizaje, las relaciones con su entorno laboral, puntualidad, motivacién, capacidad
técnica o sus habilidades de comunicacion, y su tutor académico valorard una memoria realizada por el estudiante con
la ayuda de una rubrica que garantiza la aplicacion de unos criterios homogéneos para todos los alumnos con
independencia del tutor académico que se le haya asignado.

6.3. Los resultados de los indicadores académicos y su evolucion se adectian a los objetivos formativos del plan de
estudios.

Los resultados de los indicadores académicos, reflejan una tasa de rendimiento (ISGC-P04-01) un 10% superior a la del
curso anterior. La Tasa de éxito (ISGC-P04-02) también ha mejorado mas de un 7% respecto al 21/22. La misma
tendencia ha seguido la tasa de evaluacién (ISGC-P04-03) que se ha incrementado casi un 5%. Se ha conseguido reducir
la tasa de abandono (ISGC-P04-04) del grado un 14,7%. Esta alta tasa, provocd la modificacion de la memoria del titulo.
Los resultados parecen avalar que la modificacion efectuada ha conseguido mejorar el abandono del grado.

En el caso de la tasa de graduacion (ISGC-P04-05) hay un leve descenso del 0,8%. Mientras que la tasa de eficiencia
(ISGC-P04-06) se incrementd mas un 1%. Por su parte, la duracién media de los estudios se mantiene en 5,2 afios.

6.4. El titulo dispone de indicadores para analizar grado de satisfaccion del estudiantado con cada asignatura, asi como
con el programa formativo.

Segtn el articulo 2.4 del Reglamento UCA/CG09/2022, de 26 de septiembre, sobre la evaluacion de la satisfaccion del
estudiantado con la docencia recibida, el Decano de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion, tiene acceso
a todos los informes de resultados del grado de satisfaccion con la docencia de todo el profesorado que imparte docencia
en el Grado en Marketing e Investigacion de Mercados. Los informes estdn publicados en el Sistema de Informacidn de
la UCA, siendo todos ellos publicos excepto los informes individualizados del profesorado.

Puntos Fuertes:
2022-23: La tasa de abandono ha disminuido.

Puntos débiles Acciones de mejora
Punto débil 4: La tasa de | Accion de mejora 1: Hacer un estudio sobre el nimero de egresados y las asignaturas
graduacion ha bajado que los alumnos suelen dejar para el final de sus estudios.

7) ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

7.1. El titulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacién académica y profesional del alumnado. El
alumnado esta satisfecho con los servicios orientacion académica y profesional del alumnado.

El Programa de Accién Tutorial Universitario llevado a cabo en la Facultad de Ciencias Sociales y de Comunicacién de la
Universidad de Cadiz procede del analisis de las necesidades formativas del alumnado. Siempre hemos sido conscientes
de que el inicio de la educacion universitaria es dificil para los estudiantes por el comienzo de esta nueva etapa
académica. Por ello se ha creado un servicio de Orientacién Académica o tutorias personalizadas dirigido especialmente
a nuestro alumnado de primer curso. En el comienzo del curso académico, se desarrolla un plan de tutorias entre
iguales “PROYECTO COMPANEROQ” en el que los estudiantes de 22, 32 Y 42 curso de grado, componen la figura del
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Alumnado Mentor. Este alumnado Mentor, va a hacer de guia a los estudiantes universitarios Noveles de nuevo ingreso
en los Grados de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién. El objetivo principal es fomentar en el alumnado
Novel mayor independencia y autonomia con respecto a la vida universitaria, asi como en sus estudios y aprendizaje.
En este sentido, el Proyecto cumplird sus objetivos en funcion del nivel de compromiso que se vaya a establecer entre
el alumnado Mentor y el alumnado Novel.

a)

b)

c)

d)

Servicio de Atencidn Psicoldgica y Psicopedagdgica (SAP): Este tiene como objetivo atender las necesidades
personales y académicas del ALUMNADO asesorandoles en cuestiones que puedan mejorar la calidad de su estancia
y el aprendizaje. Cuenta con un equipo de psicélogos y psicopedagogos que ofrecen informacién y asesoramiento
en dreas relacionadas con: Técnicas para mejorar el rendimiento académico; Control de la ansiedad ante los
examenes; Superar el miedo a hablar en publico; Entrenamiento en relajacidn; Habilidades sociales; Estrategias
para afrontar problemas; Toma de decisiones y Otros aspectos personales y/o académicos.

Secretariado de Politicas de Inclusion. Su finalidad es garantizar un tratamiento equitativo y una efectiva igualdad
de oportunidades para cualquier miembro de la comunidad universitaria que presente algun tipo de discapacidad,
tratando de que estos principios también se hagan realidad en la sociedad en general.

Unidad de Igualdad entre Mujeres y Hombres. La finalidad de la Unidad es tratar de eliminar las dificultades y
barreras que impiden una participacion igualitaria y el desarrollo personal, académico y profesional de todos los
miembros de la comunidad universitaria y de que los principios de inclusién, pluralidad, diversidad, igualdad de
oportunidades y equidad se hagan realidad tanto dentro como fuera de ella.

Servicio de Relaciones Internacionales (ORI). La Universidad cuenta, con un Servicio de Relaciones Internacionales,
integrada en el Area de gestién de alumnado y relaciones internacionales, configurada como una herramienta
basica en el objetivo estratégico de la Universidad. Desde este servicio se gestionan los distintos programas de
movilidad con universidades y empresas extranjeras destinadas tanto a alumnado como a personal docente e
investigador y de administracion y servicios, asi como los proyectos de cooperacién internacional, se organizan
actividades de difusidn e informacion y se apoyan las diversas iniciativas de internacionalizacion en las que participa
el conjunto de la Universidad. Mas informacién en: http://internacional.uca.es/ .

La Universidad de Cadiz cuenta con Programas para mejorar la empleabilidad de los universitarios dentro del mercado
laboral, facilitdndoles el conocimiento de los recursos de orientacién y formacion disponibles, asi como las opciones
mas ventajosas para acceder y mantenerse en el empleo en funcién de sus intereses, demandas y sus perfiles
formativos. Entre estos programas cabe destacar:

e El Plan Integral de Formacién para el Empleo (PIFE) proporciona, a través de un itinerario formativo, los
recursos necesarios para mejorar la empleabilidad de los alumnos, constituyendo un complemento de las
competencias profesionales del estudiante, adquiridas en su titulacion y en las practicas curriculares. El
itinerario consta de 25 horas distribuidas en acciones formativas de 20 horas mds 5 horas de encuentro
empresarial (mas informacién en: https://bit.ly/3vX6SB4).

e Agencia de colocacion: Este servicio esta basado en un sistema dindmico que promueve de forma agil y
eficiente la vinculacién de nuestros alumnos y titulados con las ofertas de empleo generadas por el sector
productivo. Se encuentra a disposicion de todas las empresas e instituciones que requieran cubrir sus
puestos de trabajo de acuerdo a las titulaciones universitarias. Con este servicio, se pretende ofrecer a los
universitarios la oportunidad de encontrar un empleo profesional y a las empresas una amplia base de datos
de candidatos procedentes de todas las diplomaturas, licenciaturas, grados, masteres y doctorados. Esta
funcién de intermediacion laboral consiste en recibir las ofertas de empleo por parte de las empresas y
canalizar hacia ella a los candidatos con el perfil mas competente, de acuerdo con las especificaciones
requeridas (mas informacion en: https://bit.ly/3dda0Co).
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e La Feria de Empleo de la Universidad de Cadiz es un punto de encuentro entre sus estudiantes y egresados
interesados en conocer las expectativas que ofrece el mercado laboral e incorporarse al mismo, y las
empresas que buscan perfiles para incorporar en sus corporaciones. El objetivo es apoyar la incorporacidn
de los alumnos y titulados universitarios al mundo profesional, asesorandoles en el proceso de bldsqueda de
empleo y facilitando el contacto con las empresas adecuadas a sus perfiles profesionales, convirtiéndose en
un punto de encuentro activo entre oferta y demanda cualificada (mas informacién en:
https://empleoypracticas.uca.es/feria-de-empleo-2/) .

La Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion elaboré su plan de orientacién profesional para el curso 2021-
2022 con el objeto de proporcionar informacion y apoyo al estudiantado para facilitar su integracion laboral y
profesional al finalizar sus estudios. Este plan se sustenta en una serie de actividades basicas abiertas a las posibles
demandas de los estudiantes (salidas profesionales, jornadas de orientacion profesional, charlas sobre practicas en
empresas y sesiones para la divulgacidén y promocién de la participacion del estudiantado del Centro en el Plan Integral
de Formacién para el Empleo de la UCA, etc.) (https://ccsociales.uca.es/plan-de-orientacion-profesional/). Asimismo,
a través del pasaporte cultural, los profesores organizan distintas actividades, entre otras, visitas a empresas y charlas
de profesionales del mundo de los recursos humanos que explican como afrontar entrevistas de trabajo.

La valoracion de los alumnos sobre la orientacion académica (ISGC-P06-01) es positiva (3,1), siendo mejor que el afio
anterior. Ademas la valoracion de los programas y actividades de orientacion profesional (ISGC-P06-02) ha mejorado
sensiblemente respecto al afio anterior, situdndose en (2,94).

7.2. Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son adecuados para las caracteristicas

7.3.

de la titulacion.

Los indices de insercion profesional (ISGC-PO7-05)en cualquier sector profesional han fluctuado durante los ultimos
afios, en el Ultimo afio registrado esta tasa se encuentra en el 66,67%, un valor superior a la media del centro (46,88%)
y la UCA (57,01%). Consideramos que este dato supone una mejoria respecto al 25% del aflo anterior y puede
conectarse con los esfuerzos que se vienen realizando para mejorar la orientacion profesional del alumnado. Por el
contrario, el titulo que ofrecia muy buenos datos respecto a la tasa efectiva de insercidén profesional en un sector
profesional relacionado con los estudios realizados (ISGC-P07-06), en el afio 20-21 esta tasa ha caido al 50%. Por
mejorar este dato se tomaran medidas que mejoren este registro.

En cuanto a la tasa de autoempleo (ISGC-P07-07), esta ofrece un valor muy bajo (0) en linea con los registros del centro
y la universidad (6,67% y 4,19%, respectivamente) por lo que cabria plantear alguna accién encaminada a la formacién
para el autoempleo entre el alumnado del titulo.

La tasa de insercion con movilidad geogréfica (ISGC-P07-08) del titulo ha fluctuado durante los afios analizados, en el
ultimo afio analizado, esta tasa pasé del (0) al 100%, de este modo, el indicador del titulo es muy superior a las medias
del centroy la universidad (53,33% y 51,31%). Es I6gico que la movilidad geografica, hacia ciudades con un mayor tejido
empresarial mejore la insercion laboral de los egresados. En un contexto social donde cada dia mas, las empresas
necesitan expertos en Marketing ciudades como Madrid, Barcelona, Valencia o Sevilla ofrecen a nuestros egresados
posibilidades para buscar sus primeras experiencias profesionales en grandes agencias y consultoras.

Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo mantienen su interés y estan
actualizados segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

Desde una optica profesional, el graduado en Marketing e Investigaciéon de Mercados, segun lo establecido en este
documento de verificacion, deberd ser un experto capaz de realizar investigaciones, planificar, implementar y
supervisar la estrategia de marketing de una empresa, incluyendo instituciones tanto publicas como privadas. Esto
implica el manejo eficiente de herramientas de marketing e investigaciéon de mercados dentro de organizaciones e
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instituciones de diversa indole, en un contexto actual que abarca mercados tanto fisicos como digitales, y que se
extiende tanto a nivel nacional como internacional.

En este marco, el profesional en marketing estard equipado para obtener ventajas competitivas sostenibles a través de
la mejora en la gestidn y administracion de su organizacion, lograda mediante la comprensidn y aplicacidn adecuadas
de estrategias y procesos de marketing.

En el ambito laboral, estos graduados estaran preparados para ocupar cargos de responsabilidad en diferentes
departamentos o areas de empresas e instituciones. Algunos de los roles destacados incluyen:

e Director/a de Marketing

e Especialista en Investigacion de Mercados

* Analista de Mercados o Analista de Datos

e  Gerente de Producto

e Gerente de Marca

e Director/a de Trade Marketing

e  Gerente de Marketing Minorista

e Especialista en Gestidn de Precios

e Director/a de Comunicacion

e Director/a de Ventas

e Especialista en Merchandising

e Especialista en Fidelizacién de Clientes

e  Gestor/a de Contenidos

e Director/a de Expansién Comercial

e Especialista en Marketing Internacional

e Consultor/a de Marketing
Ademas, en el ambito académico y de investigacidn, los graduados estaran capacitados para llevar a cabo estudios
avanzados sobre el consumidor y la disciplina del marketing en general. También estaran preparados para impartir
docencia en diferentes niveles académicos relacionados con el marketing.

Asimismo, estos graduados tendran la oportunidad de acceder a programas de master oficiales que les permitan
profundizar y avanzar en su formacién académica y profesional.

Los empleadores estan satisfechos con la formacion recibida por los egresados.

Sefialar que, para recabar informacidn sobre necesidades o expectativas, asi como sobre la satisfacciéon de los
empleadores con las competencias adquiridas por los egresados durante sus estudios, el Centro facilitard la
participacion de este grupo de interés en las Comisiones que estime conveniente, siendo aconsejable que se produzca
ese encuentro una vez al afio, dejando constancia del mismo. La informacion obtenida se utilizard para realizar los
correspondientes analisis y valoraciones necesarios para el seguimiento de los titulos y de las estrategias de mejora del
Centro.

7.5. Los egresados estan satisfechos con la formacion recibida.

En cuanto al grado de satisfaccion de los egresados con los estudios realizados (ISGC-P07-09), la tasa se ha mantenido
entorno al 2,50 pasando en el ultimo periodo del 3 al 2. En cuanto al grado de satisfaccion de los egresados con las
competencias adquiridas en el titulo (ISGC-P07-10) también se mantiene entorno al 2,5, pasando en los dos ultimos
periodos del 2,75 al 2. Ambos datos son negativos. A pesar de ello, se esta preparando una encuesta enfocada a los
egresados de nuestro centro en concreto.

7.6. Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacién que ofrece la titulacion y los recursos

disponibles.

De acuerdo con la informaciéon analizada, el grado en marketing e investigacidn es sostenible en el tiempo. Si bien,
detectamos algunos puntos débiles a mejorar para los cuales se han establecido una serie de medidas correctoras,
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concretamente, se proponen diversas acciones de mejora que deben permitir corregir los indicadores con peores
resultados.

El titulo mantiene su demanda entre los estudiantes, con altas tasas de ocupacién. Si bien, la tasa de preferencia se ha
reducido y existen variables que deben cuidarse o mejorarse, como las competencias que integran el titulo, segun la
evaluacion que realizan los egresados. Es cierto que el indice de insercion profesional en cualquier sector, la tasa
efectiva de insercidn profesional en un sector profesional y la tasa de insercién con movilidad geografica, son aspectos
positivos que hablan de la alta empleabilidad del perfil del grado. La realidad actual del mercado laboral, refleja que el
perfil del Graduado en Marketing e Investigacién de Mercados sigue estando entre los mds demandados, gracias al
crecimiento constante del comercio electrénico, a la irrupcidn de la inteligencia artificial y a la necesidad de las
empresas por competir en un mercado digital donde el conocimiento del consumidor resulta fundamental.

En relacidn con las infraestructuras, el Campus de Jerez cuenta con instalaciones modernas y bien equipadas, que
ademads estan involucradas en un proceso de mejora constante. La Universidad de Cadiz hace un uso transversal de
todos los recursos materiales que estan a disposicion de la comunidad universitaria con independencia de su
adscripcion a una u otra titulacién, Facultad o Campus. Las instalaciones son modernas y de reciente construccion,
pensadas para la docencia y para hacer la vida universitaria lo mas cémoda posible. En la Universidad de Cadiz todas
las asignaturas disponen del Campus Virtual como apoyo a la docencia.

Puntos Fuertes:
2021-22: Tasa de insercién con movilidad geografica

Puntos débiles Acciones de mejora
Descenso de la tasa de Accion de Mejora 1: Realizar sesiones de presentacidn en institutos para presentar el
preferencia del titulo titulo y las salidas profesionales que ofrece.
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Recomendacion

Universidad
de Cadiz

Y UCA

PLAN DE MEJORAS

Acciones de mejora a desarrollar

Prioridad

Responsable

Fecha de

Indicador de seguimiento (en su caso)

ACCUA o punto débil

Se debe publicar Ia
informacién de las
encuestas de

Accidon de mejora 1: Se actualizara la informacion de la web del titulo

Vicedecana de
Estudiantes,

inicio

ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion del
alumnado con la informacién publicada
del Titulo-Centro

ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del
PDI con la informacion publicada del
Titulo-Centro

ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del

satisfaccion  de  los siguiendo las indicaciones de la Guia de Renovacion de la Acreditacién de | Media cultura, 05/2023 PAS con la informacién publicada de
i i ACCUA para titulos de Grado y Master prevista en el Criterio 1. participaciony el/los Centro/s
diferentes colectivos. empleabilidad
(ACCUA) p
20/21 21/22 22/23
ISGC-P01-01 3,65 3,21 3,28
ISGC-P01-02 4,55 4,17 4,54
ISGC-P01-03
. ISGC-P04-13: Grado de
se debe aplicar o satisfaccion de los tutores de las
;)g(t:emplado ten Iel ACC|c|>tn(;:Ie meJorta 1(:jS|gU|endo n.uestro SdGC, ~PO7~Proceso|de meolllugn de Decano. entidades colaboradoras con el
'jn dcualm o) .a.,a resulta os,bman.e: rem9§ reunlgnes cada afio a.ndosdcon 0s emp e.a ores | \1edia Coordinador Continuo desempefio del alumnado en las
recogida de la opinién | para recabar informacién sobre sus necesidades, expectativas vy de practicas practicas externas
de los empleadores. satisfaccion. 20/21 21/22 22/23
(ACCUA) ISGC-P04-13 4,68 - -
Se recomienda | Accidn de mejora 1: Creacién de un listado con las asignaturas en las que ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del
continuar con los | imparte docencia mas de un docente, realizando un control activo de las L, alumnado con la coordinacién docente
. . . . . Coordinacion
procesos de mejora de | mismas, a partir del contacto continuo con el profesorado y los delegados | Media 09/23

la coordinacién
docente con la

de curso

del grado

20/21 21/22 22/23
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Acciones de mejora a desarrollar

Prioridad

SGC DE LOS CENTROS DE LA

Responsable

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Fecha de

Indicador de seguimiento (en su caso)

ACCUA o punto débil

inicio

finalidad de | Accion de mejora 2: Se mantienen las acciones de mejora propuestas ISGC-P04-10 2,94 2,84 2,81
incrementar la | durante los ultimos cursos (las reuniones de coordinacion con el
valoracién de la misma | profesorado, las reuniones con el alumnado y el cronograma con las
por parte del | actividades propuestas por las distintas asignaturas).
estudiantado.
(ACCUA)
Punto débil 1
Accidn de mejora 1: Creacién de una nueva plataforma para la gestién de
los TFG que simplifique los procesos
Accién de mejora 2: Modificacidn de la tipologia de los trabajos fin de
grado, para adaptarlo a la realidad del grado, que estd mas enfocado a la
Se debe adoptar r('aaliclla'd profesional que al desarrollo de trabajos de investigacion ISGC-PO4-05: Tasa de graduacién
medidas con Ia cientifica. De esta manera, se busca que el alumno puede enfocar el TFG Decano,

finalidad de mejorar la

desde una perspectiva profesional y mas aplicado (Tfg de tipo profesional:

vicedecana de

20/21 21/22 22/23

. portfolio, un manual de identidad corporativa, el disefio y creacién de una | Alta estudiantes vy 09/22
tasa de graduacion. o . . L, ISGC-P04-05 24,6% 24,3% 23,5%
(ACCUA) marca, una propuesta de una campafia a partir de un brief real o coordinacién
Punto débil 4 inventado, un plan de comunicacidn interna, externa, un plan estratégico, del grado
una auditoria de imagen o de comunicacion, un spot, una campafia, un
estudio de mercado, un plan de marketing digital, un plan de empresa,
entre otros) o vinculando su TFG a la realizacién de las practicas en
empresa.
Accidn de mejora 3: Elaboracion de guias explicativas
ISGC-P07-09: Grado de satisfaccidn de
. . los egresados con los estudios
Se debe analizar la baja .
5 del 4 realizados
pzlrrcepc;?:e edegraloz Accidn de mejora 1: Se llevara a cabo una encuesta entre los egresados Alta Coordinacién Octubre
zgresazos para analizar en profundidad dicha percepcién de grado 2023 20/21 21/22 22/23
(ACCUA) ISGC-P07-09 2,33 3,00 2,00
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Acciones de mejora a desarrollar

Prioridad

SGC DE LOS CENTROS DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Responsable

Fecha de

Indicador de seguimiento (en su caso)

ACCUA o punto débil

Se deben aportar datos

Accion de mejora 1: Se enviaran correos electrénicos a los egresados/as
previo a la aplicacién de las encuestas enviadas por el Servicio de Gestidon
de la Calidad anualmente animando y fomentando la participacidn

inicio

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de

la encuesta para el analisis de la
satisfaccion. Alumnado
ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de
la encuesta para el analisis de la
satisfaccion. PDI

ISGC-P07-01_03: Tasa de respuesta de

de empleabilidad mas q inidn sobre it templad | tionari Medi b a) Continuo | la encuesta para el andlisis de la
fiables. exp.rfesan o s'u opinion so' r'el c?ms c.on emplados en e cggs |c?r,1ar|o. . edia ecano b) 09/23 satisfaccion. Egresados
Accidn de mejora 2: Se solicitara al Vicerrectorado de Planificacién, Calidad
(ACCUA) L . I
y Evaluacion la reduccion del n2 de preguntas de la encuesta para facilitar
su cumplimentacion a los egresados/as. 20/21 21/22 22/23
ISGC-P07-01 21,16% 24,94% 40,46%
ISGC-P07-02 26,58% 41,89% 28,21%
ISGC-P07-03 4,76% 5,80% 4,35%
Accién de mejora n2 1: Reuniones semestrales con el profesorado. Media
Accion de mejora n? 2: Listado de las asignaturas que imparten varios . »
L . ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del
Punto débil n2 1: Bajo profesores. S
do d tisfaccid Coordinad alumnado con la coordinacién docente
gra; oI e s; is acaoln . doczar |3a or 09/2023
e a.umh,a o con la Media e Grado 20/21 21/22 22/23
coordinacidn docente
ISGC-P04-10 2,94 2,84 2,81
Punto débil n92: La ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del
satisfaccion del alumnado con el proceso para la
alumnado con el | Accion de mejora n21: mantener una reunién con los alumnos de 4 curso . Coordinador eleccion y realizacion del TFG/TFM
Media 10/2023

proceso de eleccion vy
realizacién del TFG ha
bajado levemente

para determinar cudles son las causas.

de TFG

20/21 21/22 22/23
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Recomendacion Fecha de

Acciones de mejora a desarrollar Prioridad Responsable inicio Indicador de seguimiento (en su caso)

ACCUA o punto débil
durante el ultimo curso ISGC-P04-11 3,42 3,09 2,93

académico (2.93).

ISGC-P04-05: Tasa de graduacion
Punto débil 4: La tasa

o radacion o | Xclr e mlra o e i st ol s de o |y | oo gy o g

bajado & g jare ' ISGC-P04-05 24,6% 243% 23,5%
ISGC-P04-18: Tasa de preferencia del
titulo (preinscripciones en primera

Punto débil 5: » ) . . y o ) opcidén sobre plazas ofertadas)

Accidn de Mejora 1: Realizar sesiones de presentacion en institutos para . Coordinador .
Descenso de la tasa de resentar el titulo y las salidas profesionales que ofrece Media de Grado Continuo
preferencia del titulo P y P q ) 20/21 21/22 22/23

ISGC-P04-18 58,4% 108,8% 52%
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1) PO1 - Difusion de la informacion.

2018 @ 2019 2020- 2021 | 2022
-19 -20 21 -22 -23

INDICADOR (TiTULO)

IS’GC-P01—01: Grado de satisfaccion del alumnado con la informacién publicada del 312 365 321 328
Titulo-Centro

ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la informacion publicada del Titulo- 4,35 4,55 4,17 4,54
Centro

ISGC-P01-03: Grado de satisfaccidn del PAS con la informacion publicada de el/los 364

Centro/s !

2018- | 2019- 2020- 2021- | 202
19 20 21 22 2-23

INDICADOR (CENTRO)

ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion del alumnado con la informacién publicada del 3,34 3,55 3,38 3,46
Titulo-Centro

ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la informacion publicada del Titulo- 4,41 4,24 4,13 4,44
Centro

ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del PAS con la informacion publicada de el/los 3,63 3,78 3,87 3,3
Centro/s

2) P04 — Proceso para la Gestion de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje: Indicadores P04 (Rendimiento)

INDICADOR 2018-19 2019-20  2020-21  2021-22
ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 67% 82,5% 74,6% 61% 71%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 77,5% 90,1% 81,9% 71,3% 78,5%
ISGC-P_O4-03: Tasa de evaluacion (también 86.4% 91.5% 91% 85.5% 90.4%
denominada Tasa de presentados)
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 48,2% 42,6% 41% 37,4% 22,7%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacién 22,7% 21,3% 25,4% 24,3% 25,2%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 82,4% 81,4% 86,2% 85,3% 86,9%
ISGC-P04-07:
Duracién media 55 5,6 5,4 52 51
de los estudios
ISGC-P04-08: Numero de plazas de préacticas
externas ofertadas sobre el total del alumnado que - - 2,05 - -
solicita practicas externas
'SGC'P04'09: Movilidad entrante internacional 3,16% 1,51% 1,45% - -
Porcentaje de
alumnado que Movilidad entrante nacional 0,46% 0,65% 0,41% - -
participa en Movilidad saliente internacional 2,56% 2,19% | 2,28% - -
programas de
movilidad Movilidad saliente nacional 1,86% 2,19% 0,83% - -
ISGC-P04-10_: Grggo de satisfaccion del alumnado 2.39 i 2.04 2.84 281
con la coordinacién docente
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ISGC-P04-11: Grado de satisfaccién del alumnado

con el proceso para la eleccion y realizacién del 2,86 - 3,42 3,09 2,93
TFG/TFM

ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores

académicos con las practicas externas realizadas - - 4,89 - -

por los estudiantes

ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores
de las entidades colaboradoras con el desempefio - - 4,68 - -
del alumnado en las practicas externas

ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado
con las practicas externas realizadas

ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado
gue ha participado en redes de movilidad nacional 3,04 - 3,81 - -
e internacional, tanto entrantes como salientes

- - 3,83 - -

INDICADOR 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 76,2% 86% 81,1% 76,7% 79%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 85,8% 93,1% 88,1% 86,9% 88,8%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada 88 8% 92,3% 92,1% 88 3% 88,9%
Tasa de presentados)
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 32,3% 32,7% 35,5% 25,3% 22,1%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacion 34,6% 33,7% 27% 32,6% 21,2%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 88,3% 87,3% 87,9% 88% 87,8%
ISGC-I-’04-07: Duracion media de los Duracién del 5,25 5,52 5,36 513 5,24
estudios grado
ISGC-P04-08: Numero de plazas de practicas externas
ofertadas sobre el total del alumnado que solicita - - 1,49 1,46 1,82
practicas externas
Movilidad
entrante 1,71% 1,18% 1,68% 2,78% 3,65%
internacional
Movilidad
trant 0,25% 0,56% 0,31% 0,84% 1,13%
ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado ir;criz:j 0 ° ° 0 ?
:1u:v::’r;::lpa en programas de Movilidad
saliente 1,23% 2,06% 4,92% 6,84% 6,11%
internacional
Movilidad
saliente 4,72% 5% 0,68% 1,29% 1,2%
nacional
ISGC-F-’04-‘1’0: Grado de satisfaccion del alumnado con la 269 i 315 3,03 293
coordinacion docente
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el 3 i 33 305 304
proceso para la eleccién y realizacion del TFG/TFM ! ! !
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ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores
académicos con las practicas externas realizadas por los 4,31 4,4 4,38 4,08 4,45
estudiantes

ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las
entidades colaboradoras con el desempefio del alumnado 4,54 4,68 4,79 6,44 8,82
en las practicas externas

ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las
practicas externas realizadas

ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha
participado en redes de movilidad nacional e 3,19 - 3,6 3,26 3,35
internacional, tanto entrantes como salientes

4,26 4,67 3,55 3,24 3,22

3) P05 — Gestidn del Personal Académico: Indicadores P05 (02-07).

2018- 2019- 2020- 2021-

19 20 21 22
ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 63,01% | 61,29% | 59,15% | 51,43% | 39,73%
ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y
mejora docente.
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la

INDICADOR (TiTULO)

54,79% | 48,39% | 38,03% | 47,14% | 39,73%

. 4 4.1 4.3 4.2 4.4
docencia.
ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en
las convocatorias del programa de evaluacion de la actividad docente 20,55% | 30,65% | 22,54% | 18,57% | 18,57%

(Modelo DOCENTIA).

ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.
ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.

66,67% | 42,11% | 56,25% | 61,54% | 61,54%

33,33% | 57,89% | 43,75% | 38,46% | 38,46%

INDICADOR (CENTRO)

ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 56,46% | 51,27% | 53,09% | 43,9% 37,5%
ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y 48,33% | 51,27% | 32,1% 40,85 39,2%
mejora docente. %

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la 4,1 4,1 4,2 4,3 4,4
docencia.

ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en 19,14% | 22,78% | 19,75% | 18,29 18,29
las convocatorias del programa de evaluacién de la actividad docente % %
(Modelo DOCENTIA).

ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los 75% 66,67% | 75% 80% 80%
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.

ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los 25% 36,11% | 25% 20% 20%
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.
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4) P05 — Gestion de los recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiante: Indicadores P04 (Acceso) y P06.

INDICADOR (TiTULO) 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

ISGC-P04-16: Tasa de adecuacion del titulo (matriculados
de nuevo ingreso por preinscripciones realizadas en 55,47% 58,21% 43,55% 41,51% 31,68%
primera opcion)

ISGC-P04-17: Tasa de ocupacion del titulo (matriculados de

. s . 98,46% 103,08% 99,2% 84,8% 80,8%
nuevo ingreso por preinscripcion con relacion a la oferta)
ISGC-P04-18: Tasa de preferencia del titulo
(preinscripciones en primera opcion sobre plazas 90,77% 93,85% 58,4% 108,8% 52%

ofertadas)

ISGC-P04-19: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo 27.9%1 28,82% 24.27% 22.95% 57.56%

ingreso

ISGC-P06-01: Gr'f\d.o de satisfaccion del.alumr.le’ldo con’lost 553 i 394 26 31
programas y actividades de apoyo y orientacidon académica

ISGC-P06-02: Gr?c!o de satlsfat.:cmn dfl alumna.do con los 5 62 i 3.04 574 594
programas y actividades de orientacion profesional

ISGC-P06-03: Grado dt? satisfaccion del alur[mado con los 337 i 3.63 353 357
recursos materiales e infraestructuras del titulo

ISGC-P06-04: Grado de satisfaccion del profesorado con los 416 i 44 415 452

recursos materiales e infraestructuras del titulo

INDICADOR (CENTRO) 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
ISGC-P04-16: Tasa de adecuacion del titulo (matriculados 63,32 63,66 53,55 51,72 50,15
de nuevo ingreso por preinscripciones realizadas en
primera opcion)
ISGC-P04-17: Tasa de ocupacion del titulo (matriculados 80,64 77,87 83,83 72,5 79,76
de nuevo ingreso por preinscripcion con relacion a la
oferta)
ISGC-P04-18: Tasa de preferencia del titulo 102,13 106,6 109,79 115 111,19
(preinscripciones en primera opcion sobre plazas
ofertadas)
ISGC-P04-19: Tasa de renovacion del titulo o tasa de 22,64 22,85 23,91 49,03 39,9
nuevo ingreso
ISGC-P06-01: Grado de satisfaccion del alumnado con los 2,86 3,26 2,95 3,31
programas y actividades de apoyo y orientacion
académica
ISGC-P06-02: Grado de satisfaccion del alumnado con los 2,82 3,08 2,89 2,94
programas y actividades de orientacion profesional
ISGC-P06-03: Grado de satisfaccion del alumnado con los 3,53 3,56 3,65 3,59
recursos materiales e infraestructuras del titulo
ISGC-P06-04: Grado de satisfaccion del profesorado con 4,14 4,22 4,16 4,41
los recursos materiales e infraestructuras del titulo
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5) P07 — Resultados: A) Satisfaccion con la titulacion (01-04).

INDICADOR (TiTULO)

2018- 2019- 2020- 2021-

19 20 21 22

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el

P . ., 4,47% 8,16% 9,56% | 21,16% | 24,94% | 40,46%
analisis de la satisfaccion. Alumnado

ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el

. ., 31,75% | 25,61% | 31,51% | 26,58% | 41,89% | 28,21%
analisis de la satisfaccion. PDI

ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con 281 297 371 3,46 332 338

el titulo

I?GC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el 45 4,29 4 43 4,28 4,38
titulo

LS;(;I;O7-O4: Grado de satisfaccion global del PAS con el 36 3,76 364 383 385 377

INDICADOR (CENTRO)

2018- 2019- 2021- 2022-

19 20 22 23

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el

pe s . ., 3,37% 5,72% | 13,55% | 34,42% | 36,24% | 44,53%
andlisis de la satisfaccion. Alumnado

ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el

. ., 57,42% | 44,71% | 40,44% | 41,15% | 45,49% | 32,3%
andlisis de la satisfaccion. PDI

ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con

a 3,21 3,39 3,76 3,62 3,48 3,47
el titulo
I?GC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el 4,15 4,13 3,86 4,12 4,01 4,25
titulo
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el 359 3,76 364 383 385 377

Centro

Pagina 36 de 47



Universidad
@ UCA de Cadiz SGC DE LOS CENTROS DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

6) P07 — Resultados: B) Egresados (05-10)

ANO DE EGRESO

INDICADOR 2019- 2020-

ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la
satisfaccion. Egresados
ISGC-P07-05: Tasa de insercion profesional en cualquier sector
profesional
ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector
profesional relacionado con los estudios realizados

12,73% | 10,00% | 4,76% | 5,80% | 4,35%

71,43 42,86 66,67 25,00 66,67

100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 50,00

ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo 0 0 0 0 0
ISGC-P07-08: Tasa de insercién con movilidad geografica 80,00 33,33 50,00 0,00 100,00
ISG(E-P07-09: Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios 286 243 233 3,00 2,00
realizados

ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con las

- 2,57 2 2,7 2
competencias adquiridas en el titulo > 33 73 /00

ANO DE EGRESO

INDICADOR (CENTRO) 2017- 2018- 2019-
18 19 20
ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la 15,04 | 10,13 | 6,49 8,61
. ., 6,71%
satisfaccion. Egresados % % % %
ISGC-P07-05: Tasa de insercion profesional en cualquier sector profesional 51,35 | 46,88 | 66,67 | 30,43 | 61,90

ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector profesional

. . . 68,42 | 80,00 | 60,00 | 57,14 | 84,62
relacionado con los estudios realizados

ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo 0 6,67 10,00 | O 0
ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica 57,89 | 53,33 | 30,00 | 71,43 | 69,23
ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios realizados 2,73 2,55 2,93 2,74 3,19

ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con las competencias

adquiridas en el titulo i 2,53 2,73 2,78 3,10
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7) PO7 — Resultados: C) BAU (11-14)

INDICADOR (TiTULO)

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

-P07-11: N . . .
InSﬁGrsel:?de usl::::\:sro de quejas o reclamaciones recibidas respecto al i 0,39% 0,18% 0,18% 0,82%
IS’GC-P07-12: Nun.1ero de incidencias docentes recibidas respecto al i 1,17% 0,9% i 7.38%
numero de usuarios

ISGC-I‘?07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de i 0,19% 0,18% i i
usuarios

Lssig;l:::-u: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de i 0,19% 0,18% i i

INDICADOR (CENTRO)

-P07-11: N j i ibi
:f:rﬁel:?de usl:lj:?oesro de quejas o reclamaciones recibidas respecto al 0,34% 1.32% 0,23% 0,64% 0,23%
~P07-12: NG — . o
Inan(lZel:?de u;::::_:o de incidencias docentes recibidas respecto al 0,11% 1,09% 2.04% 0,12% 1,45%
ISGC-I.>07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al niumero de i 0,06% 0,11% i i
usuarios
LS:Z(;I::Z-M: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de i 0,63% 0,23% 0,18% i
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ANEXO 2:

TABLAS PERSONAL ACADEMICO
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ANEXO II:

1)Tabla Personal para impartir el titulo (ultimo aiio impartido).

A continuacidn, se puede consultar la tabla Personal para impartir el titulo (Ultimo afio impartido), en cada uno
de los planes docentes vigentes:

e Tabla de profesorado (Plan de estudios 1315)
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ANEXO 3:

TABLAS PRACTICA EXTERNAS
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ANEXO Il:

1) Tabla Informacion sobre practicas académicas externas (ultimo curso).

N2 de créditos de practicas académicas externas 12 N¢ total de plazas ofertadas (desglosar en su caso, las plazas si se 69

obligatorias: ofertan en varios idiomas):

N2 de créditos de practicas optativas (de especialidad, N2 total de plazas ofertadas (desglosar en su caso, las plazas si se

menciodn o itinerario): ofertan en varios idiomas):

Denominacion de la entidad Numero de Plazas ofertadas para el Convenio (archivo comprimido o descargable con | N2 personas tutoras en la entidad
titulo las evidencias) colaboradora diferentes

Numero de N2 personas Numero de N2 personas
DENOMINACION DE LA ENTIDAD ofer:a'::ispara t”t;:;fi:: '3 DENOMINACION DE LA ENTIDAD ofert:;zza;ara " t“?r::iz:: la
el titulo colaboradora titulo colaboradora
AGENCIA DE MARKETING Y PUBLICIDAD 1 1 GLOBAL FORMACION JEREZ SL 1 1
AINHOA ROSADO AMAYA 1 1 Boorpret SCA 1 1
MANANA MANANA - JUAN ANTONIO DE LA
LUZ ZAMORANO 1 1 MONTECASTILLO SPORTS CATERING, S.L. 1 1
CAMARA OFICIAL DE COMERCIO E INDUSTRIA DE
REXWAHER 1 1 JEREZ 1 1
FUNDACION REAL ESCUELA ANDALUZA DEL ARTE
CAST AUTOMATION SL 1 1 EQUESTRE 2 1
INTERNATIONAL PORTS AND SHIPPING SERVICES
JOSE AUGUSTO OTERO MARTINEZ 5 1 SL
CRIAFAMA 4 1 CLUB DEPORTIVO CADIZ COSTA DE LA LUZ
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CRUZ ROJA ESPANOLA. OFICINA PROVINCIAL DE

ALIKINDOY COMUNICACION 1 1 CADIZ 1 1
BRING CONNECTIONS S.L 1 1 CARLOS PRIETO NIETO (Treceochenta.es) 1 1
ASOCIACION MARKETING EN CADIZ 1 1 APPLIEDIT, S.L. 1 1
CYBERBRAINERS SOLUTIONS SL 1 1 BENOWU INTERNATIONAL ACADEMY, S.L. 1 1
ALVARO LOPEZ LOPEZ 1 1 GRUPO EMPRESARIAL SOLERA, S. L. 1 1
BRIOSSOS MARKETING SL 2 1 ESPACIOS DEPORTIVOS CONSULTORES SL 1 1
CROSSMARKET COMMUNICATION &

MARKETING CONSULTING, S.L.N.E. 1 1 SAYONARA MARKETING SL 1 1
AINHOA ROSADO AMAYA 1 1 Nazaret Reyes Alba 1 1
ESPACIOS DEPORTIVOS CONSULTORES SL 1 1 Blendgate Limited 1 1
UNIVERSIDAD DE CADIZ 2 1 BENOWU INTERNATIONAL ACADEMY, S.L. 1 1
ASIRTEC 1 1 Desarrollo y planificaciones San José S.L. 1 1
WINDUP 1 1 EXCELLENT MARKETING 1 1
SENERCO ENERGY SERVICES S.L 1 1 CARAT ESPANA SAU 1 1
ALBERTO SANZ LORENTE 1 1

2) Tabla. Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las practicas académicas externas.

Informacion sobre las personas que tutorizan las practicas externas (ultimo curso):

Identificacion del tutor académico

Universidad / Entidad

Ambito de Conocimiento

Categoria académica / profesional

Dedicacion al
titulo (horas)

Tiempo
31720406W Universidad de Cadiz Comunicacion Titular de Universidad completo

Tiempo
52356496D Universidad de Cadiz Economia Profesor Contratado Doctor completo

Tiempo
30967765) Universidad de Cadiz Marketing e investigacion de mercados Profesor Ayudante Doctor completo
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Tiempo
34048714C Universidad de Cadiz Organizacion de empresas Profesor Ayudante Doctor completo
Tiempo
31655717N Universidad de Cadiz Organizacion de empresas Profesor Colaborador completo
Tiempo
44034385B Universidad de Cadiz Organizacion de empresas Titular de Universidad completo
Tiempo
08861952Y Universidad de Cadiz Comunicacién Profesor sustituto interino completo
Tiempo
28729733L Universidad de Cadiz Marketing e investigacion de mercados Titular de Universidad completo
Tiempo
75759694V Universidad de Cadiz Marketing e investigacion de mercados Titular de Universidad completo
Tiempo
31717103B Universidad de Cadiz Marketing e investigacion de mercados Profesor sustituto interino completo
Tiempo
31655078V Universidad de Cadiz Economia Titular de Universidad completo
Tiempo
75747188T Universidad de Cadiz Marketing e investigacién de mercados Profesor Ayudante Doctor completo
Tiempo
48897716S Universidad de Cadiz Economia Profesor Contratado Doctor completo
Tiempo
30198195T Universidad de Cadiz Economia Titular de Universidad completo
Tiempo
31646817) Universidad de Cadiz Contabilidad y Finanzas Titular de Universidad completo
Tiempo
28907441Y Universidad de Cadiz Matemaicas Titular de Universidad completo
Tiempo
31645347S Universidad de Cadiz Contabilidad y Finanzas Profesor Colaborador completo
Tiempo
31852770R Universidad de Cadiz Marketing e investigacién de mercados Profesor Ayudante Doctor completo
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3) Informacién sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas y tipo de ensefianza.

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR 0 67 25 4 0
DERECHO EMPRESARIAL | 25 62 0 0
DIRECCION DE EMPRESAS 36 33 3 0 0
DIRECCION DE MARKETING 17 48 16 1 0
ECONOMIA 23 40 7 0 0
ESTADISTICA 17 41 0 0
ESTADISTICA AVANZADA 10 50 19 0 0
FUNDAMENTOS DE CONTABILIDAD FINANCIERA 9 36 29 5 1
HISTORIA ECONOMICA 1 31 57 0 2
INSTRUMENTOS PARA EL ANALISIS DEL ENTORNO ECONOMICO 9 81 7 0 0
INTRODUCCION A LA ECONOMIA DE LA EMPRESA 3 66 18 0 0
INTRODUCCION A LAS FINANZAS EMPRESARIALES 16 44 23 0 2
INTRODUCCION AL MARKETING 2 54 36 0 0
INVESTIGACION DE MERCADOS | 4 75 18 0 0
INVESTIGACION DE MERCADOS || 4 57 32 0 0
MACROECONOMIA 13 37 4 0 0
MARKETING NO LUCRATIVO 0 66 30 0 0
MATEMATICAS 11 38 22 8 0
METODOS ESTADISTICOS MULTIVARIANTES 2 54 30 3 0
MICROECONOMIA 20 36 19 1 1
GLOBAL 11 49 19 1 0
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COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR 5 41 27 5 0
COMUNICACION COMERCIAL | 1 15 72 7 1
COMUNICACION COMERCIAL II 9 69 12 5 1
CREACION DE EMPRESAS 0 51 46 2 0
CREATIVIDAD Y CASOS PRACTICOS EN MARKETING 8 67 17 8 0
DERECHO EMPRESARIAL | 33 44 0 0
DERECHO EMPRESARIAL || 3 73 3 0 0
DIRECCION DE EMPRESAS 32 21 5 2 1
DIRECCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION PARA EL 0 g 50 g g
MARKETING

DISTRIBUCION COMERCIAL | 2 27 68 2 0
DISTRIBUCION COMERCIAL II 1 68 27 2 0
ECONOMIA 37 26 0 0 0
ESTADISTICA 4 56 4 0 0
ESTADISTICA AVANZADA 10 38 15 1 0
FUERZA DE VENTAS 0 50 44 5 2
FUNDAMENTOS DE CONTABILIDAD FINANCIERA 8 31 19 4 0
FUNDAMENTOS DE MARKETING INTERNACIONAL 0 31 57 5 5
GESTION Y PROCESO DE DATOS 0 6 35 41 0
HABILIDADES COMUNICATIVAS, EMOCIONALES Y DE

NEGOCIACION 4 >8 29 0 4
HERRAMIENTAS DE MARKETING DIGITAL 0 6 36 50 6
HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA LA PUBLICACION WEB 0 49 34 4 4
HISTORIA ECONOMICA 0 100 0 0 0
INGLES APLICADO AL MARKETING 0 32 26 21 0
INSTRUMENTOS PARA EL ANALISIS DEL ENTORNO ECONOMICO 19 51 4 0 0
INTRODUCCION A LA ECONOMIA DE LA EMPRESA 0 0 0 0 0
INTRODUCCION A LAS FINANZAS EMPRESARIALES 21 36 0 0 0
INTRODUCCION AL E-MARKETING 0 7 59 29 3
INTRODUCCION AL MARKETING 0 100 0 0 0
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INVESTIGACION DE MERCADOS | 0 50 40 5 1
INVESTIGACION DE MERCADOS Il 14 58 15 3 0
MACROECONOMIA 16 18 8 2 1
MARKETING NO LUCRATIVO 0 47 18 0 0
MARKETING SECTORIAL 3 60 34 3 1
MATEMATICAS 0 33 0 0 0
METODOS ESTADISTICOS MULTIVARIANTES 9 54 24 4 0
MICROECONOMIA 13 63 0 0 0
PLAN DE MARKETING 0 25 63 7 3
PRACTICA EN EMPRESAS 0 3 22 48 0
PRODUCTO Y PRECIO 5 62 23 3 0
REDES DE COMPUTADORAS Y APLICACIONES DE COMUNICACION 2 31 49 7 4
SOCIOLOGIA DEL TRABAJO Y DE LAS RELACIONES LABORALES 0 25 50 0 0
SOCIOLOGIA Y TECNICAS CUALITATIVAS DE INVESTIGACION 0 23 18 s 0
APLICADAS AL CONSUMO

TRABAJO FIN DE GRADO 0 13 27 11 1
TRADE MARKETING 0 46 49 3 0
GLOBAL 5 37 31 7 1
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