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Tipo de Recomendacion:

| X Recomendacién/Punto débil

[1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Se recomienda mejorar los indicadores generados y difundidos desde el SGC procedentes de datos de encuesta, con informacidn sobre
el tamafio y representatividad de la muestra, asi como sondear la opinidn del PAS y los empleadores en relacion a los aspectos de la
titulacion en los que estdn implicados. En particular, es importante disponer de la valoracion del colectivo de empleadores sobre las
competencias adquiridas por los estudiantes.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:

empleadores con el titulo.

Accidn: Respecto a la encuesta de empleadores, desde el Vicerrectorado de Planificacion, Calidad y Evaluacidn se esta trabajando en la
revision del SGC. En el mismo esta previsto el disefio de una metodologia para obtener informacion sobre la satisfaccion de los

Justificacion de la Accion de Mejora 1:

No se dispone de a valoracién del colectivo de empleadores sobre las competencias adquiridas por los estudiantes.

Responsable de la Accion de Mejoral2:

Vicerrectorado de Planificaciéon, Calidad y Evaluacién

Fecha de inicio de la Acciéon de Mejora:
2020-09-01

Fecha finalizacion:

Accion finalizada:  [1SI XNO

2021-09-30

Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:
Pendiente de concretar.

Valor del indicador:

Pendiente de concretar.

Observaciones:

El nuevo Sistema esta previsto se apruebe antes de finalizar el presente curso 2020-2021, pero sera a lo largo del curso 2021-2022
cuando implemente este nuevo Sistema y se pueda obtener la informacion.

Sobre la evidencia, hasta que no lo tengamos aprobado y publicado no dispondremos de la misma.

Evidencia URL: ---
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Afo: 2019 N2 2

Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: ) 1. Informacion publica disponible Autoinforme:

[]1. Descripcion del titulo 2. Sistema de Garantia de calidad [] 1. Informacién publica disponible
[13. Competencias [1 3. Disefio, organizacién y desarrollo del 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo X. Proceso de implantacién del titulo
[15. Planificacién de ensefianzas [] 4. Profesorado [1 4. Profesorado

[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [] 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos

[18. Resultados previstos [ 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad [1 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacion

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacion/Punto débil Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion 2: Mejorar la satisfaccion del alumnado con el procedimiento para la eleccion y realizacion del TFG
ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Desarrollo del proyecto de innovacidn docente “PROPUESTA PARA PROMOVER LA CALIDAD DE LOS TRABAJO FIN DE GRADO EN LA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA COMUNICACION”

Justificacion de la Accién de Mejora 1 :

El objetivo del proyecto de innovacidn docente es vertebrar el aprendizaje cooperativo y auténomo de los estudiantes, mediante la
incorporacion de actividades desarrolladas en diferentes talleres que permitan, por un lado, mejorar la adquisicién de las
competencias requeridas en el desarrollo del TFG, y por otro medir los resultados del aprendizaje. Del mismo modo, con esta
propuesta pretendemos restar tiempo a los tutores para que no tengan que explicar de forma individual a cada uno de sus alumnos
de TFG como se ha de hacer una correcta blsqueda bibliografica, como se manejan las diferentes bases de datos de recursos
electrdénicos, como se realizan las citas bibliogréficas, estructura y redaccién de documentos, qué lenguaje debe utilizarse en una
defensa o exposicidn oral y, en definitiva, cdmo se debe hablar en publico en un dmbito académico o profesional.

Responsable de la Accion de Mejora 1:

Coordinador del grado

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacién: 2019-09-30
2018-10-01

Accién finalizada: Sl Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:

ISGC P08-01: Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccion y realizacion de los TFG/TFM

Valor del indicador:

2017-2018: 2,78

2018-2019: 2,86

2019-2020: 3,25

Observaciones:

El indicador ha continuado su mejoria, por lo que no se plantean nuevas acciones de mejora, sino el mantenimiento de las que ya se
estaban desarrollando, tanto las vinculadas al mismo curso 2019/2020 como a cursos anteriores, como las reuniones con los alumnos
de cuarto y tercer curso del grado para informar sobre todos los aspectos relacionados con el TFG como las cédpsulas audiovisuales
para el desarrollo y elaboracion del TFG.

En definitiva, no se trata de acciones puntuales sino de acciones estructurales vinculadas al proceso de eleccién y realizacion de los
TFG. Hay que destacar ademas que estas acciones se vinculan a los objetivos de calidad del centro, entre los que se encuentra
“Facilitar que los estudiantes alcancen las competencias definidas en la memoria de verificacién” y que consideran importante seguir
trabajando en aquellas acciones que fomenten, las defensas de los TFG

Claves de acceso a la Url del COLABORA:
Usuario: evgramarketing
Clave:  c201922

Ruta: Documentos > 12. PEDRO PABLO MARIN DUENAS > ACTUACIONES Y PLANES DE MEJORA > 10. SATISFACCION TFG > CURSO
2019-2020

Evidencia URL:

Colabora: https://bit.ly/2PpgX0P

Web: https://bit.ly/2Mb6PjS

https://bit.ly/390LvdH
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Descripcion de la Acciéon de Mejora 2:
Reunioén con los alumnos de 42 del grado al comienzo del curso para informarles sobre todos los aspectos relacionados con el TFG
Mejorar el conocimiento y la informacidn que el alumnado tiene sobre este trabajo antes del comienzo del mismo

Responsable de la Accion de Mejora 2:
Coordinador del grado

Fecha de inicio de la Acciéon de Mejora: Fecha finalizacién: 2019-09-30
2018-10-01

Accién finalizada: S| Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:

ISGC P08-01: Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccion y realizacion de los TFG/TFM

Valor del indicador:

2017-2018: 2,78

2018-2019: 2,86

2019-2020: 3,25

Observaciones:

El indicador ha continuado su mejoria, por lo que no se plantean nuevas acciones de mejora, sino el mantenimiento de las que ya se
estaban desarrollando, tanto las vinculadas al mismo curso 2019/2020 como a cursos anteriores, como las reuniones con los alumnos
de cuarto y tercer curso del grado para informar sobre todos los aspectos relacionados con el TFG como las cédpsulas audiovisuales
para el desarrollo y elaboracién del TFG.

En definitiva, no se trata de acciones puntuales sino de acciones estructurales vinculadas al proceso de eleccién y realizaciéon de los
TFG. Hay que destacar ademas que estas acciones se vinculan a los objetivos de calidad del centro, entre los que se encuentra
“Facilitar que los estudiantes alcancen las competencias definidas en la memoria de verificacién” y que consideran importante seguir
trabajando en aquellas acciones que fomenten, las defensas de los TFG

Claves de acceso a la Url del COLABORA:
Usuario: evgramarketing
Clave: 201922

Ruta: Documentos > 12. PEDRO PABLO MARIN DUENAS > ACTUACIONES Y PLANES DE MEJORA > 9. COORDINACION CON EL
ALUMNADO > CURSO 2019-2020

Evidencia URL:

Colabora: https://bit.ly/39MCrWz

Descripcion de la Accion de Mejora 3:

Reunidn con el alumnado de 32 del grado para informarles sobre todos los aspectos relacionados con el TFG de cara a su futura
matriculacién en la asignatura

Mejorar el conocimiento y la informacién que el alumnado tiene sobre este trabajo antes del comienzo del mismo
Responsable de la Accion de Mejora 3:

Coordinador del grado

Fecha de inicio de la Acciéon de Mejora: Fecha finalizacién: 2019-09-30
2018-10-01

Accion finalizada: <l Fecha cierre (para no finalizadas):
Indicador:

ISGC P08-01: Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacién de los TFG/TFM

Valor del indicador:

2017-2018: 2,78

2018-2019: 2,86

2019-2020: 3,25

Observaciones:

El indicador ha continuado su mejoria, por lo que no se plantean nuevas acciones de mejora, sino el mantenimiento de las que ya se
estaban desarrollando, tanto las vinculadas al mismo curso 2019/2020 como a cursos anteriores, como las reuniones con los alumnos
de cuarto y tercer curso del grado para informar sobre todos los aspectos relacionados con el TFG como las cédpsulas audiovisuales
para el desarrollo y elaboracién del TFG.

En definitiva, no se trata de acciones puntuales sino de acciones estructurales vinculadas al proceso de eleccién y realizacién de los
TFG. Hay que destacar ademds que estas acciones se vinculan a los objetivos de calidad del centro, entre los que se encuentra
“Facilitar que los estudiantes alcancen las competencias definidas en la memoria de verificacién” y que consideran importante seguir
trabajando en aquellas acciones que fomenten, las defensas de los TFG

Claves de acceso a la Url del COLABORA:
Usuario: evgramarketing
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evaluacion y mejora del titulo.

Clave:  c201922

Ruta: Documentos
12. PEDRO PABLO MARIN DUENAS > ACTUACIONES Y PLANES DE MEJORA > 9. COORDINACION CON EL ALUMNADO > CURSO 2019-
2020

Evidencia URL:
Colabora:
https://bit.ly/39MCrWz

Descripcion de la Accion de Mejora 4:

Obtener la informacion de los estudiantes sobre su satisfaccion con el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacién del
TFG y otros aspectos directamente en las aulas a través de un Cuestionario a través del CV del TFG para indagar y profundizar en esta
problemdtica

Mejorar el conocimiento y la informacidn que se tiene sobre este problema incrementando el nimero de respuestas y asi el grado de
fiabilidad

Responsable de la Accion de Mejora 4:
Coordinador del grado

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion: 2019-08-31
2019-05-01
Accién finalizada: Sl Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:
ISGC P08-01: Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccion y realizacion de los TFG/TFM

Valor del indicador:
2017-2018: 2,78
2018-2019: 2,86
2019-2020: 3,25

Observaciones:

El indicador ha continuado su mejoria, por lo que no se plantean nuevas acciones de mejora, sino el mantenimiento de las que ya se
estaban desarrollando, tanto las vinculadas al mismo curso 2019/2020 como a cursos anteriores, como las reuniones con los alumnos
de cuarto y tercer curso del grado para informar sobre todos los aspectos relacionados con el TFG como las cédpsulas audiovisuales
para el desarrollo y elaboracion del TFG.

En definitiva, no se trata de acciones puntuales sino de acciones estructurales vinculadas al proceso de eleccién y realizacién de los
TFG. Hay que destacar ademds que estas acciones se vinculan a los objetivos de calidad del centro, entre los que se encuentra
“Facilitar que los estudiantes alcancen las competencias definidas en la memoria de verificacién” y que consideran importante seguir
trabajando en aquellas acciones que fomenten, las defensas de los TFG

Claves de acceso a la Url del COLABORA:
Usuario: evgramarketing
Clave: 201922

Ruta: Documentos > 12. PEDRO PABLO MARIN DUERNAS > ACTUACIONES Y PLANES DE MEJORA > 10. SATISFACCION TFG > CURSO
2019-2020

Evidencia URL:
Colabora: https://bit.ly/2PpgX0P

| Afo: | 2019 | | Ne | 3
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
[11. Descripcion del titulo 2. Sistema de Garantia de calidad [1 1. Informacidn publica disponible
[13. Competencias [1 3. Disefio, organizacién y desarrollo del 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[15. Planificacién de ensefianzas [J 4. Profesorado X 4. Profesorado
[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios [] 5. Infraestructura, servicios
[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos
[18. Resultados previstos [ 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados
[19. Sistema de Garantia de Calidad [1 7. Indicadores
[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil | X Recomendacion de especial seguimiento
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Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacién 12: Se recomienda tomar medidas para mejorar el grado de satisfaccién de los estudiantes con la coordinacidn entre
los profesores del titulo
Recomendacion 1 : Mejorar la satisfaccion del alumnado con la coordinacién entre los profesores

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Acciéon de Mejora 1:
Mantener reuniones trimestrales con el profesorado del grado y mejorar la comunicacidn entre los mismos, incidiendo en que el
coordinador de las asignaturas que se imparten entre distintos profesores organice el reparto docente y se informe puntualmente a
los alumnos de dicha planificacion
Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Ha mejorado la satisfaccion del alumnado con la coordinacion entre los profesores del titulo, aunque en este caso se encuentra
levemente por debajo del Centro y la Universidad por lo que se debe seguir incidiendo en este aspecto para seguir mejorando el
indicador
Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador del grado
Fecha de inicio de la Acciéon de Mejora: Fecha finalizacion:
2018-10-01

Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: NO 2021/09/30

Indicador:
ISGC P08-01: Satisfaccion del alumnado con la Coordinacidn entre los profesores del titulo

Valor del indicador:
2016/2017: 2,45
2017/2018: 2,71
2018/2019: 2,39

Observaciones:

En el curso 19/20 no se dispone de datos para este indicador. La encuesta habitual no se ha realizado para el curso 19/20; en su lugar,
se ha realizado una encuesta para medir la satisfaccion con las medidas Covid de la universidad, de la que se desprende que el
alumnado esta satisfecho con el desarrollo docente, incluyendo dicha coordinacién https://bit.ly/3trkJ2J (En este sentido, tanto los
contenidos que se han impartido (3,14), como los sistemas de evaluacion (3,4), la temporalizacion -horarios, calendario de examenes,
plazos de entrega de trabajos...- (3,26), la informacién recibida (3,06), la atencién tutorial (3,36), asi como la comunicacién (3,36) y las
relaciones con el profesorado (3,57) han sido valorados muy positivamente. A modo de conclusion, el grado de satisfaccion del
alumnado con la titulacién ante los cambios producidos en la docencia provocados por la Covid-19 ha sido bueno (3,71)).

Ademas, se ha comparado este indicador con uno semejante que se obtiene de las encuestas de satisfaccion con la docencia, que a
diferencia de la informacion aqui suministrada (que se le se solicita a los grupos de interés mediante encuestas a realizar via on-line)
se lleva cabo de manera presencial en las aulas. Este indicador mide la satisfaccion de los estudiantes en cada asignatura con la
coordinacion entre actividades tedricas y practicas. en este Ultimo caso el valor supera el 4 (rsgc-p04-01)

Igualmente, hay que destacar que, debido a la crisis sanitaria, desde el primer momento se mantuvieron reuniones con todo el
profesorado del grado para informar sobre todas las medidas que se estaban poniendo en practica, resolver las dudas que surgiany
hacer un seguimiento de la docencia que se estaba desarrollando y de los principales problemas que podian surgir, ya fuesen
organizativos, técnicos, de coordinacion...

No se plantean nuevas acciones de mejora, sino el mantenimiento de las que ya se estaban desarrollando, al no tratarse de acciones
puntuales sino de acciones estructurales.

Claves de acceso a la Url del COLABORA:
Usuario: evgramarketing
Clave: 201922

Ruta: Documentos > 12. PEDRO PABLO MARIN DUENAS > ACTUACIONES Y PLANES DE MEJORA > 2. COORDINACION CON EL
PROFESORADO > CURSO 2019-2020 > REUNIONES DE COORDINACION

Evidencia URL:

https://bit.ly/2M1MoGd

Afio: 2019 | Ne 4
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Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[]1. Descripcion del titulo 2. Sistema de Garantia de calidad [] 1. Informacién publica disponible
[]3. Competencias [J 3. Disefio, organizacién y desarrollo del 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[15. Planificacion de ensefianzas [] 4. Profesorado [] 4. Profesorado

[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios X 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacidn de recursos

[18. Resultados previstos [ 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad [1 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:

Recomendacion 3: Mejorar la satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de apoyo y orientacién profesional
ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:

Organizacion de jornadas, conferencias y actividades vinculadas con profesionales del sector y con egresados de la facultad para que

cuenten su experiencia profesional. Mejorar la comunicacién con los alumnos a la hora de informar sobre este tipo de actividades, asi

como otras organizadas por el centro o la universidad tales como el plan PIFE

Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Acercar al alumnado la experiencia tanto de antiguos alumnos como de profesionales de prestigio para acercarles el mundo
profesional y que conozcan la situacion del entorno laboral en el que van a desarrollar su actividad laboral futura

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador del grado

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion:
2018-10-01

Accién finalizada:  NO Fecha cierre (para no finalizadas): 2021-09-30

Indicador:
ISGC P08-01: Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de orientacion profesional

Valor del indicador:

2016/2017: 2,21

2017/2018: 2,53

2018/2019: 2,62

En el curso 19/20 no se dispone de datos para este indicador. la encuesta habitual no se ha realizado para el curso 19/20; en su lugar,
derivado de una actuacion avalada, se procedid a un proceso propio de recogida de datos para elevar las tasas de participacion y que
sefialan una mejora en el grado de satisfaccion de los estudiantes con la orientacién académica y profesional, siendo el valor de 3,1.
Ademds, los alumnos fueron consultados sobre su nivel de participacién en este tipo de actividades y tan sélo el 8,2% afirma no
participar

Observaciones:

No se plantean nuevas acciones de mejora, sino el mantenimiento de las que ya se estaban desarrollando, al no tratarse de acciones
puntuales sino de acciones estructurales.

Claves de acceso a la Url del COLABORA:
Usuario: evgramarketing
Clave:  c201922

Ruta: Documentos > 12. PEDRO PABLO MARIN DUENAS > ACTUACIONES Y PLANES DE MEJORA > 4. PROGRAMA DE APOYO Y
ORIENTACION PROFESIONAL DEL ALUMNADO > CURSO 2019-2020

Evidencia URL:

https://bit.ly/3sIC07e
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| Adio: | 2019 Ne | 5
Origen:
Informe verificacion o modificacion DEVA: | Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
[]1. Descripcion del titulo [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
[13. Competencias 2. Sistema de Garantia de calidad [1 1. Informacidn publica disponible
[14. Acceso y Admision de Estudiantes [1 3. Disefio, organizaciéon y desarrollo del 2. Sistema de Garantia de calidad
[15. Planificacién de ensefianzas programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[]6. Personal académico [J 4. Profesorado [J 4. Profesorado
[17. Recursos materiales y servicios [J 5. Infraestructura, servicios [J 5. Infraestructura, servicios
[18. Resultados previstos y dotacion de recursos y dotacién de recursos
[19. Sistema de Garantia de Calidad [J 6. Resultados del programa X 6. Indicadores y Resultados
[110. Calendario de implantacion X 7. Indicadores
| Tipo de Recomendacidn: | X Recomendacién/Punto débil Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:

Recomendacion 6: Mejorar la tasa de abandono

Recomendacion 5: Mejorar la tasa de graduacion

Recomendacion 13: Se recomienda tomar medidas para corregir las tasas de graduacion y abandono hasta alcanzar los niveles
previstos inicialmente.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:

Se ha detectado que el motivo fundamental que explica el bajo indice de graduacién es el retraso en la defensa del TFG. En este sentido,
todas las acciones propuestas para Mejorar la satisfaccion del alumnado con el procedimiento para la eleccién y realizacién del TFG
(acciones 1, 2,3 y 4) se implementan también para mejorar este indicador > estas acciones se pueden ver en la tabla n2 2.

En el caso concreto de la accidn 1 de dicha tabla, se llevaron a cabo las Il Jornadas para la Promocién de la Calidad de los TFGs, las cuales,
a partir de la celebracion de distintos talleres, buscan mejorar la adquisicién de las competencias requeridas para el desarrollo de TFG
por parte de los alumnos

Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Se ha detectado que el motivo fundamental que explica el bajo indice de graduacion es el retraso en la defensa del TFG. La mejora en el
conocimiento y la informacién que el alumnado tiene sobre este trabajo debe servir para mejorar el indice de alumnos graduados

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador del grado

Fecha de inicio de la Acciéon de Mejora: Fecha finalizacion:
2019-10-01

Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: S| 2020-09-30

Indicador:
ISGC-P04-09: Tasa de graduacion

Valor del indicador:

2017/2018): 23,64% > 13,8% (tasa autoinforme curso 2017-18)
2018/2019: 18,18% > 4,55% (tasa autoinforme curso 2018-19)
2019/2020: 7,38%

Observaciones:

En relacién a estas acciones, hay que indicar que el valor del indicador ISGC P08-01: Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento
llevado a cabo para la eleccion y realizacion de los TFG/TFM ha mejorado en los tres Gltimos cursos (2017-2018: 2,78; 2018-2019: 2,86;
2019-2020: 3,25) lo que deberia tener repercusidn en el incremento de alumnos que defienden sus TFGs y, por tanto, en la mejora de la
tasa de graduacion.

De hecho, hay que sefialar que la tasa de graduacién ha mejorado con respecto al curso anterior. Si utilizamos la tasa de graduacién de
los estudiantes graduados a los cuatro cursos desde su ingreso (no la del Real Decreto) y se compara con la tasa del curso 18/19 vemos
que ha pasado del 4,55% al 7,38%, por lo que en términos globales la tasa ha mejorado en 3 puntos porcentuales. A pesar de esta
mejoria, el dato sigue siendo bajo por lo que se debe seguir insistiendo en las medidas vinculadas al desarrollo y defensa de los TFGs
mediante la realizacién de actividades que fomenten la defensa de mismos, pues es de las asignaturas con una tasa de rendimiento
inferior a la media de la titulacién, pese a que su tasa de éxito es del 100%. Este hecho incide de manera directa en la tasa de graduacién
del titulo, ya que una gran parte del alumnado acaba trasladando la realizacién del Trabajo Fin de Grado al curso siguiente priorizando el
superar todos los créditos vinculados a asignaturas tradicionales y a las practicas de empresa, y retrasando, en consecuencia, la
elaboracién y defensa del trabajo fin de grado a los cursos siguientes y, por tanto, su graduacién definitiva. Esto se puede comprobar al
analizar el dato actualizado del indice de graduacién para el curso 2018/2019, que si bien en el momento en el que se realizé el
autoinforme dicho valor era de 4,55, al actualizar los datos, el indice que aparece en el gestor documental referido al curso 2018/2019 es
de 18,18.

Claves de acceso a la Url del COLABORA:
Usuario: evgramarketing
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Clave: 201922

Ruta: Documentos > 12. PEDRO PABLO MARIN DUENAS > ACTUACIONES Y PLANES DE MEJORA > 6. TASA DE GRADUACION
Evidencia URL:

Web: https://bit.ly/2XXrOVu

https://bit.ly/2SJdTFC

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 2:
Accidn avalada: Abordar por parte de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién un proyecto en el que, a través de la
metodologia cualitativa del focus group, se logre entender la visién que por un lado tiene el profesorado que imparte docencia en el
primer curso del grado en Marketing e Investigacion de Mercados sobre el alumnado y la organizacién de los estudios de primer
curso y, por otro, se haga lo mismo con los alumnos (en este caso no solo con los de primer curso, sino también con alumnos de
cursos superiores) con la intencién de profundizar en los motivos que llevan a que la tasa de abandono tenga esos niveles tan
negativos.
Justificacion de la Accion de Mejora 2:
Conocer y entender cuales son los principales motivos por lo que los alumnos abandonan sus estudios
Responsable de la Accion de Mejora 2:
Coordinador del grado

Fecha de inicio: 2020-02-10 Fecha de finalizacion: 2020-06-30
Accion finalizada: (7SI Fecha cierre (para no finalizadas):
Indicador:

ISGC-P04-08: Tasa de abandono
Valor del indicador:
2017/2018): 41,8%

2018/2019: 48,2%

2019/2020: 42,62%
Observaciones:

Claves de acceso a la Url del COLABORA:

Usuario: evgramarketing

Clave: 201922

Ruta: Documentos > 12. PEDRO PABLO MARIN DUENAS > ACTUACIONES Y PLANES DE MEJORA > 7. TASA DE ABANDONO
Evidencia URL:

https://bit.ly/390g5R1

Descripcion de la Accion de Mejora 3:

Disefio de una estrategia de promocidn en RRSS del grado en marketing e investigacion de mercados

Justificacion de la Accion de Mejora 3: Fomentar la titulacidn entre futuros estudiantes. Se ha detectado que muchos de los alumnos
que cursan el grado en MIM lo hacen sin ninguin tipo de motivacién previa y porque era lo Unico para lo que le daba la nota. Ante esto, se
busca captar alumnado de calidad que quiera estudiar el grado en Marketing porque estd previamente motivado a hacerlo y se considera
que para ello se debe promocionar el titulo entre los futuros estudiantes a través de vias de comunicacién mas actuales y efectivas.

En este sentido, y para mejorar la tasa de abandono, se considera que dada la importancia y repercusion que tienen las redes sociales en
los estudiantes potenciales, muy por encima de otros sistemas tradicionales de comunicacién, desde la Facultad de Ciencias Sociales y de
la Comunicacion, y contando con que tenemos adscrito al mismo el Departamento de Marketing y Comunicacién, vamos a trabajar en el
disefio de una campafia que promocione nuestro titulos y que atraiga a mas motivados para cursar nuestros estudio

Responsable de la Accion de Mejora 3:

DECANO

Fecha de inicio: 2020-02-10 Fecha finalizacion:

Accion finalizada: X NO Fecha cierre (para no finalizadas):2021-09-30
Indicador:

ISGC-P04-08: Tasa de abandono

Valor del indicador:

2017/2018): 41,8%

2018/2019: 48,2%

2019/2020: 42,62%

Observaciones:

Vinculada a la tasa de adecuacion, se participa en las Jornadas de Orientacion Universitaria, se fomenta la imparticion de clases aplicadas
en los institutos por parte del profesorado, se participa en el plan de visitas al centro por parte de los institutos, y todo ello para mejorar
el conocimiento que se tiene del titulo entre los alumnos de secundaria, bachillerato y ciclos superiores, con la intencién de atraerlos y
motivarlos a estudiar nuestro grado. En ese sentido, se da un paso mas optando por comunicar a través de los canales en los que los
jovenes estan presentes, las RRSS. Hay que destacar que esta accidn se vincula a los objetivos de calidad del centro, entre los que se
encuentra “Realizar una oferta académica atractiva, acorde con las necesidades y expectativas de los futuros estudiantes y la sociedad en
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general” y que busca, entre otros aspectos, dar a conocer nuestra oferta y sus ventajas y que llegue a los estudiantes potenciales.

Claves de acceso a la Url del COLABORA:

Usuario: evgramarketing

Clave:  c201922

Ruta: Documentos > 12. PEDRO PABLO MARIN DUENAS > ACTUACIONES Y PLANES DE MEJORA > 7. TASA DE ABANDONO
Evidencia URL:

https://bit.ly/390g5R1

Descripcion de la Accion de Mejora 4:

Modificacién de la memoria del grado para aplicar un cambio en el itinerario curricular del alumno por el que se modifique la
organizacion de las asignaturas que se imparten en el mismo.

Justificacion de la Accion de Mejora 4:

Uno de los motivos que explican este indice es la estructura actual del plan de estudios, por la que los alumnos en el primer curso tan
sélo tienen una asignatura vinculada de manera directa al marketing y en segundo curso Unicamente dos. En los distintos estudios
que se han hecho con los alumnos se ha detectado que esto es un motivo de frustracién en sus estudios y que muchos acaban
abandonando porque el grado no es lo que ellos pensaban. Debido a esto, se plantea una propuesta de modificacién del itinerario
curricular para que en los primeros cursos del grado tengan una mayor carga de asignaturas vinculadas de manera directa con el
marketing y la investigacion de mercados. Con ello se pretende hacer una oferta formativa mas atractiva y actualizada, que atraiga a
mas estudiantes motivados y mejorar la satisfaccion de los estudiantes y que esto influya en una mejora de la tasa de abandono
Responsable de la Accion de Mejora 6:

DECANO

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion:
2020-02-10

Accién finalizada: X NO Fecha cierre (para no finalizadas):2022-09-30

Indicador:

ISGC-P04-08: Tasa de abandono

Valor del indicador:

2017/2018): 41,8%

2018/2019: 48,2%

2019/2020: 42,62%

Observaciones:

Si bien ya se ha aprobado la modificacién de la memoria, alin estd pendiente tanto de su aprobacién por la DEVA como, en caso
positivo, de su implantacion definitiva en el titulo. Sera a partir de este momento en el que podremos ver los resultados y hacer una
valoracién sobre los mismos. Hay que destacar que esta accion se vincula a los objetivos de calidad del centro, entre los que se
encuentran “Realizar una oferta académica atractiva, acorde con las necesidades y expectativas de los futuros estudiantes y la
sociedad en general” y “Facilitar que los estudiantes alcancen las competencias definidas en la memoria de verificacion” y que
comenzd con la ampliacion de la optatividad de las asignaturas del grado en el curso 2018/2019

Claves de acceso a la Url del COLABORA:

Usuario: evgramarketing

Clave:  c201922

Ruta: Documentos > 12. PEDRO PABLO MARIN DUENAS > ACTUACIONES Y PLANES DE MEJORA > 7. TASA DE ABANDONO
Evidencia URL:

https://bit.ly/390g5R1

Descripcion de la Accion de Mejora 5:

Seguir profundizando en la tasa de abandono. Reunién con los alumnos de 12 curso para conocer su punto

de vista e intentar motivarlos de cara a este primer curso. Se les intenta explicar que la organizacién de los estudios es un poco
complicada pero que deben tener una visién a medio plazo y que conforme avancen en el grado iran profundizando en los

aspectos propios del Marketing. Reunién con los delegados de 12 curso para que trasladen a sus compafieros la importancia de
entender que el grado en Marketing tiene una estructura particular en la que las asignaturas propias de Marketing no se imparten
hasta el 22 curso y que no deben tener una visién cortoplacista de la carrera para evitar frustraciones

Se ha detectado que los alumnos se frustran al no ver materias especificas del Marketing en el primer curso (salvo una introductoria
en el segundo cuatrimestre) y esto genera el abandono en el primer curso.

Responsable de la Accion de Mejora 6:

COORDINADOR DE GRADO
Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion:
2018-10-01 2019-08-31

Accion finalizada: S| Fecha cierre (para no finalizadas):2022-09-30

Indicador:

ISGC-P04-08: Tasa de abandono
Valor del indicador:
2017/2018): 41,8%
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2018/2019: 48,2%

2019/2020: 42,62%

Observaciones:

Derivado de estas reuniones, se ha implementado la acciéon de mejora n24: Modificacion de la memoria del grado para aplicar un
cambio en el itinerario curricular del alumno por el que se modifique la organizacién de las asignaturas que se imparten en el mismo.

Claves de acceso a la Url del COLABORA:

Usuario: evgramarketing

Clave:  c201922

Ruta: Documentos > 12. PEDRO PABLO MARIN DUENAS > ACTUACIONES Y PLANES DE MEJORA > 7. TASA DE ABANDONO

Evidencia URL:

https://bit.ly/2SJpRIW

Descripcion de la Accion de Mejora 6:

Fomentar la titulacidn entre futuros estudiantes. Potenciar la participacidn del profesorado en la imparticion de sesiones informativas
a alumnado no universitario, en las jornadas de orientacién universitaria y en las visitas al centro de institutos

Se ha detectado que muchos de los alumnos que cursan el grado en MIM lo hacen sin ningln tipo de motivacidn previa y porque era
lo Unico para lo que le daba la nota. Ante esto, se busca captar alumnado de calidad que quiera estudiar el grado en Marketing
porque esta previamente motivado a hacerlo

Responsable de la Accion de Mejora 6:

COORDINADOR DE GRADO
Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion:
2018-10-01 2019-08-31

Accién finalizada: S| Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:

ISGC-P04-08: Tasa de abandono

Valor del indicador:

2017/2018): 41,8%

2018/2019: 48,2%

2019/2020: 42,62%

Observaciones:

Esta accidn estd directamente relacionada con las acciones propuestas para mejorar la tasa de adecuacién. Un mejor perfil de
alumnos en el grado, deberia mejorar el indicador tasa de abandono

Claves de acceso a la Url del COLABORA:

Usuario: evgramarketing

Clave: 201922

Ruta: Documentos > 12. PEDRO PABLO MARIN DUENAS > ACTUACIONES Y PLANES DE MEJORA > 7. TASA DE ABANDONO
Evidencia URL:

https://bit.ly/2SIpRIW
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DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcidn del titulo 2. Sistema de Garantia de calidad [1 1. Informacién publica disponible
[]3. Competencias [ 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | 2.Sistema de Garantia de calidad

[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[15. Planificacién de ensefianzas [] 4. Profesorado [ 4. Profesorado

[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacidn de recursos y dotacidn de recursos

[ 8. Resultados previstos [ 6. Resultados del programa X 6. Indicadores y Resultados

9. Sistema de Garantia de Calidad 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacién: | X Recomendacién/Punto débil | Recomendacién de especial seguimiento |

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion 4: Mejorar la tasa de adecuacién y por lo tanto aumentar el nimero de alumnos de nuevo ingreso que eligen el
Grado como primera opcion

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Disefio de una estrategia de promocidn en RRSS del grado en marketing e investigacion de mercados
Justificacion de la Accion de Mejora 1: Fomentar la titulacidn entre futuros estudiantes. Se ha detectado que muchos de los alumnos
que cursan el grado en MIM lo hacen sin ningtin tipo de motivacion previa y porque era lo Unico para lo que le daba la nota. Ante
esto, se busca captar alumnado de calidad que quiera estudiar el grado en Marketing porque esta previamente motivado a hacerlo y
se considera que para ello se debe promocionar el titulo entre los futuros estudiantes a través de vias de comunicacién mds actuales
y efectivas.
En este sentido, y para mejorar la tasa de abandono, se considera que dada la importancia y repercusion que tienen las redes sociales
en los estudiantes potenciales, muy por encima de otros sistemas tradicionales de comunicacién, desde la Facultad de Ciencias
Sociales y de la Comunicacién, y contando con que tenemos adscrito al mismo el Departamento de Marketing y Comunicacion, vamos
a trabajar en el disefio de una campafia que promocione nuestro titulos y que atraiga a mas motivados para cursar nuestros estudio
Responsable de la Accion de Mejora 1:

DECANO

Fecha de inicio: 2020-02-10 Fecha finalizacion:
Accion finalizada: X NO Fecha cierre 2021-09-30
Indicador:

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion de la titulacién

Valor del indicador:

2017/2018: 49,24%

2018/2019: 55,47%

2019/2020: 58,21%

Observaciones:

Hay que destacar que las acciones que se venian realizando para promocionar el titulo entre los estudiantes potenciales, como la
participacion en las Jornadas de Orientacién Universitaria, la imparticién de clases aplicadas en los institutos por parte del
profesorado, y la participacidn en el plan de visitas al centro por parte de los institutos con contenidos especificos como una sesion
de neuromarketing realizada por un profesor del grado, con el objetivo de mejorar el conocimiento que se tiene del titulo entre los
alumnos de secundaria, bachillerato y ciclos superiores, con la intencidn de atraerlos y motivarlos a estudiar nuestro grado, ya estd
teniendo resultados, como se puede ver en la mejora del indicador en los Gltimos cursos.

AUn asi, se da un paso mas en este proceso de difusién optando por comunicar a través de los canales en los que los jévenes estan
presentes, las RRSS.

Hay que destacar que esta accion se vincula a los objetivos de calidad del centro, entre los que se encuentra “Realizar una oferta
académica atractiva, acorde con las necesidades y expectativas de los futuros estudiantes y la sociedad en general” y que busca,
entre otros aspectos, dar a conocer nuestra oferta y sus ventajas y que llegue a los estudiantes potenciales.

Claves de acceso a la Url del COLABORA:

Usuario: evgramarketing
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Descripcion de la Accion de Mejora 2:

Promocionar el grado en Marketing entre los estudiantes potenciales, tanto de bachillerato como de ciclos formativos. Asistencias a
charlas en Institutos donde se imparte dicha formacion. Para ello se busca Intensificar la informacidn del programa de Orientacién
Universitaria a los profesores para que estos asistan a los institutos a impartir una ponencia relacionada con el Grado y puedan
ofrecer sesiones informativas, asi como en las Jornadas de Orientacidn Universitaria organizadas por la Universidad. Participar
activamente en dichas jornadas

Justificacion de la Accion de Mejora 2: Mejorar el grado de conocimiento que el alumnado no universitario tiene sobre los estudios
de Marketing y el Marketing en particular para atraerlos y que quieran cursar nuestro grado. Mejorar el conocimiento del titulo para

Pagina 30 de 32


https://colabora.uca.es/share/page/site/ren-acr-grado-en-marketing-e-investigacion-de-mercados/documentlibrary
https://colabora.uca.es/share/page/site/ren-acr-grado-en-marketing-e-investigacion-de-mercados/documentlibrary
https://colabora.uca.es/share/page/site/ren-acr-grado-en-marketing-e-investigacion-de-mercados/documentlibrary
https://bit.ly/390g5R1

% Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ CA de Cadiz P14 Procedlfrlnento p.ara el seglrwmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

atraer a estudiantes motivados por la titulacién
Responsable de la Accion de Mejora 2:
COORDINADOR DE GRADO

Fecha de inicio: 2019-10-01 Fecha finalizacion:
Accion finalizada: X NO Fecha cierre 2021-09-30
Indicador:

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion de la titulacion

Valor del indicador:

2017/2018: 49,24%

2018/2019: 55,47%

2019/2020: 58,21%

Observaciones:

Hay que destacar que, debido a la situacidn sanitaria, estas acciones se han visto afectadas y no se han podido desarrollar en su
totalidad. Se plantea la necesidad de seguir potenciando este tipo de actividades para que la tasa de adecuacién siga mejorando. Se
trata, en definitiva, de acciones estructurales que se van a seguir implementando en el grado

Claves de acceso a la Url del COLABORA:

Usuario: evgramarketing

Clave:  c201922

Ruta: Documentos > 12. PEDRO PABLO MARIN DUENAS > ACTUACIONES Y PLANES DE MEJORA > 5. PROGRAMA ALUMNOS DE NUEVO
INGRESO > CURSO 2019-2020 > CLASES APLICADAS EN INSTITUTOS

Evidencia URL:

https://bit.ly/2064WWW

Descripcion de la Accién de Mejora 3

Sesion practica de Neuromarketing impartida a los alumnos de institutos que visitan el centro

Justificacion de la Accion de Mejora 3: Mejorar el grado de conocimiento que el alumnado no universitario tiene sobre los estudios
de Marketing y el Marketing en particular para atraerlos y que quieran cursar nuestro grado

Responsable de la Accion de Mejora 3:

COORDINADOR DE GRADO

Fecha de inicio: 2019-10-01 Fecha finalizacion:
Accion finalizada: X NO Fecha cierre 2021-09-30
Indicador:

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion de la titulacién

Valor del indicador:

2017/2018: 49,24%

2018/2019: 55,47%

2019/2020: 58,21%

Observaciones:

Hay que destacar que, debido a la situacion sanitaria, esta accidn se ha visto afectadas y no se han podido desarrollar, teniendo que
ser cancelada. Se plantea la necesidad de seguir potenciando este tipo de actividades para que la tasa de adecuacién siga mejorando.
Se trata, en definitiva, de acciones estructurales que se van a seguir implementando en el grado

Evidencia URL:

LA ACCION NO SE PUDO LLEVAR A CABO

Descripcion de la Accion de Mejora 4

En todas las visitas que hacen los estudiantes al Campus donde se encuentra nuestro Centro, los miembros del equipo dan una sesién
informativa sobre la titulacion

Justificacion de la Accion de Mejora 4: Mejorar el conocimiento del titulo para atraer a estudiantes motivados por la titulacion
Responsable de la Accion de Mejora 4:

COORDINADOR DE GRADO

Fecha de inicio: 2019-10-01 Fecha finalizacion:
Accion finalizada: X NO Fecha cierre 2021-09-30
Indicador:

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion de la titulacion

Valor del indicador:

2017/2018: 49,24%

2018/2019: 55,47%

2019/2020: 58,21%

Observaciones:

Hay que destacar que, debido a la situacidn sanitaria, estas acciones se han visto afectadas y no se han podido desarrollar, teniendo
que ser canceladas. Se plantea la necesidad de seguir potenciando este tipo de actividades para que la tasa de adecuacion siga
mejorando. Se trata, en definitiva, de acciones estructurales que se van a seguir implementando en el grado

Evidencia URL: No procede
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Tipo de Recomendacion: | X Recomendacion/Punto débil | Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion 7: Mejorar el nivel de satisfaccion global de los estudiantes con el titulo

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Obtener la informacidn de los estudiantes sobre su satisfaccion global con el titulo directamente en las aulas.
Justificacion de la Accion de Mejora 1 :
La mejora en el conocimiento y la informacidn que el alumnado tiene sobre este titulo debe servir para mejor el indice de alumnos
que participan en las encuestas, por ello, se informa a los alumnos sobre las distintas acciones, actividades y situacién del grado, a
través de los principales canales de comunicacidn con los que contamos (CV del grado, RRSS) y también se hacen visitas a las aulas
para trasladar a los alumnos toda esa informacion y conocer de primera mano sus inquietudes. Igualmente, los dias de realizacion de
la encuesta, se acude a las aulas para informar sobre la importancia de participar en las mismas y se les explica en qué consiste dicha
encuesta. Ello va a permitir incrementar el nUmero de respuestas y aumentar el grado de fiabilidad.
Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador del grado
Fecha de inicio: 2019-10-01 Fecha finalizaciéon: 2020-06-30

Accion finalizada: S|
Indicador:
ISGC-P08-02: Grado de satisfaccién global del alumnado con el titulo.

Valor del indicador:

2017/2018: 2,81

2018/2019: 2,97

2019/2020: 3,71

Observaciones:

No se plantean medidas especificas para este indicador. Todas las medidas y planes que se desarrollan en el grado tienen como
objetivo obtener un buen nivel para este indicador, que ya venia mejorando en los ultimos cursos y que se ha situado, en el curso
19/20 en un 3,71.

Evidencia URL:

https://bit.ly/36HVPCe
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