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DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO

Universidad Universidad de Cadiz
ID Ministerio 2501756
Denominacidn del titulo Grado en Turismo
Curso académico de implantacién 2010-2011

https://ccsociales.uca.es/grados/grado-en-

Web de la titulacién .
turismo/

SI X

Oferta de titulo doble
NO

Doble Grado en Marketing e IM y en Turismo
En su caso, especificar la/las titulacién/es y el/los centro/s Doble Grado en Publicidad y RRPP y en
Turismo

En caso de ser un titulo conjunto, especificar las
universidades donde se imparte.

Modalidad de ensefianza (presencial, semipresencial-hibrida,

. . . Presencial
virtual, a distancia)

En su caso, fecha de la Ultima renovacion de la acreditacion 2022-23

En su caso, crédito practicos obligatorios.

En su caso, estructuras curriculares especificas.

Anexos
e Anexo I: Informe de Indicadores
o Anexo ll: Tabla de personal académico

e Anexo lll: Tabla practicas externas

APLICACIONES PARA LA GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS DE INFORMACION.
Relacion de aplicaciones y herramientas:
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APLICACION O
HERRAMIENTA URL USUARIO CLAVE
COLABORA DEL CENTRO https://colabora.uca.es evgraturism 201915
SISTEMA DE https://sistemadeinformacion.uca.e git ditas9
INFORMACION s acredita acredita

1)

INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Para garantizar que la informacidn del titulo y Centro, se encuentra accesible y actualizada, anualmente se revisa en el
seno de la Comision de Garantia de Calidad, conforme al proceso P01 - Difusion de la Informacion
(https://bit.ly/3FCWV19), teniendo en cuenta las necesidades detectadas, en su caso, en los Informes de ACCUA y el

informe resultante de la auditoria interna realizada por la Inspeccion General de Servicio sobre la IPD.

La informacidn publica del grado en Turismo, se elabora, habitualmente, de acuerdo con los protocolos en vigor de
ACCUA.

En dicha web el titulo publica informacion completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa y su desarrollo
operativo, los resultados alcanzados y la satisfaccion de los grupos de interés, asi como al Sistema de Garantia de
Calidad donde se incluye informacion sobre los responsables del mismo, los procesos y procedimientos, asi como el Plan
de Mejora del titulo. Asimismo, la web da acceso a las diferentes normativas académicas y sistemas de apoyo especificos
para el alumnado una vez matriculado y a los documentos oficiales del titulo (Memoria, Autoinformes, informes ACCUA,
etc.)

Los indicadores de satisfaccion del estudiantado y profesorado con la IPD forman parte del Sistema de Garantia de
Calidad, PO1 — Proceso de difusion de la informacion. Estos indicadores se analizan y son utilizados para la mejora del
titulo a través de este autoinforme, donde se detectan los puntos fuertes, puntos débiles y se disefian, en este ultimo
caso, acciones de mejora.

La informacidn que publica la web de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién (https://ccsociales.uca.es/)

es la necesaria para que los grupos de interés puedan llevar a cabo sus actividades académicas, docentes o de
investigacion con éxito. En este apartado se puede encontrar informacion sobre el funcionamiento de la facultad
(organos de gobierno, servicios, delegacion de alumnos, sistema de garantia de calidad e informacion para
empleadores), informacion para futuros estudiantes, los enlaces a las pdginas especificas de las titulaciones de grado y
de mdster, informacion para alumnos (normativa, el programa de accion tutorial del centro, prdcticas, TFG, etc.),
movilidad nacional e internacional e informacion sobre las politicas de calidad de la Facultad.

La informacion publica sobre el Grado en Turismo se encuentra disponible en la pdgina Web del titulo
https://bit.ly/3uYmXta. Ademds de otra informacion de interés, en ella se ofrece acceso a la informacidn publica del

Grado, a la memoria del titulo, al itinerario curricular recomendado, a los perfiles del titulo, al calendario académico, a

los programas de las asignaturas, a los horarios de clase, a las guias docentes, a la informacion relativa a los Trabajos

de Fin de Grado. La informacion publica del grado se elabora de acuerdo con el protocolo especifico de evaluacion de

la informacion publica disponible detallado en el Anexo | del Procedimiento para el Sequimiento de los Titulos Oficiales

de Grado y Madster (version 5, de junio de 2021) y el Protocolo del programa de Acreditacion de la Direccion de
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Evaluacion y Acreditacion, (version v03, del 30 de mayo de 2016), establecidos por la Direccion de Evaluacion y
Acreditacion (DEVA) de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC).

La informacion publica del Grado en Turismo se estructura siguiendo las recomendaciones de la Agencia Andaluza del
Conocimiento, tratando de satisfacer las demandas de informacion de los diferentes grupos de interés, pero, a la vez,
intentando que sea comprensible y de fdcil acceso para el alumno.

En primer lugar hay una pequefia introduccion sobre el Grado en Turismo, los datos de contacto con el coordinador del
Grado y las Redes Sociales que se utilizan para comunicarse con los alumnos (Facebook
(https://www.facebook.com/qradoturismouca) e Instagram

(https://www.instagram.com/accounts/login/?next=/turismouca/).

A continuacion, se encuentra toda la informacidn, estructurada en dos grandes apartados: la planificacion académica
y la informacion publica del grado.
En la planificacion académica y guia docente del curso vigente (https.//bit.ly/2BTkx2V) se incluyen a su vez los

siguientes apartados:

® Los exdmenes, donde se encuentran las fechas de las distintas convocatorias del curso académico, los llamamientos
especiales para los casos en que se produzca solapamiento de examen o enfermedad y la solicitud de evaluacion global.
® E/ calendario académico de la Facultad.

® Los horarios de clase cuatrimestrales y el calendario semanal de clases y aulas.

e El itinerario curricular recomendado, en este caso se ha afiadido el itinerario curricular recomendado para los alumnos
de primer curso matriculados a partir del 20-21, adaptado a las modificaciones de la memoria.

® Las fichas de las asignaturas (su estructura, los requisitos previos y recomendaciones, la relacion de competencias y
resultados del aprendizaje, las actividades formativas, el sistema de evaluacion, la descripcion de los contenidos y la
bibliografia. Se elaboran antes de cada curso académico por los profesores, son visadas por el coordinador del titulo y,
finalmente, confirmadas por los directores de departamento después de su aprobacion en los consejos de
departamento. En los ultimos cursos también se adjunta el plan de contingencia de las asignaturas, en el que se incluian
las actividades formativas y los sistemas de evaluacion en caso de docencia presencial, semipresencial y no presencial).
® La informacion relativa a los Trabajos de Fin de Grado (bibliografia bdsica, relacion de profesores, adjudicacion de
temas y tutores de TFG, entre otros).

® La informacion relativa a las prdcticas de Empresa (normativa, calendario, entidades colaboradoras y gestion).

® La informacion sobre movilidad nacional e internacional (normativa y convenios).

® Las guias docentes de otros cursos: informacion que se mantiene como archivo historico.

La informacidn publica del grado (https://bit.ly/2BTkx2V) se incluyen los siguientes epigrafes:

® Informacion del Titulo, donde estan las memorias verificadas del titulo, los autoinformes, el plan de mejora del
grado, el procedimiento para la expedicion del Suplemento Europeo al Titulo, normativa sobre los estudios, el
sistema de apoyo e informacion para los estudiantes de nuevo ingreso, formacion y evaluacion del profesorado,
sistema interno de calidad e informacion para empleadores.

Los datos de Identificacion del Titulo.

El Sistema interno de Garantia de Calidad con todos sus diferentes procedimientos.

Informacion sobre el acceso al grado. La relacion de competencias del Grado.

La Planificacion de la Ensefianza en el grado, con informacion sobre el plan de estudios, la guia docente, las prdcticas
externas, el TFG, la coordinacion horizontal y vertical, movilidad nacional e internacional y los recursos materiales
disponibles.

e [los resultados del Titulo, donde se encuentran los datos de las tasas de graduacion, abandono, eficiencia,
rendimiento, éxito, nuevo ingreso, nota media de ingreso, duracion media de los estudios, satisfaccion del alumnado
con los estudios, con el TFG y con la movilidad, satisfaccion con el titulo del PDI, PTGAS y egresados.

El Sistema de Garantia de Calidad contempla la realizacion de una auditoria interna de la IPD en cada ciclo de acreditacion

del titulo con objeto de ajustar la informacion que se comunica a los grupos de interés con las directrices de la ACCUA.
Pagina 5 de 61



Universidad
\% UCA de Cadiz SGC DE LOS CENTROS DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Esta auditoria es realizada bajo la supervision de la Inspeccion General de Servicios, aplicando determinados criterios
para determinar la muestra de titulos a auditar: nueva implantacion, renovacion de la acreditacion.

En el curso 21-22 se llevé a cabo esta auditoria, que contiene 74 items que debian clasificarse en No aplica/ Publicada /
No publicada. Todos los items se clasificaron como publicados, excepto las guias docentes y los horarios del curso 22/23
y fueron agregados en el plazo de alegaciones. Se aceptaron todas las alegaciones referidas a las cuestiones planteadas
y la valoracion global de la auditoria en lineas generales fue positiva

En cuanto a la satisfaccion de los grupos de interés, como queda patente en los indicadores del PO1. Anexo | de este
autoinforme, grado de satisfaccion del alumnado con la informacion publicada del Titulo-Centro (ISGC-P01-01 y ISGC-
P01-02) se mantiene (3,29) y la del PDI se eleva a 4,39.

Puntos Fuertes:

Curso 22-23: La satisfaccion de los grupos de interés con la informacidn publica disponible es alta.

2) SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

El Consejo de Gobierno de la Universidad de Cddiz aprobo el 28 de junio de 2021 la version 3 del Sistema de Garantia de
Calidad de los Centros y Titulos de la UCA, entrando en vigor el 1 de octubre del mismo afio. Dicha versidon ha sido revisada y
actualizada, tras su primer afio de implantacion, obteniendo el visto bueno del Consejo de Calidad de la UCA el 23 de
noviembre de 2022 y aprobada por Consejo de Gobierno en enero de 2023.

Este Sistema se compone de:

- Manual de Calidad
- 8Procesos
- Protocolos/procedimientos propios de cada Centro.

En el Manual de Calidad se identifican a los responsables dentro del Sistema y se relacionan las funciones que ostentan en el
mismo. Los grupos de interés estdn identificados en el capitulo 3 articuldndose su implicacion en los propios procesos del
Sistema, fundamentalmente a través de las distintas comisiones y érganos de decision previstos y/o manifestando su opinion
a través de los procesos de recogida de informacion sobre su satisfaccion.

Los 8 procesos se estructuran en los siguientes apartados:

1) Objeto

2) Desarrollo

3) Seguimiento y medicidn (indicadores y evidencias). Las fichas técnicas de los indicadores se ubican en el Anexo Il de
cada proceso

4) Herramientasy formatos: desarrollados en el Anexo 1 de cada proceso

5) Cronograma/s: se desarrolla grdficamente el proceso a través de actuaciones con sus responsables, fechas de
ejecucion y, en su caso, registros o evidencias de las mismas.

En base al PO2-Proceso para la revision de la gestion de la calidad la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion
aprobd su Politica de Calidad en sesién de Junta de Facultad del pasado 20/04/2022. Dicha Politica de Calidad se encuentra
alineada con la Politica de Calidad de la UCA.
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La Comisidn de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion estd compuesta por:

El equipo decanal (decano, secretaria académica, y vicedecanos)
Los coordinadores de grado y de mdster

La persona responsable de calidad del centro

La persona responsable de prdcticas

Alumnado representante de cada grado y mdster

Un miembro del PTGAs

Dos profesores con vinculacion permanente

Un profesor sin vinculacion permanente

Dos agentes externos

Esta Comision cuenta con un Reglamento de funcionamiento que se puede consultar en el siguiente enlace:
https://ccsociales.uca.es/wp-content/uploads/Comision-Garantia-Calidad-Reglamento.pdf?u

En cuanto a la gestion documental del sistema, éste se articula a través:

- La web del titulo

- El Sistema de Informacion de la UCA: informes de indicadores

- Espacio COLABORA del Centro: para toda aquella documentacion cuyo contenido, por sus caracteristicas, no sea
posible o conveniente publicarla “en abierto”.

Hay que seralar que, dado que la Universidad de Cddiz estd en proceso de solicitar en los proximos afos la Acreditacion
Institucional de todos sus Centros y, al mismo tiempo, debe continuar realizando el seguimiento y renovacion de la
acreditacion de sus titulos (con sus nuevos protocolos de 2022), en estos momentos estamos en un periodo transitorio con
respecto a la gestion de la documentacion del Sistema, combinado para el repositorio de las evidencias y registros las tres
plataformas indicadas.

En el PO3-Proceso de disefio, sequimiento y mejora de los programas formativos se define tanto la sistemdtica a seguir en el
disefio, revision y mejora del titulo como para la suspension o extincion del mismo y se definen los mecanismos de
coordinacion de los titulos conjuntos o interuniversitarios. Todo ello respetando lo estipulado en el Reglamento
UCA/CG03/2020, de 18 de Febrero, para la Creacidon, modificacion, suspension, extincion y gestion de titulos oficiales en la
Universidad de Cddiz

El titulo cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del andlisis y revision de la informacion recogida a través de los
diferentes procesos del SGC, incluidos los procesos de evaluacion externa (ACCUA). En cada una de las acciones de mejora se
identifican los indicadores que midan las acciones, los responsables, el nivel de prioridad, la consecucion y la temporalizacion.

La Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion hace un seguimiento continuo de los titulos a través de los procesos y
procedimientos establecidos en el SGC que le permite detectar las fortalezas y debilidades de los mismos. A partir de ahi
establece las oportunas acciones que son recogidas en el correspondiente Plan de Mejora y junto con las recomendaciones
de seguimiento de ACCUA, son objeto de observacion continua por parte de la CGC con el fin de mejorar la calidad de sus
titulaciones. La CGC ha elaborado, supervisado y aprobado en su caso, todos los documentos requeridos por el Sistema de
Garantia de Calidad; ha propuesto las modificaciones a la memoria inicial verificada , que después de los primeros afios de
implantacion o tras la ultima renovacion de la acreditacion, ha creido convenientes para la mejora del propio titulo; ha hecho
el seqguimiento de los titulos, revisando, actualizando y mejorando el programa formativo; ha velado por el cumplimiento de
los objetivos y ha valorado el grado de satisfaccion de los grupos de interés con el titulo. Prueba de todo ello son los
autoinformes anuales de seguimiento, todos ellos realizados en forma y tiempo, y la atencidn a los informes de seguimiento
de la ACCUA. Ademads, el Centro tiene establecidos unos objetivos de Calidad para el mismo del que se hace un sequimiento
a través del cuadro de mando creado con este fin. Estos objetivos junto con otra informacion de interés son analizados en el
Informe Anual de Gestion y Plan de Mejora del Centro del que se hace un seguimiento continuo permitiendo obtener una
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vision global de los titulos del Centro y es la base para la acreditacion del SGC de la Facultad. Toda la informacion relativa al
SGC del Centro y a su sequimiento estd publicada en la web de la Facultad en https://bit.ly/3rGhlfy . Fruto de las acciones
anteriormente sefialadas podemos destacar:

El plan de promocion de las titulaciones del Centro: En el que se ha dado difusion de los titulos en redes sociales. -
La modificacion de los planes de estudios para adaptarlos a las demandas de estudiantes y profesionales. -

Elaboracion de un plan de Orientacion profesional de Centro: Para abordar la orientacion profesional de manera global y
establecer la politica a seguir por el Centro en este sentido.

Participacion del Centro en el programa SEA- EU para incrementar la internacionalizacion de los titulos.

Con estas acciones se ha logrado superar algunas debilidades que habian sido detectadas y mejorar los resultados obtenidos
para el titulo, entre otros, el aumento en el grado de satisfaccion en algunos de los indicadores, fruto de las acciones de
mejora emprendidas para ello, el incremento de profesorado, o los cambios introducidos en la web para atender a las
recomendaciones recibidas que han conseguido elevar el grado de satisfaccion de alumnado y profesorado. Todo ello ha
permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya cumplido en todos los aspectos académicos, docentes
y organizativos de manera satisfactoria, como consta en la informacién recogida en el portal del titulo http://bit.ly/2tgzDxV.

Actualmente se encuentran implantados el 100% de los procedimientos del SGC. Estos procedimientos e indicadores
contemplados en el SGC de los Titulos de la UCA, asi como las herramientas y formatos utilizados para la obtencion de los
datos necesarios para el cdlculo de los mismos, permiten realizar un adecuado seguimiento del desarrollo e implantacion de
los titulos en una situacion de normalidad.

Hay que sefialar que, dado que la Universidad de Cddiz estd en proceso de solicitar en los proximos afios la Acreditacion
Institucional de todos sus Centros y, al mismo tiempo, debe continuar realizando el seguimiento y renovacion de la
acreditacion de sus titulos, en estos momentos estamos en un periodo transitorio con respecto a la gestion de la
documentacion del Sistema, combinado para el repositorio de las evidencias y registros el gestor documental antes indicado
(que se muestra insuficiente como soporte de la certificacion del Sistema -Programa Implanta-) y espacio COLABORA.

El Grado en Turismo cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del andlisis y revision de los resultados de los
indicadores y las revisiones llevadas a cabo. Las propuestas de mejora, su sequimiento y su grado de consecucion se reflejan
cada curso en el Autoinforme que, de forma anual, se elabora por el Coordinador y se aprueba por la CGC. Del andlisis de los
Planes de Mejora y su evolucion en el periodo a acreditar, se evidencia que las actividades propuestas realizadas han
contribuido en la mejora del titulo.

Puntos Fuertes:

El Sistema de Garantia de Calidad ha cumplido con su objetivo de contribuir al correcto desarrollo del titulo, asi como a su continua
mejora y cuenta con unos instrumentos y plataformas (gestor documental, sistema de informacién de la UCA, plataforma de gestion
de titulos, COLABORA) que facilitan su seguimiento y ayudan a mejorar el grado.

Fecha del
informe ACCUA
(Especificar tipo Recomendaciones recibidas Acciones de mejora para dar respuesta a estas recomendaciones
de informe
ACCUA) (*)
) Accién de mejora 1:
Informe final . L .
.. . . ., Se actualizara la informacién de la web del titulo
parala Recomendacion n2 1: Se debe publicar la informacién - S . L
e . L . siguiendo las indicaciones de la Guia de Renovacién de la
renovacionde la | de las encuestas de satisfaccion de los diferentes e . .
. . . Acreditacion de ACCUA para titulos de Grado y Master
acreditacion colectivos. (Criterio 1) . -
2022-23 prevista en el Criterio 1.
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Informe final |
parala
renovacion de la
acreditacion

Recomendacion n2 2: Se debe aplicar lo contemplado
en el SIGC en cuanto a la recogida de la opinién de los
empleadores. (Criterio 2)

Accion de mejora 1:

Siguiendo nuestro SGC, P07 Proceso de medicidn de
resultados, mantendremos reuniones cada afo afios con
los empleadores para recabar informacion sobre sus
necesidades, expectativas y satisfaccion.

renovacion de la
acreditacion

coordinacion docente con la finalidad de incrementar
la valoracion de la misma por
estudiantes.(Criterio 3)

parte de los

2022-23
Accion de mejora 1:
Se mantienen las acciones de mejora propuestas durante
los ultimos cursos (las reuniones de coordinacion con el
. profesorado, las reuniones con el alumnado vy el
Informe final iy . . L -
| Recomendacion n2 3: Se recomienda mejorar la | cronograma con las actividades propuestas por las distintas
parala

asignaturas).

Accion de mejora 2: Se creara un listado a comienzos de

renovacion de la
acreditacion
2022-23

acciones para mejorar el perfil investigador del PDI.
(Criterio 4).

2022-23 ! . . .
curso de las asignaturas impartidas por mas de un profesor,
con el fin de hacer un seguimiento de las mismas.
Accion de mejora 1:
Informe final Desde la UCA se es consciente de esta area de mejora y se
para la Recomendacién n? 4: Se recomienda adoptar | han puesto los mecanismos necesarios en marcha para

paliar esta debilidad.

Informe final
parala
renovacion de la
acreditacion
2022-23

Recomendacion n? 5: Se deben implementar
acciones que disminuyan la tasa de abandono.
(Criterio 6)

Accion de Mejora 1: Fomentar la titulacion entre futuros
estudiantes

Accion de Mejora 2: Realizar salidas profesionales que
motiven al alumnado.

Accion de Mejora 3: Revision de la planificacién de las
ensefianzas, en especial en los itinerarios curriculares que
permita la formacion en competencias a lo largo del
periodo de formacidn y que motive y anime a los
estudiantes a seguir y culminar dicha formacion.

Accion de mejora 4: Realizacion de actividades
extracurriculares con los alumnos.

Accion de mejora 5: Fomento de la participacién en el
Proyecto Compafiero.
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Informe final
parala
renovacion de la
acreditacion

Recomendacion n? 6: Se deben analizar las causas de
la baja percepcion del grado por parte de los
egresados y adoptar medidas consecuentes. (Criterio
7)

Accion de mejora 1: Se llevara a cabo una encuesta entre
los egresados para analizar en profundidad dicha
percepcion.

renovacion de la
acreditacion
2022-23

empleabilidad mas fiables. (Criterio 7)

2022-23
Accion de mejora 1: Se enviardn correos electrénicos a
los egresados/as previo a la aplicacion de las encuestas
enviadas por el Servicio de Gestidn de la Calidad
Informe final . anualmente animando y fomentando la participacion
Recomendacion n? 7: Se deben aportar datos de . 4 ., P P
parala expresando su opinién sobre items contemplados en el

cuestionario.

Accion de mejora 2: Se solicitard al Vicerrectorado de
Planificacién, Calidad y Evaluacion la reduccion del n2 de
preguntas de la encuesta para facilitar su
cumplimentacidn a los egresados/as.

(*) Verificacidn, seguimiento, modificacion o renovacién acreditacion

3) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

3.1 El disefo del titulo esta actualizado y se revisa periédicamente, incorporando, si procede, acciones de

mejora.

Se han llevado a cabo una serie de modificaciones en el titulo que han entrado en vigor en el curso 20-21,
salvaguardando los derechos de los alumnos matriculados con anterioridad. La entrada en vigor serd de
manera gradual; empezando en el curso 2021-2022 impartiéndose primero con el nuevo disefio curricular y
desapareciendo el antiguo. Solo se produce la desaparicién de dos asignaturas optativas (Sociologia turistica
y medioambiental e Itinerarios turisticos culturales) que mantendran una vez extinguido el curso, el derecho
a examen durante dos cursos mas. Las asignaturas de formacidn basica, obligatorias y optativas que se
mantienen, experimentan en algunos casos cambios en el itinerario curricular del Grado y en otros en su
denominacidn. La informacién detallada esta en el siguiente enlace https://bit.ly/3[IWhHg

3.2 La modalidad de ensefianza (presencial, virtual (o no presencial) y/o hibrida (o semipresencial) se ajusta a

lo establecido en la memoria del programa formativo.

La modalidad de imparticion del grado es presencial coincidiendo con lo previsto en la Memoria.

3.3. Los procesos de gestion e implantacion de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de manera

adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo, en particular lo referido a:

Los procesos de reconocimiento de créditos y convalidaciones se aplican de manera ajustada a la normativa vigente
y toman en consideracion de manera adecuada la formacion o experiencia previa del/de la solicitante. En este
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sentido, existen a lo largo del curso cuestiones burocraticas que son atendidas y a las que se les da una respuesta
de forma inmediata, como son los reconocimientos de créditos, el buzén de incidencias, reclamaciones y
sugerencias, los tramites sobre movilidad de intercambio, etc. Junto con la mejora de los procesos de gestion del
Titulo, ha habido un importante impulso al desarrollo de la Administracidn Electrdnica por parte de la Universidad
para atender procesos transversales y comunes UCA. De hecho, se ha realizado un gran avance dado que toda la
planificacion del curso académico se cierra antes de la matriculacidon de dicho curso, siendo informacion publicay
disponible para su consulta a través de la pagina web de la Facultad antes del periodo de matriculacion.

En el entendimiento de que los trabajos de fin de grado deben ser el resultado de un ejercicio integrador de los
contenidos formativos recibidos por los alumnos y de las competencias por ellos adquiridas durante el curso del
titulo, corresponde a la Universidad de Cadiz unificar criterios y dictar procedimientos que aseguren una actuacion
homogénea de sus centros para la planificacion y la evaluacién de los Trabajos de Fin de Grado. Atendiendo a esta
idea, la Universidad de Cadiz formuld el marco normativo genérico regulador a través del Reglamento Marco
UCA/CG07/2012, de 13 de Julio de 2012, de Trabajos Fin de Grado de la Universidad de Cadiz
(https://bit.ly/3d1UUWV) vy las modificaciones registradas en el Reglamento UCA/CG07/2014, de 17 de junio
(https://bit.ly/3dWE9Em) . Posteriormente, la Facultad elabord unas normas que adaptan este Reglamento Marco
a las particularidades de los titulos de grado y master que se imparten bajo la responsabilidad del centro. En este
manual para la realizacion y asignacion de los trabajos fin de grado (https://bit.ly/38Z50B4) se establecen las
funcionesy responsabilidades de todas las personas implicadas (decano, coordinadores, comision de TFG, tutores,
comision evaluadora y alumnos).

En la pagina web del titulo (https://bit.ly/3x418K6) , se publica de forma anual, entre otras, la siguiente informacion:
@ Normativa sobre el TFG tanto de la Universidad de Cadiz como de la Facultad de Ciencias Sociales y de la
Comunicacién

@ Los criterios de evaluacion y un email de contacto

@®El calendario de asignacion de TFGs y el calendario de defensa.

Desde el curso 22-23, se cred una plataforma para gestionar los TFG
(https://sherryccsociales.uca.es/tfg/admin/profesor?’menuindex=6&submenulndex=-1), a la que tienen
acceso tanto los alumnos matriculados como los tutores.

La asignacion de profesorado viene regulada por el reglamento marco UCA/CG07/2012 y las normas de la Facultad
de Ciencias Sociales y de la Comunicacion para la organizacion, realizacion y evaluacion de trabajos de fin de Grado
(https://bit.ly/2NQQvli) . El tutor académico es designado por la Comision de los Trabajos de Fin de Grado de entre
los profesores pertenecientes a los departamentos con docencia en el plan de estudios del titulo, atendiendo, en la
medida de lo posible, a las preferencias expresadas por el profesor que solicite el ejercicio de la tutela y en su caso
a las del alumno que asi lo solicite con refrendo del profesor. En cualquier caso, la Comisién procura asumir las
propuestas de designacion comunicadas por los departamentos a los que pertenecen los citados profesores.
Debido al caracter multidisciplinar del grado, el TFG puede ser dirigido por un profesor perteneciente a un
departamento con docencia en el plan de estudios del titulo. El proceso de eleccidn de TFG se divide en dos fases.
En una primera fase, llamada de asignacion directa, los alumnos deciden la tematica de su TFG y ellos mismos lo
proponen a un profesor con conocimientos acordes a la tematica y el profesor tiene que aceptar la propuesta a
través de la plataforma. Para el resto de los alumnos, siguiendo un criterio de proporcionalidad a los créditos
asignados en el plan de estudios del titulo, los departamentos con carga docente en cada titulo presentaran los
temas o lineas tematicas cuya direccion propongan, asi como los profesores encargados de su direcciény el nimero
de trabajos a tutelar por cada uno de ellos. La Comision de los TFG aprobard y hara piblico, mediante la publicacion
del listado con los temas ofertados, para que los estudiantes manifiesten su preferencia para realizar el trabajo de
fin de grado.

El reglamento marco también contempla propuestas de trabajos con perfil profesional que podran formularlas
otros expertos y profesionales externos vinculados con la titulacion. En este supuesto, en que el trabajo se realice
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en el marco de un convenio de colaboracion para la realizacion de practicas externas con una empresa o cualquier
otra institucion, publica o privada, sera necesaria la designacion de dos tutores, debiendo pertenecer uno de ellos
alaempresao alasinstituciones indicadas. En todos los casos, el procedimiento que se sigue es que dicha Comision
hace publica en la pagina web del titulo la adjudicacion provisional del tutor y del TFG/TFM a cada estudiante del
Grado, posteriormente se abre un plazo de tres semanas para la presentacion de reclamaciones o peticiones de
subsanacion y posteriormente se publica la adjudicacion definitiva.

3.4 Los criterios de admision, el perfil del estudiante de ingreso y nimero de plazas son adecuadas y se ajustan
a lo establecido en la memoria del programa formativo.

El alumno que desee cursar los estudios de Grado en Turismo debe poseer unas aptitudes para las relaciones
personales e interculturales. Esto le permitira integrar y manejar con destreza los conocimientos a adquirir durante
el periodo formativo en la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacidn. Por ello, el éxito en los estudios de
Turismo no sélo depende de las capacidades iniciales, sino también del trabajo durante la carrera y sobre todo de
su motivacion, tanto por el estudio como por ser un profesional capacitado y responsable, capacidades éstas
transversales en el Grado de Turismo. Desde el punto de vista académico y formativo, debe tener los conocimientos
previos que le permitan integrar adecuadamente los conocimientos y competencias del plan de estudios. Para ello,
debe disponer de conocimientos basicos en Lengua Castellana, Lengua Extranjera, Matematicas, Economia,
Estadistica, Geografia. El perfil ideal de ingreso sera de alumnos que procedan de la modalidad de bachillerato de
Ciencias Sociales y, a partir de la entrada en vigor de la nueva prueba de acceso, alumnos que procedan de larama
de conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas. Anualmente se evalla el perfil de ingreso de los alumnos nuevos.
El Coordinador del Titulo realiza una valoracion de los resultados obtenidos y presenta a la Junta de Facultad
propuestas de mejora para su aprobacion si es procedente.

La tasa de adecuacion (ISGC-P04-16), ocupacioén (ISGC-P04-17) y preferencia |(SGC-P04-18) del titulo son
indicadores que han mejorado durante el Gltimo curso académico. La tasa de adecuacion del titulo (matriculados
de nuevo ingreso por preinscripciones realizadas en primera opcion) se ha incrementado hasta un 76,19%, la tasa
de preferencia del titulo (preinscripciones en primera opcidn sobre plazas ofertadas ha subido hasta un 70%, y la
tasa de ocupacion (matriculados de nuevo ingreso por preinscripcion con relacion a la oferta) esta en el 60%.

3.5 La coordinacion docente permite la adecuada planificacion del programa formativo asegurando que los
resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado.

Tal y como figura en la Memoria verificada del titulo, la coordinacién docente es imprescindible para asegurar el
correcto desarrollo del Plan de Estudios, cuyo objetivo es garantizar tanto una adecuada asignacion de carga de
trabajo al estudiante como una adecuada planificacién temporal.

La coordinacion se lleva a cabo a través de reuniones periddicas entre los profesores del grado y su coordinador
con el objetivo de fomentar la coordinacidn entre las distintas asignaturas y la puesta en comin de temas de interés.
Durante el curso, se realizan reuniones de coordinacion con el profesorado que imparte docencia en el Grado al
comienzo de cada uno de los semestres: el coordinador del grado y el profesorado evallan el desarrollo de la
docencia del curso o semestre anterior, segiin corresponda, asi como el desarrollo y tutela de las practicas en
empresas y TFG, asimismo, se informa de las novedades del curso o semestre que comienza. Otro de los objetivos
de estas reuniones de coordinacidon es poner en comun con el profesorado la informacion relacionada con la
implantacion del titulo y recabar informacidn sobre posibles problemas o propuestas de mejora que requieran
actuaciones coordinadas.

Por otro lado, se realizan reuniones de coordinacion periddicas entre los Coordinadores de los distintos grados que
se imparten en la facultad, el Vicedecanato de Ordenacién Académica y Calidad, el Vicedecanato de Estudiantes,
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Cultura, Participacion y Empleabilidad, el Vicedecanato de Investigacion, la Secretaria Académicay el Decano para
programary disefiar las actividades de interés conjunto.

La coordinacidén de asignaturas la llevan a cabo los profesores de las mismas bajo la responsabilidad de los
departamentos a los que perteneceny el resultado de la misma queda plasmado en la ficha 1b que es revisada tanto
por el Departamento como por el coordinador del grado, que vela por que se cumpla con lo establecido en la
memoria a final de cada curso académico. Se supervisa la adecuacién de los contenidos y competencias, las
actividades formativas, asi como los sistemas de evaluacion de todas las asignaturas para posteriormente validar
todas las fichas para que puedan hacerse publicas.

Se elaboran los horarios y los calendarios de examenes que el Vicedecano de Ordenacién Académica presenta a la
Comision de Garantia de Calidad y a la Junta de Facultad una propuesta de distribucidn horaria de las actividades
tedricasy practicas de las distintas materias y asignaturas, asi como de calendario de exdmenes.

Para la resolucion de incidencias docentes, el Vicedecano de Ordenacién Académica y el Coordinador del Grado
atienden y resuelven, dentro del ambito de las competencias que les han sido asignadas, cualquier tipo de
incidencia, reclamacion o sugerencia provenientes tanto del profesorado como del alumnado, relacionadas con la
coordinacion docente del Grado. La Comision de Garantia de Calidad desarrolla una constante labor de analisis y
seguimiento de la implantacion del titulo, dirigida a detectar los puntos débiles y problemas relacionados con el
desarrollo y coordinacion del programa formativo, que posibilita la adopcidon inmediata de medidas destinadas a
su resolucion.

Existen distintas comisiones académicas, cuyas competencias se pasan a enumerar.

a) Las COMISIONES DE ORDENACION ACADEMICA DE LOS DEPARTAMENTOS, cuyas competencias son:

« Coordinar las actividades formativas de los distintos grupos de una misma asignatura.

« Coordinar las actividades formativas de las distintas asignaturas de una misma materia.

« Evitar solapamientos de contenidos entre las distintas asignaturas de una misma materia.

« Resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia de una misma materia.

« Sugerir las actividades formativas previas de otras materias necesarias para la docencia de las materias propias.
b) EL COORDINADOR DEL GRADO, cuyas competencias son:

« Realizar la coordinacion horizontal y vertical del Grado

« Evitar solapamientos de contenido entre los distintos médulos o materias.

« Coordinar las actividades formativas de las distintas materias y revisar las programaciones docentes.

« Planificar las actividades formativas de las distintas materias para evitar la sobrecarga del alumnado.

«Velar por el cumplimiento de las programaciones contenidas en las guias docentes.

« Resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia del Grado.

+ Cualquier otra competencia que le sea asignada por la Junta de Facultad.

c) LA COMISION DE TRABAJO FIN DE GRADO, cuyas competencias son:

« Gestionar y tutelar el proceso referido a los trabajos de Fin de Grado resolviendo las incidencias que puedan
plantearse.

« Recabar de los departamentos y, en su caso, de otros colaboradores externos y de los alumnos, la relacién de los
temas que puedan constituir objeto de los trabajos de Fin de Grado

« Proponer a la junta de centro el procedimiento de asignacion de los estudiantes y de los tutores a los trabajos.

« Garantizar la homogeneidad de las exigencias y criterios que fijen las distintas comisiones evaluadoras para la
exposicion y la evaluacion de los trabajos.

d) COORDINACION HORIZONTAL ENTRE LOS COORDINADORES DE GRADO de los diferentes titulos de la Facultad de
Ciencias Sociales y de la Comunicacion, bajo la direccidn del Vicedecanato de Ordenacion Académica, al objeto de:
« Coordinacion de dobles titulaciones y perfiles multidisciplinares.

« Coordinacién de recursos, horarios e infraestructuras.

e) LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién como
responsable del seguimiento, revision y la toma de decisiones de mejora del plan de estudios.

Pagina 13 de 61



Universidad
\% UCA de Cadiz SGC DE LOS CENTROS DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

A pesar de ello, el grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacion docente (ISGC-P04-10) no es demasiado
elevado, un 2.71 sobre 5. Es por ello que se mantienen las acciones de mejora que se han llevado a cabo hasta ahora
(las reuniones semestrales con el profesorado y el cronograma de actividades), se ha afiadido una accion de mejora
mas, se creara un listado a comienzos de curso de las asignaturas impartidas por mas de un profesor, con el fin de
hacer un seguimiento de las mismas.

3.6 Implantacion de los titulos con estructuras especificas y de innovacion docente, tales como:
e Titulos que se imparten en mas de un centro.
Titulos conjuntos.
Dobles Grados con itinerario especifico.
Titulaciones de Grado con mencidn dual.
Titulaciones de Grado con estructuras curriculares especificas y de innovaciéon docente.
Titulaciones de Grado con itinerario académico abierto.

Dobles titulos:

- La normativa especifica aprobada por la Universidad que regula las dobles titulaciones es el Reglamento
UCA/CG03/2020, de 18 de febrero, para la creacién, modificacion, suspension, extincion y gestién de titulos oficiales
en la Universidad de Cddiz, que dedica su Titulo Il a la PROPUESTA, APROBACION Y MODIFICACION DE MEMORIAS
PARA LA COMPATIBILIZACION DE PLANES DE ESTUDIO PARA LA OBTENCION DE DOS TITULOS DE GRADO.

- El doble grado de Publicidad y Relaciones Publicas y Turismo forma a profesionales plenamente adaptados a la
realidad actual del sector turistico, permitiendo al alumnado que cursa estos estudios salir con un perfil muy
interesante tanto para el sector de la comunicacion como del turismo, no obstante, al contar con una formacion
especializada el alumno podrd acceder a puestos de trabajos muy especificos y cada vez mds en auge en el dmbito
turistico, relacionados con la comunicacion turistica: direccion de comunicacion de agencia turistica o cadena
hotelera; disefio de campaiias de destinos turisticos; etc.

- Las titulaciones que estdn implicadas Publicidad y RRPP y Turismo y las asignaturas de estas son
https.//ccsociales.uca.es/wp-content/uploads/PUB-TUR-Plan-de-estudios.pdf?u

- Propuesta formativa disefiada que se oferta, acorde con lo propuesto en el art. 24 del RD (22/20219)]

Puntos Fuertes:

La tasa de adecuacién, ocupacion y preferencia del titulo se han incrementado notablemente durante el Gltimo
curso académico.

Puntos débiles Acciones de mejora

Accidn de mejora n? 1: Reuniones semestrales con el
Punto débil n°® 1: Bajo grado de satisfaccion del alumnado | profesorado.
con la coordinacion docente Accion de mejora n2 2: Listado de las asignaturas que
imparten varios profesores.

4) PROFESORADO

4.1 El personal académico reune el nivel de cualificacion y experiencia (docente e investigadora) adecuado y se
corresponde con el comprometido en la memoria del programa formativo.
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El personal académico de la Universidad se distribuye por areas de conocimiento y departamentos, permitiendo que la
Universidad imparta el titulo objeto de evaluacidn con el profesorado que presenta el perfil iddneo para las materias que se
imparten en el titulo, de acuerdo con su experiencia docente e investigadora en el area o areas de conocimiento necesarias.
En la memoria de verificacion del titulo se presentd todo el personal académico disponible en los departamentos de la
Universidad con docencia en el titulo.

Asi, para impartir el titulo, se cuenta con profesores de la Universidad de Cadiz de diferentes areas de conocimiento que se
integran en los siguientes departamentos: Estos profesores pertenecen a 13 departamentos, que se muestran junto con los
créditos impartidos (Apartado 6 Anexo 1 de la memoria del titulo https://bit.ly/3gbtIFJ). Dcho. del Trabajo y Seg. Social
(13,5); Dcho. Inter. Pub., Penal, Procesal (4,5); Derecho Mercantil (12); Derecho Privado (18); Derecho Publico (9); Did. de la
Lenguay la Literatura (6); Economia de la Empresa (50,5); Economia General (44,5); Filologia Francesa e Inglesa (243,78); Ha.
Moderna, Contemporanea, del Arte y América (15); Historia, Geografia y Filosofia (26,5); Lenguajes y Sistemas Informaticos
(21); y Organizacion de Empresas (97).

Anualmente, antes del inicio del curso académico, el Vicerrectorado de Profesorado determina la capacidad inicial y final de
cada una de las dreas de conocimiento, y garantiza que cada una de las dreas y departamentos cuenten con el personal
suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada, estimando las necesidades de plantilla para el curso académico
siguiente. El procedimiento a seguir tras determinar las necesidades de plantilla viene dispuesto en la instruccién anual,
emitida por este Vicerrectorado (http://gabordenacion.uca.es) para elaborary coordinar los Planes de Ordenacion Docente
de Centros y Departamentos, cada curso académico. Con caracter general, para el estudio y solucién de necesidades
sobrevenidas, los Departamentos hacen uso de la aplicacion GOA, plataforma del Servicio de Organizacion Académica y
Planificacion Plantillas PDI).

La plantilla que imparte clase en el titulo estd formada por 71 profesores, de los cuales 31 tienen vinculacidon permanente
(3 catedraticos, 12 titulares de universidad, 5 titulares de escuela, 6 contratados doctores y 5 colaboradores) y 40 sin
vinculacién permanente (5 ayudantes doctores, 2 asociados y 33 sustitutos). El 59,15% de los docentes son doctores. Casi el
40% de los profesores sustitutos son doctores, por tanto, en el buen camino hacia la acreditacién, y por ende su estabilizacion
dentro de la plantilla. Asimismo, en el Ultimo curso académico, ha aumentado tanto la experiencia docente (el nimero de
quinquenios es 132), como la experiencia investigadora (el numero de sexenios es de 29).

4.2 El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacién es adecuado para llevar a cabo el
programa formativo propuesto en relacién al nimero del alumnado.

En cuanto al grado de dedicacidn del profesorado, son los profesores colaboradores (112,78%), los contratados doctores
(77,59%) y los catedraticos (65,85%), los que dedican mas créditos al grado en turismo, en comparacion con otros grados.

4.3 La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacidn, teniendo en cuenta las caracteristicas del
programa formativo, de manera que se asegure que el proceso de aprendizaje se desarrolle de una manera adecuada.

La Universidad de Cdadiz, a través del Vicerrectorado competente, pone a disposicién del profesorado oportunidades y
mecanismos para continuar su formacién y actualizacién en herramientas para la mejora de la docencia, investigacién y
gestion universitaria (https://udinnovacion.uca.es/).

Anualmente, tras consulta y peticién a los grupos de interés se disefia un catalogo de acciones formativas para el
profesorado. (http://udinnovacion.uca.es).

Ademas, existen convocatorias para potenciar la innovacidon y mejora docente en el marco de las asignaturas con objeto de
mejorar continuamente la manera de ensefiar y la manera de aprender en la Universidad de Cadiz. Estas convocatorias son
las siguientes:

e Convocatorias de Proyectos de Innovacién y Mejora Docente (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Formacién del Profesorado (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Ayudas para la Difusién de Resultados de Innovacién Docente (http://udinnovacion.uca.es).
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La formacion del profesorado y su participacidn en proyectos de innovacidon docente se considera un aspecto clave en el
proceso de mejora del titulo. Desde este enfoque, el seguimiento y evaluacién de la actividad docente se articula a través
de los siguientes procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad:
® P05 Proceso de gestidn del personal académico, éste permite estudiar el rendimiento del titulo en esta materia,
incluyendo la satisfaccion del alumnado con la docencia recibida.
® P04 Proceso de gestidn de los procesos de ensefianza-aprendizaje, en éste se evallian indicadores de percepcion,
la coordinacidn docente.

La Universidad de Cadiz, de acuerdo con el articulo 127.1 de los Estatutos que establece que “todo Profesor serd objeto de
evaluacién ordinaria, al menos cada cinco afios y cuando asi lo solicite expresamente”, a través del Vicerrectorado
competente en materia de profesorado, elabora y hace publico un informe global de cada convocatoria del procedimiento
de evaluacién de la actividad docente DOCENTIA, certificado en su disefio por ANECA: (http://docentia.uca.es/).

A pesar de que la participacién del profesorado en acciones formativas (ISGC-P05-02) ha bajado con respecto al curso
pasado, sigue siendo alta, de mas de un 38%, y es ligeramente superior a la del centro. Lo mismo ocurre con la participacion
del profesorado en Proyectos de innovacion y mejora docente (ISGC-P05-03), que, aunque ha bajado levemente, sigue
siendo un dato bastante positivo (35.21%). Si mejora el porcentaje de profesores que ha participado en el programa de
evaluacion de la actividad docente (ISGC-P05-05), casi un 20%, obteniendo el 75% de estos, una calificacidon de excelente.

4.4 Disponibilidad de criterios de seleccion y asignacion de TFM o TFG.

La satisfaccion del alumnado con el proceso de eleccién y realizacién del TFG (ISGC-P04-11) ha bajado levemente durante el
ultimo curso académico (2.76 sobre 5). Desde nuestra Facultad, cada afio, se implementan distintas medidas para intentar
aumentar la satisfaccidon de los alumnos. Por un lado, se esta fomentado e insistiendo al alumnado para que opten por la
asignacion directa, via a partir de la cual son ellos los que eligen tanto el tema como el tutor, de tal manera que su trabajo
sea mas llevadero ya que son ellos los que deciden sobre qué tematica realizar su proyecto y, también, con qué profesor
quieren trabajar. Con la creacién de la nueva plataforma para gestionar los TFGs, se pide a principio de curso a los profesores
que actualicen sus lineas de investigacion, para que asi los alumnos puedan elegir la tematica que mas le interesa. Con este
tipo de medidas se busca mejorar la tasa de satisfaccion de los estudiantes e, igualmente, la del profesorado, pues en este
segundo caso, se encontrardn con alumnos mas motivados y con los que pueden tener mayor afinidad.

Se siguen realizando reuniones tanto a final de curso con los de alumnos de 32 como a principio de curso con los de 42 curso
para informar sobre el TFG, tanto desde el punto de vista del procedimiento (la plataforma) como desde el punto de vista
del trabajo propiamente dicho y se mantiene con ellos una atencién personalizada, resolviendo dudas a través, tanto del
correo electrénico de los coordinadores de los grados como del correo creado para este fin, tfg.fcsc@uca.es. En este sentido,
se ha creado la figura del coordinador de TFG, que se encarga de la gestion de la plataforma y de resolver las dudas que le
pueden surgir a los alumnos referidas a cualquier fase del proceso de realizacion de TFG (asignacion, defensa...).

4.5 En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones.

Tal y como puede observarse en el ANEXO Il el profesorado que supervisa las practicas externas o profesionales posee un
perfil adecuado al ejercicio de las mismas y sus tareas estan bien definidas en relacidn a la tutela, supervisidn, seguimiento
y elaboracién de la memoria final.

Las funciones del coordinador académico son:

Velar por el normal desarrollo del Proyecto Formativo

Autorizar modificaciones al Proyecto Formativo

Seguimiento efectivo

Evaluacién una vez finalizada

Informar de posibles incidencias

Proponer la rescision de las practicas, previa presentacion por escrito de una justificacién razonada.
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(Extracto del Art. 30 del REGLAMENTO UCA/CG08/2012, DE 13 DE JULIO DE 2012, DE PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS
DE LOS ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ)

Las practicas externas curriculares se han desarrollado segun lo establecido en la memoria de verificacién. Se trata de una
asignatura obligatoria de 4 curso y de 12 créditos.

La Universidad de Cadiz dispone del Reglamento UCA/CG08/2012 de practicas externas de los alumnos aprobado por
Consejo de Gobierno el dia 13 de julio de 2012, modificado el 3 de julio de 2015 BOUCA 190 de 2015,
(https://empleoypracticas.uca.es/normativa-y-documentacion/. Su Articulo 162: Tutorias y requisitos para ejercerlas, y los
Articulos 29 y 30 sobre derechos y obligaciones del tutor académico, son el marco que regula el perfil de profesorado que
supervisa las practicas externas en base a las areas especificas en que estd especializado dicho profesor/ay la asignacién del
alumnado por curso académico.

Las practicas curriculares del centro son gestionadas por el coordinador de practicas, que, junto con los coordinadores de
grado, velan por la correcta y satisfactoria evolucidn de las mismas. Todos los cursos se realizan dos sesiones informativas
de caracter general para que los estudiantes puedan gestionar sus practicas y dispongan de toda la informacidn necesaria.
Los estudiantes disponen de una amplia oferta de practicas, para que puedan seleccionarlas segun sus preferencias y
disponibilidad. A comienzo y a mediados de curso, se abre la oferta para que los estudiantes que lo deseen puedan hacer la
eleccion de las mismas, existiendo dos turnos de asignacion, octubre y febrero. Ello no implica que aquellos que no hayan
acudido a alguna de estas dos convocatorias puedan hacer las practicas, dado que se le puede asignar en cualquier momento.
Junto a la empresa se le asigna un tutor académico conforme a la normativa de practicas, que velara por el cumplimiento
del proyecto formativo, y un tutor profesional. Toda la informacién sobre las practicas se encuentra en la web del grado
https://bit.ly/2T8NZtS . Dichas practicas se gestionan a través de una plataforma dedicada a ello (https://bit.ly/2HSthle) y
el campus virtual. Cada estudiante tiene asignado tanto un tutor académico como uno profesional en la empresa. El nUmero
de alumnos que realizod sus practicas curriculares en el grado de turismo en los tres Gltimos cursos académicos es de 67 en
el curso 18-19; 51 en el curso 19-20; y 90 en el curso 20-21y 51 en el curso 22-23. Los alumnos restantes optaron por practica
extracurricular o bien decidieron no hacer las practicas en este curso.

4.7 El alumnado esta satisfecho con respecto a la actuacion docente del profesorado.
El grado de satisfaccion global del alumnado con la docencia (ISGC-P05-04) es muy alto, de un 4,4 sobre 5.
4.8 El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo.

El grado de satisfaccidn global del PDI (ISGC-P07-03) con el titulo es un dato bastante positivo, 3.77 sobre 5, y se mantiene
con respecto a cursos anteriores.

Puntos Fuertes:

2022-23: El nimero de profesores del grado se ha incrementado.
2022-23: Ha aumentado tanto el nimero de quinquenios docentes como el de sexenios de investigacion.

2022-23: El grado de satisfacciéon global del alumnado con la docencia es muy alto.

2022-23: El grado de satisfaccion global del PDI con el titulo es un dato bastante positivo.

Puntos débiles Acciones de mejora
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Punto débil n? 2: La satisfaccion del alumnado con el proceso de
eleccién y realizacién del TFG (ISGC-P04-11) ha bajado
levemente durante el tltimo curso académico (2.76 sobre 5).

Accidon de mejora n? 1: mantener una reunién con los
alumnos de 4 curso para determinar cuales son las causas.

5) RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

5.1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamafio de los grupos, el
desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de ensefanza-aprendizaje. El alumnado esta satisfecho con
las infraestructuras y recursos disponibles. El profesorado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles.

La Universidad de Cadiz hace un uso transversal de todos los recursos materiales que estan a disposicion de la comunidad
universitaria con independencia de su adscripcidn a una u otra titulacién, Facultad o Campus. El Campus Universitario de
Jerez es sede de la Facultad de Derecho, de la facultad de Ciencias econdmicas y Empresariales, del Aula delegada de la
escuela de Enfermeria y Fisioterapia y de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién. Cuenta con 35.000 m2, 700
plazas de aparcamiento, 5 edificios principales y pistas deportivas. En todo el recinto existe conexion Wifi. Las instalaciones
son modernasy de reciente construccidn, pensadas para la docencia y para hacer la vida universitaria lo mas cdmoda posible.
Actualmente se esta construyendo un segundo aulario.

La Biblioteca de Campus de Jerez tiene una coleccién formada por alrededor de 100.00 ejemplares de monografias en papel,
mas unos 500 titulos de revistas. Dentro de la amplia coleccién de recursos electrénicos de la Biblioteca de la Universidad,
se encuentran algunos cuya tematica es afin a los estudios que se imparten en este Campus. La Biblioteca tiene construida
8.079 m?, que se distribuyen en 3 plantas, mds un semisétano que alberga la Hemeroteca de la Biblioteca de la UCA. Sus
instalaciones cuentan con 3 Salas de Lectura, con un total de 512 puestos, 17 salas de trabajo en grupo e individuales, Espacio
de Aprendizaje y Sala de Fondo Antiguo. Los servicios ofertados incluyen desde el préstamo de libros, portatiles y espacios
hasta cursos de formacién especializados sobre busquedas bibliograficas por areas tematicas, apoyo al TFG/TFM o gestores
de referencias.

En la Universidad de Cadiz todas las asignaturas disponen del Campus Virtual como apoyo a la docencia. En la actualidad, el
Vicerrectorado de Digitalizacion e Infraestructuras, mantiene el Campus Virtual de la UCA, en una plataforma informatica
que utiliza la aplicacién de software libre Moodle. EI Campus Virtual es una herramienta fundamental para el desarrollo de
la docencia universitaria, por ello ha de ser modelado de acuerdo con las necesidades de los titulos y de los Centros con
agilidad y flexibilidad. La direccién o vicerrectorado responsable del Campus Virtual tiene la mision de desarrollar el Campus
Virtual integrando los servicios que le sean demandados por los titulos y Centros que conforman la Universidad. Igualmente,
las incidencias que pudieran producirse durante el desarrollo de la actividad académica son resueltas por la direcciéon o
vicerrectorado responsable del Campus Virtual. Dicha plataforma es utilizada por todas las asignaturas del Grado en Turismo.

Tanto los alumnos como el profesorado estan satisfechos con estos recursos e infraestructuras (ISGC-P06-03 y ISGC-P06-04),
como muestran los indicadores, con un 3,67 sobre 5 por parte de los alumnos y un 4,12 sobre 5 del profesorado.

5.2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son adecuadas a las caracteristicas
del programa formativo. El alumnado esta satisfecho con los programas de movilidad. Los coordinadores de movilidad
estdn satisfechos con los programas de movilidad.

La movilidad en nuestro grado tiene una doble vertiente: Internacional y Nacional. Los estudiantes de nuestra facultad
realizan estancias en universidades que imparten ensefanzas y titulaciones directamente relacionadas con las dreas de las
ciencias sociales y de la comunicacién, ofreciendo gran coincidencia con las cursadas en nuestro centro, lo que les permite
adquirir las mismas competencias en las instituciones de origen o de destino. El alumno de movilidad estd asesorado
continuamente por el Vicedecanato de Investigacidn en Internacionalizacién, los coordinadores de movilidad internacional
y nacional y por sus coordinadores académicos. La seleccidon de asignaturas a cursar en la universidad de destino y las
reconocidas en la Universidad de Cadiz deben coincidir en contenidos y competencias en un gran porcentaje. Para aquellos
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casos en que el itinerario del estudiante no coincida con el de destino, se recurrira a la convalidacion de los bloques erasmus
establecidos para tal fin en todos los titulos. Los planes de movilidad se encuentran publicados en la web a través del
siguiente enlace: https://bit.ly/3yKTqFM. Toda la informacién referida a movilidad se encuentra disponible en este enlace:
https://bit.ly/3wA7D5z, incluyendo los convenios del grado (https://ccsociales.uca.es/wp-content/uploads/movilidad-
internacional-Grado-TUR.pdf?u).

La satisfaccién de los alumnos que han participado en redes de movilidad nacional e internacional (ISGC-P04-15), tanto
entrantes como salientes es bastante satisfactoria (3,21 sobre 5).

5.3. En el caso de que el programa formativo incluya practicas académicas externas, se desarrollan de manera adecuada,
dispone de plazas suficientes con convenios de cooperacion educativos especificos para el titulo. El alumnado esta
satisfecho con las practicas externas. Las personas externas que tutelan las practicas, estan satisfechas con las mismas.

Toda la informacidn relativa a las practicas esta contenida en el Campus Virtual y en la pagina web del Centro
(https://bit.ly/3NnStaz ). En dicha pagina estan los dos datos de contacto del coordinador de précticas, informacion sobre
las practicas curriculares y extracurriculares en general, un pdf donde se encuentra disponible toda la informacion sobre las
practicas en nuestro centro, incluyendo los perfiles formativos, fechas, asignaciones directas e indirectas, sistemas de
evaluacion, etc. (https://bit.ly/3M8xkRs) , el calendario de practicas, un acceso al campus virtual, un link con las entidades
colaboradoras y enlaces a normativa relativa a las practicas.

En el Grado en Turismo, las practicas curriculares son una asignatura obligatoria para los alumnos de cuarto curso. La gestidn
de las practicas se lleva a cabo a través de la plataforma informatica de la UCA. Las priacticas se realizan bajo la supervision
del coordinador de practicas. En la gestidon de las practicas también intervienen la Comisién de Practicas curriculares, el
Coordinador del titulo y el profesorado de las practicas curriculares (“tutores académicos”), pertenecientes al profesorado
de la Facultad y un tutor profesional asignado por la empresa en la que éstas se llevan a cabo. A lo largo del curso tienen
lugar dos asignaciones de practicas curriculares. La primera tiene como objetivo que los alumnos que lo soliciten realicen
sus practicas dentro del primer semestre, a partir del 1 de noviembre, y la segunda para desarrollar las practicas en el
transcurso del segundo semestre, a partir del 1 de marzo. Todos los alumnos reciben una sesion informativa a final del tercer
curso y otra a principio del cuarto curso y, al menos, una tutoria presencial con el Coordinador de Practicas. Al ser las
practicas curriculares una asignatura obligatoria del Grado, ha sido necesario un esfuerzo importante para garantizar a todos
los estudiantes la posibilidad de realizarlas tratando, ademds, de adecuarlas a sus intereses. Como resultado de este
esfuerzo, todos los estudiantes han podido realizar las practicas en la localidad y perfil por ellos solicitados (el grado oferta
ocho diferentes). A partir del curso 23-24, se ofertaran para los alumnos de 3er curso unas practicas externas curriculares
optativas, que ya se comentard en el autoinforme del curso que viene.

A pesar de todas estas acciones, en los Ultimos afios se ha observado un descenso en la satisfaccion de los alumnos con las
practicas y se van a indagar las causas.

5.4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para el desarrollo del
programa formativo y esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo/centro donde se imparte el titulo.

Los indicadores de satisfaccion (Anexo I) evidencian que el titulo dispone del personal de apoyo necesario para la realizacién
de las actividades formativas practicas, tanto en lo que se refiere a nUmero como a su capacitacion profesional, asi como
para el resto de actividades.

Puntos Fuertes:

2022-23: Alto grado de satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo.
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2022-23: La satisfaccién de los alumnos que han participado en redes de movilidad nacional e internacional, tanto
entrantes como salientes es bastante satisfactoria.

2022-23: La satisfaccidon de los tutores académicos y profesionales con las practicas externas es muy alta

Puntos débiles Acciones de mejora

Accion de mejora n? 1: Se mantendra una reunion con los
alumnos implicados para indagar sobre las causas de esta
bajada en la satisfaccion.

Punto débil n? 3: Ha habido descenso en la satisfaccion de los
alumnos con las practicas externas en los ultimos cursos

6) RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

6.1 Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el nivel MECES, son
acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada.

La variedad de las actividades de formacién incluidas en todas las asignaturas del Grado en Turismo tiene como objetivo el
que los alumnos puedan alcanzar las competencias y objetivos incluidos en la memoria verificada del Grado. Por esta razon
estas actividades formativas son coherentes con los objetivos del titulo y adecuadas a sus resultados de aprendizaje y a las
competencias que les son propias. Estas actividades formativas quedan recogidas en el programa docente de cada asignatura
(Ficha 1B). El programa docente, ademas, incluye informacién sobre la asignatura, resultados de aprendizaje, sistemas de
evaluacioén y calificacién, contenidos, bibliografia, etc. Todos estos contenidos se relacionan ademads con las competencias a
desarrollar, de tal manera que se conoce qué actividad desarrolla cual competencia, o qué procedimiento de evaluacion se
utiliza para evaluar la adquisicion de qué competencia. Anualmente dicha informacién es actualizada y validada por los
responsables de las asignaturas (los profesores coordinadores de las mismas), validadas por los directores de departamento
y visadas por el coordinador del grado. El Grado en Turismo cuenta con dos tipos de asignaturas: asignaturas teérico-
practicas (la mayoria), en las que existe un grupo tedrico y uno o mas grupos practicos; y asignaturas practicas (informatica
e idiomas) que tienen dos o mas grupos practicos y varios grupos de aula de informatica o laboratorios de idiomas (cuya
capacidad no supera los 30 alumnos).

Como podemos ver por este analisis, las asignaturas del Grado en Turismo estdn disefiadas con una variedad de actividades
formativas encaminadas a desarrollar en el alumno las competencias propias del titulo.

6.2. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son pertinentes y adecuadas para certificar
los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacion y se adecuan a la memoria verificada.

Las diferentes actividades que llevan a cabo las asignaturas del grado, tal y como queda reflejado en la Memoria del Titulo
son:
o Clases tedricas
e Clases practicas
e Clases en aula de informatica o laboratorios de idiomas
® Realizacion de trabajos individuales y en grupo
® Salidas de Campo
e Seminarios, conferencias, jornadas
® Trabajo autonomo del estudiante
e Tutorias individuales y colectivas
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El sistema de evaluacion de cada asignatura se elabora cada curso y estd a disposicidn de los grupos de interés en el Programa
Docente de las asignaturas (fichas 1B). En la Memoria aparecen tres sistemas de evaluacion principales: - Pruebas objetivas
escritas u orales de acreditacion de competencias, enfocados frecuentemente a la evaluacidn de los conocimientos
especificos adquiridos por el estudiante, asi como a las competencias vinculadas a la capacidad critica y de analisis, la
expresion oral y escrita, resolucion de problemas, capacidad de gestidn de la informacion, etc. - Resultados de actividades
de aprendizaje realizadas durante el transcurso de la asignatura, que buscan, fundamentalmente, corroborar que la
adquisicién de resultados de aprendizaje ha sido correcta y que la aplicacidn de conocimientos a la practica es satisfactoria.
- Participacion activa del estudiante, requerida para la adquisicién de determinadas competencias como la motivacién,
iniciativa y espiritu emprendedor. Para estas tres actividades de formacidn se ha establecido un porcentaje de ponderacién
minimo de un 10% y maximo del 80%, ya que se considera fundamental la presencia de los tres sistemas para la evaluacién
final del alumnado. Existen diversas herramientas y técnicas de evaluacién incluyendo pruebas iniciales, exdmenes a lo largo
del desarrollo de la asignatura, examen final, trabajos escritos realizados por el estudiante, exposiciones de ejercicios, temas
y trabajos, précticas de ordenador y/o elaboracién de memorias o cuadernos de précticas, participacidn y trabajo realizado
en los seminarios, clases de problemas y en las actividades de tutorizacion, otros, siempre que sean aprobados por el equipo
de coordinacién docente de la asignatura correspondiente, y que se indiquen con antelacidon en la guia docente de la
asignatura. Entre estos uUltimos instrumentos de evaluacidn se encuentran los proporcionados por el Campus Virtual, que
proporciona instrumentos de evaluacidn online -test, cuestionarios, actividades, etc.

El Trabajo Fin de Grado (TFG) se evalua esencialmente a partir del trabajo individual del alumno donde la calidad de su
redaccion y diversidad bibliografica unida a la exposicidn publica y el debate se convierten en criterios de rigor. Criterios que,
frente al resto de asignaturas, no son evaluados, Unica y exclusivamente, por la persona que tutoriza su aprendizaje, sino
que ademas interviene una comision evaluadora de caracter multidisciplinar. En concreto, el/la tutor/a del estudiante califica
la aplicacién de conocimientos del Grado en el trabajo escrito (ponderacion de un 60%), siendo la comisién la que valora la
presentacion oral (ponderacién de un 40%). Es importante resaltar que, dada las particularidades que presenta esta
asignatura en heterogeneidad de contenidos y nimero de docentes y discentes implicados, la CGC, con el fin de establecer
unos criterios homogéneos de evaluacién para todos los alumnos del grado, aprobd un reglamento interno en el que se
incluyen dos rubricas (una para el/la tutor/a y otra para la comisidén evaluadora) detallando qué se ha de valorar en cada
criterio y cudles son los intervalos de ponderacion que los define. (https://bit.ly/3bplG65) . Asi, en la rdbrica del tutor interno
se califican cinco bloques: la planificacién e iniciativa del alumnado, la organizacién, redaccién, contenidos y conclusiones
del Trabajo de Fin de Grado. Por su parte, en la rubrica de la comisién evaluadora también se califican cinco bloques
diferenciados: contenido de la exposicidn oral, expresion corporal, expresidén oral, material de apoyo y las respuestas a las
cuestiones planteadas por la comision evaluadora.

La evaluacién de las Practicas en Empresas es una labor conjunta del tutor académico del estudiante que realiza las practicas,
asi como del responsable asignado por la empresa como tutor profesional. Para ello, el tutor profesional valorara el
desenvolvimiento del alumno durante la practica valorando una serie de aspectos como la creatividad e iniciativa, la
capacidad de aprendizaje, las relaciones con su entorno laboral, puntualidad, motivacién, capacidad técnica o sus
habilidades de comunicacién, y su tutor académico valorara una memoria realizada por el estudiante con la ayuda de una
rubrica que garantiza la aplicacién de unos criterios homogéneos para todos los alumnos con independencia del tutor
académico que se le haya asignado.

6.3 Los resultados de los indicadores académicos y su evolucion se adectian a los objetivos formativos del plan de
estudios.

En cuanto a los resultados de los indicadores académicos, la tasa de rendimiento (ISGC-P04-01) y la tasa de éxito (ISGC-P04-
02) han mejorado durante este Ultimo curso académico, con un 69,5% y un 84,2%. Aunque la tasa de evaluacion (ISGC-P04-
03) y la de eficiencia (ISGC-P04-06) han bajado un poco, siguen siendo un indicador positivo, con un 82,5% y un 81,4%. Es,
sin embargo, un problema la tasa de abandono (ISGC-P04-04), que ha vuelto a subir con respecto al curso pasado y esta en
un 47,4%. A pesar de ello, si tenemos en cuenta los valores absolutos que se muestran en la siguiente tabla extraida de las
tasas de rendimiento académico del sistema de informacidn, nos encontramos con que el numero de alumnos que
abandonan la titulacién ha disminuido en los dos ultimos cursos académicos.
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Denominacion Titulo Curso del 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Alumno
GRADO EN TURISMO 19 34 36 49 24 24
GRADO EN TURISMO 20 3 8 0 0 3
Totales Titulacion 37 a4 49 24 27

De igual manera, la tasa de graduacién (ISGC-P04-05) ha bajado también al 10,5%, y consecuentemente la duraciéon media
de los estudios se ha incrementado hasta un 5,5%. Nuevamente, a través de los datos que nos proporciona el sistema de
informacion (Datos de Egresados por Titulaciones), el curso 22-23 se graduaron 73 alumnos del grado, un nimero bastante
positivo y superior al nimero de alumnos egresados el curso anterior, que fue de 65.

Estos dos problemas se han estado trabajando de manera recurrente durante varios cursos y si bien, se han conseguido
mejorar los indicadores, finalmente siempre vuelven a subir. Es por ello que se mantienen las acciones de mejora planteadas
y se van a implementar también nuevas medidas.

6.4 El titulo dispone de indicadores para analizar el grado de satisfaccidn del estudiantado con cada asignatura, asi como
con el programa formativo.

Segun el articulo 2.4 del Reglamento UCA/CG09/2022, de 26 de septiembre, sobre la evaluacion de la satisfaccion del
estudiantado con la docencia recibida, el Decano de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion, tiene acceso a
todos los informes de resultados del grado de satisfaccion con la docencia de todo el profesorado que imparte docencia en
el Grado en Turismo. Los informes estdn publicados en el Sistema de Informacion de la UCA, siendo todos ellos publicos
excepto los informes individualizados del profesorado.

Puntos Fuertes:

2022-23: La tasa de rendimiento y la tasa de éxito han mejorado.

Puntos débiles Acciones de mejora
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Accién de Mejora 1: Fomentar la titulacion entre futuros
estudiantes

Accion de Mejora 2: Realizar salidas profesionales que
motiven al alumnado.

Accién de Mejora 3: Revision de la planificacidn de las
ensefianzas, en especial en los itinerarios curriculares que
Punto débil 4: La tasa de abandono ha vuelto a subir permita la formacion en competencias a lo largo del
periodo de formacidn y que motive y anime a los
estudiantes a seguir y culminar dicha formacion.

Accién de mejora n? 4: Realizacion de actividades
extracurriculares con los alumnos.

Accidn de mejora n25: Fomento de la participacién en el
Proyecto Compafiero.

Accién de mejora 1: Hacer un estudio sobre el nimero de
Punto débil 5: La tasa de graduaciéon ha bajado egresados y las asignaturas que los alumnos suelen dejar
para el final de sus estudios.

7) ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

7.1. El titulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y profesional del alumnado. El
alumnado esta satisfecho con los servicios orientacion académica y profesional del alumnado.

El Programa de Accién Tutorial Universitario llevado a cabo en la Facultad de Ciencias Sociales y de Comunicacién de la
Universidad de Cadiz procede del analisis de las necesidades formativas del alumnado. Siempre hemos sido conscientes de
que el inicio de la educacién universitaria es dificil para los estudiantes por el comienzo de esta nueva etapa académica. Por
ello se ha creado un servicio de Orientacion Académica o tutorias personalizadas dirigido especialmente a nuestro alumnado
de primer curso. En el comienzo del curso académico, se desarrolla un plan de tutorias entre iguales “PROYECTO
COMPANERO” en el que los estudiantes de 22, 32 Y 42 curso de grado, componen la figura del Alumnado Mentor. Este
alumnado Mentor, va a hacer de guia a los estudiantes universitarios Noveles de nuevo ingreso en los Grados de la Facultad
de Ciencias Sociales y de la Comunicacién. El objetivo principal es fomentar en el alumnado Novel mayor independencia y
autonomia con respecto a la vida universitaria, asi como en sus estudios y aprendizaje. En este sentido, el Proyecto cumplira
sus objetivos en funciéon del nivel de compromiso que se vaya a establecer entre el alumnado Mentor y el alumnado Novel.

a) Servicio de Atencidn Psicolégica y Psicopedagdgica (SAP): Este tiene como objetivo atender las necesidades personales y
académicas del ALUMNADO asesoradndoles en cuestiones que puedan mejorar la calidad de su estancia y el aprendizaje.
Cuenta con un equipo de psicélogos y psicopedagogos que ofrecen informacion y asesoramiento en areas relacionadas con:
Técnicas para mejorar el rendimiento académico; Control de la ansiedad ante los exdamenes; Superar el miedo a hablar en
publico; Entrenamiento en relajacién; Habilidades sociales; Estrategias para afrontar problemas; Toma de decisiones y Otros
aspectos personales y/o académicos.

b) Secretariado de Politicas de Inclusidn. Su finalidad es garantizar un tratamiento equitativo y una efectiva igualdad de
oportunidades para cualquier miembro de la comunidad universitaria que presente algun tipo de discapacidad, tratando de
que estos principios también se hagan realidad en la sociedad en general.

¢) Unidad de Igualdad entre Mujeres y Hombres. La finalidad de la Unidad es tratar de eliminar las dificultades y barreras
que impiden una participacion igualitaria y el desarrollo personal, académico y profesional de todos los miembros de la
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comunidad universitaria y de que los principios de inclusién, pluralidad, diversidad, igualdad de oportunidades y equidad se
hagan realidad tanto dentro como fuera de ella.

d) Servicio de Relaciones Internacionales (ORI). La Universidad cuenta, con un Servicio de Relaciones Internacionales,
integrada en el Area de gestién de alumnado y relaciones internacionales, configurada como una herramienta bésica en el
objetivo estratégico de la Universidad. Desde este servicio se gestionan los distintos programas de movilidad con
universidades y empresas extranjeras destinadas tanto a alumnado como a personal docente e investigador y de
administracion y servicios, asi como los proyectos de cooperacion internacional, se organizan actividades de difusion e
informacion y se apoyan las diversas iniciativas de internacionalizacidn en las que participa el conjunto de la Universidad.
Mas informacién en: http://internacional.uca.es/ .

La Universidad de Cadiz cuenta con Programas para mejorar la empleabilidad de los universitarios dentro del mercado
laboral, facilitdndoles el conocimiento de los recursos de orientacién y formacion disponibles, asi como las opciones mas
ventajosas para acceder y mantenerse en el empleo en funcidn de sus intereses, demandas y sus perfiles formativos. Entre
estos programas cabe destacar:

¢ El Plan Integral de Formacion para el Empleo (PIFE) proporciona, a través de un itinerario formativo, los recursos necesarios
para mejorar la empleabilidad de los alumnos, constituyendo un complemento de las competencias profesionales del
estudiante, adquiridas en su titulacidn y en las prdcticas curriculares. El itinerario consta de 25 horas distribuidas en acciones
formativas de 20 horas mas 5 horas de encuentro empresarial (mas informacion en: https://bit.ly/3vX6SB4).

e Agencia de colocacion: Este servicio estd basado en un sistema dinamico que promueve de forma agil y eficiente la
vinculacién de nuestros alumnos y titulados con las ofertas de empleo generadas por el sector productivo. Se encuentra a
disposicién de todas las empresas e instituciones que requieran cubrir sus puestos de trabajo de acuerdo a las titulaciones
universitarias. Con este servicio, se pretende ofrecer a los universitarios la oportunidad de encontrar un empleo profesional
y a las empresas una amplia base de datos de candidatos procedentes de todas las diplomaturas, licenciaturas, grados,
masteres y doctorados. Esta funcién de intermediacion laboral consiste en recibir las ofertas de empleo por parte de las
empresas y canalizar hacia ella a los candidatos con el perfil mds competente, de acuerdo con las especificaciones requeridas
(mas informacidn en: https://bit.ly/3dda0Co).

e La Feria de Empleo de la Universidad de Cadiz es un punto de encuentro entre sus estudiantes y egresados interesados en
conocer las expectativas que ofrece el mercado laboral e incorporarse al mismo, y las empresas que buscan perfiles para
incorporar en sus corporaciones. El objetivo es apoyar la incorporacion de los alumnos y titulados universitarios al mundo
profesional, asesorandoles en el proceso de busqueda de empleo y facilitando el contacto con las empresas adecuadas a sus
perfiles profesionales, convirtiéndose en un punto de encuentro activo entre oferta y demanda cualificada (mas informacién
en: https://empleoypracticas.uca.es/feria-de-empleo-2/) .

La Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién elaboré su plan de orientacién profesional para el curso 2021-2022
con el objeto de proporcionar informacion y apoyo al estudiantado para facilitar su integracién laboral y profesional al
finalizar sus estudios. Este plan se sustenta en una serie de actividades basicas abiertas a las posibles demandas de los
estudiantes (salidas profesionales, jornadas de orientacion profesional, charlas sobre practicas en empresas y sesiones para
la divulgacién y promocién de la participacién del estudiantado del Centro en el Plan Integral de Formacién para el Empleo
de la UCA, etc.) (https://ccsociales.uca.es/plan-de-orientacion-profesional/). Asimismo, a través del pasaporte cultural, los
profesores organizan distintas actividades, entre otras, visitas a empresas turisticas y charlas de profesionales del mundo
del turismo.

La valoracion de los alumnos sobre |a orientacidon académica (ISGC-P06-01) es similar al del curso pasado, con un 2,89 sobre
5, mientras que la satisfaccion con los programas de actividades de orientacidn profesional (ISGC-P06-02) ha descendido
levemente con respecto al afio pasado y esta en 2,53 sobre 5.

7.2. Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son adecuados para las caracteristicas
de la titulacién.

La tasa de respuesta de la encuesta de satisfaccion de los egresados se ha elevado levemente. Desde el centro se esta
trabajando para poder obtener una muestra mayor y que asi las respuestas de los egresados sean mas significativas. El indice
de insercion profesional en cualquier sector profesional ha ido fluctuando en los ultimos afios, aunque la tasa de inserciéon
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en un sector profesional relacionado con el grado es del 100%, sin embargo, la tasa de insercién con movilidad geografica
ha bajado al 25.

7.3 Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo mantienen su interés y estan
actualizados segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

El egresado en el grado en Turismo poseera un conjunto integral de conocimientos, habilidades y actitudes que le permitiran
desempefiarse con éxito en la industria turistica, contribuyendo al desarrollo sostenible de destinos y a la satisfaccién de las
necesidades de los turistas. El egresado en Turismo estara preparado para liderar proyectos turisticos, gestionar servicios
turisticos de manera eficiente y promover experiencias enriquecedoras para los turistas, consolidando su papel como
profesional integral y comprometido con el crecimiento responsable de la industria turistica.
El perfil de egreso incluye las siguientes competencias:
Conocimientos Especificos:
Dominio de los principios tedricos y practicos del turismo, incluyendo aspectos histdricos, culturales, sociales y
econdémicos.
Profundo conocimiento de la gestion y operacién de servicios turisticos, como hoteleria, transporte, agencias de viajes
y atracciones turisticas.
Comprender la importancia de la sustentabilidad en el turismo, asi como la gestién responsable de los recursos naturales
y culturales.
Habilidades de Gestidn:
Capacidad para planificar, organizar y gestionar eventos y actividades turisticas, considerando factores logisticos,
financieros y legales.
Habilidades de liderazgo y trabajo en equipo para coordinar eficientemente proyectos turisticos y colaborar con
diferentes actores en el dmbito turistico.
Competencias en marketing turistico para promocionar destinos de manera efectiva y atraer a diversos segmentos de
turistas.
Idiomas:
Dominio fluido de al menos dos idiomas, con especial énfasis en aquellos relevantes para el turismo internacional, para
facilitar la comunicacién con turistas de diferentes partes del mundo.
Tecnologias de la Informacién:
Competencia en el uso de tecnologias de informacidon y comunicacién aplicadas al turismo, incluyendo sistemas de
reservas, marketing digital y herramientas de andlisis de datos.
Emprendimiento:
Habilidades emprendedoras para identificar oportunidades en el sector turistico y desarrollar proyectos innovadores,
considerando aspectos econdmicos, sociales y ambientales.
Etica y Responsabilidad Social:
Compromiso ético y social, con una comprension profunda de la responsabilidad del turismo en la preservacion de la
cultura local, el medio ambiente y el bienestar de las comunidades anfitrionas.
Adaptabilidad y Resiliencia:
Capacidad para adaptarse a situaciones cambiantes y resolver problemas de manera efectiva, manteniendo la calmay
la eficiencia en entornos dindmicos y desafiantes.
Comunicacion Efectiva:
Habilidades de comunicacion oral y escrita efectivas, tanto en contextos formales como informales, para interactuar
con turistas, colegas y otras partes interesadas.

7.4 Los empleadores estan satisfechos con la formacion recibida por los egresados.
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Siguiendo las ultimas recomendaciones de ACCUA, durante este curso académico se debia aplicar lo contemplado en el SIGC
en cuanto a la recogida de la opinién de los empleadores, es por ello, que alin estamos a la espera de obtener los resultados
de esta encuesta.

7.5 Los egresados estan satisfechos con la formacion recibida.

El grado de satisfaccidon de los egresados tanto con los estudios (ISGC-P07-09) como con las competencias adquiridas (ISGC-
P07-09) se ha incrementado, siendo del 3.71 y del 3.43 sobre 5. Ambos datos son muy satisfactorios. A pesar de ello, se esta
preparando una encuesta enfocada a los egresados de nuestro centro en concreto.

7.6 Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion que ofrece la titulacion y los recursos
disponibles.

Consideramos que nuestro grado en Turismo es sostenible, aunque es cierto que tiene algunos puntos débiles que hay que
mejorar y para los que se han propuesto diversas acciones de mejora que se detallan en el siguiente apartado. En cuanto a
los resultados de aprendizaje, la tasa de éxito suele fluctuar en torno al 80% sin grandes cambios, siendo este ultimo curso
académico un poco superior. La tasa de rendimiento es también mas alta que en cursos anteriores. La tasa de eficiencia
también baja levemente en los ultimos cursos, aunque no ha bajado del 85%. Es también importante destacar que los datos
sobre la satisfaccidn de los estudiantes con la docencia recibida son muy positivos. Los datos de acceso y matriculacidon van
mejorando poco a poco y la tasa de adecuacion y preferencia del titulo también han mejorado. A pesar de ello, se siguen
implementando medidas para promocionar nuestro grado y que se sigan matriculando alumnos con el perfil adecuado.

En los dos ultimos cursos académicos, la tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccién se ha ido
incrementando tanto en el caso del profesorado como en el caso del alumnado. Este hecho nos permite tener datos mas
claros y objetivos de la percepcidn del titulo de profesores y alumnos.

La variedad de las actividades de formacién incluidas en todas las asignaturas del Grado en Turismo tiene como objetivo el
que los alumnos puedan alcanzar las competencias y objetivos incluidos en la memoria verificada del Grado. Por esta razon
estas actividades formativas son coherentes con los objetivos del titulo y adecuadas a sus resultados de aprendizaje y a las
competencias que les son propias. Estas actividades formativas quedan recogidas en el programa docente de cada asignatura
(Ficha 1B). El programa docente, ademas, incluye informacién sobre la asignatura, resultados de aprendizaje, sistemas de
evaluacién y calificacién, contenidos, bibliografia, etc. Todos estos contenidos se relacionan ademads con las competencias a
desarrollar, de tal manera que se conoce qué actividad desarrolla cudl competencia, o qué procedimiento de evaluacién se
utiliza para evaluar la adquisicion de qué competencia.

La plantilla que imparte clase en el titulo estd formada por 71 profesores, de los cuales el 59,15% son doctores, en el buen
camino hacia la acreditacion, y por ende su estabilizacién dentro de la plantilla. Asimismo, en el ultimo curso académico, ha
aumentado tanto la experiencia docente, como la experiencia investigadora. Los datos sobre la evolucion del personal
académico que ha impartido el Grado en Turismo desde su implantacion reflejan un incremento en el nUmero de titulares
de Universidad y de contratados doctores.

En relacién con las infraestructuras, el Campus de Jerez cuenta con instalaciones modernas y bien equipadas, que ademds
estan involucradas en un proceso de mejora constante La Universidad de Cadiz hace un uso transversal de todos los recursos
materiales que estan a disposicién de la comunidad universitaria con independencia de su adscripcidn a una u otra titulacion,
Facultad o Campus. Las instalaciones son modernas y de reciente construccién, pensadas para la docencia y para hacer la
vida universitaria lo mas cdmoda posible. En la Universidad de Cadiz todas las asignaturas disponen del Campus Virtual como
apoyo a la docencia.

Con respecto a la insercidn laboral, el indice de insercidon profesional en cualquier sector profesional ha ido fluctuando en
los ultimos afios, aunque la tasa de insercidn en un sector profesional relacionado con el grado se ha mantenido alrededor
del 50% y el mismo porcentaje que la tasa de insercién con movilidad geografica. El grado de satisfaccion de los egresados
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tanto con los estudios como con las competencias adquiridas ha mejorado durante este curso académico, y el numero de
participantes en la encuesta también ha aumentado.

2021-22: El grado de satisfaccion de los egresados tanto con los estudios como con las competencias adquiridas se ha
incrementado

Accion de Mejora 1: Realizar sesiones vy talleres con
profesionales del dmbito del Turismo que orienten a
los estudiantes en este sentido, a través de las
actividades que organizan los profesores en el
La satisfaccion con los programas de actividades de orientacion | pasaporte cultural.

profesional han descendido levemente Accidon de Mejora 2: Realizar salidas de campo a
empresas turisticas en las que los alumnos sean
conscientes de las distintas salidas profesionales que
les proporciona el grado a través del pasaporte
cultural.
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Se debe publicar
la informacion
de las encuestas
de satisfaccidn
de los diferentes
colectivos.
(ACCUA)

Accion de mejora 1: Se
actualizara la informacion de la
web del titulo siguiendo las
indicaciones de la Guia de
Renovacién de la Acreditacién de
ACCUA para titulos de Grado vy
Madster prevista en el Criterio 1.

Media

Vicedecana de Estudiantes,
cultura, participacién vy
empleabilidad

Mayo 2023

Junio 2023

ISGC-P01-01
20-21: 3,52
21-22:3,31
22-23:3,29
ISGC-P01-02
20-21: 4,19
21-22: 4,07
22-23:4,39
ISGC-P01-03
no hay datos
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Se debe aplicar
lo contemplado
en el SIGC en
cuanto a la
recogida de la
opinién de los
empleadores.
(ACCUA)

Y UCA

Accion de mejora 1: Siguiendo
nuestro SGC, P07 Proceso de
medicion de resultados,
mantendremos reuniones cada
afo con los empleadores para
recabar informaciéon sobre sus
necesidades, expectativas vy
satisfaccion.

Universidad
de Cadiz

Media

Decano y coordinador de
practicas

Continuo

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informacion
obtenida
reuniones

cualitativa

de

las
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Se recomienda | Accion de mejora 1: Se | Alta Coordinadora del grado Septiembre 2023 Junio 2024 ISGC-P04-10
mejorar la [ mantienen las acciones de 20-21: 3,03
coordinacién mejora propuestas durante los 21-22:2,82
docente con la | ultimos cursos (las reuniones de 22-23:2,71

finalidad de
incrementar la
valoracién de la
misma por parte

coordinacién con el profesorado,
las reuniones con el alumnado y
el cronograma con las
actividades propuestas por las

de los | distintas asignaturas).
estudiantes.
(ACCUA) Accidon de mejora 2: Se afiade

(Punto débil)

una nueva accion: Se creara un
listado a comienzos de curso de
las asignaturas impartidas por
mas de un profesor, con el fin de
hacer un seguimiento de las
mismas.
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Se recomienda
adoptar
acciones  para
mejorar el perfil
investigador del
PDI.

(ACCUA)

W UCA | Lerioes

Desde la UCA se es consciente de
esta drea de mejora y se han
puesto los mecanismos
necesarios en marcha para paliar
esta debilidad.

Media

Decano

Continuo

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P05-01
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Se deben | La tasa de abandono no es un | Alta Septiembre 22 Julio 24 ISGC-P04-04:
implementar problema nuevo, y llevamos
acciones que | varios cursos académicos 20-21:48,5%
disminuyan la | implementando diversas Coordinadora del Grado 21-22:33,8%
tasa de | acciones de mejora con el fin de 22-23:47,4%
abandono. solucionar estos problemas.
(ACCUA) Estas medidas se van a
(Punto débil) mantener, pues pensamos que

son efectivas, como demuestran
los datos del pasado curso, en
que el abandono bajé del 48 al

37%.
Accién de Mejora 1: Fomentar la
titulacion entre futuros

estudiantes

Accion de Mejora 2: Realizar
salidas profesionales que
motiven al alumnado.

Accién de Mejora 3: Revision de
la planificacion de las
ensefanzas, en especial en los
itinerarios  curriculares  que
permita la formacién en
competencias a lo largo del
periodo de formacién y que
motive y anime a los estudiantes
a seguir y culminar dicha
formacion.

Accion de mejora n? 4.
Realizacién de  actividades
extracurriculares con los
alumnos.
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Accion de mejora n25: Fomento
de la participacidon en el Proyecto
Compafiero.
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Se deben
analizar las
causas de la baja
percepcion del
grado por parte
de los egresados
y adoptar
medidas
consecuentes.
(ACCUA)

cabo una
egresados para
profundidad dicha percepcién

Y UCA

Accion de mejora 1: Se llevard a
encuesta entre los
analizar en

Universidad

de Céadiz

Alta

Coordinacién de grado

Octubre 2023

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Febrero 2024

ISGC-P0O7-09

20-21:3,33
21-22:2,80
22-23:3,71
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Se deben | Accién de mejora 1: Se enviaran | Media Decano a) Continuo a) -- ISGC-P07-01_03
aportar datos de | correos electrénicos a los b) septiembre | b) septiembre 2023
empleabilidad egresados/as previo a la 2023 20-21:3,80%
mas fiables. aplicaciéon de las encuestas 21-22:5,43%
(ACCUA) enviadas por el Servicio de 22-23:7,78%
Gestidn de la Calidad
anualmente animando y

fomentando la participaciéon
expresando su opiniéon sobre
items contemplados en el
cuestionario.

Accién de mejora 2: Se solicitara
al Vicerrectorado de
Planificacion, Calidad y
Evaluacién la reduccién del n2 de
preguntas de la encuesta para
facilitar su cumplimentacion a
los egresados/as.
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La satisfaccion | Accidn de mejora n? 1: mantener | Alta Coordinadora de grado Octubre 23 Junio 24 ISGC-P04-11
del  alumnado | una reunién con los alumnos de

con el proceso | 4 curso para determinar cuales 20-21: 3,19
de eleccién vy | son las causas 21-22:2,96
realizacion  del 22-23:2,76
TFG ha bajado

levemente

durante el

ultimo curso

académico

(Punto débil)

Ha habido | Accién de mejora n2 1: Se | Alta Coordinadora de grado Octubre 23 Junio 24 ISGC-P04-14
descenso en la | mantendrd una reunién con los

satisfaccion de | alumnos implicados para indagar 20-21:3,13
los alumnos con sobre las causas de esta bajada 21-22:

las practicas | en la satisfaccidn. 22-23:2,78

externas en los
ultimos cursos
(Punto débil)
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Media Coordinadora de grado Octubre 2023 Junio 2024 ISGC-P04-05
20-21:27,7%
Punto débil 5: La Accién de mejora 1: Hacer un 21-22:40,8%
. _ . 0,
estudio sobre el numero de 22-23: 14%
tasa de egresados y las asignaturas que
graduacion  ha & y & . g
. los alumnos suelen dejar para el
bajado . .
final de sus estudios.
Accion de Mejora 1: Realizar Media Decano Continuo ISGC-P06-02
sesiones y talleres con
profesionales del ambito del 20-21:2,99
la  satisfaccion Turismo que orienten a los 21-22:2,7
estudiantes en este sentido, a 22-23:2,53
con los , L
través de las actividades que
programas  de organizan los profesores en el
actividades de g P
. ., pasaporte cultural.
orientacion -, . .
. Accion de Mejora 2: Realizar
profesional han .
. salidas de campo a empresas
descendido P
turisticas en las que los alumnos
levemente . L
sean conscientes de las distintas
salidas profesionales que les
proporciona el grado a través del
pasaporte cultural.

Pagina 37 de 61




W UCA | Uriggsio=

ANEXO 1:
INFORME DE INDICADORES

PO1 — Difusion de la informacion.

IS'GC—P01-01: Grado de satisfaccion del alumnado con la informacién publicada del 327 352 331 3,29
Titulo-Centro

ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la informacion publicada del Titulo- | 4,29 4,19 4,07 4,39
Centro

ISGC-P01-03: Grado de satisfaccién del PAS con la informacion publicada de el/los 364

Centro/s !

ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion del alumnado con la informacién publicada del | 3,34 3,55 3,38 3,46
Titulo-Centro

ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la informacién publicada del Titulo- | 4,41 4,24 4,13 4,44
Centro

ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del PAS con la informacion publicada de el/los | 3,63 3,78 3,87 3,3

Centro/s

2) PO4 — Proceso para la Gestion de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje: Indicadores PO4 (Rendimiento)
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- 69,8 79,1 74,1 62,4 69,5%
ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento % % % %
- 81,7 87,9 83,1 72,1 84,2%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito % % % %
., .. . 85,5 89,9 89,1 86,6 82,5%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de presentados) ?
% % % %
33,3 41,1 48,5 33,8 47,4%
ISGC-P04-04: Tasa de abandono % % % %
40,5 32,7 27,7 40,8 14%
ISGC-P04-05: T i6 ’ ’ ’ ’
SGC-P04-05: Tasa de graduacion % % % %
. . 87,8 87,3 85,5 86,3 81,4%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia % % % %
ISGC-P04-07: Duracién media de los estudios 51 5,7 55 51 55
ISGC-P04-08: Numero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total del 196
alumnado que solicita practicas externas !
Movilidad entrante | 5,32 3,12 5%
internacional % %
Movilidad entrante | 0,56 0,32 1%
1 0, 0,
ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que participa en facianal % %
EIEERIEE ¢ FIolieee Movilidad saliente | 2,53 | 5,79 | 2,67
internacional % % %
Movilidad saliente | 0,28 2,56
nacional % %
ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacién docente 2,97 3,03 2,82 2,71
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la eleccion y | 3,22 3,19 2,96 2,76
realizaciéon del TFG/TFM
ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas 4,42
externas realizadas por los estudiantes
ISGC-P04-13: Grado de satisfaccién de los tutores de las entidades colaboradoras con | 468 4,8 4,84 7,22 8,5
el desempeiio del alumnado en las practicas externas
ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas | 4,37 4,78 3,13 2,78
realizadas
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3,5
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3,47

3,21

. 76,2 86% 81,1 76,7 79%
ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento % % %
- 85,8 93,1 88,1 86,9 88,8%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito % % % %
88,8 92,3 92,1 88,3 88,99
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de presentados) ! ! ! ! 9%
% % % %
32,3 32,7 35,5 25,3 22,1%
ISGC-P04-04: Tasa de abandono % % % %
34,6 33,7 27,3 32,6 22,4%
ISGC-P04-05: T i6 2 : : , ,
SGC-P04-05: Tasa de graduacion % % % %
S 88,3 87,3 87,9 88% 87,8%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia % % %
ISGC-P04-07: Duracidon media de los estudios 5,25 5,52 5,36 5,13 5,25
ISGC-P04-08: Numero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total del 1,49 1,46 1,82
alumnado que solicita practicas externas
Movilidad entrante | 1,71 1,18 1,68 2,78 3,65%
internacional % % % %
Movilidad entrante | 0,25 0,56 0,31 0,84 1,13%
1 0, 0, 0, (o)
ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que participa en asiend % % % %
e s ol el Movilidad saliente | 1,23 | 2,06 | 492 |684 |611%
internacional % % % %
Movilidad saliente | 4,72 5% 0,68 1,29 1,2%
nacional % % %
ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacién docente 2,69 3,15 3,03 2,93
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccién del alumnado con el proceso para la eleccién y | 3 3,3 3,05 3,04
realizacién del TFG/TFM
ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas | ~ ) 4,38 4,08 445
externas realizadas por los estudiantes
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ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras con | - B 4,79 3,22 4,41
el desempefio del alumnado en las practicas externas

ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas | - - 3,55 3,24 3,22
realizadas
ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes de 3,19 3,6 3,26 3,35

movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como salientes

3) PO5 — Gestidn del Personal Académico: Indicadores P05 (02-07).

ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas.

ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y | 55,22 59,02 22,22 39,34 35,21
mejora docente. % % % % %

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 4 4,2 4,1 4,2 4,4

ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las | 14,93 13,11 15,87 19,67 19,67
convocatorias del programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo | % % % % %
DOCENTIA).

ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los | 50% 62,5% | 70% 75% 75%
profesores participantes en la evaluacién de la actividad docente.

ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los

. ., . 50% 37,5% | 30% 25% 25%
profesores participantes en la evaluacidn de la actividad docente.

56,46 51,27 53,09 43,9% | 37,5%

ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas.

ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacién y | 48,33 51,27 32,1% | 40,85 39,2%
mejora docente. % % %

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccidn global de los estudiantes con la docencia. 4,1 4,1 4,2 4,3 4,4

ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las | 9,14% | 22,78 19,75 18,29 18,29
convocatorias del programa de evaluacién de la actividad docente (Modelo % % % %
DOCENTIA).
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ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los | 75% 66,67 | 75% 80% 80%
profesores participantes en la evaluacién de la actividad docente. %

ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los | 25% 36,11 | 25% 20% 20%
profesores participantes en la evaluacién de la actividad docente. %

4) P05 — Gestion de los recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiante: Indicadores P04 (Acceso) y PO6.

ISGC-P04-16: Tasa de adecuacion del titulo (matriculados de nuevo ingreso por | 61,84 | 64,62 | 52,56 | 61,54 | 76,19
preinscripciones realizadas en primera opcidn)

ISGC-P04-17: Tasa de ocupacion del titulo (matriculados de nuevo ingreso por | 58,46 | 50 65 43,33 | 60
preinscripcion con relacion a la oferta)

ISGC-P04-18: Tasa de preferencia del titulo (preinscripciones en primera opcién | 49,23 | 45,38 | 47,5 42,22 | 70
sobre plazas ofertadas)

ISGC-P04-19: Tasa de renovacidn del titulo o tasa de nuevo ingreso 21,23 | 20,69 | 26,85 | 15,38 | 67,16

ISGC-P06-01: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de | 2,81 3,24 | 284 | 289
apoyo y orientacion académica

ISGC-P06-02: Grado de satisfaccién del alumnado con los programas y actividades de | 2,74 2,99 2,7 2,53
orientacion profesional

ISGC-P06-03: Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e | 3,71 3,52 3,58 3,41
infraestructuras del titulo

ISGC-P06-04: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e | 4,27 4,27 4,28 4,46
infraestructuras del titulo

ISGC-P04-16: Tasa de adecuacion del titulo (matriculados de nuevo ingreso por | 63,32 | 63,6 | 53,55 | 51,7 50,15
preinscripciones realizadas en primera opcion) 6 2

ISGC-P04-17: Tasa de ocupacion del titulo (matriculados de nuevo ingreso por | 80,64 | 77,8 | 83,83 | 72,5 | 79,76
preinscripcion con relacion a la oferta) 7

ISGC-P04-18: Tasa de preferencia del titulo (preinscripciones en primera opcién | 102,1 | 106, 109,7 | 115 111,1
sobre plazas ofertadas) 3 6 9 9

ISGC-P04-19: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo ingreso 2264 1 22,8 | 2391 | 490 | 39,9
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ISGC-P06-01: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de | 2,86 3,26 2,95 | 331
apoyo y orientacion académica

ISGC-P06-02: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de | 2,82 3,08 2,89 2,94
orientacion profesional

ISGC-P06-03: Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e | 3,53 3,56 3,65 | 3,59
infraestructuras del titulo

ISGC-P06-04: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e | 4,14 4,22 4,16 | 4,41
infraestructuras del titulo

5) PO7 — Resultados: A) Satisfaccidn con la titulacion (01-04).

ISG.C—PO7'-’01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la | 12,39 16,67% | 33,89% 62,04 59.24%
satisfaccion. Alumnado % %
ISG-C-PO7.-’01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la | 35,29 46,15% | 50.77% 47,69 35 14%
satisfaccion. PDI % %

ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 3,29 3,65 3,35 3,28 3,2
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccidn global del PDI con el titulo 3,76 3,78 4,16 3,97 4,29
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccidn global del PAS con el Centro 3,76 3,64 3,83 3,85 3,77

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. | 5,72 13,55 | 34,42 | 36,24 | 44,53
Alumnado % % % % %
ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion. | 44,71 | 40,44 | 41,15 | 45,49 32 3%
PDI % % % % =7
ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 3,39 3,76 3,62 3,48 3,47
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccidn global del PDI con el titulo 4,13 3,86 4,12 4,01 4,25
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro 3,76 3,64 3,83 3,85 3,77

6) PO7 — Resultados: B) Egresados (05-10)
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ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccién. | 17,50 | 8,08 3,80 5,43

7,78%
Egresados % % % %
ISGC-P07-05: Tasa de insercion profesional en cualquier sector profesional 50,00 | 50,00 | 66,67 | 40,00 | 57,14
ISGC—.PO7-06: Tasa efect.lva de. insercion profesional en un sector profesional 42,86 | 50,00 | 0,00 50,00 100,0
relacionado con los estudios realizados 0
ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo 0 0 0 0 0
ISGC-P07-08: Tasa de insercidon con movilidad geografica 28,57 | 50,00 | 0,00 50,00 | 25,00
ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios realizados 2,36 2,63 3,33 2,80 3,71
LS,,G;_ESZ[:O: Grado de satisfaccion de los egresados con las competencias adquiridas i 238 333 2,80 343

ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. | 15,04 | 10,13 | 6,49 8,61
Egresados % % % %

6,71%

ISGC-P07-05: Tasa de insercion profesional en cualquier sector profesional 51,35 | 46,88 | 66,67 | 30,43 | 61,90

ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector profesional

. . . 68,42 | 80,00 | 60,00 | 57,14 | 84,62
relacionado con los estudios realizados

ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo 0 6,67 10,00 | O 0
ISGC-P07-08: Tasa de insercidon con movilidad geografica 57,89 | 53,33 | 30,00 | 71,43 | 69,23
ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios realizados 2,73 2,55 2,93 2,74 3,19

ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con las competencias adquiridas
en el titulo

7) PO7 — Resultados: C) BAU (11-14)

ISGC-P07-11: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de 0,54 0,28 0,65
usuarios % % %
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ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de | 0,47 0,32
. - - 0,74%
usuarios % %

’ . - . . 0,28
ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al nUmero de usuarios - - % - -
(o]

0,32
ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios - 0,8% | - tyl -
0

ISGC-P07-11: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al numero de | 0,34 1,32 0,23 0,64

0,
usuarios % % % % 0,23%
ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de | 0,11 1,09 2,04 0,12
. 1,45%
usuarios % % % %
0,06 0,11

ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios - % % - -
() (o]

0,63 | 0,23 0,18
ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios - tyl <y’ (y' -
(] 0 (]
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ANEXO 2:
TABLAS PERSONAL ACADEMICO
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ANEXO II:

1)Tabla Personal para impartir el titulo (ultimo afio impartido).
https://ccsociales.uca.es/wp-content/uploads/GTUR-Tabla-profesorado-
1.pdf?u

Catedra 1 100 - 100 30,9 - - 23,0 65,8
tico de % % % 6% 8% 5%
Universi

dad
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r Titular
de
Escuela
Universi
taria
Profeso
r
Contrat
ado
Doctor
Profeso
r
Colabor
ador
Profeso
r
Ayudan
te
Doctor
Profeso
r

12

10

12

Y UCA

11

12

100
%

20%

100
%

42,8
6%

100
%

Universidad

de Cadiz
100 100
% %
12,5 11,1
% 1%
100 100
% %
55,5 55,5
6% 6%
100 100

%

%

100
%

14,2
9%

100
%

50%

100
%

100
%

20%

100
%

60%

100
%

49

36

10

19

39 54
29 36
6 13
27 35
6 0
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19
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15

15 51,6
6%
0 37,1
1%
3 41,1
9%
0 68,7
5%
0 42,8

%

64,3
2%

42,4
5%

55,6
4%

64,8
8%

58,2
7%

52,6
9%

36,9
5%

29,7
2%

46,9
3%

46,3
3%

57,6
%

46,7
%

49,2
5%

73,9
7%

99,3
1%

37,2
1%

42,1
3%

77,5
9%

112,
78%

37,2
2%
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Ayudan

te

Profeso 3 2 2 2 2 0% 0% 0% 0% 0% O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 59,3 25,8 28,7 16% 38,2
r % 1% 8% 5%
Asociad

o

Profeso - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

r

Visitant

e

Otros: 27 27 21 24 33 259 370 57,1 458 363 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 31,1 29,1 37,8 42,4 36,3

(Sustitu 3% 4% 4% 3% 6% 4% 1% 5% 6% 8%

tos

Interino

S y

otros)

TOTAL 67 61 63 61 71 47,7 508 634 606 591 119 107 138 131 132 15 13 15 23 29 41,6 42,4 40,8 509 46,1
6% 2% 9% 6% 5% 3% 6% 9% % 9%
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ANEXO 3:
TABLAS PRACTICA EXTERNAS
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ANEXO Ill:

Tabla Informacidn sobre practicas académicas externas (ultimo curso).

N2 de créditos de practicas académicas externas 12 N2 total de plazas ofertadas (desglosar en su caso, las plazas si se ofertan 191

obligatorias: en varios idiomas):

N2 de créditos de practicas optativas (de especialidad, N2 total de plazas ofertadas (desglosar en su caso, las plazas si se ofertan

mencion o itinerario): en varios idiomas):

Convenios (archivo comprimido o descargable con las evidencias): https://ccsociales.uca.es/wp-content/uploads/Entidades-Colaboradoras-TUR.pdf?u

Denominacién de la entidad Numero de Plazas ofertadas para el | Convenio (archivo comprimido o descargable con | N2 personas tutoras en la entidad
titulo las evidencias) colaboradora diferentes

ANLUGA S.A. 3 1

APARTAMENTOS 3000 SL 1 1

APARTHOTEL LA ESPADANA - 1 1

INVERSIONES TURISTICAS

ROTENAS S.L

ASTUTO BOUTIQUE HOTEL - 2 1

ROTLINE INVESTMENT EUROPE

SL

Ayuntamiento de Ecija 1 1

AYUNTAMIENTO DE JEREZDE LA 6 1

FRONTERA
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AYUNTAMIENTO DE LA LINEA
DE LA CONCEPCION

Ayuntamiento de Punta Umbria

AYUNTAMIENTO DE SANLUCAR
DE BARRAMEDA

BALTI HOTELES SL

BARCELO  ARRENDAMIENTOS
HOTELEROS, S.L.

BOOKINGFAX, S.L.

Delphos Hotels S.L.

ESTIVAL GRUPOS XEREZ CB
FUNDACION ANDRES DE RIBERA

FUNDACION REAL ESCUELA
ANDALUZA DEL ARTE EQUESTRE

GRAPE HOSPITALITY SPANISH
OPCO, S.L

HOTEL CADIZ PLAZA SL

HOTEL JEREZ EXPLOTACIONES
HOTELERAS, S.L.U.

HOTELERA SANCTI PETRI, S.A.

Universidad
de Cadiz
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JUMARI, S.A. 1 1
KAIZEN HOTELES 1 1
MELIA HOTELS INTERNATIONAL 1 1
S.A.

MONTECASTILLO SPORTS 1 1

CATERING, S.L.

NAGADO HOSPITALITY, S.L./ 2 1
B&B HOTEL JEREZ

NH HOTELES ESPANA, S.L. - 2 1
HOTEL NH AVENIDA JEREZ

PARADORES DE TURISMO DE 3 1
ESPANA, S.A

SALYMAR HOTELES 22, S.L. 2 1
SENATOR CADIZ SPA HOTEL - 1 1

GRUPO HOTELES PLAYA S.A.

TARTANEROS SANLUCAR S.L. 2 1

TOURIN EUROPEO SA 1 1

2) Tabla. Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las practicas académicas externas.

Informacion sobre las personas que tutorizan las practicas externas (ultimo curso):
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Identificador Universidad / Entidad Ambito de Categoria académica / Dedicacion al titulo Tutor/a académico de la
Tutor/Tutora Conocimiento profesional (horas) universidad /Tutor/a de la entidad
colaboradora

ORGANIZACION  DE | PROFESOR/A  CONTRATADO/A

31647801P UCA EMPRESAS DOCTOR/A 8 15470854L
ORGANIZACION  DE | PROFESOR/A  CONTRATADO/A

31647801P UCA EMPRESAS DOCTOR/A 8 43268657E
ORGANIZACION DE | PROFESOR/A SUSTITTUTO/A | 48

31647387P UCA EMPRESAS INTERINO/A 31702604W
ORGANIZACION DE | PROFESOR/A SUSTITTUTO/A | 48

31647387P UCA EMPRESAS INTERINO/A 76084964k
ECONOMIA 24
FINANCIERA Y | PROFESOR TITULAR ESCUELA

31645347S UCA CONTABILIDAD UNIV. 31658087
ECONOMIA 24
FINANCIERA Y | PROFESOR TITULAR ESCUELA

31645347S UCA CONTABILIDAD UNIV. 31658087)
ECONOMIA 24
FINANCIERA Y | PROFESOR TITULAR ESCUELA

31645347S UCA CONTABILIDAD UNIV. B40249799
ECONOMIA 24
FINANCIERA Y | PROFESOR TITULAR ESCUELA

31645347S UCA CONTABILIDAD UNIV. B40249799

34768266V UCA FILOLOGIA ALEMANA | PROFESOR/A COLABORADOR/A | 196 31663034S

34768266V UCA FILOLOGIA ALEMANA | PROFESOR/A COLABORADOR/A | 196 534493475

34768266V UCA FILOLOGIA ALEMANA | PROFESOR/A COLABORADOR/A | 196 757678998

34768266V UCA FILOLOGIA ALEMANA | PROFESOR/A COLABORADOR/A | 196 77588695N

PROFESOR TITULAR ESCUELA | 96
31248532L UCA FILOLOGIA FRANCESA | UNIV. 32077007B
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PROFESOR TITULAR ESCUELA | 96
31248532L UCA FILOLOGIA FRANCESA | UNIV. 09187901E
PROFESOR TITULAR ESCUELA | 96
31248532L UCA FILOLOGIA FRANCESA | UNIV. 50700737C
PROFESOR TITULAR ESCUELA | 96
31248532L UCcA FILOLOGIA FRANCESA | UNIV. 09187901E
31244843X UcA FILOLOGIA INGLESA | PROFESOR/A COLABORADOR/A | 192 52318555H
31244843X UCA FILOLOGIA INGLESA | PROFESOR/A COLABORADOR/A | 192 31669954N
31244843X UcA FILOLOGIA INGLESA | PROFESOR/A COLABORADOR/A | 192 52290528M
ORGANIZACION  DE | PROFESOR/A AYUDANTE | 88
75789486R UCcA EMPRESAS DOCTOR/A 758665468
ORGANIZACION  DE | PROFESOR/A AYUDANTE | 88
75789486R UcA EMPRESAS DOCTOR/A 758665468
PROFESOR/A  TITULAR  DE|O
316503832 UCA FILOLOGIA INGLESA | UNIVERSIDAD 31696786A
PROFESOR/A  TITULAR  DE|0O
316503832 UCA FILOLOGIA INGLESA | UNIVERSIDAD 31696786A
PROFESOR/A  TITULAR  DE|0O
316503832 UCA FILOLOGIA INGLESA | UNIVERSIDAD 31696786A
ORGANIZACION  DE | PROFESOR/A  CONTRATADO/A | 48
440343858 UcA EMPRESAS DOCTOR/A 31681290D
31673488G UCcA 29793150P
31673488G UCA 32040680R
31673488G UCA 31249660C
ORGANIZACION  DE
31655717N UcA EMPRESAS PROFESOR/A COLABORADOR/A |92 38127145E
ORGANIZACION  DE
31655717N UCA EMPRESAS PROFESOR/A COLABORADOR/A |92 534493475
ORGANIZACION  DE
31655717N UCA EMPRESAS PROFESOR/A COLABORADOR/A |92 38127145E
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ECONOMIA
FINANCIERA Y | PROFESOR/A  TITULAR DE

31646817) UCA CONTABILIDAD UNIVERSIDAD 32 760832327
ECONOMIA
FINANCIERA Y | PROFESOR/A  TITULAR DE

31646817) UCA CONTABILIDAD UNIVERSIDAD 32 14621232V
ECONOMIA
FINANCIERA Y | PROFESOR/A  TITULAR DE

31646817) UCA CONTABILIDAD UNIVERSIDAD 32 75790487)
ORGANIZACION  DE

23793104H UCA EMPRESAS PROFESOR/A COLABORADOR/A | 76 76084964k
ORGANIZACION  DE

23793104H UCA EMPRESAS PROFESOR/A COLABORADOR/A | 76 316398735
ORGANIZACION  DE

23793104H UCA EMPRESAS PROFESOR/A COLABORADOR/A | 76 76084964k
ECONOMIA
FINANCIERA Y | PROFESOR/A  TITULAR DE

31641672C UCA CONTABILIDAD UNIVERSIDAD 56 31649734D
ECONOMIA
FINANCIERA Y | PROFESOR/A  TITULAR DE

31641672C UCA CONTABILIDAD UNIVERSIDAD 56 31617127Q
ECONOMIA
FINANCIERA Y | PROFESOR/A  TITULAR DE

31641672C UCA CONTABILIDAD UNIVERSIDAD 56 31617127Q
ECONOMIA
FINANCIERA Y | PROFESOR/A  TITULAR DE

31641672C UCA CONTABILIDAD UNIVERSIDAD 56 31644256M
ECONOMIA
FINANCIERA Y | PROFESOR/A  TITULAR DE

31641672C UCA CONTABILIDAD UNIVERSIDAD 56 31649734D
ECONOMIA
FINANCIERA Y | PROFESOR/A  TITULAR DE

31641672C UCA CONTABILIDAD UNIVERSIDAD 56 31644256M
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ECONOMIA
FINANCIERA Y | PROFESOR/A TITULAR DE
31641672C UCA CONTABILIDAD UNIVERSIDAD 56 31644256M
PROFESOR/A SUSTITTUTO/A
31641382Y UCA FILOLOGIA INGLESA INTERINO/A 219.44 75483942N
PROFESOR/A SUSTITTUTO/A
31641382Y UCA FILOLOGIA INGLESA INTERINO/A 219.44 52336218V
PROFESOR/A SUSTITTUTO/A
31641382Y UCA FILOLOGIA INGLESA INTERINO/A 219.44 31623921W
PROFESOR/A SUSTITTUTO/A
31641382Y UCA FILOLOGIA INGLESA INTERINO/A 219.44 44049184K
PROFESOR/A SUSTITTUTO/A
31641382Y UCA FILOLOGIA INGLESA INTERINO/A 219.44 44049184K
PROFESOR/A  CONTRATADO/A
31690902F UCA FILOLOGIA INGLESA DOCTOR/A 96 44847428G
PROFESOR/A  CONTRATADO/A
31690902F UCA FILOLOGIA INGLESA DOCTOR/A 96 31593982d

3) Informacion sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas y tipo de ensefianza. P04, porcentaje de calificaciones por asignatura y plan de estudios

PLAN NUEVO Suspenso | Aprobado | Notable | Sobresaliente | Matriculas de
s S s S honor

ALEMAN TURISTICO I: USO ORAL | 5 14 32 23 9

ALEMAN TURISTICO 1I: USO ORAL | 0 17 58 8 8

Y ESCRITO

DERECHO LABORAL Y|O 79 13 0 0

ADMINISTRATIVO DEL TURISMO

ECONOMIA I. MICROECONOMIA | 7 49 9 4 2

ECONOMIA IIl. MACROECONOMIA | 0 80 10 0 0

ESTRUCTURA DE MERCADOS | 0 43 52 0 0

TURISTICOS
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FLUJOS Y AREAS TURISTICAS | 5 33 33 0 2
MUNDIALES

FRANCES TURISTICO I: USO ORAL | 10 19 19 19 5
Y ESCRITO

FRANCES TURISTICO in: {0 9 64 18 9
RESTAURACION, TRANSPORTES Y

AEROPUERTOS

FUNDAMENTOS DE | 21 23 13 2 0
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TURISTICAS

FUNDAMENTOS DE | 5 42 32 5 0
CONTABILIDAD PARA EMPRESAS

TURISTICAS

GESTION DE EMPRESAS | 10 25 45 5 5
TURISTICAS DE ALOJAMIENTO

INGLES TURISTICO I: USO ORALY | 8 50 15 0 0
ESCRITO

INGLES TURISTICO n: | 13 26 35 0 0
RESTAURACION, TRANSPORTES Y

AEROPUERTOS

INGLES TURISTICO Ill: VIAJES, | O 58 33 0 0
OCIO Y ALOJAMIENTO

INTRODUCCION AL DERECHO Y A | 2 54 20 0 0
LA LEGISLACION TURISTICA

MARCO  INTERNACIONAL Y | 5 45 27 0 5
EUROPEO DEL TURISMO

OPERACIONES Y PROCESOS EN | 5 68 18 0 0
EMPRESAS TURISTICAS

PATRIMONIO CULTURAL | 0 52 38 0 5
RECURSOS TERRITORIALES | 0O 37 39 0 2
TURISTICOS
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SISTEMAS INFORMATICOS | 16 53 7 0 0

APLICADOS AL TURISMO

TECNICAS ESTADISTICAS PARA | 19 38 2 0 2

TURISMO

ALEMAN TURISTICO I: USOORAL | 5 14 32 23 9

ALEMAN TURISTICO II: USO ORAL | 0 17 58 8 8

Y ESCRITO

GLOBAL % % % % %

PLAN ANTIGUO Suspe | Aprob | Nota | Sobresali | Matriculas
nsos ados bles entes de honor

ALEMAN TURISTICO | 0 0 0 40 0

ALEMAN TURISTICO II 11 22 11 0 0

ALEMAN TURISTICO 1l 0 39 39 3 0

COMUNICACION, DERECHOS HUMANOS E | O 0 100 |0 0

IGUALDAD PLAN

CREACION DE EMPRESAS TURISTICAS 0 55 38 0 0

DERECHO LABORAL Y ADMINISTRATIVO DEL | 33 47 0 0 0

TURISMO

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS EN EMPRESAS | 4 54 4 0 4

TURISTICAS

ECONOMIA Il. MACROECONOMIA 13 50 0 0 13

ESTRUCTURA DE MERCADOS TURISTICOS 21 53 11 0 0

FRANCES TURISTICO | 0 64 27 0 0

FRANCES TURISTICO Il 0 40 40 0 0

FRANCES TURISTICO Il 23 15 23 23 8

FUNDAMENTOS DE  ADMINISTRACION  DE | 25 0 0 0 0

EMPRESAS TURISTICAS

FUNDAMENTOS DE MARKETING INTERNACIONAL 0 0 100 |0 0
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GESTION DE  EMPRESAS  TURISTICAS DE | 11 34 34 9 2
ALOJAMIENTO

GESTION DE  EMPRESAS  TURISTICAS DE |0 15 67 5 0
INTERMEDIACION

GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD TURISTICA 16 51 22 6 0
GESTION Y ANALISIS FINANCIERO 3 37 3 0 0
HABILIDADES COMUNICATIVAS, EMOCIONALES Y DE | O 100 0 0 0
NEGOCIACION

HABILIDADES DE COMUNICACION INTERPERSONAL | O 51 29 3 0
EN EL ENTORNO TURISTICO EN ALEMAN

HABILIDADES DE COMUNICACION INTERPERSONAL | 25 19 38 13 0
EN EL ENTORNO TURISTICO EN FRANCES

HABILIDADES DE COMUNICACION INTERPERSONAL | O 39 35 0 0
EN EL ENTORNO TURISTICO EN INGLES

INGLES TURISTICO | 40 20 0 0 0
INGLES TURISTICO II 19 42 4 0 0
INGLES TURISTICO Il 3 34 7 3 0
INTRODUCCION AL E-MARKETING 0 0 100 0 0
ITINERARIOS TURISTICOS CULTURALES 0 44 50 3 0
MARCO INTERNACIONAL Y EUROPEO DEL TURISMO | 6 40 28 6 0
MARKETING TURISTICO 2 44 44 2 0
OPERACIONES Y PROCESOS EN EMPRESAS | 0 100 0 0 0
TURISTICAS

PATRIMONIO CULTURAL | 2 18 36 30 5
PATRIMONIO CULTURAL II 4 4 42 23 4
PLANIFICACION  TERRITORIAL Y  TURISMO | 8 64 24 0 0
SOSTENIBLE

POLITICA Y PLANIFICACION TURISTICA 9 61 18 0 0
PRACTICAS EN EMPRESAS 0 0 14 61 0
REDES DE COMPUTADORAS Y APLICACIONES DE | O 0 100 0 0
COMUNICACION
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RELACIONES INTERCULTURALES EN EL ENTORNO | 13 33 20 7
PROFESIONAL EN ALEMAN

RELACIONES INTERCULTURALES EN EL ENTORNO | O 18 45 18
PROFESIONAL EN FRANCES

RELACIONES INTERCULTURALES EN EL ENTORNO | O 35 42 15
PROFESIONAL EN INGLES

SISTEMAS INFORMATICOS APLICADOS AL TURISMO | 10 20 10 0
SOCIOLOGIA TURISTICA Y MEDIOAMBIENTAL 0 23 54 8
TECNICAS DE PROTOCOLO Y ORGANIZACION DE | O 50 50 0
ACTOS Y EVENTOS

TECNICAS ESTADISTICAS PARA TURISMO 14 24 12 2
TRABAJO FIN DE GRADO 0 12 32 8
GLOBAL
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