% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
\S-=4 UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

| IX) PLAN DE MEJORA ||

2018 Hoja de Recomendacién GyM N°:1
- - [J Informe de seguimiento
[J Informe modificacion [J Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
— . ] Informacidn publica disponible. ] Informacidn publica disponible.
[J Descripcion del titulo. . P L P B P . P
. [J Sistema de garantia interna de [J Sistema de garantia interna de
L] Competencias. . .
. . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes o R o N
e ., o [] Disefio, organizacion y desarrollo [] Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . .
. ‘. del programa formativo. del programa formativo.
(riterio: [ Personal académico.
. - [] Profesorado. X Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. [] Infraestructura, servicios y dotacidon | [ Infraestructura, servicios y dotacién
[ Resultados previstos.
. . . de recursos. de recursos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

) . - [J Resultados del programa. [] Resultados del programa.
[] Calendario de implantacién. . .

] Indicadores. ] Indicadores.
. . X Recomendacién/  Propuesta | [J Recomendacidon especial seguimiento
ipo de Recomendacion: Mejora

Descripcion de la

| . Elevar el nimero de asignaturas implicadas en proyectos de innovacion
ecomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion: II

Fomentar en las reuniones de coordinacidn la puesta en marcha de proyectos de innovacién
con mas de una asignatura implicada

Dado que el numero de proyectos es elevado, la participacidon o colaboracién entre varias
asignaturas, puede ampliar el nimero de las mismas que participan

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accidn:

Responsable Accién: Coordinadora del grado
Fecha inicio Plazo: 2019-04-30 Fecha Finalizacion Plazo: 2019-06-30
Accién Finalizada: I N NO Fecha Cerre:  (Para  no 2019-06-30
finalizadas)
ISGC-P09-04: Asignaturas

. N e 17-18

Indicadores: implicadas en Proyectos de [YEICI{INe[=Nslo[lor o o] (=I 3.16%
. (]

innovacién docente

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
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W/ UCA

Universidad
de Céadiz
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evaluacion y mejora del titulo.

2018

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Hoja de Recomendacion GyM N°: 2

] Informe de seguimiento

[J Informe modificacion

[J Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

(riterio:

[J Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.

[ Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacién.

T Informacioén publica disponible.
[] Sistema de garantia interna de

calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo

del programa formativo.
[] Profesorado.

L] Infraestructura, servicios y dotacién

de recursos.
[] Resultados del programa.
[ Indicadores.

T Informacioén publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[] Resultados del programa.

[] Indicadores.

ipo de Recomendacion:

X Recomendacion/
Mejora

Propuesta

[ Recomendacioén especial seguimiento

Descripcion de la
tecomendacion:

Incrementar el valor medio de la satisfaccion de los estudiantes con la coordinacién del titulo

Descripcion Accidn:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Actuacion avalada para la mejora docente encaminada a
alumnado con la coordinacion

analizar la satisfaccion del

Justificacidn Accidn:

Ello va a permitir incrementar el nimero de respuestas y aumentar el grado de fiabilidad,
dado que se ha observado que en las encuestas de satisfaccion de la docencia donde el
numero de estudiantes que responden es mas elevado (en torno a 2800) la satisfaccion con
aspectos relacionado con la coordinacidn como es si “se han coordinado las actividades
tedricas y practicas previstas” alcanzan una valoracion de 4.2

Responsable Accidn:

Coordinadora de grado

Fecha inicio Plazo: 2019-03-31

Fecha Finalizacién Plazo:

Acciodn Finalizada: sl

N NO

Indicadores: estudiantes

RSGC-P08-01 Satisfaccion de los

entre profesores del titulo

con la coordinacion

Observaciones / Impacto:

Fecha Cierre:

finalizadas)

2020-07-31

e o 2020-07-31

17-18
2.58

Valores de indicadores:

Evidencia URL:

Descripcion Accidn:

estudiantes

Mejorar la comunicacidon entre el profesorado.
coordinadora para que todas las actividades que realiza el profesorado quede coordinada e
integrada. Crear una plantilla de actividades previstas para que tanto la coordinadora como
el Vicedecano de Ordenacién académica puedan repartir la carga de trabajo de los

Fomentar la comunicacion con la

Justificacidn Accidn:

Con ello se evitan sobrecargas y se distribuye mejor el trabajo del alumnado

Responsable Accidn:

Coordinadora del grado

Fecha inicio Plazo: 2019-06-01

Fecha Finalizacién Plazo:

Accidn Finalizada: S

N NO

Indicadores: estudiantes

RSGC-P08-01 Satisfaccion de los

entre profesores del titulo

con la coordinacion

Observaciones / Impacto:

Fecha Cierre:

finalizadas)

2019-09-30

(Para el 2019-09-30

17-18
2.58

Valores de indicadores:

Descripcion Accidn:

Ampliar el nimero de equipos docentes en el grado

Justificacidn Accidn:

Se considera que los equipos docentes, mejoran la coordinacién entre el profesorado

Responsable Accidn:

Coordinadora del grado

Fecha inicio Plazo: 2019-06-01

Fecha Finalizacién Plazo:

Accidn Finalizada: sl

N NO

Indicadores:

estudiantes

RSGC-P08-01 Satisfaccion de los

Fecha Cierre:

finalizadas)

2019-09-30

e o 2019-09-30

17-18

Valores de indicadores:

con la coordinacion
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entre profesores del titulo _

Observaciones / Impacto:
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% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
\S-=4 UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018 Hoja de Recomendacién GyM N°: 3

- - ] Informe de seguimiento
[J Informe modificacién ) Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad

, , ] Informacidn publica disponible. ] Informacidn publica disponible.
[J Descripcion del titulo. . P o P ) P o P

. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[J Competencias. . .
. . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes L L, L N
o . [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . .
o . del programa formativo. del programa formativo.
(riterio: [ Personal académico.
. .. [] Profesorado. X Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. .. L. - L.
. [J Infraestructura, servicios y dotacidon | [ Infraestructura, servicios y dotacién
[J Resultados previstos.
. ) . de recursos. de recursos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

. . ., [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. . .

[l Indicadores. [] Indicadores.
. L X Recomendacién/ Propuesta | [J Recomendacidon especial seguimiento
ipo de Recomendacion: Mejora

Descripcion de la

| v Elevar la satisfaccidn de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacidn de los TFG
ecomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion: II

Obtener la informacion de aquellos estudiantes que han realizado o estan realizando el
Descripcion Accidn: TFG, sobre su satisfaccion con el procedimiento, a través de un cuestionario en el Campus

virtual de la actividad.
Justificacidn Accién: Ello va a permitir incrementar el nimero de respuestas y aumentar el grado de fiabilidad
Responsable Accion: Coordinadora de grado
Fecha inicio Plazo: 2019-05-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-12-20
Accién Finalizada: sl N NO recha | Clerre:  (Para o ISTRERPEN
finalizadas)
RSGC-P08-01 Satisfaccion de los
Indicadores: estudiantes con el procedlm{ae;nto Valores de indicadores: 17-18
llevado a cabo para la eleccién y 2.85

realizacion del TFG

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Realizacidn de talleres formativos sobre como hacer el TFG tanto para tratar los aspectos
administrativos, como de elaboracién del trabajo. Esta actividad esta dentro del proyecto de
Innovacidn Docente “propuesta para promover la calidad de los trabajo fin de grado en la
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion”

Justificacidn Accion: Ello permite aumentar la informacién de los estudiantes y facilitarle el procedimiento
Responsable Accion: Coordinadora del titulo

Fecha inicio Plazo: 2018-10-31 Fecha Finalizacion Plazo: 2019-09-30

Descripcion Accion:

Accion Finalizada: sl N NO Fecha ~ Cierre:  (Para  no 2019-09-30
finalizadas)
RSGC-P08-01 Satisfaccion de los
estudiantes con el procedimiento 17-18
llevado a cabo para la eleccién y 2.85

Valores de indicadores:

Il LR realizacion del TFG

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2BUcdA9
Reunién con los alumnos de 32y 42 del grado al comienzo del curso para informarles sobre
todos los aspectos relacionados con el TFG

Mejorar el conocimiento y la informacién que el alumnado tiene sobre este trabajo antes
del comienzo del mismo

Responsable Accidn: Coordinador del grado

Fecha inicio Plazo: 2019-10-01

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accidn:

Fecha Finalizacion Plazo:
Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

RSGC-P08-01 Satisfacciéon de los

. estudiantes con el procedimiento . 17-18
Indicadores: .. Valores de indicadores:
llevado a cabo para la eleccién y 2.85
realizacion del TFG
Observaciones / Impacto:
Evidencia URL:
2018 Hoja de Recomendacién GyM Ne: 4
- - ] Informe de seguimiento
[] Informe modificacién ] Informe renovacion acreditaciéon X Sistema garantia calidad
— ) ] Informacidn publica disponible. ] Informacidn publica disponible.
[J Descripcion del titulo. . P L P . P o P
. [J Sistema de garantia interna de [J Sistema de garantia interna de
L] Competencias. . .
s . calidad. calidad.
[ Acceso y Admision de Estudiantes - N - N
e ., N [] Disefio, organizacion y desarrollo [] Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . .
o . del programa formativo. del programa formativo.
(riterio: [] Personal académico.
. " [J Profesorado. [J Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. - L. -
. [J Infraestructura, servicios y dotacién | X Infraestructura, servicios y
[] Resultados previstos. .
. , . de recursos. dotacion de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
. . - [] Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. . .
] Indicadores. ] Indicadores.
. . X Recomendacién/  Propuesta | [J Recomendacidon especial seguimiento
ipo de Recomendacion: .
Mejora
Descripcion de la Elevar el grado de satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de apoyo y orientacidon académica del

tecomendacion: alumnado

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion: II

Descripcion Accidn: Fomentar la figura del Orientador Académico

Justificacidn Accidn: Mayor seguimiento de la actividad académica por parte de esta figura
Responsable Accidn: Coordinadora del grado
Fecha inicio Plazo: 2019-06-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2020-06-30
Accion Finalizada: sl N NO Fecha Cerre:  (Para  no 2020-06-30
finalizadas)
Satisfaccién del alumnado con los
Indicadores: Programas .y af::uwdades’ .de Valores de indicadores: 17-18
apoyo y orientacion académica 2.42

del alumnado

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
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% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
\S-=4 UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018 Hoja de Recomendacién GyM N°: 5

- - ] Informe de seguimiento
[J Informe modificacién ) Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad

, , ] Informacidn publica disponible. ] Informacidn publica disponible.
[J Descripcion del titulo. . P o P ) P o P

. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[J Competencias. . .
. . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes L L, L N
o . [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . .
o . del programa formativo. del programa formativo.
(riterio: [] Personal académico.
. .. [] Profesorado. [] Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. .. L. - L.
. [J Infraestructura, servicios y dotacién | X Infraestructura, servicios y dotacién
[J Resultados previstos.
. ) . de recursos. de recursos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

. . ., [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. . .

[l Indicadores. [] Indicadores.
. L X Recomendacién/ Propuesta | [J Recomendacidon especial seguimiento
ipo de Recomendacion: Mejora

Descripcion de la

| v Elevar la satisfaccidn de los estudiantes con los Programas y actividades de orientacién profesional.
ecomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion: II

Realizar sesiones y talleres con profesionales del ambito del Turismo que orienten a los
estudiantes en este sentido. Impulso y fomento del aula Skal

Justificacion Accidn: Acercar la realidad laboral actual a los estudiantes

Responsable Accion: Equipo Decanal

Fecha inicio Plazo: 2019-10-30 Fecha Finalizacién Plazo: 2020-03-31

Fecha Cierre: (Para 2020-03-31
finalizadas)

Descripcion Accidn:

Accidn Finalizada: sl N NO

RSGC-P08-01 Satisfacciéon  del
aIu_m_nado con los Prog_ramaﬁly Valores de indicadores:
actividades de orientacion
profesional

Indicadores: 17-18: 2.50

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Incrementar las salidas de campo asistencia a ferias profesionales relacionadas con el

Descripcion Accidn: .
Turismo

Justificacidn Accidn: Acercar la realidad laboral actual a los estudiantes
Responsable Accion: Equipo Decanal
Fecha inicio Plazo: 2019-03-31 Fecha Finalizacién Plazo:
Accion Finalizada: sl N NO Fecha  Clerre:  {Para  no 2020-03-31
finalizadas)
RSGC-P08-01 Satisfacciéon del
Indicadores: alumnado con los Programas y Valores de indicadores: 17-18:2.50

actividades de orientacion
profesional

Observaciones / Impacto:
Evidencia URL:
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Universidad
de Céadiz

2018
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evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

Hoja de Recomendacion GyM

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

N°: 6

] Informe de seguimiento

[J Informe modificacion

[J Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

(riterio:

[J Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.

[ Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacién.

T Informacioén publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[] Resultados del programa.

[l Indicadores.

T Informacioén publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[] Resultados del programa.

X Indicadores.

ipo de Recomendacion:

[J Recomendacion/ Propuesta Mejora

] Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
tecomendacion:

SGC DE LA UCA

Mejorar los indicadores relacionados con los estudiantes de nuevo ingreso

Descripcion Accion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Promocionar el grado en Turismo entre los estudiantes potenciales, tanto de bachillerato
como de ciclos formativos. Asistencias a charlas en Institutos donde se imparte dicha

Mejorar el conocimiento del titulo para atraer a estudiantes motivados por la titulacién

Fecha Finalizacién Plazo:

formacién.
Justificacidn Accidn:
Responsable Accion: Decano
Fecha inicio Plazo: 2019-10-31
Accidn Finalizada: Sl

Fecha Cierre:

N NO

finalizadas)

del titulo

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion

Indicadores:

ISGC-P02-03: Tasa de preferencia
de la titulacion

ingreso

ISGC-P02 : Matriculados de nuevo

Observaciones / Impacto:

2020-05-31

(Para no

2020-05-31

17-18
82.3

17-18
65.4

Valores de indicadores:

17-18
108

Evidencia URL:

Descripcion Accidn:

En todos las visitas que hacen los estudiantes al Campus donde se encuentra nuestro
Centro, los miembros del equipo dan una sesidn informativa sobre la titulacion

Justificacidn Accidn:

Mejorar el conocimiento del titulo para atraer a estudiantes motivados por la titulacidon

Fecha Finalizacién Plazo:

Responsable Accidn: Decano
Fecha inicio Plazo: 2019-10-01
Accidn Finalizada: sl

Fecha Cierre:

N NO finalizadas)

del titulo

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacién

Indicadores:

ISGC-P02-03: Tasa de preferencia
de la titulacién

ingreso

ISGC-P02 : Matriculados de nuevo

Observaciones / Impacto:

(GEIE no

2020-05-31

17-18
82.3

17-18
65.4

Valores de indicadores:

17-18
108

Evidencia URL:
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Universidad
de Céadiz
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2018

Hoja de Recomendacién GyM N°: 7

] Informe de seguimiento

[J Informe modificacion

) Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad

(riterio:

[J Descripcion del titulo.
[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[ Planificacion de ensefianzas.

L] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[] Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.
[J Calendario de implantacién.

T Informacioén publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[] Resultados del programa.

[l Indicadores.

T Informacioén publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[] Resultados del programa.

X Indicadores.

ipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

] Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
tecomendacion:

Reducir la tasa de abandono

Acciones

Descripcion Accidn:

de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Fomentar la titulacion entre futuros estudiantes

Justificacidn Accidn:

Esta accion esta vinculada a la accidn 6, puesto que pensamos que es la menor adecuaciéon y
motivacion de los estudiantes por la titulacién, lo que provoca dicha tasa de abandono

Responsable Accidn:

Equipo Decanal

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

2019-10-31 Fecha Finalizacién Plazo: 2020-05-31
Ol N NO F_ech.a Cierre: (Para no 2020-05-31
finalizadas)
. 17-18
ISGC-P04-08: Tasa de abandono Valores de indicadores: 316

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion Accidn:

Seguimiento por parte del orientador académico de los estudiantes en riesgo de abandono

Justificacidn Accidn:

Reducir situaciones de abandono evitables

Responsable Accidn:

Orientador académico

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

2019-10-31 Fecha Finalizacién Plazo: 2020-05-31
TS| N NO F-ech.a Cierre: (Para no 2020-05-31
finalizadas)
. 17-18
ISGC-P04-08: Tasa de abandono Valores de indicadores: 316

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

SGC DE LA UCA
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2018 Hoja de Recomendacién GyM N°: 8

- - ] Informe de seguimiento
[J Informe modificacién ) Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad

, , ] Informacidn publica disponible. ] Informacidn publica disponible.
[J Descripcion del titulo. . P o P ) P o P

. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[J Competencias. . .
. . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes L L, L N
o . [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . .
o . del programa formativo. del programa formativo.
(riterio: [] Personal académico.
. .. [] Profesorado. [] Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. .. L. - L.
. [J Infraestructura, servicios y dotacidon | [ Infraestructura, servicios y dotacién
[J Resultados previstos.
. ) . de recursos. de recursos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

) . . [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. . .

[l Indicadores. X Indicadores.
. L X Recomendacién/ Propuesta | [J Recomendacidon especial seguimiento
ipo de Recomendacion: Mejora

Descripcion de la

| v Elevar la tasa de éxito y de rendimiento
ecomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion: II

Analizar las causas que originan dicha tasa, asi como en qué materias se generan los

Descripcion Accidn:
menores valores

Justificacién Accién: Ello permite actuar sobre las causas que lo provocan
Responsable Accion: Coordinadora del grado
Fecha inicio Plazo: 2019-06-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2019-09-31
Accidn Finalizada: Sl N NO F.ech.a Clerre: (Para 2015-09-31
finalizadas)
ISGC-P04-06: Tasa de éxito 1876108
Indicadores: ISGC-P04-05- Tasa de Valores de indicadores: 1718
rendimiento 69.0

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
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W/ UCA

Universidad
de Céadiz

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

2018

Hoja de Recomendacion GyM

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Ne: 9

[J Informe de seguimiento

[J Informe modificacion

[J Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

(riterio:

[] Descripcidn del titulo.

] Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[ Planificacidn de ensefianzas.

[] Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[J Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacién.

[J Informacién publica disponible.

[J Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[l Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacidn
de recursos.

[] Resultados del programa.

] Indicadores.

[J Informacién publica disponible.

[J Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacidn
de recursos.

[J Resultados del programa.

X Indicadores.

ipo de Recomendacion:

X
Mejora

Recomendacién/  Propuesta

[J Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
tecomendacion:

SGC DE LA UCA

Mejorar el nivel de satisfaccién global de

Descripcion Accidn:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

los estudiantes con la titulacién

Actuacién avalada para la mejora docente encaminada a analizar la satisfaccién global del
alumnado con el titulo

Justificacidn Accidn:

Se ha detectado un problema en el tamafio de la muestra, por ello se va a desarrollar esta
accion. Ello va a permitir incrementar el nUmero de respuestas y aumentar el grado de
fiabilidad, tal y como se explica en la accion 2.

Responsable Accidn:

Coordinadora de grado

Fecha inicio Plazo: 2019-03-31 Fecha Finalizacion Plazo: 2020-07-20
Accién Finalizada: S| N NO F.ech.a Cierre: (Para el 2020-07-20
finalizadas)
ISGC-P08-02: Grado de 17-18
Indicadores: satisfaccion global del alumnado [AVELIg=e (Rl ale[erTo (o] =1 279

con el titulo.

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
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% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
\S-=4 UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017 Hoja de Recomendacién GyM N°: 10
- - ] Informe de seguimiento
[J Informe modificacién ) Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
, , ] Informacidn publica disponible. ] Informacidn publica disponible.
[J Descripcion del titulo. . P o P ) P o P
. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[J Competencias. . .
. . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes L L, L N
o " [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . .
o . del programa formativo. del programa formativo.
(riterio: [ Personal académico.
. - [l Profesorado. X Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. .. L. - L.
. [J Infraestructura, servicios y dotacidon | [ Infraestructura, servicios y dotacién
[J Resultados previstos.
. ) . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
A . . [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. . .
[l Indicadores. [] Indicadores.
ipo de Recomendacion: X Recomendacidn/ Propuesta Mejora | [] Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la

| . Mejorar el grado de satisfaccion de los estudiantes con la coordinacién docente
ecomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Hacer un seguimiento del plan de coordinacidon docente elaborado y contrastarlo con la
opinion de los estudiantes

Una vez establecido el plan, se trata de analizar como los estudiantes valoran estas
Justificacién Accion: acciones, para poder determinar su grado de efectividad y establecer las oportunas

Descripcion Accion:

acciones correctivas.
Responsable Accion: Coordinador del grado
Fecha inicio Plazo: 2018-03-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-09-30
Accidn Finalizada: Sl [JNO F.ech.a Clerre: (Para no
finalizadas)

RSGC-P08-01 Satisfaccion  del
Indicadores: alumnado con la “coordinacion [YEIeIg=e{=N[le[[e1e (o] (=1
entre profesores del titulo”
No se ha logrado mejorar este aspecto, por lo que se vuelven a disefiar acciones de mejora
en este sentido. No obstante, dado el periodo de tiempo disponible desde la realizacién del
(0] YA ITWA I EIie MM autoinforme 16/17 (febrero 2018) para poner en marcha la accién y el momento en el que
se obtienen los indicadores de este curso, la efectividad de los resultados se podra ver
mejor en los indicadores del curso 18/19.

Evidencia URL: https://bit.ly/2Prbhb3

17-18
2.58
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% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - :\CZ/CLT:CI;Z:”?,ZGO;Z Zes/i%i,l/r:lento’ GRADO Y MASTER DE LA
ymel : UNIVERSIDAD DE CADIZ
2017 Hoja de Recomendacién GyM N°: 11

(riterio:

ipo de Recomendacion:

] Informe de seguimiento

[J Informe modificacion

[J Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

[J Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacién.

T Informacioén publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[] Resultados del programa.

[l Indicadores.

T Informacioén publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[] Resultados del programa.

X Indicadores.

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

] Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la

| . Elevar el grado de satisfaccidn global de los estudiantes con el titulo
ecomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

A partir del estudio de las causas de este nivel de satisfaccion, se va actuar sobre las
principales causas detectadas

Resulta necesario saber a qué se debe ese bajo nivel de satisfaccidon para poder emprender
las acciones necesarias.

Coordinadora del titulo

Descripcion Accion:

Justificacidn Accidn:

Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo: 2018-06-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2020-07-20
I Sl X NO Fecha Cierre: (Para el 2020-07-20
Accion Finalizada: .
finalizadas)
Indicadores: RSGC-P08-02 Satlsfa_cuon”glgbal Valores de indicadores: 17-18
del alumnado con la titulacidn 2,74

El estudio que se llevd a cabo llevé a la conclusién que el problema residia en el tamafio de
la muestra analizada, que era reducido. Tras esto se comienza a disefiar una accién avalada
gue se comienza en marzo de 2019 y que aparece reflejada en la accién de mejora 9.
http://bit.ly/2nzhkw3

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
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Universidad
de Céadiz

Y UCA

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018

[N 12

] Informe de seguimiento

[J Informe modificacion

) Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad

[J Descripcion del titulo.
[J Competencias.

(riterio: L] Personal académico.

[J Resultados previstos.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[ Planificacion de ensefianzas.

[] Recursos materiales y servicios.

[] Sistema de Garantia de Calidad.
[J Calendario de implantacién.

T Informacioén publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo.

[] Profesorado.

LI Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[] Resultados del programa.

[l Indicadores.

T Informacioén publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[] Resultados del programa.

X Indicadores.

X Recomendacion/

ipo de Recomendacion: .
Mejora

Propuesta

[ Recomendacioén especial seguimiento

Descripcion de la
tecomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion:

Incluir en la informacién publica la nota media de ingreso y la duracién media de los estudios

Dado que no funcionaban los enlaces, se sube el dato directamente a la web del centro

Justificacidn Accidn:

Para cumplir con los criterios de informacidn publica de DEVA

Responsable Accidn:

Coordinadora del titulo

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

2018-09-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-10-01
S| NO F.ech.a Cierre: (Para no
finalizadas)
RSGC-P08-01 Satisfacciéon  del
L 17-18

alumnado con la “informacién

. ” 3.60
publicada en la web
RSGC-P08-01 Satisfaccion del [RAVEICI=R o N qle oY [o] =L 17-18
profesorado con la “informacion 4.32

publicada en la web”

Observaciones / Impacto:

Dicha informacidn ya esta disponible

Evidencia URL:

SGC DE LA UCA

https://bit.ly/20xujwT
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Universidad
de Céadiz

W/ UCA

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017

Hoja de Recomendacién GyM Ne°: 13

] Informe de seguimiento

[J Informe modificacion

X Informe renovacion acreditacion [ Sistema garantia calidad

[J Descripcion del titulo.
[J Competencias.

(riterio: L] Personal académico.

[J Resultados previstos.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[ Planificacion de ensefianzas.

[] Recursos materiales y servicios.

[] Sistema de Garantia de Calidad.
[J Calendario de implantacién.

X Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

L] Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[] Resultados del programa.

[l Indicadores.

T Informacioén publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[] Resultados del programa.

[] Indicadores.

X
Mejora

Recomendacion/

ipo de Recomendacion:

Propuesta | [J Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la

tecomendacion: .
de los apartados integrados

Se recomienda facilitar el acceso a la web de la titulacidn desde la web de la Universidad de Cadiz. El enlace actual desde
el listado de grados conduce al listado de asignaturas que conforman el plan de estudios, que constituye solamente uno

dentro de la web de la titulacién

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion:

Modificacién de la web de la Universidad de Cadiz

Justificacidn Accidn:

Mejorar el acceso a la web. Desde la web de la UCA, hay se ha creado un enlace a la web
del Centro que evita duplicidades de informacién y facilita el acceso a toda la informacién
del titulo

Responsable Accidn:

Vicerrectorado de Recursos Docentes y de la Comunicacién

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

2017-04-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-07-20
XSl NO Fecha Cierre: (GEIE] no
finalizadas)

RSGC-P08-01 Satisfaccion  del 17-18
alumnado con la “informacion 3.60
publicada en la web”

RSGC-P08-01 Satisfaccion del [AYEIlIEINe[=NIslo[lo - e o] (=1 17-18
profesorado con la “informacion 4.32
publicada en la web”

Grado de cumplimiento 100%

Observaciones / Impacto:

Se obtienen unos niveles de satisfaccion con la informacidn publicada en la web altos, tanto
de PDI como de estudiantes

Evidencia URL:

SGC DE LA UCA

rados

https:

WWW.uca.es
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W/ UCA

gniée’rj‘idad P14 - Procedimiento para el sequimiento, SGC DE LOS TITULOS DE
T evaluacion mf jora del tgl'Jtu/o , GRADO Y MASTER DE LA
ymej : UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017 Ne: 14

Informe de seguimiento

Informe modificacion X Informe renovacidn acreditacion Sistema de Garantia de calidad

(riterio:

Informacidn publica disponible.

x Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotaciéon
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admisidn de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacidn especial seguimiento

escripcion de la
Recomendacion:

SGC DE LA UCA

Se recomienda completar y mejorar los indicadores generados y difundidos desde el SGC procedentes de datos de
encuesta, incluyendo informacion sobre el tamafo y representatividad de la muestra, asi como sondear la opinién del
PAS en relacién a los aspectos de la titulacién en los que estan implicados y la opinién de los empleadores en relacién a
las competencias que adquieren los titulados.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

En diciembre de 2017 se aprobd por Consejo de Gobierno la version 2.0 del SGC de Grado y
Master de la UCA. En el mismo se incluyd una encuesta de satisfaccion del PAS con el titulo.
Ademas, en el Informe de Indicadores sobre la satisfaccion de los grupos de interés con el
titulo se incluye informacion sobre el tamario de la muestra.

Se desplegd un cuestionario on-line que permitié el comienzo de la recogida datos de
satisfaccion del PAS en el presente curso académico.

Descripcion Accién:

Justificacion Accién: Debido al informe de revision de la Renovacidn de la Acreditacion del 20/07/2016.

Responsable Accién: Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos

Fecha inicio Plazo: 2017-05-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-07-31
Accion Finalizada: S| F.ech.a Cierre: (Para no
finalizadas)
Curso 2017/18

Tasa de respuesta Alumnos: 22 / PDI: 20

Indicadores: Valores de indicadores:

ISGC-P08-04: Grado de
satisfaccion global del PAS con el
titulo

Curso 2017/18: 3,48

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

https://bit.ly/2FOXjh1
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% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
\S-=4 UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017 Hoja de Recomendacién GyM N°: 15
- - [ Informe de seguimiento
[] Informe modificacién X Informe renovacién acreditacion [] Sistema garantia calidad
, , ] Informacidn publica disponible. ] Informacidn publica disponible.
[J Descripcion del titulo. . P o P ) P o P
. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[J Competencias. . .
. . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes L L, L N
o " [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . .
o . del programa formativo. del programa formativo.
(riterio: [ Personal académico.
. .. [] Profesorado. [] Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. .. L. - L.
. [J Infraestructura, servicios y dotacidon | [ Infraestructura, servicios y dotacién
[J Resultados previstos.
. ) . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
. . ., [] Resultados del programa. [] Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. . .
X Indicadores. [] Indicadores.
. . X Recomendacién/ Propuesta | [J Recomendacidon especial seguimiento
ipo de Recomendacion: Mejora

Descripcion de la

D Se recomienda tomar medidas para mejorar la satisfaccién de los estudiantes con los programas de movilidad

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion: II

Descripcion Accion: Se ha llevado a cabo un Plan para la mejora de la movilidad saliente del Centro

A partir de dicho plan se ha diagnosticado la situacién actual de los titulos del Centro en
cuanto a movilidad, y se han trazado una serie de estrategias para mejorar la situacién

Justificacidn Accidn:

Responsable Accion: Vicedecana de Movilidad

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-12-20

Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Accidn Finalizada: SSl NO

ISGC-P06-03: Tasa de movilidad

de estudiantes sobre 4.29

matriculados en el titulo

ISGC-P06-06: Grado de

satisfaccion de los estudiantes 419
Indicadores: que participan en redes de [YEIlILNe[SRTTo[[o o o]dEE ’

movilidad (Salientes)

ISGC-P06-06: Grado de

satisfaccion de los estudiantes 433

que participan en redes de
movilidad Entrantes)

Los indicadores de movilidad han mejorado considerablemente, situdndose muy por encima

Observaciones / Impacto: de los registrados para la Universidad.

Evidencia URL: https://ccsociales.uca.es/movilidad/

N ., Se ha trabajado en disefiar un proyecto para el intercambio de estudiantes de nuestro
Descripcion Accion:

Centro y la Universidad Hochschule Augsburg

Se amplia la oferta de movilidad para el titulo, lo que amplia las opciones de eleccidn a los

Justificacidn Accidn: .
estudiantes

Responsable Accidn: Vicedecana de Movilidad
Fecha inicio Plazo: 2017-04-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-04-30
Accién Finalizada: sl NO LG CRRL
finalizadas)
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad
de estudiantes sobre 4.29
matriculados en el titulo
ISGC-P06-06: Grado de
satisfaccion de los estudiantes 419
Indicadores: que participan en redes de [AYEIlIEINe[SRT To[[o o o]d=EE ’
movilidad (Salientes)
ISGC-P06-06: Grado de
satisfaccion de los estudiantes 433

que participan en redes de
movilidad Entrantes)
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% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
\S =4 UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Los indicadores de movilidad han mejorado considerablemente, situdndose muy por encima

Observaciones / Impacto: de los registrados para la Universidad.

Evidencia URL: https://bit.ly/2NvevtX

., ., Se ha profundizado en determinar las causas del nivel de satisfaccién, analizando dicho
Descripcion Accion:

indicador en aquellos estudiantes que han llevado a cabo programas de movilidad

Permite actuar sobre aquellos aspectos que determinan los valores obtenidos en la

Justificacidn Accidn: . . .
satisfaccion con la movilidad

Responsable Accidn: Coordinadora de grado
Fecha inicio Plazo: 2017-03-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-04-30
Accidn Finalizada: SSl NO F.ech.a Clerre: (Para no
finalizadas)
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad
de estudiantes sobre 4.29
matriculados en el titulo
ISGC-P06-06: Grado de
satisfaccion de los estudiantes 419
Indicadores: que participan en redes de [RYEICIERNe[Nle[[oFTo[o]¢=LF: ’
movilidad (Salientes)
ISGC-P06-06: Grado de
satisfaccion de los estudiantes 433

que participan en redes de
movilidad Entrantes)

Los indicadores de movilidad han mejorado considerablemente, situdndose muy por encima
de los registrados para la Universidad.

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2VIM2tq
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\% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
\S-=4 UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017 Hoja de Recomendacion GyM N°: 16
- - ] Informe de seguimiento
[J Informe modificacién X Informe renovacidn acreditacion [ Sistema garantia calidad
, , ] Informacidn publica disponible. ] Informacidn publica disponible.
[J Descripcion del titulo. . P o P ) P o P
. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[J Competencias. . .
. . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes L L, L N
o . [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . .
o . del programa formativo. del programa formativo.
(riterio: [ Personal académico.
. .. X Profesorado. [] Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. [J Infraestructura, servicios y dotacidon | [ Infraestructura, servicios y dotacidn
[J Resultados previstos.
. ) . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
. . ., [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. . .
[l Indicadores. [] Indicadores.
. L X Recomendacién/ Propuesta | [J Recomendacidon especial seguimiento
ipo de Recomendacion: Mejora

Descripcion de la

| ) Se recomienda mejorar el grado de satisfaccion de estudiantes y PDI con la coordinacién entre los profesores del titulo
ecomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Creacién y difusion de un calendario interno para que todos los docentes del grado
conozcan en cada semestre la programacién de la carga de trabajo de cada asignatura
(entregas de trabajos, exposiciones, parciales, etc.), asi como cualquier actividad fuera del
aula (actividades de campo, conferencias, etc.).

Se planifica de manera coordinada la actividad de las distintas materias de forma que se le
suaviza a los estudiantes los “picos” de trabajo

Responsable Accidn: Coordinadora de grado

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accidn:

Fecha inicio Plazo: 2017-09-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-09-30
Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Acciodn Finalizada: SSI NO

RSGC-P08-01 Satisfacciéon del

alumnado con la “Coordinacién 2.58
entre los profesores del titulo”.

Indicadores: RSGC-P08-01 Satisfaccion del [AYEILIEIeI=NT3To[lor-Te (o] (=1
profesorado con la “Coordinacién 3.23

entre los profesores del titulo”.

Se consiguio superar el valor de 3 en el caso del profesorado en el nivel de satisfaccion, si
(O] INELENISVAl LG CHM bien en el caso de los estudiantes, no se ha alcanzado este objetivo, proponiéndose de
nuevo acciones de mejora al respecto en este autoinforme

Evidencia URL: http://bit.ly/2FSXfev

Se va a profundizar en determinar las causas de dicho nivel de satisfaccion, recabando,

L, ., mediante entrevistas con los grupos implicados, informacion de cardcter cualitativo. A partir
Descripcion Accion: | L .
de ahi se procederd a disefiar las acciones oportuna

El primer paso para poder emprender acciones de mejora es conocer las causas que
condicionan ese nivel de satisfaccion

Responsable Accion: Coordinadora del titulo

Fecha inicio Plazo: 2017-03-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2017-04-30

Fecha Cierre: (Para

finalizadas)

Justificacidn Accidn:

Accidn Finalizada: SSl NO

RSGC-P08-01 Satisfacciéon  del

alumnado con la “Coordinacion 2.58
entre los profesores del titulo”.

Indicad 2 Val de indicad <

ndicadores RSGC-P08-01 Satisfaccion  del [RNSERRRR i i
profesorado con la “Coordinacién 3.23

entre los profesores del titulo”.
Se consiguid superar el valor de 3 en el caso del profesorado en el nivel de satisfaccion, si
(O] INELNISWAl I EIGCHM bien en el caso de los estudiantes, no se ha alcanzado este objetivo, proponiéndose de
nuevo acciones de mejora al respecto en este autoinforme

Evidencia URL: http://bit.ly/2nzhkw3
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Se va a fomentar la creacion de equipos docentes que mejoren la coordinacién del

Descripcion Accidn:
profesorado.

Justificacidn Accién: Los equipos docentes facilitan la coordinacidn entre asignaturas

Responsable Accion: Coordinadora del titulo

Fecha inicio Plazo: 2017-04-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-05-31
Accidn Finalizada: SSl NO F.ech.a Clerre: (Para no
finalizadas)
RSGC-P08-01 Satisfaccion  del
alumnado con la “Coordinacion 2.58
entre los profesores del titulo”.
Indicad : Val de indicad :
naicadores RSGC-P08-01 Satisfaccion del aiores ae INGIcadores
profesorado con la “Coordinacién 3.23

entre los profesores del titulo”.

Se consiguid superar el valor de 3 en el caso del profesorado en el nivel de satisfaccion, si
bien en el caso de los estudiantes, no se ha alcanzado este objetivo, proponiéndose de
nuevo acciones de mejora al respecto en este autoinforme

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: http://bit.ly/2F5BNS9

2017

Hoja de Recomendacion GyM N°: 17

[J Informe de seguimiento

[J Informe modificacion

X Informe renovacidn acreditacién

[J Sistema garantia calidad

[J Descripcion del titulo.

] Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.

[] Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[ Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[] Calendario de implantacién.

(riterio:

T Informacioén publica disponible.

[J Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[J Profesorado.

[J Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[J Resultados del programa.

X Indicadores.

T Informacioén publica disponible.

[J Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[J Profesorado.

[J Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[J Resultados del programa.

] Indicadores.

X Recomendacion/
Mejora

Propuesta | [J Recomendacién especial seguimiento

ipo de Recomendacion:

Se recomienda tomar medidas para mejorar el grado de satisfaccion global de los estudiantes, realizando el diagnédstico
y las consecuentes acciones de mejora que se consideren oportunas.

Descripcion de la
tecomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Analizar aquellos aspectos que pueden afectar al grado de satisfaccion global de los
estudiantes, realizando el correspondiente diagndstico, disefiando y emprendiendo las

Descripcion Accidn: ’ . )
correspondientes acciones de mejoras

Permite emprender acciones de mejora es conocer las causas que condicionan ese nivel de
satisfaccion

Justificacidn Accidn:

Coordinadora del titulo

Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo: 2017-03-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2017-04-30
Accién Finalizada: s sl NO Fecha ~ Cierre:  (Para  no
finalizadas)
ISGC-P08-02: Grado de
Indicadores: satisfaccion global del alumnado [AVELI=e [Calale[[er-To (o] =1 2.74

con el titulo.

A pesar de poner en marcha las acciones de mejoras propuestas, el grado de satisfaccion
global de los estudiantes con la titulacidon se ha mantenido. Por su parte, dichos valores no
difieren de los alcanzados para el Centro y la Universidad

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: http://bit.ly/2nzhkw3
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2017 Hoja de Recomendacion GyM N°: 18
- - ] Informe de seguimiento
[J Informe modificacién X Informe renovacion acreditacion [ Sistema garantia calidad
, , ] Informacidn publica disponible. ] Informacidn publica disponible.
[J Descripcion del titulo. . P o P ) P o P
. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[J Competencias. . .
. . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes L L, L N
o . [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . .
o . del programa formativo. del programa formativo.
(riterio: [ Personal académico.
. .. [] Profesorado. [] Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. .. L. - L.
. [J Infraestructura, servicios y dotacidon | [ Infraestructura, servicios y dotacién
[J Resultados previstos.
. ) . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
. . ., [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. . .
X Indicadores. [] Indicadores.
. L X Recomendacién/ Propuesta | [J Recomendacidon especial seguimiento
ipo de Recomendacion: .
Mejora
Descripcion de la Se recomienda tomar medidas para corregir la tasa de abandono hasta alcanzar los niveles previstos inicialmente

tecomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion: II

Descripcion Accion: Estudio de la tasa de abandono
Justificacidn Accidn: Dicho estudio ha permitido conocer los factores que determinan dicha tasa
Responsable Accidn: Coordinadora de grado

Fecha inicio Plazo: 2017-04-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-07-31
SSl NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Accidn Finalizada:

ISGC-P04-08: Tasa de abandono

Indicadores: Valores de indicadores:

La tasa de abandono se redujo en el curso 16-17 considerablemente, en concreto paso del
(0] YA (e ITWA I EIedo M 31,15% al 22,30%. Sin embargo en el curso 17-18 ha vuelto a subir por lo que se hace
necesario seguir trabajando en su mejora

Evidencia URL: http://bit.ly/2nI5whL

Disefiar unas jornadas de divulgacidn para los centros educativos del entorno. Se invitard a
familiares y estudiantes para que conozcan in situ nuestro titulo y nuestras instalaciones.

Descripcion Accion:

El objetivo es atraer a un alumnado mas motivado por la titulacién y por tanto que no
abandonen la titulacion
Responsable Accidn: Decano

Justificacidn Accidn:

Fecha inicio Plazo: 2017-06-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-07-20
e SSI NO Fecha Cierre: (Para no
Accidn Finalizada: .
finalizadas)
Indicadores: ISGC-P04-08: Tasa de abandono Valores de indicadores:

La tasa de abandono se redujo en el curso 16-17 considerablemente. En concreto, pasé del
(0] IIIAVE Lol WA (et 31,15% al 22,30%. Sin embargo, en el curso 17-18 ha vuelto a subir por lo que se hace
necesario seguir trabajando en su mejora

Evidencia URL: http://bit.ly/2H53RFQ

Constitucidn de la figura del Orientador Académico de la Facultad de Ciencias Sociales y de
la Comunicacién

Esta figura asesora a los estudiantes y en especial a aquellos que s e encuentran en
situaciones especiales que les pueden llevar a abandonar la titulacion

Responsable Accidn: Decano

Fecha inicio Plazo: 2017-05-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2017-05-31

S SI NO Fecha Cierre: (GEIE no

finalizadas)

Indicadores: ISGC-P04-08: Tasa de abandono Valores de indicadores:

La tasa de abandono se redujo en el curso 16-17 considerablemente. En concreto, pasé del
(0] Aol WA et 31,15% al 22,30%. Sin embargo en el curso 17-18 ha vuelto a subir por lo que se hace
necesario seguir trabajando en su mejora

Evidencia URL: http://ccsociales.uca.es/orientador-academico/

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accidn:

Accidn Finalizada:
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