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Interés profesional

Los perfiles profesionales vienen determinados generalmente por la ocupaciéon que se
desempefia. No obstante, la cuestidon que se plantea sobre cual sera la tarea a desarrollar por
los graduados en Turismo permite determinar los principales ambitos de trabajo que van a
desempenar los titulados

Los perfiles profesionales muestran la realidad de la empleabilidad de los actuales titulados, si
bien se han considerado también perfiles que vislumbran un futuro ligado con el mercado
laboral. En este sentido, los perfiles profesionales identificados en el Grado son:

Agencias de viaje

e Agente de viajes
¢ Administracion y reservas en turoperadores
e Centrales de reservas

Consultoria turistica

e Estudios sectoriales
e Documentalista

Empresas de transporte turistico

Aeropuertos

Compafiias aéreas

Turoperadores

Compainias de transporte maritimo, cruceros
Empresas de transporte por carretera
Empresas de transporte ferroviario

Establecimiento de alojamiento turistico

e Administracion

e Recepcion

e Gestion de Reservas

¢ Revenue Management

e Comercializacién

¢ Relaciones Publicas

e Comercial

e Animador Turistico o de Tiempo Libre
e Gestion en alimentacién y bebidas

Planificacién y gestion de destinos

e Instituciones de planificacion turistica

e Instituciones de promocién turistica

e Planes de desarrollo turistico

e Instituciones dinamizadoras de productos y actividades (relaciones con instituciones y
empresas)

e Instituciones prestadoras de servicios turisticos (oficinas de turismo, informador
turistico)

Productos y actividades turisticas



e Gestion del patrimonio natural

e Gestion del patrimonio cultural

e Gestion en instalaciones de ocio

e Asesor en instalaciones deportivas
e Asesor de eventos

e Guia turistico

e Guiainterprete

e Dinamizador de actividades

Contenidos

La siguiente tabla recoge un resumen de las materias objeto de estudio en la Titulacién, donde
encontramos formacién generalista y especifica sobre los aspectos del ambito del turismo.



Bloque | — Formacion turistica basica

Contiene las competencias bésicas del sector turistico que un
estudiante necesita para conocer y comprender conocimientos en el
ambito del Turismo, para emitir juicios que incluyan una reflexién
sobre temas relevantes de indole social, cientifico o ético.

.-Ser capaz de comprender los principios del turismo: su dimension
espacial, social, cultural, juridica politica, laboral y econémica
.-Ser capaz de analizar la dimension econémica del turismo
.-Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas
.-Ser capaz de comprender el caracter dindmico y evolutivo del
turismo.

.- Ser capaz de conocer las principales estructuras politico-
administrativas turisticas.

.- Conocer el funcionamiento de las empresas.

DISTRIBUCION DE MATERIAS EN EL TITU

y Il. Macr

CONTENIDOS

Describir e interpretar el comportamiento de los agentes econdmicos desde el punto de vista Microeconémico y Macroeconémico y reconocer la
situacion de equilibrio en el mercado de bienes y servicios desde el punto de vista Microecondmico y Macroecondmico

Introd. al derecho y a la legislacion turistica

Conceptos basicos del derecho. Introduccion al Derecho Civil, Mercantil, Laboral y Administrativo.

Flujos y areas turisticas mundiales

Andlisis de patrones de flujos de turistas en el mundo. Conocer las diferentes zonas turisticas mundiales y su atractivo para el turista.

Fund de ad

de empresas turisticas

Enfoque de la actual direccion estratégica, desarrollo de las habilidades para dirigir y administrar las principales areas funcionales de la empresa

Fundamentos de finanzas y contabilidad financiera

Fundamentos basicos de la Contabilidad, con especial hincapié en los conceptos de activo, pasivo, patrimonio neto, gasto e ingreso. La contabilidad
como sistema de informacion.

Operaciones y procesos en empresas turisticas

El subsistema de produccién en empresas turisticas. Los conceptos fisicos en la produccién de servicios turisticos. La gestién de inventarios en
empresas turisticas. Introduccion a la calidad en servicios turisticos.

Recursos territoriales turisticos

Los recursos turisticos del territorio. Conceptos bésicos y mecanismos de identificacion. Estudios de los recursos que tiene cualquier zona para
ofrecer y potenciar.

Técnicas estadisticas para turismo

Organizacién y representacion de la informacién univariante. Medidas de posicion, dispersién y forma. Medidas de desigualdad. Series temporales.
Estadistica Descriptiva bivariante.

Bloque II- Planificacion de la actividad turistica y en gestion de
empresas turisticas

Dos elementos intervienen en el correcto desarrollo turistico de un
territorio, por una parte, las Administraciones Publicas realizan la
funcion de planificacion y, por otra, la adecuada gestién de las
empresas del sector.

.- Gestionar los recursos financieros.

.- Analizar sintetizar y resumir criticamente la informacién econdmica
patrimonial de las organizaciones turisticas.

.- Conocer el procedimiento operativo del dmbito de alojamientoy de
intermediacion.

.- Ser capaz de definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.
.- Ser capaz de realizar un plan de marketing turistico.

.- Definir politicas de personal.

.- Reconocer los principales agentes turisticos.

.- Ser capaz de analizar, sintetizar y resumir criticamente la
informacién patrimonio cultural de las organizaciones turisticas.

.- Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su
explotacion.

Gestion de empresas turisticas de Aloj e Inter

Establecimientos de Alojamiento Turistico. Concepto y clasificacién. Gestion de alojamientos turisticos y ratios de ocupacion. Las agencias de viaje.
Concepto, tipos, normativa y caracteristicas. Programas de reservas internos, check-in y check-out: Iniciaciéon a Amadeus y Orbis

Direccién de recursos humanos

Conocimiento bésico de las principales aportaciones en materia de Direccién de Recursos Humanos. La funcién personal de la empresa, el
componente humano y como gestionarlo.

Marketing turistico

Introduccién al Marketing. Elaborar un plan de marketing. El Papel del marketing en la comercializacion de destinos turisticos

y analisis fi iero

Estructura econémico-financiera de la empresa: El Fondo de Maniobra. Evaluacién de proyectos de inversion. Evaluacién de la solvencia, la liquidez y
la rentabilidad

Estructura de mercados turisticos

Conceptualizacion de los términos turismo y turista , principales formas de turismo. Definicion de los elementos que componen el mercado turistico.
Principales determinantes de la demanda y oferta turistica, diferentes estructuras de mercadoy los fallos del mercado. Andlisis de la importancia del
turismo en la economia espafiola en relacion a sus impactos directos.

Sistemas informaticos aplicados al turismo

Conceptos basicos sobre la informatica. Informacién y su tratamiento general. Introduccién a las comunicaciones y aplicaciones informdticas en el
sector turistico.

Marco internacional y europeo del turismo

El Derecho Internacional y el turismo. La Organizaciéon Mundial del Turismo. Las politicas relativas al turismo en la Organizacion Mundial del Turismo,
y sus perspectivas. El sistema europeo de integracion.

Patrimonio cultural

Concepto de patrimonio cultural, patrimonio histdrico e Historia del Arte. Introduccién a la Historia del Arte en Espafia. UNESCO y criterios para
declarar bienes de interés cultural y la preservacion del patrimonio. "Patrimonio Cultural".

Itinerarios turisticos culturales

Metodologia para la elaboracién de una ruta e itinerario turistico cultural. Estudios de casos regionales e internacionales.

Planificacion territorial y turismo sostenible

La ordenacién del territorio: Conceptos basicos y aspectos generales. El concepto de turismo sostenible. La planificacion turistica en Espafia.

Politica y planificacion turistica

Areas e instrumentos de la politica turistica. Planificacion econémica del turismo. Estrategias y programas de competitividad, calidad e innovacion.

Sociologia turistica y medioambiental

La sociologia como ciencia. El impacto del turismo en la sociedad. Métodos y técnicas de investigacion socioldgicos aplicados al turismo

Bloque Ill.- Formacién en Habilidades comunicativas en idiomas
extranjero

Capacidad de expresarse en dos idiomas extranjeros de forma oral o
escrita.

EL Ingles es el segundo idioma obligatorio pudiendo el estudiante
elegir como idioma optativo el Francés o Aleman

Inglés turistico I, Iy Il

Habilidades comunicativas en lengua inglesa dentro del ambito especifico de la industria turistica.

Aleman turistico I, Ily Il

Destrezas linguisticas conducentes a la competencia gramatical, socio-lingtiistica, discursiva y estratégica de la lengua alemana con especial
aplicacion al sector turistico.

Francés turistico I, Il y 1l

Comunicacion fluida y correcta en lengua francesa, tanto en la relacién simétrica entre profesionales de la industria turistica.

Habilidades de comunicacién interpersonal en el entorno turistico en
Aleman o Francés

Comunicacién, Socializacion, Comunicacion telefonica, Documentos escritos . Se imparte en Alemdn o Francés, segtn eleccion del alumno

Habilidades de comunicacién interpersonal en el entorno turistico en
Inglés

Comunicacién. Socializacién. Comunicacion telefénica. Documentos escritos en Inglés

Relaciones interculturales en el entorno profesional en Aleman o
Francés

Aprender diferentes rasgos culturales para comunicarse de manera efectiva en el entorno profesional en Aleman o Francés. Elementos de escucha
activa, buenos habitos en las relaciones y correcta expresién en el entorno profesional.

Relaciones interculturales en el entorno profesional en Inglés

Aprender diferentes rasgos culturales para comunicarse de manera efectiva en el entorno profesional en Inglés. Elementos de escucha activa, buenos
hdbitos en las relaciones y correcta expresion en el entorno profesional.

Bloque IV.- Proyeccion Profesional

Tiene como objetivo acercar a los estudiantes al mundo laboral.

Creacion de empresas turisticas

Importancia del fenémeno emprendedor y funcion del emprendedor. Deteccion, generacion y analisis de oportunidades de negocio: la innovacién
como fuente de ventajas competitivas Identificacion de recursos, organizacién, planificacién e implantacion del proyecto empresarial. El tratamiento
del turismo en la Unién Europea.

Trabajo de fin de grado

Presentacion y defensa de un trabajo de fin de grado, consistente en un ejercicio de integracion de los contenidos formativos recibidos y de las
competencias recibidas

Practicas de empresa

Observary ejercitarse en las actividades propias de la empresa/institucion relacionada con el contenido del grado.




Competencias transversales

En la formacion del estudiante hemos tenido en cuenta el desarrollo de habilidades para un
adecuado desempefio de la actividad laboral. Las competencias transversales son una
caracteristica de la persona esencial en el ambito laboral para aplicar los conocimientos al
puesto de trabajo. De igual manera que hay que desarrollar los conocimientos, hay desarrollar
estas competencias. Entre las que son trabajadas en el Grado de Turismo destacamos:

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizar y planificar.

e Solidez en los conocimientos basicos de la profesion.
e Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa.

e Conocimiento de una segunda lengua.

e Habilidades elementales en informatica.

e Habilidades para recuperar y analizar informacién desde diferentes fuentes
e Resolucioén de problemas.

e Toma de decisiones.

e Capacidad de critica y autocritica.

e Trabajo en equipo.

e Habilidades en las relaciones interpersonales.

e Capacidad para un compromiso con la calidad ambiental.
e Capacidad de aprender.

e Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

e Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad).

e Liderazgo.

e Habilidad para trabajar de forma auténoma.

e Planificar y dirigir.

e Iniciativa y espiritu emprendedor.

¢ Inquietud por la calidad.

¢ Inquietud por el éxito.

e Trabajar en entornos de presion.

Practicas en empresas

El régimen de las practicas de los alumnos universitarios de la Universidad de Cadiz se ajusta
a la regulacién del Real Decreto 1707/2011, de 18 de noviembre.

El objetivo es permitir a los estudiantes aplicar y complementar los conocimientos adquiridos en
su formacién académica, favoreciendo la adquisicién de competencias que les preparen para el
ejercicio de actividades profesionales, faciliten su empleabilidad y fomenten su capacidad de
emprendimiento.

Las practicas académicas externas son actividades formativas realizadas por los alumnos
universitarios y supervisadas por la Universidad de Cadiz, cuyo objetivo es permitir a los
estudiantes aplicar y complementar los conocimientos adquiridos en su formaciéon académica,
favoreciendo la adquisicién de competencias que le preparen para el ejercicio de actividades
profesionales, faciliten su empleabilidad y fomenten su capacidad de emprendimiento.

Las practicas académicas externas pueden ser:

e CURRICULARES. Las practicas curriculares se configuran como actividades
académicas integrantes de un Plan de Estudios conducente a la obtencién de un titulo



universitario oficial. El portal de practicas curriculares de la Universidad de Cadiz es
https://gades.uca.es/

EXTRACURRICULARES. Las practicas extracurriculares son aquellas que los alumnos
pueden realizar con caracter voluntario durante su periodo de formacién y que, aun
compartiendo los mismos fines que las practicas curriculares, no forman parte del
correspondiente Plan de Estudios. No obstante, seran contempladas en el Suplemento
Europeo al Titulo, conforme determine la normativa vigente. La informacién para las
practicas extracurriculares puede encontrarla en https://icaro.ual.es/

Contacto

Pagina web: http://facultadccsociales.uca.es

Correo: facultad.ccsociales@uca.es

Teléfono: 956 037008



