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APROBACION
OBJETIVO

El objetivo de este subproceso es establecer como se gestionan el acceso, la matriculacion y los servicios de apoyo administrativo en la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion.

ENTRADA

Acceso a las titulaciones ofertadas por las Universidades Andaluzas: La gestion del procedimiento de acceso a las Universidades
andaluzas es competencia de la Comision de Distrito Unico Universitario de Andalucia, quien, junto con los servicios de acceso de las
Universidades de Andalucia, gestionan las pruebas de acceso y admisién a la Universidad, asi como, los diferentes procedimientos de
preinscripcion a las titulaciones de Grado y Master. El acuerdo de la Comisién de Distrito Unico se publica, anualmente, en el Boletin de la
Junta de Andalucia.

Matriculacion de estudiantes: Una vez admitidos los estudiantes en las titulaciones ofertadas por la Facultad, la Secretaria es la encargada
de las tareas correspondientes a la gestion administrativa del Centro, con especial referencia a la tramitacion de las matriculas y los
procedimientos administrativos relacionados con los expedientes académicos de los alumnos(informacién al estudiante, matriculacion,
traslados de expediente, tramitacion de las convocatorias ordinarias y extraordinarias de examenes, ampliaciones de matricula, Trabajo
Fin de Grado, Trabajo Fin de Master, movilidad estudiantil entre otros); sumado a ello presta apoyo administrativo al equipo de gobierno de
la Facultad.

Apovyo a la docencia y los servicios de la Facultad: El Servicio de Informacion, Conserjeria y Atencién al Usuario (SICAU) tiene como
mision el informar al usuario sobre aspectos relacionados con la Facultad o sus servicios y da soporte a la docencia, la investigacion y la
gestion universitaria a través de las siguientes tareas: Apertura del centro y de las aulas, recepcion, clasificacion y reparto de
correspondencia, reserva de aulas, entre otros.

En general, tanto el alumnado como el profesorado valora de manera satisfactoria los servicios del Centro, con una nota media de3,7,
sobre 5, de acuerdo con los datos del observatorio de titulos oficiales de la UMA.

No obstante, segiin manifesto tanto el personal de secretaria como el de informacién y conserjeria, en un grupo de discusion celebrado en
septiembre, hay un margen de mejora posible en algunos aspectos, como por ejemplo, una mejora en la coordinacién con los servicios de
relaciones internacionales con los expedientes de movilidad, la elaboracién de videos y manuales de bienvenida para el alumnado y el
profesorado, la notificacién de la incorporaciéon de nuevos docentes, la formacion para adaptacién a los nuevos tiempos y la digitalizacion
de algunos procesos, como la verificacién de programas docentes anteriores a 2007, que no estan en la web.

DESARROLLO UNIVERSIDAD

PAO1. Acceso, matriculacién y apoyo administrativo en general

DESARROLLO CENTRO

Secretaria del Centro: Los principales procesos gestionados por la Secretaria del Centro son:

Atencion al Publico: Atencion presencial, telefonica o telematica, en este Ultimo caso la atencion se realiza a través de varios canales:
Correo electrénico, sede electronica, portal académico y gestor de peticiones. Toda la informacion se puede consultar en la web
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Sala de Estudiantes: A través de la sala de estudiantes del campus virtual, se informa a los alumnos de todos los procedimientos
administrativos, con indicacion de los plazos de inicio y fin de los mismos, documentacion a presentar y el resto de informacién de utilidad.
Sala de estudiantes

Matriculacion de Estudiantes: Los estudiantes formalizan su matricula a través de la aplicacion informatica “auto matricula”, la secretaria es
la encargada de supervisar dicha matriculacién, asi como, de la recepcion, revision y archivo de los expedientes (en soporte papel) y de la
documentacién aportada por los estudiantes.

Movilidad Estudiantil: La Secretaria gestiona la matricula de los estudiantes matriculados en el Centro a los cuales se les ha concedido la
movilidad estudiantil, nacional o internacional, asesora y brinda el apoyo administrativo a estos estudiantes durante toda su estancia. La
secretaria recepcion y revisa la documentacion para que el estudiante pueda solicitar, una vez finalizada la estancia de movilidad, el
reconocimiento de los créditos superados.

Actas oficiales: La Secretaria es la responsable de poner a disposicion del profesorado las actas oficiales y de controlar el cierre de las
mismas dentro de los plazos establecidos en la normativa vigente.

Programacion Académica: La Secretaria es la responsable de la carga de los datos académicos (horarios, calendario académico
calendario de exdmenes) en la aplicacion informéatica PROA.

Tablas de reconocimiento de estudios y actividades: La Secretaria es la encargada de decepcionar las solicitudes de reconocimiento
presentadas por los estudiantes y de preparar la documentacion que de forma mensual se remita a los Comisiones de Reconocimiento de
Estudios, las cuales resuelven las solicitudes. Teniendo en cuenta las distintas resoluciones, la Secretaria elabora y actualiza |as tablas de
reconocimiento y convalidacién que se encuentran publicadas en la pagina web del Centro.

Gestién de asignacion de grupos: La Secretaria es la responsable de asignar los grupos a los estudiantes matriculados en las distintas
asignaturas aplicando la normativa vigente. Todo el proceso se publica en la web dentro del apartado de cada una de las titulaciones.

Trabajo Fin de Grado: La Secretaria gestiona, a través de la plataforma informatica elaborada por el personal de la Secretaria la
asignacion de tutor de TFG, la recepcion del TFG y su remisién a los tutores para su evaluacion. Es la encargada de organizar los
tribunales de evaluacion de TFG y de preparar la documentacion.

Trabajo Fin de Master: La Secretaria gestiona, a través de la plataforma informatica elaborada por el personal de Secretaria, la asignacion
de tutor de TFM y la recepcion del TFM. Es la encargada de preparar la documentacion de los tribunales de TFM, la organizacion de los
mismos es competencia de la Coordinadora de Trabajo Fin de Méaster de la Facultad.

Péagina web: La Secretaria es la encargada de gestionar toda la informacién académica y administrativa de la pagina web del Centro.

Todos los procedimientos administrativos gestionados por la secretaria pueden ser consultados por los usuarios en la pagina web, en la
gue se recoge, el procedimiento, la formada solicitarlo, los plazos administrativos y la normativa aplicable en cada caso.

Servicio de Informacién, Conserjeria y Atencién al Usuario (SICAU): Se encarga de informar a las personas usuarias del Centro y de dar
soporte a la docencia, la investigacion y los servicios a través de las siguientes tareas: Apertura y cierre de las instalaciones, encendido y
apagado de luces y aparatos de refrigeracion y calefaccion, reservas de aulas docentes y otros espacios, preparacion de aulas y espacios
para docencia y actos, suministro del material didactico y audiovisual necesario (conexién y puesta a punto) para el desarrollo las
actividades docentes y académicas y asistencia basica a la comunidad universitaria en el uso de nuevas tecnologias-; la custodia y control
de llaves y dispositivos de acceso de las instalaciones, la supervision de la conservacion de las infraestructuras, entre otros.

Este servicio cuenta con diferentes manuales de funcionamiento y aplicaciones para facilitar la labor a los usuarios.

SALIDAS
EVIDENCIAS Pagina web de Secretaria

Pagina web del SICAU

Informacién sobre acceso a Grado y Master

Guia de Matricula de Grado y Master

Trabajo Fin de Grado

Trabajo Fin de Master

Tablas de reconocimiento-convalidacion
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INDICADORES
INO1 Numero de plazas ofertadas
INO2 Matricula fase final (nimero de plazas autorizadas DUA)
INO3 Matricula estudiantes en primera opcion
INO4 Estudiantes de nuevo ingreso
INO5 Tasa de ocupacion de la titulacién
INO6 Tasa de demanda de la titulacion
INO9 Estudiantes matriculados en la titulacion
IN40 Nivel de satisfaccion del estudiante con los Servicios del Centro
Para la consulta de todos los indicadores del sistema se puede acceder al Observatorio de resultados de los
titulos oficiales de la Universidad de Malaga.
HISTORICO https://drive.google.com/drive/folders/IuXVAqY5BKnZcalMZV_GFwh8UOdbVRZDG?usp=sharing
SERVICIO/S Calidad##Recursos Humanos##Secretaria General##Secretarias de Centros
RESPONSABLE/S
VICERRECTORADO/S |Gerencia
RESPONSABLE/S
COVID19
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CENTRO 309 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA |PROPIETARIO CENTRO
COMUNICACION

TIPO APOYO CENTRO PROCESO ORIGEN |PAO2. Gestion de recursos materiales y
servicios

DENOMINACION Sub07PA02. Gestion de recursos materiales y servicios en la Facultad de Ciencias de la Comunicacién

CRITERIO DE CRITERIO 5: RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y APOYO A LOS ESTUDIANTES

EVALUACION

ESTADO ACTIVO FECHA DE 5/14/2022 EDICION 0

APROBACION
OBJETIVO

El objetivo de este subproceso es describir cémo se gestionan los recursos materiales y servicios en la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion.

ENTRADA

El centro dispone del9 aulas, qgue suman aproximadamente 600 metros cuadrados, con capacidad diferenciada para cada grupo y
necesidades técnicas. Todas cuentan con ordenador, cafion de proyeccién y conexién a Internet de banda ancha. La reservase efectla
mediante la aplicacion reserva de aula y espacios. No obstante, para la docencia, cada materia tiene un aula asignada y, en su caso, un
laboratorio para las actividades practicas.

La Facultad cuenta con laboratorios y talleres multimedia y un servicio de préstamo de equipos audiovisuales para grabaciones en formato
HD sobre tarjeta SD y otros sobre cinta mini DV o Dama. Todos los equipos se complementan con tripode, baterias, cargador, fuente de
alimentacién y micré6fono dinamico. Igualmente, el centro tiene varias cabinas de edicion, en concreto tres salas de edicion sobre
plataforma PC, para editar videos con el programa Adobe Premiare 2.0; y 12salas en entorno Apple de 27" para editar videos con Adobe
Premiare y Final CutExpres. También cuenta con varios magnetoscopios de diversos formatos para captura y repicado.

Se dispone de un Aula-Platd, un espacio polivalente compuesto de un estudio de radio con 10micréfonos y mesa de mezclas con
capacidad para realizar diversas producciones sonoras. Un plat6 de television con tres camaras, equipamiento de iluminacion, fondo
croma-key, microfonia, estudio de realizacion televisiva con mesa de mezclas de video, unidades de control de camara, video servidores
con reproductores y grabadores virtuales y reproduccion de escaletas automaticas, reproductores y grabadores DVcam-DV, mesa de
mezclas de audio, generador de grafismo e intercoms. Para mostrar, en directo, todas las operaciones en los estudios disponemos de un
proyector de video y camara dedicada. Este espacio esta dedicado a la docencia.

Se dispone, ademas, de otro Plato, ubicado en el s6tano del edificio, que es un espacio para la realizacion televisiva, de tres sets con
parrilla de iluminacién, con una cadena de tres camaras con un control de realizacién y sonido independientes. La facultad cuenta también
con un estudio fotografico con camaras, fondos e iluminacién. Este espacio esta destinado a las practicas de realizacion de magacines,
informativos y otros programas, asi como de sesiones de fotografia.

Ademas de todo lo anterior, el centro dispone de:

. Un Laboratorio de sonido que consta de dos estudios: uno de radio y otro de grabacién de sonido; estos cuentan con el equipamiento
técnico necesario de microfonia y software de grabacién y postproduccion en Pro-Tools. En ellos se realizan practicas reales de locucion,
doblaje en y postproduccién, asi como realizacion de programas informativos, magacines y documentales.

. Un Aula-Estudio de Radio con 11 micréfonos, 30 puestos y equipamiento profesional para la produccion y emision radiofonica.

. Un laboratorio de fotografia con dos espacios: Laboratorio Quimico de fotografia: con 12 puestos de ampliacién en blanco y negro
tanto de negativos universales como de formato medio; y un Laboratorio Digital que dispone de 28 ordenadores iMac dispuestos en red,
dos escéaneres de negativos, tabletas digitalizadoras. También cuenta con camaras fotoquimicas y digitales para su uso en clase.

. Cinco Laboratorios de Redaccion, Disefio e Imagen que se encuentran en la planta s6tano, con acceso desde la puerta posterior del
edificio. Son espacios especialmente acondicionados para trabajos de maquetacion, redaccion y disefio grafico, artistico o editorial. Cada
laboratorio cuenta con una cabina que la divide donde se sitlia el personal técnico. Asi pues, son cuatro salas, con una capacidad de 30
puestos de trabajo cada una con ordenadores Apple iMac y el software necesario para la realizacion de las practicas impartidas en este
laboratorio. Cuentan con escéaner A4, cafién de video y megafonia.

° Ademas de los espacios en el edificio principal del centro, tenemos disponible en el Aulario anexo un aula con 70 puestos de
ordenador i-MAC, cafion y pantalla interactiva. Ademas, contamos con un Seminario para grupos de 15 personas equipado con cafién,
ordenador y conexion a internet, para sesiones en grupos pequefios.
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Asimismo, se cuenta con otras infraestructuras compartidas por toda la Universidad de Malaga y dependientes del Servicio de Ensefianza
Virtual y Laboratorios Tecnoldgicos. La totalidad de las asignaturas de los titulos que se imparten estan alojadas En el Campus Virtual, y
ademas se dispone de una Sala de Coordinacién del profesorado y una Sala de Estudiantes, accesible en
https://cccom.cv.uma.es/course/view.php?id=2890, por cursos académicos que sirven de plataforma de comunicacion interna para la
relacién con los diferentes grupos de interés.

Gracias proyecto “Laboratorio de Analisis y Creacion de Discursos Mediaticos”, que involucra a varios equipos de investigacion en activo,
algunos enmarcados en el Plan Nacional de I+D+i (MINECO), se han adquirido nuevo equipamiento cientifico-técnico y nuevas
herramientas informaticas especializadas para el trabajo docente y la investigacion en comunicacion social, especialmente en el analisis y
el estudio sobre los discursos mediaticos, en las redes sociales y en el sector audiovisual, centrados en la investigacion sobre la violencia
de género en la redes sociales, en las producciones y practicas discursivas realizados en ellas (produsage), que resultan fundamentales
por su importancia en la construccién identitaria y en las pautas de sociabilidad de este grupo.

Durante el dltimo afio y medio se han renovado el Laboratorio Aula Platé y el Laboratorio Plato de Television y Fotografia, para su
actualizacion a Alta Definicion, por un valor de 150 mil euros. En concreto se han adquirido tres cadenas de camara HD, cada una de ellas
con los siguientes componentes: Cuerpo de camara HD con adaptador de fibra hibrida SMPTE311, una unidad de control de camara Panel
remoto de control de cdmara, un visor de estudio LCD en color de 7” Adaptador de montaje en tripode Lente HD 20x 8.5, un mando remoto
semiservo Microcascos binaurales para intercom, una manguera hibrida SMPTE311 de 25 metros. Para el sistema de realizacion: un
mezclador HD 1 M/E de 9 entradas, un monitor de 75” para monitorado multiventana Soporte de pared para monitor de 75”, un generador
de caracteres HD, dos embebedores de audio analdgico para sefial video HD-SDI Tres distribuidores video HD-SDI de6 salidas, dos
distribuidores video HD-SDI de 4 salidas.

Ademas se han actualizado y adquirido también, equipamiento auxiliar: Un panel remoto tipo X-Y, un panel remoto tipo single bus Dos
monitores LCD HD de 43”, una base desuelo con ruedas tipo apuntador para monitor 43” Una base de suelo con ruedas para monitor 43,
tres conversores HD-SDI a HDMI, un monitor HD 17” con funcionalidades de WFM/VEC Dos parejas de monitores HD 7”, un proyector de
video HD y pantalla panoramica, el sistema de emision en streaming con camara robotizada, la ampliacién del emparrillado de
iluminacion, ciclorama y fondo de cromakey, equipamiento Laboratorio Platé de Television y Fotografia: un mezclador HD 1 M/E de 9
entradas, un monitor de 43” para monitoreado multiventana Soporte de pared para monitor de 43", dos embebedores de audio analégico
para sefial video HD-SDI y un distribuidor video HD-SDI de 6 salidas

Respecto al equipamiento para la docencia, se ha procedido a la renovacion de una camara, software, hardware, de las condiciones
generales de los laboratorios, se ha adquirido un fotémetro, se ha mejorado la iluminacién del Aula Magna y su ecualizacién, se han
renovado proyectores le den aulas, se han realizado mejoras en el estudio de grabacion, se ha unido la sala de préstamos del laboratorio
con el RDI 5, y se ha adquirido un servidor de emisiéon K2 en el Aula Platé, gracias al proyecto de infraestructuras antes mencionado.

A todos estos servicios, se debe sumar los de Biblioteca, que cuenta con 198 puestos de lectura y estudio y19 ordenadores de consulta de
material. Este espacio cuente con mas de 50 mil ejemplares, acceso a diferentes bases de datos como Mynews (portal de prensa espafiola
que incluye 437 fuentes), Press Reader (incluye 3.177 titulos de periddicos y 3.071 revistas, a nivel internacional) y Communication source
(la base de datos mas completa para investigacion en el campo de las Ciencias de la Comunicacién) y, como se ha sefialado antes, se
ofrecen cursos especificos para estudiantes y profesorado. El grado de satisfaccion de este servicio se encuentra en la media de los
demas, 4 sobre 5 en las encuestas.

Todo ello requiere de la definicién de una serie de protocolos de actuacién rutinas, tanto con el alumnado y con el profesorado, como a
nivel interno, entre personal técnico de laboratorios, PDI, personal del SICAU y decanato, para trabajar de manera permanente el
mantenimiento de la infraestructura y su renovacion y adaptacion las necesidades del proceso de ensefianza aprendizaje.

DESARROLLO UNIVERSIDAD

El Area de Administracion y Servicios de la Universidad de Malaga (en adelante AAS) es parte integrante de la estructura de gestion de la
Universidad de Malaga que ademas cuenta con otra estructura académica formada por los profesores y la organizacion de las ensefianzas
universitarias y de la investigacion. En concreto, son los servicios centrales y de apoyo necesarios para la gestion del dia a dia de la
Universidad. El objetivo fundamental del AAS es proveer a la UMA de los servicios de gestion técnica, econdmica y administrativa, asi
como el apoyo, asesoramiento y asistencia en el desarrollo de las funciones de la Universidad (MISION DE LA UMA: prestar el servicio de
educacion superior mediante la docencia, el estudio y la investigacion). Estas funciones son responsabilidad de cada una de las Unidades
Funcionales que conforman el AAS y se llevan a cabo mediante los objetivos estratégicos y operativos, definidos en el Plan Estratégico. El
AAS es el conjunto de Unidades Funcionales que, bajo la coordinacién de la Gerente y Vicerrectores, se encargan de gestionar y hacer
posible los objetivos y competencias de los distintos 6érganos de gobierno de la Universidad. Este AASse compone de 37 Unidades
Funcionales que a la vez agrupa a mas de 60 servicios y unidades.

El AAS se encuentra desplegado en los distintos edificios que conforman la Universidad de Méalaga, a nivel central en los edificios del
Rectorado y el Pabell6n de Gobierno y los de apoyo a la docencia y la investigacion en los distintos Centros Académicos y Departamentos.
Complemento de Productividad.

Protocolo Evaluacion del Desempefio 2017.

Protocolo Evaluacién del Desempeiio 2018.
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DESARROLLO CENTRO

Dadas las particularidades y las exigencias de nuestros estudios de grado y posgrado, el personal docente se complementa con un
personal técnico cualificado que atiende las necesidades y especificidades de cada uno de los espacios y de su equipamiento. La plantilla
la conforman nueve técnicos/as especialistas en medios audiovisuales para las tareas de:

Sonido: aula de radio, estudio de grabacion, estudio de radio.

Produccion y realizacion en Platé TV y fotografia.

Realizacién: Aula platé.

Edicion en 16 cabinas.

Redaccion, Disefio e Imagen en 5 laboratorios y aulas 2y 3 del Aulario.

Préstamo fotografico y laboratorio quimico de fotografia.

Las caracteristicas de los espacios pueden consultarse en https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-
comunicacion/info/37743/laboratorios-cccom/. El personal técnico atiende solicitudes en la direccion de correotecnicoscccom@uma.es, y
mediante un procedimiento de préstamo que tiene tres objetivos basicos: asegurar el buen uso, la adecuacion a las exigencias académicas
y prever una distribucion equitativa entre las asignaturas mas demandantes, descrito en https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-

comunicacion/info/75589/procedimiento-de-prestamo-de-material-de-practicas-y-laboratorios/, que se formaliza mediante el documento de
autorizacion y responsabilidad sobre el buen uso del material.

La valoracion del personal técnico se mide mediante encuestas de satisfaccion donde se estima la atencion, disponibilidad y celeridad, asi
como el asesoramiento técnico imprescindible en nuestros estudios.

El alumnado del titulo esta satisfecho, en general, con la infraestructura y los servicios del Centro, valorando con una media de4,20 en los
Ultimos afios las instalaciones y por encima de un 3,5 sobre 5 los servicios. En la misma linea se pronuncian los docentes, que califican
con un 3,54 las instalaciones de la facultad.

Para la gestion de las necesidades para la docencia, se celebran reuniones periddicas entre el vicedecanato de Organizacion Docente,
Profesorado e Igualdad y el de Empresas, Infraestructura y Sostenibilidad con el personal técnico de laboratorio. Como norma general, al
inicio de cada cuatrimestre, desde decanato se envia un email a todo el profesorado para solicitar sus necesidades técnicas, de
laboratorio, etc., y a partir de ahi se definen en el horario. En estas reuniones se trabaja también en el andlisis del material que se debe
renovar o adquirir. Igualmente, desde el Centro y la Universidad, existe un protocolo para la gestion de servicios externos y compras.

Anualmente, se celebra un grupo de discusion, para reflexionar sobre cualquier aspecto, y en septiembre de 2021, el personal de
laboratorio solicitaba algunas mejoras que se resumen en sincronizar mejor los tiempos para conocer las necesidades para la docencia
(por ejemplo coincidiendo con la asignacion docente y la actualizacion de las guias docentes), para una mejor gestion; la necesidad de
tener el listado de los grupos practicos, reforzar la formacion especializada, y flexibilidad en compras menores.

En el caso de biblioteca, el servicio cuenta comuna Biblioguia, para facilitar su acceso y mejor conocimiento de todos los servicios. La
persona responsable del servicio mantiene reuniones constantes con el vicedecanato de Calidad e Innovacion, responsable del servicio,
para reflexionar sobre las necesidades y la adquisicién y renovacion de fondos y planificacién de los cursos que se ofrecen en este ambito.
Habitualmente, antes de finalizar el curso, se informa al profesorado sobre la posibilidad de ampliar suscripciones a revistas cientificas o a
medios de comunicacion para el apoyo a la investigacion y la docencia, y a partir de ahi, se estudian los presupuestos y se procede a su
gestion.

SALIDAS
EVIDENCIAS Material y recursos del Centro

Condiciones generales del sistema de préstamo de material audiovisual y reservas de laboratorio
Procedimiento de reservas de préstamos de material audiovisual, laboratorios y formulario para descarga

Procedimiento para la filmacién en espacios de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién y Turismo y
Formulario para descargar

Reserva de aula y espacios.

Gestor de peticiones(SICAU)

Gestor de Reservas de espacios
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INDICADORES
IN40 Nivel de satisfaccion del estudiante con los Servicios del Centro
IN41 Nivel de satisfaccion del estudiante con las instalaciones
IN50 Nivel de satisfaccion del estudiante con las actividades de orientacion profesional
Para la consulta de todos los indicadores del sistema se puede acceder al Observatorio de resultados de los
titulos oficiales de la Universidad de Malaga.
HISTORICO https://drive.google.com/drive/folders/IluXVAgY5BKnZcalMZV_GFwh8UOdbVRZDG?usp=sharing
SERVICIO/S Smart Campus
RESPONSABLE/S
VICERRECTORADOIS |Vicerrectorado de Smart-Campus
RESPONSABLE/S
COVID19

Se instalé una nueva sefialética para la circulaciéon de personas, para limitar los aforos de las aulas y otros
espacios docentes y de uso general; se instalaron dispensadores de gel hidroalcohdlico y papeleras de pedal en
cada aula y en zonas de uso general; se instalaron mamparas en dependencias tales como secretaria y
biblioteca; se dot6 de productos desinfectantes a cada puesto de ordenador (tanto para el uso del docente, como
para el del alumnado) y para el material de uso y préstamo de los laboratorios. También se acot6 la zona de
movimiento del docente en el aula, y el espacio de las bancas que podia usar el estudiantado para mantener la
distancia social recomendada por las autoridades sanitarias. En las aulas docentes se instalé un sistema de
emisién en streaming capaz de grabar al profesor, la pizarra/proyector y de recoger tanto la voz del docente,
como la del alumnado que acudia a clase en semanas alternativas). También se dot6 de 4webcams a los
laboratorios.

Se creo un protocoloCOVID-19 en coordinacion con la Facultad de Turismo, con la que se comparten las
instalaciones, que fue revisado periédicamente y actualizado conforme a las medidas sanitarias vigentes. Asi
mismo se realizé un protocolo COVID-19 especifico para el Aulario Isabel de Oyarzabal cuyas instalaciones son
utilizadas exclusivamente por la Facultad de Ciencias de la Comunicacion.
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CENTRO 309 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA [PROPIETARIO CENTRO
COMUNICACION

TIPO APOYO CENTRO PROCESO ORIGEN |PAO3. Gestion de personal

DENOMINACION Sub07PA03. Gestion de personal en la Facultad de Ciencias de la Comunicacién

CRITERIO DE CRITERIO 4. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

EVALUACION

ESTADO ACTIVO FECHA DE 5/14/2022 EDICION 0

APROBACION
OBJETIVO

El objetivo de este subproceso es describir como se gestiona el personal docente y administrativo en la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion

ENTRADA

La gestion de personal académico, de administracion y servicios y de apoyo a la docencia, asi como la plantilla de PDI se realiza segin las
directrices marcadas por la Universidad de Malaga para todos los centros. En el caso del PDI son los Departamentos los érganos
responsables de aprobar las peticiones de plazas de profesorado que remiten al vicerrectorado competente, previa aprobacion también en
Junta de Facultad.

En el caso del PAS, las peticiones de personal las cursa el propio servicio o en su caso el centro o departamento y se valoran desde
Gerencia.

DESARROLLO UNIVERSIDAD

PAO03. Gestién de personal

La Universidad de Malaga para poder cumplir con este proceso, realiza los siguientes procedimientos:

®  SubprocesoAPA03. Gestién de personal académico.

(] SubprocesoBPAO03. Gestién de personal de apoyo a la docencia.

DESARROLLO CENTRO

1. INFORMACION SOBRE NECESIDADES DE PERSONAL

Anualmente, las Direcciones de Departamentos realizan una evaluacion de necesidades de personal que es analizada conjuntamente con
el Vicerrectorado del Personal Docente e Investigador (PDI), teniendo en cuenta:

La participacion académica del Departamento.

La capacidad docente del Departamento, teniendo en cuenta las jubilaciones, reducciones de jornada por necesidades
especificas y el régimen de dedicacion docente de cada miembro del Departamento. Esta planificacion se intenta realizar
teniendo en cuenta no solo el corto, sino también el medio plazo, debido a los margenes de tiempo que requiere la reposicion de
personal en caso de jubilacion.

(] La Normativa Reguladora de la Planificacion Docente de la UMA.

Una vez acordadas las necesidades de personal, los Departamentos aprueban en sus respectivos Consejos las nuevas propuestas de
personal siguiendo el procedimiento establecido por la UMA. Aprobados en los Consejos de Departamento y remitidos al Servicio de PDI,
informada en la Junta de Facultad.

Respecto a las necesidades de Personal de Administracion y Servicios (PAS), distinguimos entre:

PAS adscritos a los Departamentos:
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Las Direcciones de los Departamentos informan a la Gerencia de las necesidades de cobertura de personal administrativo y esta
informacién es incorporada a los distintos Planes de Recursos Humanos para operativizar las respectivas convocatorias.

PAS adscrito a Servicios del Centro (SICAU, Secretaria, Biblioteca y Laboratorios)

Las necesidades de personal son evaluadas por el Decanato y remitidas a la Gerencia de la Universidad para que se incluyan en la
planificacion de recursos humanos y se proceda a la convocatoria correspondiente.

2. SELECCION DE PERSONAL

La seleccién de personal en la Facultad de Ciencias de la Comunicacién esta sujeta a lo establecido en el Titulo Segundo de los Estatutos
de la Universidad de Malaga en cuanto a ordenacion de recursos humanos. El Consejo de Gobierno, previo informe de las Juntas de
Centro y los Consejos de Departamento, y teniendo en cuenta las necesidades derivadas del Plan Estratégico de la Universidad de
Malaga, atendiendo a criterios de eficacia, aprueba la Relacién de Puestos de Trabajo del Personal Docente e Investigador, asi como sus
modificaciones por ampliacion, minoracién o cambio de denominacion de plazas. La Relacion de Puestos de Trabajo (RPT) es el
instrumento técnico a través del cual la Universidad de Malaga realiza la ordenacion de su personal docente e investigador, de acuerdo
con sus necesidades docentes e investigadoras.

Asi mismo, respecto al Personal de Administracion y Servicios, el Consejo de Gobierno acuerda, a propuesta de la Gerencia, y previa
negociacion con los 6rganos de representacion del personal, los planes de ordenacion de recursos humanos y, en su caso, relaciones de
puestos de trabajo, con el fin de conseguir la maxima eficacia, eficiencia y calidad en la prestacion de los servicios y en el desarrollo de las
funciones propias del personal de administracion y servicios.

Todos los procesos selectivos estan regulados por normativas centralizadas por el Servicio de PDI y la Gerencia de la UMA en funcion del
tipo de personal:

e  Dotacién de PDI contratado
e  Dotacién de PDI de Cuerpos Docentes Universitarios
e  Plan de Ordenacion de los Recursos Humanos del PAS

La gestion y organizacion de los recursos humanos de PDI esta regulada anualmente, de acuerdo con lo establecido en el Plan de
Ordenacion Docente de la UMA. De este modo, los Departamentos realizan la asignacion de la docencia con arreglo a los recursos
humanos con los que cuentan y el régimen correspondiente de dedicacion a la docencia de cada miembro del Departamento. Ademas, la
Facultad ha de tener conocimiento de las propuestas de modificacion de los planes de ordenacion de recursos humanos realizadas por los
Departamentos y que afecten a plazas de PDI que imparta docencia en el centro. Toda esta planificacion ha de ser aprobada en los
respectivos Consejos de Departamento y Juntas de Facultad.

3. EVALUACION, PROMOCION Y RECONOCIMIENTO

La evaluacion del PDI esta sometida a varios procesos:

(] Evaluacion del Programa DOCENTIA

Esta evaluacion se operativiza a través de las Direcciones de los Departamentos y del Decanato de la Facultad, que emite informes
personalizados para cada profesor/a con arreglo a los siguientes criterios:

Sobre la planificacién y desarrollo de la docencia:

Entrega de actas en plazo.

Presentacién de Programas de las asignaturas en los plazos establecidos.
Asistencias a reuniones de coordinacion y planificacién de la docencia
Asistencia a tutorias

Cumplimiento de la docencia conforme al Reglamento del Procedimiento para la Verificacién de las Actividades Docentes
(sistema de verificacion de la imparticion de clases, especificado en PC04)

e  Participacion en actividades del Centro/Departamento

Ademas, la UMA evalla y acredita la participacion del PDI en procesos de mejora e innovacion de la actividad docente mediante:

Participacion en proyectos de innovacion

Participacion en campus virtual

Participacion en planes de mejora

Participacion en Comisiones de Garantia de la Calidad
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e  Participacion en planes de accion tutorial
(] Premios de Excelencia Docente
(] Evaluacion del alumnado de la satisfaccién con la actividad docente

Por otra parte, la UMA cuenta con otro importante servicio que contribuye a la evaluacién, como es la Inspeccion de Servicios, que vela por
el correcto funcionamiento de los servicios y llevar a cabo el seguimiento y control general de la actividad universitaria, sobre todos los
centros, departamentos, servicios y unidades dependientes de la Universidad de Malaga, asi como respecto a todo su personal, tanto
docente e investigador, como de administracion y servicios. Anualmente, la Inspeccion realiza actuaciones programadas en la Facultad en
coordinacion con el Decanato, emitiendo los respectivos informes de incidencias en caso procedente.

Desde el punto de vista de la promocion y reconocimiento, el PDI tiene establecido un marco global configurado por el sistema de
acreditacion de profesorado de ANECA, al cual se adapta el Plan de Promocién y carrera académica del PDI de la UMA.

El PAS cuenta con procesos normalizados y periddicos de promocion interna del personal funcionario, asi como de funcionarizacion del
personal laboral que permiten tanto el desarrollo personal del PAS, como la estabilizacién de su vinculacion laboral con la UMA. Todo el
PAS de la Facultad esta sometido a estos procesos y puede optar a ellos en funcién de sus caracteristicas.

4. INCENTIVOS Y FORMACION

Independientemente de los complementos retributivos asociados a cada categoria y régimen de vinculacién, desde el punto de vista
retributivo, el PDI cuenta con incentivos vinculados a su investigacion, a través del reconocimiento de tramos de actividad investigadora
regulados por CNEAI y ANECA, los complementos autondmicos, que incentivan la actividad docente, investigadora y de gestion, asi como
de los méritos de la actividad docente a través de los guinquenios.

El Servicio de Formacion e Innovacion disefia, planifica y gestiona la accién formativa del PDI y PAS a través de Planes de Formacion
anuales (PAS 2021 - PDI 2021) que incluye acciones de formacién genérica, especifica y de desarrollo personal.

Ademas, la UMA tiene a través del Servicio de Accién Social, perteneciente al Vicerrectorado de Igualdad, Diversidad y Accién Social, una
amplia oferta de programas sociales, prestaciones y servicios encaminados a mejorar la calidad de vida de los miembros de la comunidad
universitaria y sus familiares, mas alla de la obligacién de retribuir los servicios prestados, ademas de perseguir una mejora de sus
condiciones educativas, culturales, sociales y familiares. Entre otras, destacan las ayudas sociales para escuela infantil, para conciliacion
de vida familiar, laboral y personal, material ortoprotésico, material escolar, atencién a ascendientes y descendientes, préstamos para
adquisicion de primera vivienda, ayudas por nacimiento, adopcién y acogimiento, que suponen entre el 1,25-1,5% anual de la masa
salarial.

SALIDAS
EVIDENCIAS En el Manual sobre Organizacién y Gestién de la Calidad de la Universidad de Méalaga se definen la politica de
personal académico y de administracion y servicios:

Politica de personal académico.

Politica de personal de administracién y servicios.

INDICADORES
N22 Proporcién de profesores funcionarios

IN23 Proporcion de profesores evaluados positivamente con DOCENTIA o procedimiento similar
IN24 Porcentaje de profesores que han recibido formacion

IN25 Participacion del profesorado en Proyectos de Innovacion Educativa

IN26 Porcentaje de profesores doctores

IN39 Nivel de satisfaccion del estudiante con respecto a la actividad docente

Para la consulta de todos los indicadores del sistema se puede acceder al Observatorio de resultados de los
titulos oficiales de la Universidad de Mélaga.

HISTORICO https://drive.google.com/drive/folders/IluXVAgY5BKnZcalMZV_GFwh8UOdbVRZDG?usp=sharing

SERVICIO/S Recursos Humanos
RESPONSABLE/S

Pagina 10 de 59



https://www.uma.es/inspeccion-de-servicios/
https://www.uma.es/personal-docente-e-investigador/cms/menu/planificacion-pdi/promocion-y-carrera-academica-pdi/
https://www.uma.es/pas/cms/menu/empleo/promocion-interna/
https://www.uma.es/pas/cms/menu/empleo/funcionarizacion/
https://www.uma.es/pas/cms/menu/empleo/funcionarizacion/
https://www.uma.es/personal-docente-e-investigador/info/6983/sexenios-pdi/
https://www.uma.es/personal-docente-e-investigador/info/6983/sexenios-pdi/
https://www.uma.es/personal-docente-e-investigador/info/6984/complementos-autonomicos-pdi/
https://www.uma.es/personal-docente-e-investigador/info/6982/quinquenios-pdi/
https://www.uma.es/formacion/
https://www.uma.es/formacion/info/122922/plan-de-formacion-2021pas/
https://www.uma.es/formacion/info/128317/plan-de-formacion-2021-pdi/
https://www.uma.es/accion-social/
https://docs.google.com/document/d/1MpyKXbA3Xh178X4w4LqUfBm98pN5UOpUKavn1OX-9E0/edit#bookmark=id.r0myzfouktle
https://docs.google.com/document/d/1MpyKXbA3Xh178X4w4LqUfBm98pN5UOpUKavn1OX-9E0/edit#bookmark=id.7e5qw5b71g8f
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

FICHA DE PROCESOS
UNIVERSIDAD DE MALAGA

VICERRECTORADO/S
RESPONSABLE/S

Vicerrectorado de Personal docente e Investigador

COVID19

La pagina web de la UMA ofrece toda la informacion relativa a la incidencia de COVID en la comunidad
universitaria:

e Informacién general sobre el coronavirus, que contiene la los comunicados oficiales, las guias basicas
de actuacion y las recomendaciones

La pagina web de la Facultad de Ciencias de la Comunicacioén cuenta con un apartado en el que se recogen
todas las medidas adoptadas durante la evolucion del corona virus - COVID-19, en lo referido a las guias
docentes en las modalidades online y semipresencial, los procedimientos de evaluacion asi como las medidas de
proteccion:

®  Curso Académico 2021-2022
®  Curso Académico 2020-2021

Pagina 11 de 59



https://www.uma.es/informacion-covid-19/info/123065/informacion-general/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/131358/COVID-2021-2022/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/124042/covid-19/

FICHA DE PROCESOS
UNIVERSIDAD DE MALAGA

CENTRO 309 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA |PROPIETARIO CENTRO
COMUNICACION
TIPO APOYO CENTRO PROCESO ORIGEN |PAO04. Informacién y comunicacion
DENOMINACION Sub07PA04. Informacion y comunicacion en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
CRITERIO DE CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA
EVALUACION
ESTADO ACTIVO FECHA DE 5/14/2022 EDICION 0
APROBACION
OBJETIVO

El objetivo de este subproceso es describir como se gestiona la informacion y la comunicacién en la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion.

ENTRADA

La informacién gque se recoge en la pagina web de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion sigue los parametros establecidos por el
Servicio de Comunicacioén de la Universidad de Méalaga y las consideraciones de la DEVA.

Otros canales utilizados por el Centro son: Salas del Campus Virtual, redes sociales, buzén de quejas y sugerencias, listas de distribucion.

Todo esto requiere una labor de organizacion y coordinacién que se describe en este proceso.

DESARROLLO UNIVERSIDAD

PAO4. Informacién y comunicacién

DESARROLLO CENTRO

El Centro controla, revisa y mejora continuamente la informacién puablica a través de las reuniones periédicas de la Comisién Académica y
de Calidad (consultar actas) y a través de las Memorias de Resultados del SGC. Si como consecuencia de dicha revision surgen acciones
para mejorar la informacién publica, dichas acciones quedan reflejadas en las fichas de planes de mejora.

La gestion y el mantenimiento de la pagina web del Centro corre a cargo del vicedecanato de Movilidad y Comunicacion y la Secretaria de
la facultad, excepto la informacién relativa a los titulos -grados y posgrados- que se realiza desde el vicerrectorado de Estudios. En ambos
casos, cuando se detecta cualquier error o hay que actualizar informacién existen diferentes vias de comunicacion establecidas, como el
email y el gestor de peticiones del vicerrectorado de Estudios. En el caso de la pagina web, anualmente se realiza un chequeo completo,
coincidiendo con los informes de seguimiento, y para ello se elabor6 el siguiente_formulario.

Los medios de difusién o canales de comunicacion utilizados por la Facultad de Ciencias de la Comunicacion son:

Pagina web institucional: Es el principal medio de difusidn ya que dispone de recursos de publicacion suficientes para publicar cualquier
informacién o noticia, asi como toda la informacién académica y administrativa. El acceso a la misma esté abierta a usuarios internos y
externos. El mantenimiento de la pagina web es responsabilidad del Vicedecanato de Movilidad y Comunicacion y de la Secretaria del
Centro.

Salas del Campus Virtual: Para la difusion de informacion de interés especifico para el alumnado o el profesorado, al margen de los
contenidos publicados en la web, el decanato de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién gestiona, a través del Campus Virtual, dos
Salas de Estudiantes (una para Grado y otra para Posgrado) y la Sala de Profesorado de Ciencias de la Comunicacion. A través de esta
herramienta, se puede disponer de informacién inmediata y, ademas, cuenta con la posibilidad de retroalimentacioén. Considerando sus
caracteristicas, una de las principales utilidades de este canal es el refuerzo de la informacién de caracter administrativo (como es el caso
de plazos o la explicacion de determinados procedimientos). La posibilidad de llegar a todo el personal hace que esta herramienta se
aproveche también para informar sobre actividades complementarias (como seminarios, conferencias y otras actividades). Finalmente, la
flexibilidad de esta sala virtual (que permite que se reciban mensajes en el correo electrénico de nuestro publico interno) la convierte en un
canal idéneo para transmitir avisos urgentes como cambios en asignaciones de espacios u horarios, etc.

Buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones: A través de este buzon los usuarios internos, profesorado, estudiantes y PAS hacen llegar al
Centro sus inquietudes, propuestas y reclamaciones que son atendidas por los responsables del Centro.
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Listas de distribucion: A través de estas listas de distribucion el Centro hace llegar a los distintos grupos la informacién, académica y
administrativa quesea de su interés.

Redes Sociales: Desde 2016 la Facultad viene empleando redes sociales para difundir informacion de interés. Asi, en ese afio empezaron
a funcionar sus cuentas en Facebook, YouTube y Twitter. Finalmente, en abril de2020 coincidiendo con el confinamiento por COVID, se
abrié un espacio en la red social Instagram. Los dos primeros presentan informacién de corte mas institucional y para publicos externos
(habida cuenta de que la tendencia de nuestro publico principal que es el alumnado es abandonar Facebook en favor de otras redes
sociales). Asi, la pagina de Facebook esté algo estancada con 482 seguidores. Respecto al canal de YouTube, usado como repositorio de
material audiovisual, cuenta con 86suscriptores, pero el dato mas relevante es que algunos de los videos subidos superan el millar de
visualizaciones. Estos ofrecen tanto informacion sobre el centro (instalaciones, salidas profesionales, etc.) como actos protocolarios,
inauguraciones, etc.

Las redes que han experimentado mayor incremento aceptacion son Twitter (supera los 2000 seguidores) e Instagram (mas de
950seguidores): permiten una mayor interaccion con los diferentes grupos de interés y facilitan la labor de escucha activa. Ambas se han
venido utilizando como vehiculo informativo tanto de informacion administrativa e institucional como sobre congresos, talleres, charlas,
convocatorias, actividades culturales organizadas por el centro, y todo tipo de noticias de interés. Los espacios en las plataformas
descritas, con enlaces desde la web del centro, son comunes para todos los titulos que acoge la Facultad de Ciencias de la Comunicacion,
dado que las actividades son de interés para todo su alumnado. En Twittearla progresion si ha sido muy positiva, subiendo de los més de
1600 seguidores el afio anterior a los méas de 2000 actualmente, y la inmediatez a la hora de trasladar mensajes es uno de sus principales
valores. La cuenta de Instagram, permite, ademas, a través de las consultas por mensaje directo (DM), que el alumnado traslade sus
dudas directamente y se les dé una respuesta personalizada.

Asi, estos canales, gestionados directamente por el Vicedecanato con competencia en Comunicacioén se han convertido en grandes
espacios de comunicacion bidireccional, especialmente con el alumnado, ya que permite una importante labor de escucha activa y, en
ocasiones, se detectan incluso problemas que no llegan inicialmente por otros caminos y esto permite al equipo de direccion adelantarse
en su resolucion, cuando ello es posible.

SALIDAS
EVIDENCIAS Plan de Comunicacion de la Universidad de Malaga
Manual de Uso de Redes Sociales
Pagina web de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Ficha de seguimiento de la pagina web
INDICADORES
IN28 Nivel de satisfaccion del estudiante con la informacién publica del titulo en la web
IN52 Nivel de satisfaccion del profesor con la informacion publica del titulo en la web
Para la consulta de todos los indicadores del sistema se puede acceder al Observatorio de resultados de los
titulos oficiales de la Universidad de Malaga.
HISTORICO https://drive.google.com/drive/folders/IuXVAgqY5BKnZcalMZV_GFwh8UOdbVRZDG?usp=sharing
SERVICIO/S Comunicacién e Informacion
RESPONSABLE/S
VICERRECTORADOI/S |Vicerrectorado de Proyeccion Social y Comunicacion
RESPONSABLE/S
COVID19
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CENTRO 309 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA [PROPIETARIO CENTRO
COMUNICACION
TIPO APQOYO CENTRO PROCESO ORIGEN [PAO05. Mantenimiento del Sistema de Garantia
de Calidad
DENOMINACION Sub07PA05. Mantenimiento del SGC en la Facultad de Ciencias de la Comunicacién
CRITERIO DE CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
EVALUACION
ESTADO ACTIVO FECHA DE 5/14/2022 EDICION 0
APROBACION
OBJETIVO

Asegurar la gestién, el mantenimiento y la actualizacion constante del Sistema de Garantia de Calidad en la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion.

ENTRADA

Asegurar la calidad es clave para garantizar el proceso de aprendizaje en el que los contenidos de los programas, las oportunidades de
mejora y los recursos deben estar en constante renovacion adaptados al entorno. Tanto la mejora como la responsabilidad, junto con la
transparencia, contribuyen a crear un clima de confianza en las acciones que desarrolla el Centro.

Los objetivos de calidad de la Universidad de Malaga se determinan en el Plan Estratégico de la Universidad y en cada uno de los planes
promovidos en los distintos Vicerrectorados, Centros Servicios. Seran los 6rganos responsables de estos Planes Estratégicos, los que
deben priorizar los objetivos y planificar el despliegue de estos, determinando los recursos necesarios y los Servicios responsables de su
ejecucion.

Por este motivo, el desarrollo de la cultura de Calidad que incluya a todos los grupos de interés debe ser el camino para trabajar en un
entorno de mejora constante, de aprendizaje en todos los niveles.

DESARROLLO UNIVERSIDAD

La Universidad de Malaga cuenta con un Reglamento sobre organizacién y gestién de la calidad, que describe y recogelos elementos
implicados en la organizacion y gestion de la calidad en las actuaciones efectuadas por cualquier 6rgano de gobierno y/o de gestion que
atafien a los titulos oficiales de Grado, Master y Doctorado, los planes conjuntos convenidos con otras universidades, en cualquiera de las
modalidades de imparticién acordadas y a las estructuras curriculares especificas y de innovacién docente que se pudiesen acordar por el
Consejo de Gobierno, asi como las Titulaciones propias de la Universidad de Malaga.

La Universidad de Méalaga es consciente de la importancia del Sistema de Garantia de Calidad, y para ello sea disefiado un ciclo de mejora
continua, basado en el Plan Estratégico, que incluye las diferentes acciones de mejora; todo un despliegue de procedimientos y procesos
al que tiene acceso toda la comunidad universitaria para conocer qué se hace, como se hace y todos los indicadores y la informacion para
la rendicion de cuentas, recogidos en una base de datos; a lo que se suman las memorias de Centros, de Servicios y de Titulos; que

sirven para revisar de manera permanente la estrategia y renovar o reforzar con acciones de mejora.

Todo esto se desarrolla a través de una serie de subprocesos que recogen los distintos aspectos de este proceso:

SubprocesoAPAO5. Control de documentos.

SubprocesoBPAOQ5. Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos de interés.
SubprocesoCPAQ5. Gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones.

SubprocesoDPAOQ5. Auditorias Internas.

SubprocesoEPAO05. Gestién de los mecanismos de coordinacién para titulos interuniversitarios

De acuerdo con el Reglamento sobre organizacién y gestion de la Calidad en la Universidad de Malaga, las responsabilidades para el
mantenimiento del Sistema de Garantia de la Calidad se comparten entre los servicios generales y los centros y las titulaciones. De
manera resumida quedan de la siguiente manera:

Ambito general

e Comisién Académicay de Calidad de la Universidad. Gestiona y supervisa el SGC de la Universidad. En el caso de los
titulos dobles, el Centro que tenga la responsabilidad administrativa del titulo
(https://uma365.sharepoint.com/sites/COA Centros)

e  Rector. Es el maximo responsable de la calidad en la Universidad.
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Consejo de Direccién. Prioriza y asegura la consecucién de los objetivos de la Universidad.
Direccion de Areay Jefaturas de Servicio. Despliegan y ejecutan las acciones para cumplir con los objetivos.

e  Servicio de Calidad, Planificacién Estratégica y Responsabilidad Social. Apoya y asesora a todos los 6rganos de gobierno y
gestion para garantizar el cumplimiento del Sistema de Garantia de la Calidad.

Ambito de Centro/Titulacién

Comisién Académicay de Calidad del Centro. Gestiona y supervisa el SGC del Centro.

Decanato/ direccion del Centro. Prioriza y asegura la consecucion de los objetivos del Centro.
Coordinador/a de Calidad. Coordina el despliegue del SGC del Centro.
Coordinador/a de Titulo. Responsable de elaborar informes o memorias del titulo, asi como de la elaboracion, revision y
seguimiento de los planes de mejora del titulo.
e Juntade Facultad/Escuela. Prioriza y asegura la consecucioén de los objetivos de la Universidad.

® Responsables de las unidades administrativas y de gestién de cada centro. Despliegan y ejecutan las acciones para
cumplir con los objetivos.

Para la realizacion de estas tareas, desde la Universidad se ofrece el apoyo con herramientas y documentacion como por ejemplo el
Observatorio de resultados e indicadores de la Universidad de Méalaga y la base de datos con los planes de mejora o toda la informacion
interna para la elaboracién de los informes respectivos por centros.

DESARROLLO CENTRO

La Facultad de Ciencias de la Comunicacién, aprobo el 19 de noviembre de 2009 en su Junta de Facultad, su Manual de Sistema de
Garantia de Calidad, revisado por la Comisién de Garantia de Calidad del Centro el 28 de octubre y por el Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social de la Universidad de Méalaga el 29 de ese mismo mes. Dicho SGC obtuvo el informe
positivo de la ANECA en marzo de 2010, con la propuesta de algunas mejoras, entre las que destacaba la revision de los indicadores.

En dicho Manual se describe el Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, la estructura del Centro
para su desarrollo, la politica y los objetivos de calidad de los programas formativos, la orientacion al aprendizaje, sobre la politica sobre el
personal académico y de apoyo, los recursos materiales y servicios Resultados de la formacion, asi como el mapa de procesos y listado de
indicadores y las fichas de indicadores.

En julio de 2012, se aprobé la renovacién de la Comisién de Garantia de Calidad en la Junta de Facultad; y en mayo de 2013, se aprob6
su nueva composicion de dicha.

Ese mismo mes -mayo de 2013- la Comision inici6 las tareas de revision del Sistema de Garantia de Calidad del Centro con el apoyo y
asesoramiento del servicio técnico de Calidad de la Universidad de Malaga. Posteriormente, en noviembre y diciembre de 2014, llevo a
cabo los diferentes trabajos de revisién del, de sus objetivos, mejoras y especialmente de los indicadores y las fichas del mapa de
procesos; que quedaron aprobados en la sesion del 8 de enero de 2015. La evolucion de este proceso, aprobado finalmente en la Junta de
facultad de 2015, asi como la toma de decisiones posteriores se puede revisar en las actas y acuerdos de la Comision de Garantia de
Calidad.

En una nueva apuesta por garantizar el Sistema de Garantia de Calidad(SGC), la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, cuenta desde
julio de 2020con un vicedecanato Calidad e Innovacién que se encarga del despliegue del SGC del Centro, en un estrecha colaboracion y
coordinacion con el vicedecanato de Organizacion Docente, Profesorado e Igualdad y la coordinacion de titulos de grado y masteres, de

TFE y de précticas.

El Centro cuenta con su propio Plan de Calidad, adaptado del de la Universidad, y el Manual del Sistema de Garantia de la Calidad del
Centro (MSGC), en el que se exponen los fundamentos y el alcance del SGC implantado en el Centro, para garantizar la calidad de las
titulaciones impartida, asi como el compromiso del mismo y de la propia Universidad de Malaga en el cumplimiento y mejora de sus
obligaciones docente.

La Facultad de Ciencias de la Comunicacién cuenta con su Comision Académica y de Calidad -que une las anteriores comisiones de
ordenacién académica y de garantia de calidad-, cuyo reglamento se aprobé la sesion ordinaria de la Junta de Facultad del dia 30 de
noviembre de 2020, se reline con caracter ordinario, al menos tres veces al afio, dejando constancia de ello en las actas compartidas en la
pagina web. Entre las funciones de esta comision, se encuentran el debate, aprobacion y estudio de los informes anuales de cada una de
las titulaciones, elaborados por la coordinacién de grados, dependientes del vicedecanato en materia de Calidad. Dichos informes deben
ser aprobados posteriormente en la Junta de Facultad.

En la misma linea, las comisiones académicas de masteres del centro asumen las mismas funciones y tareas, desarrolladas, en este caso,
junto con la coordinacién de cada master. Dicha comisién esté formada por la decana del Centro, los vicedecanatos de Ordenacion
Académica y de Calidad, tres profesores en representacion del departamento con méas carga docente en el master, una persona en
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representacion del alumnado y recientemente, tras la modificacién del reglamento, y su aprobacién en Junta de Facultad, se ha
incorporado también la figura de la coordinacion de TFM, tras haberse detectado la necesidad de reforzar este aspecto tras el estudio de la
tasa de egresados en los Ultimos afios y la informacion recabada en los grupos de discusion con el alumnado.

SALIDAS
EVIDENCIAS Indicadores de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Indicadores por titulos:

Grado en Comunicacion Audiovisual

Grado en Periodismo

Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Méster en Creacion Audiovisual y Artes Escénicas

Méster en Direccidn estratégica e Innovacion en Comunicacion

Master en Investigacién en Medios de Comunicacién, Audiencias y Practica Profesional en Europa

Infomes de seguimiento

Acciones de mejora

Memorias de titulos

Memorias de Centro

Mapa de procesos

Tramitacién de Quejas y Reclamaciones

Comisiones Académicas y Grupos de Mejora de la Facultad

Normativa de la Comisién Académica y de Calidad de la Facultad

Manual del Sistema de Garantia de Calidad Interna de la Facultad

INDICADORES
Satisfaccién del Estudiante

IN27 Nivel de satisfaccién del estudiante con la coordinacién del profesorado

IN28 Nivel de satisfaccion del estudiante con la informacién publica del titulo en la web
IN29 Nivel de satisfaccion del estudiante con las actividades de apoyo a la formacion
IN30 Nivel de satisfaccion del estudiante con el grado de cumplimiento de la planificacion
IN31 Nivel de satisfaccion del estudiante con los sistemas de evaluacion

IN33 Nivel de satisfaccion del estudiante con las practicas externas curriculares

IN34 Nivel de satisfaccién del estudiante con las practicas extracurriculares

IN37 Nivel de satisfaccion del estudiante que participa en programas de movilidad saliente
IN39 Nivel de satisfaccion del estudiante con respecto a la actividad docente

IN40 Nivel de satisfaccion del estudiante con los Servicios del Centro

IN41 Nivel de satisfaccion del estudiante con las instalaciones

IN42 Nivel de satisfaccion del estudiante con los estudios

IN45 Tasa de respuesta del cuestionario de estudiantes del SGC

IN50 Nivel de satisfaccion del estudiante con las actividades de orientacion profesional
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Satisfaccion del Egresado

IN43 Nivel de satisfaccion general del egresado con el titulo

IN46 Tasa de respuesta del cuestionario de egresados del SGC
Satisfaccion del Profesorado

IN48 Nivel de satisfacciéon general del profesorado con el titulo

IN51 Tasa de respuesta del cuestionario de profesores del SGC
Satisfaccion Empleador

IN35 Nivel de satisfaccion del empresario con las practicas extracurriculares
IN49 Nivel de satisfaccion del empresario con las practicas externas curriculares
Reclamaciones

Numero de reclamaciones por centro

Numero de reclamaciones por titulacion

Indicadores CURSA del SGC

IN11 Tasa de Rendimiento

IN12 Tasa de Exito

IN13 Tasa de Eficiencia segiin RD 1393

IN13 Tasa de eficiencia segin SlIU (Tasa de Rendimiento de los Egresados)
IN14 Tasa de Evaluacion

IN18 Tasa de Graduacion

IN16 Tasa de Abandono

El Observatorio de Resultados de la Universidad recoge los resultados de todos los Indicadores del SGC, el tener
la informacién al dia supone el correcto desarrollo de este proceso

HISTORICO https://drive.google.com/drive/folders/LuXVAqY5BKnZcalMZV_GFwh8UOdbVRZDG?usp=sharing
SERVICIO/S Calidad

RESPONSABLE/S

VICERRECTORADOI/S |Vicerrectorado de Planificacion Estratégica y Desarrollo Estatutario

RESPONSABLE/S

COVID19
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CENTRO 309 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA |PROPIETARIO CENTRO
COMUNICACION
TIPO CLAVE CENTRO PROCESO ORIGEN |PCO01. Definicion de perfiles de ingreso y
egreso de alumnos
DENOMINACION Sub07PCO01. Definicién de perfiles en la Facultad de Ciencias de la Comunicacién
CRITERIO DE CRITERIO 3: DISENO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS
EVALUACION
ESTADO ACTIVO FECHA DE 5/14/2022 EDICION 0
APROBACION
OBJETIVO

El objetivo es establecer como se definen los perfiles de ingreso y egreso en la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion a la vez que se define un proceso de acompafiamiento al estudiantado capaz de orientarles tanto
en su desarrollo académico, de cara al maximo aprovechamiento en su paso por la Facultad, como en su
proyeccion profesional.

ENTRADA

La Facultad de Ciencias de la Comunicacién complementa las diferentes acciones ya disefiadas por la Universidad de Mélaga para la
orientacion y captacion de estudiantes. El centro participa en las jornadas de puertas abiertas, dirigidas a responsables de centros de
secundaria y bachillerato, alumnado y familias; se programan visitas guiadas de estudiantes de Bachillerato en la facultad ademas de
charlas en Institutos de diferentes localidades de la provincia. El Centro también participa en las_Jornadas Alumnae, dirigidas tanto a
estudiantes preuniversitarios con la intencién de ayudarles en la eleccién del grado que deseen cursar como al estudiantado universitario
del centro para ayudarles en su orientacion profesional.

Por otra parte, el equipo directivo del Centro abre una convocatoria al inicio de cada curso académico coordinada con el Rectorado de la
UMA para seleccionar a estudiantes Cicerones que acompafaran, guiaran y orientaran a estudiantes preuniversitarios de diversos
Institutos de la provincia en sus visitas al Centro, tanto presenciales como online en los Ultimos cursos afectados por el confinamiento a
través de las redes sociales y los diferentes canales oficiales de los grupos estudiantiles. Asimismo, desde el Centro, y siempre en
coordinacion con el Rectorado de la UMA, se abren otras convocatorias para el estudiantado del Centro siempre en la linea de definir los
perfiles de ingreso y de egreso a través de la orientacion, acompafiamiento y tutorizacion horizontal: Grupos de Orientacion Universitaria
(GOU)-GOU; Estudiantes mentores para alumnado de nuevo ingreso (mentoria) y los ya citados cicerones, junto a otras en el marco del
plan Propio.

Todas estas acciones se coordinan desde el Vicedecanato de Estudiantes, Cultura y Cooperacion con el apoyo de diferentes
convocatorias desde el Rectorado de la Universidad de Malaga.

De todas estas convocatorias se informa a través de la Sala de Estudiantes del Centro, y en las cuentas oficiales de las redes sociales del
mismo. Hemos abierto un proceso de reflexién sobre la opcion de abrir en la pagina web un tablén de anuncios para compartir esta
informacién con el alumnado de nuevo ingreso.

Los titulos de grado que se imparten en el centro cuentan con una alta demanda, en general, y en primera opcion. Asi, la media de la tasa
de ocupacioén se encuentra por encima del 100% en los UGltimos cinco cursos académicos, y en un 190% de media en lo que respecta a las
preferencias. La nota de corte en las tres titulaciones supera el 9 de media, y en los Ultimos cursos se ha visto incrementada, fruto,
precisamente de la alta demanda, y se espera que, con la apertura de los nuevos dobles grados y conjuntos suba incluso mas la nota de
corte.

En el caso de los titulos de posgrado, la tasa de ocupacién supera el 90%, y la preferencia por alguno de los 3 titulos ofertados esta por
encima del 100%, ya que, al ser relativamente nuevos (6 afios de antigiiedad) ha sido en los uUltimos cursos cuando la demanda ha
crecido, e incluso se ha asentado la solicitud por parte de estudiantes egresados en nuestros grados. El 68% del alumnado procede de la
provincia de Méalaga, mientras que casi un 18% viene de otras provincias de Andalucia fundamentalmente y Espafia. El resto, casi un 9%
es extranjero. Se observa que se mantiene asi la tendencia en los Gltimos cuatro afios. En el caso de los posgrados, se consolida la
demanda de estudiantes de América Latina que, ademas, con frecuencia, disfrutan de becas AUIP.

Por sexo, el alumnado de la facultad, en su mayoria son mujeres, por encima del 60% del alumnado, frente al 40% que son hombres.
La tasa de graduacion, en grados esta por encima del 60%, un dato que debe hacernos reflexionar, especialmente, en torno a la defensa

de los TFG. Algo parecido sucede en los masteres, donde la tasa de graduacién no supera el 75%. En cuanto a la duracién, se observa
que la media es que, tanto en grado como en master, los estudiantes tarde unos 6 meses mas en graduarse, una vez superadas la
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mayoria de las asignaturas, excepto el Trabajo Final de Estudios, cuestién que ha llevado a la reflexién y toma de decisiones que se
desarrollan en la ficha correspondiente.

DESARROLLO UNIVERSIDAD

PCO01. Definicién de perfiles de ingreso y egreso de estudiantes

Desde la Universidad se realizan diferentes acciones que convendria destacar en este apartado:

Jornadas de puertas abiertas

Jornadas Alumnae

Jornadas informativas en municipios de la provincia

Visitas guiadas

Asistencia a ferias

Convocatoria de ayudas y becas desde la oficina de apoyo al estudiante y del Plan propio integral de Docencia: Gous, Cicerones,
mentores, etc.

Observatorio de resultados de titulos oficiales con toda la informacién necesaria para el estudio de los perfiles del alumnado.

DESARROLLO CENTRO

El centro difunde todas las convocatorias -cicerones, GOU, mentores- entre el alumnado a través de la Sala de Estudiantes. El
vicedecanato de Estudiantes, Cultura y Cooperacion coordina, asesora y acompafa a estos grupos de estudiantes en sus tareas y
actividades.

La facultad participa de manera activa en todas las jornadas mencionadas anteriormente — Jornadas de puertas abiertas, Jornadas
Alumnae

Jornadas informativas en municipios de la provincia, Visitas guiadas, Asistencia a ferias-

Ademas, los estudiantes mentores participan en estas jornadas coordinados con estudiantes cicerones y los GOU.

SALIDAS
EVIDENCIAS Perfil de ingreso por grados:

Comunicacién Audiovisual

Periodismo

Publicidad y Relaciones Publicas

Perfil de ingreso por master:

Creacién Audiovisual y Artes Escénicas

Direccion Estratégica e Innovacién en Comunicacion

Investigaciéon en Medios de Comunicacién, Audiencias y Practica Profesional en Europa

Doctorado
Estrategias de captacion

Jornadas de puertas abiertas

Jornadas Alumnae
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Jornadas informativas en municipios de la provincia

Visitas quiadas
Asistencia a ferias

Informacién en Observatorio de Resultados de las titulaciones oficiales de la UMA

INDICADORES

Indicadores del SGC relacionados con el proceso:

INO1 Numero de plazas ofertadas

INO2 Matricula fase final (nimero de plazas autorizadas DUA)
INO4 Estudiantes de nuevo ingreso

INO5 Tasa de ocupacion de la titulacién

INO6 Tasa de demanda de la titulacion

INO7 Nota media de admisién (ingreso)

Nota de corte (nota minima de acceso)

Comunicacién Audiovisual

Periodismo

Publicidad y Relaciones Publicas

INO9 Estudiantes matriculados en la titulacion

IN56 Numero de actividades de captacion de alumnos realizadas
Egresados Grado

Comunicacion Audiovisual

Periodismo

Publicidad y Relaciones Publicas

Egresados Master

Master en Creacion Audiovisual y Artes Escénicas

Master en Direccién Estratégica e Innovacion en Comunicacion

Master en Investigacion sobre Medios en Investigacion, Audiencias y Practicas Profesionales

HISTORICO

https://drive.google.com/drive/folders/TuXVAqY5BKnZcalMZV_GFwh8UOdbVRZDG?usp=sharing

SERVICIO/S
RESPONSABLE/S

Acceso

VICERRECTORADO/S
RESPONSABLE/S

Vicerrectorado de Estudiantes y Deporte

COVID19

La pagina web de la UMA ofrece toda la informacion relativa a la incidencia de COVID en la comunidad
universitaria:

e Informacién general sobre el coronavirus, que contiene la los comunicados oficiales, las guias basicas
de actuacion y las recomendaciones
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La pagina web de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion cuenta con un apartado en el que se recogen
todas las medidas adoptadas durante la evolucion del corona virus - COVID-19, en lo referido a las guias
docentes en las modalidades online y semipresencial, los procedimientos de evaluacién asi como las medidas de
proteccion:

(] Curso Académico 2021-2022
(] Curso Académico 2020-2021
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CENTRO 309 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA |PROPIETARIO CENTRO
COMUNICACION
TIPO CLAVE CENTRO PROCESO ORIGEN |PCO02. Acogida y orientacién académica
DENOMINACION Sub07PCO02. Acogida y orientacion académica en la Facultad de Ciencias de la Comunicacién
CRITERIO DE CRITERIO 3: DISENO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS
EVALUACION
ESTADO ACTIVO FECHA DE 5/14/2022 EDICION 0
APROBACION
OBJETIVO

El objetivo es establecer como se realizan las actividades de acogida y orientacion académica en la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion.

ENTRADA

Las acciones y actividades de acogida y de orientacion académica y profesional son importantes para facilitar tanto la estancia del
alumnado en el Centro como su progresion, aprovechamiento académico y planificacion futura con respecto a sus opciones profesionales.
Por este motivo, la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, y de manera alineada con sus lineas estrategias programa varios
encuentros, charlas y diferentes sesiones con estas metas, que pueden ayudar al alumnado en la toma de decisiones. Estas actividades,
ademas son evaluadas por el alumnado con el objetivo de mejorar cada curso la oferta por parte del Centro. Desde la direccién de la
facultad, se intenta en estas acciones combinar la presencia y voz de personas que estudiaron algunos de los titulos que ofrece el Centro,
con la opinion y el acompafiamiento de profesionales que sumen experiencias que enriquezcan al estudiantado, y abrir asi sus opciones.

En esta tarea, es habitual contar con la presencia de diferentes servicios de la propia universidad y de instituciones de la provincia.

DESARROLLO UNIVERSIDAD

PCO02. Acogida y orientaciéon académica

La Universidad de Malaga, pone a disposicién de sus estudiantes, diversos servicios especializados para facilitar sus estudios y ayudarles
en su integracion, aprovechando al maximo sus posibilidades. La Universidad de Malaga proporciona a los estudiantes, especialmente a
los de nuevo ingreso, la informacién necesaria para su integracion en la vida universitaria, asi como servicios, actividades y apoyos para
atender a sus necesidades académicas y personales.

En este sentido, la Universidad de Méalaga realiza las siguientes actividades relacionadas con la orientacion al estudiante: Ayudas
Sociales, Servicios de Alojamiento, Residencia Universitaria, Escuela Infantil, Atencién Psicolégica, Deportes, Voluntariado, Oficina de
Atencion al Estudiante y el Programa Compartir Coche.

En relacion con estos procesos, el Equipo de Direccién y la Comision Académica y de Calidad del Centro proponen anualmente a la Junta
de Centro, para su aprobacion si procediera, todas las acciones de acogida, de apoyo a la formacion y de orientacion de sus estudiantes,
gue adicionalmente pudieran ponerse en marcha en el centro.

Para facilitar la participacion y registro de los resultados de las actividades de orientacion que se realicen en la UMA, se ha disefiado una
herramienta de gestion para facilitar la gestién de estas actividades:

ACTIVIDADES DE ORIENTACION - Inicio (sharepoint.com)

El Equipo de Direccién publica y difunde, por los canales de comunicacién habituales, estos planes y programas de acogida, apoyo y
orientacion, una vez aprobados en Junta de Facultad.

DESARROLLO CENTRO

Cada comienzo de curso, desde la direccion del Centro de programa una sesion de bienvenida y de acogida para los titulos de grado y de
posgrado, con el objetivo de presentar al alumnado la estructura de la oferta formativa, los servicios del Centro, conocer al equipo directivo,
los procesos administrativos, las instalaciones, la programacion de actividades culturales, la radio y television del Centro: COMUTOPIA y
los diferentes canales de comunicacion de la Facultad.
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En el caso de los grados, desde el curso 2019/2020, ademas se programan una serie de “cursos cero”, para el alumnado de nuevo
ingreso, con la intencion de facilitar su integracion:

Introduccion al Uso de los Laboratorios Audiovisuales y de Disefio de la Facultad

Introduccién al Software de los Laboratorios Audiovisuales y de Disefio

Igualmente, pueden participar en otras actividades formativas de extension universitaria y de biblioteca, por ejemplo.

Cada curso académico se programan ademas sesiones informativas de las asignaturas optativas ofertadas para orientar al alumnado de
tercer y cuarto curso de cara a su eleccion, reuniones periédicas con el Consejo de Estudiantes, que cuenta con un espacio en la facultad
y redes propias, para tratar aquellas cuestiones que hubiesen detectado desde la representacion estudiantil y que fuese necesario abordar
desde la direccion del Centro. De igual forma, se establecen reuniones periddicas con los estudiantes mentores, que realizan una
tutorizacién entre iguales para estudiantes de nuevo ingreso. Estos estudiantes también cuentan con espacio y redes propias en el centro.
De igual manera, se coordina la actividad de los estudiantes mentores con los Grupos de Orientacion Universitaria (GOU) y con los
estudiantes Cicerones.

Desde la coordinacion de Trabajos Fin de Grado (TFG) se programan dos reuniones anuales -mayo y septiembre- con el estudiantado,
para explicar las distintas modalidades de TFG, la estructura del trabajo, las principales lineas de investigacion del profesorado, asi como
la ribrica de evaluacion, y otras cuestiones administrativas de interés (ej. convocatorias y plazos).

En la misma linea, desde la coordinacion de practicas de cada uno de los grados, se realiza una charla introductoria a principios de curso
para explicar en qué consisten, los cometidos del estudiante, asi como sus derechos y obligaciones, los convenios suscritos con las
empresas del sector y, en general, todo el funcionamiento de las practicas. Posteriormente, se celebran otros dos encuentros,
correspondiendo con los finales del primer y segundo semestres, cuando el grueso de estudiantes ha concluido; para valorar a los tutores
(de préacticas y de la empresa), y otros aspectos de esta experiencia formativa. En el curso actual, los datos apuntan a que se han
gestionado préacticas con 36 empresas, y se han adjudicado un total de 78 plazas a estudiantes.

Durante cada curso, desde el vicedecanato de Estudiantes, Cultura y Cooperacion, se planifican encuentros con profesionales de
reconocido prestigio en el &mbito de la comunicacion y talleres con expertos en comunicacién (en muchos casos, egresados de nuestro
Centro), independientemente de que en algunas asignaturas el profesorado invita a profesionales que comparten también sus experiencias
con el alumnado. Todas estas sesiones se evallan a través del denominado PC-10, que ayuda a valorar y tomar decisiones para otras
ediciones.

En el caso de los titulos de posgrados, también desde el curso 2019-2020, se planifican varias sesiones de orientacién académica y
profesional.

Al comienzo de cada curso, se programa una sesion sobre el Trabajo Fin de Master, para explicar, al igual que en el caso de los TFG, toda
la informacién que el alumnado debe saber sobre esta materia. Desde el curso actual, y con el objetivo de reforzar esta misién fruto de un
debate en el seno de las Comisiones Académicas de Master, del equipo decanal y en el equipo de rectorado, se ha incorporado la figura
de coordinacion de TFM. Es habitual en esta sesion que el profesorado de los méasteres participe para explicar brevemente sus lineas de
TFM antes de que el alumnado deba elegir tema y tutorizacién.

En los meses de marzo y abril, se programan también varias sesiones de orientacién profesional, en este caso con los servicios de empleo
y emprendimiento de la Universidad de Malaga asi como de varios centros de Innovacién y Emprendimiento de la provincia, como La
Farola, de Andalucia Open Future en el que participan las universidades de Andalucia, la Junta de Andalucia y Movistar; Demium, el
Colegio Oficial de Periodistas de Andalucia, entre otros.

También se convoca al alumnado para una sesion sobre investigacion y doctorado, en la que participan una persona que haya logrado una
beca de Formacién de Profesorado Universitario (FPU) y que haya sido estudiante de uno de los masteres; un investigador responsable de
grupo o proyecto del Centro, una persona responsable del programa de doctorado del Centro y una representante de la Asociacion
Espafiola de Investigacion de la Comunicacion (AEIC), para reflexionar sobre la investigacion, las organizaciones cientificas, etc. En esta
sesion se presenta también al alumnado el Instituto Andaluz de Investigacion en Comunicacion y Cultura (INACOM), proyecto académico
en tramite de aprobacion en los rectorados de la Universidad de Malaga, la Universidad de Sevilla y la Universidad de Granada. El
INACOM se define como un centro de excelencia, interdisciplinar e interuniversitario, dedicado al estudio de la comunicacién social en
todas sus vertientes sociales, incluyendo su naturaleza de espacio central de innovacion de la creacién y la difusién de contenidos y
valores simbdlicos en la sociedad contemporanea, es decir de las Industrias Culturales y Creativas, y su funcion estratégica en la
innovacién de un pais o una region.

Por dltimo, cabe resaltar también, que desde el Vicedecanato de Estudiantes, Cultura y Cooperacion se programa cada curso, en
colaboracion con el Servicio de Atencion Psicoldgica de la UMA, un Taller de Trabajo en Equipo y de Gestion de Conflictos dirigido al
estudiantado de nuestra Facultad.

SALIDAS
EVIDENCIAS Acto de Bienvenida al alumnado de nuevo ingreso en Grado.
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Sesién de acogida al alumnado de posgrado.

Oferta de cursos cero

Encuestas de satisfaccion de los cursos cero a través de formulario Google.

Oferta de cursos de biblioteca

A través de la Sala de Estudiantes de Grado y de Posgrado:

Convocatorias de sesiones de orientacion profesional y académica en Grado.
Convocatoria de sesiones de orientacion profesional y académica en Posgrado.

Programa de encuentros, debates y Talleres con profesionales de reconocido prestigio que se difunden a través
de la Sala de Estudiantes y de las Redes de la Facultad.

Sesiones informativas sobre asignaturas optativas, TFG, TFM y practicas, que se difunden también a través de la
Sala de Estudiantes y de las Redes del Centro.

INDICADORES
IN29. Nivel de satisfaccion del estudiantado con las actividades de apoyo a la formacion
IN50. Nivel de satisfaccion del estudiantado con las actividades de orientacion profesional
Observatorio de resultados de titulos oficiales de la UMA
HISTORICO https://drive.google.com/drive/folders/ITuXVAgY5BKnZcalMZV_GFwh8UOdbVRZDG?usp=sharing
SERVICIO/S Acceso
RESPONSABLE/S
VICERRECTORADOI/S |Vicerrectorado de Estudiantes y Deporte
RESPONSABLE/S
COVID19

La pagina web de la UMA ofrece toda la informacion relativa a la incidencia de COVID en la comunidad
universitaria:

e |nformacién general sobre el coronavirus, que contiene la los comunicados oficiales, las guias basicas
de actuacion y las recomendaciones

La pagina web de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion cuenta con un apartado en el que se recogen
todas las medidas adoptadas durante la evolucién del corona virus - COVID-19, en lo referido a las guias
docentes en las modalidades online y semipresencial, los procedimientos de evaluacién asi como las medidas de
proteccion:

e  Curso Académico 2021-2022
e  Curso Académico 2020-2021
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CENTRO 309 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA PROPIETARIO CENTRO
COMUNICACION
TIPO CLAVE CENTRO PROCESO ORIGEN |PCO03. Planificacion docente y extincién del
titulo
DENOMINACION Sub07PCO03. Planificacién Docente y Extincion del titulo en la Facultad de Ciencias de la Comunicacién
CRITERIO DE CRITERIO 3: DISENO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS
EVALUACION
ESTADO ACTIVO FECHA DE 5 5/14/2022 EDICION 0
APROBACION
OBJETIVO

El objetivo es explicar como se realiza la planificacion docente y la extincién de los titulos en la Facultad de

Ciencias de la Comunicacion.

ENTRADA

La planificacion docente esta basada en la normativa de la Universidad de Méalaga y el Centro traslada lo establecido, adaptando el
calendario cada curso académico y propone su aprobacion en las Comisiones Académicas y en la Junta de la Facultad.

DESARROLLO UNIVERSIDAD

PCO03. Planificacién docente y extincién del titulo

El Plan de Ordenacién Docente (POD) de la Universidad de Malaga es el principal instrumento de organizacion y racionalizacion de la
actividad docente del profesorado universitario, cuyo objetivo fundamental es garantizar la docencia de todas las materias que conforman
los planes de estudios correspondientes a la oferta académica de esta Universidad y determinar el régimen de dedicacion del profesorado

universitario, de acuerdo con las previsiones establecidas en las normas legales vigentes.

El Plan de Ordenacion Docente (POD) se estructura en los siguientes apartados:

1.- Criterios Generales para determinar la Participacion Académica de las areas de conocimiento
2.- Planificacion y organizacion de la docencia

3.- Régimen del Personal Docente e Investigador y computo de la docencia

4.- Reconocimiento de otras actividades del docente (RAD)

5.- Criterios y procedimiento de asignacién de docencia al profesorado de la Universidad de Malaga
6.- Vigencia del plan de ordenacion docente

Este proceso se desarrolla en dos subprocesos:

SubprocesoAPCO03. Planificacién docente de estudios de Grado y Master

SubprocesoBPC03. Extincion del titulo

Normativa sobre planificacién docente estudios de Grado y Master

Normativa sobre planificacién docente programas de Doctorado

Plan de Ordenacién Docente 2021-2022

DESARROLLO CENTRO

1. PLANIFICACION DOCENTE

Pagina 25 de 59



https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=8294
https://www.uma.es/servicio-ordenacion-academica/cms/menu/plan-de-ordenacion-docente/
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=9847
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=8610
https://www.uma.es/servicio-ordenacion-academica/info/943/plan-de-ordenacion-docente/
https://www.uma.es/doctorado/info/22402/reglamento-doctorado/
https://www.uma.es/personal-docente-e-investigador/navegador_de_ficheros/carpetaspdi/descargar/PLAN_ORDENACION_DOCENTE_UMA_2021_2022.pdf

FICHA DE PROCESOS
UNIVERSIDAD DE MALAGA

La planificacién docente de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion se realiza en base al Plan de Ordenacién Docente de la
Universidad de Méalaga y, cumpliendo con las memorias de Verificacion de cada una de las tres titulaciones de Grado y las tres de Méaster
gue se imparten en el Centro. Ademas, sigue las recomendaciones recogidas en el SubprocesoAPC03: "Planificacién docente estudios de

grado y master".

Siguiendo el calendario de planificacién académica anual de la Universidad de Malaga, la Facultad de Ciencias de la Comunicacion se
organiza de la siguiente forma: el Centro fija la oferta académica, los grupos docentes, el calendario académico oficial, los horarios de las
asignaturas y el calendario de examenes de las distintas convocatorias para el plan de estudios de los titulos de Grados y Masteres.
Posteriormente, tras el periodo de solicitud de reconocimiento de otras actividades del docente (RAD), son las Direcciones de los distintos
departamentos quienes asignan la carga lectiva al profesorado, estableciendo las coordinaciones de las asignaturas.

La coordinacion de las asignaturas, con la colaboracion de las coordinaciones de Grado y de Master, elaboran las guias de las
asignaturas, ajustandose a los criterios de elaboracion de la guia docente recogidos en el POD vy las indicaciones particulares sobre las
acciones de mejora, la coordinacién entre médulos y la secuenciacion docente que la coordinacion de Grado elabora. La Coordinacion de
TEG y de TFM asesora sobre las lineas ofertadas, informa al alumnado y acompafia en los procesos.

A continuacion y siguiendo el calendario PROA, la Coordinacion de Grado y de Méaster de cada titulo revisa y valida las Guias Docentes
cargadas por el profesorado. Seguidamente, se informan y debaten las programaciones docentes en la Comisién Académica y de Calidad
y en las Comisiones Académicas de Master verificando que se ajustan a lo recogido en el POD y en las memorias Verifica de las
titulaciones impartidas en el Centro, asegurandose que los resultados de aprendizaje vayan en consonancia con las competencias
definidas para cada materia. Ademas, es esa Comision la responsable de comprobar que se han aplicado los planes de mejora propuestos
por la misma, tal y como queda recogido en el Reglamento de la Comisiéon Académica y de Calidad.

Por dltimo, es el 6rgano colegiado Junta de Facultad, la que aprueba la planificacion académica de cada curso académico: calendario
académico, programacion académica (guias docentes y oferta de lineas de TFG y TFM), horarios y calendario de examenes.

2. MECANISMOS DE IMPLANTACION Y SEGUIMIENTO DEL POD EN EL CENTRO

La Comisién Académica y de Calidad del Centro y las Comisiones Académicas de cada uno de los Master, son las encargadas de que se
cumpla el POD del Centro, son las responsables de las labores de coordinacion y seguimiento del desarrollo docente de los titulos oficiales
de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, y son las promotoras de los planes de mejora basados en la evaluacién interna de los
titulos.

Ademaés, una vez al cuatrimestre, el Centro recibe la visita de la Inspeccién de Servicios de la Universidad para asegurar el cumplimiento
de la planificacién docente.

3. EXTINCION DE TiTULOS

En el supuesto de extincién de uno de los titulos de Grado o de Master Universitario impartidos en el Centro es de aplicacién la normativa
a nivel nacional, autonémico y de la Universidad de Malaga, debiéndose tener en cuenta dos puntos: La extincién del titulo y garantizar a
los estudiantes que cursen el titulo su derecho a finalizar dichos estudios.

a) Criterios para la extincién

La extincidn de un titulo oficial organizado por la Universidad de Malaga podra producirse por las siguientes causas:

e  Cuando se produzca una resolucion desestimatoria a la solicitud de renovacién de acreditacion de un titulo. En este caso, segin
se hace constar en el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, el titulo causara baja en el Registro de Universidades,
Centros y Titulos (RUCT) y perderé su caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, declarandose extinguido el plan de
estudios.

e Cuando a instancias de la Universidad de Malaga, previa autorizacién del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia, se
resolviera favorablemente una solicitud de verificacion de un titulo ya implantado en la Universidad de Malaga pero cuyo plan de
estudios hubiera sido modificado en aspectos que supongan un cambio en la naturaleza y objetivos del titulo inscrito en el
RUCT.

e  Cuando, de acuerdo con los principios de actuacion establecidos en el articulo 58.3 del Decreto Legislativol/2013, de 8 de
enero, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Andaluza de Universidades (LAU), el Consejo de Gobierno de la
Junta de Andalucia acordara la supresién de unas determinadas ensefianzas conducente a la obtencion de un titulo de caracter
oficial y validez en todo el territorio nacional.

®  Cuando a juicio del Consejo de Gobierno de la Universidad de Méalaga, por iniciativa del Consejo de Direccién, o a peticién del
Organo encargado de organizar las ensefianzas conducentes a la obtencién del correspondiente titulo oficial, se decidiera,
deforma motivada, no seguir ofertdndolas y esta decision fuera respaldada por el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia.
En este supuesto, tanto si la propuesta de extincion hubiera sido formulada por propia iniciativa del Consejo de Direccion de la
Universidad de Malaga, como si lo hubiera sido a peticion del Organo encargado de organizar las ensefianzas, sera recabado
informe preceptivo y no vinculante de la Comisién de Estudios de Grado, para los estudios de Grado, o de la Comision de
Posgrado, en el caso de los estudios de Master. Asimismo, se recabara informe preceptivo y no vinculante de la Junta del Centro

Pagina 26 de 59



https://www.uma.es/servicio-ordenacion-academica/cms/menu/plan-de-ordenacion-docente/
https://www.uma.es/servicio-ordenacion-academica/cms/menu/plan-de-ordenacion-docente/
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=9847
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=9847
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/129029/coordinadores-de-las-titulaciones-de-grado/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/129030/coordinadores-de-las-titulaciones-de-master/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/129273/coordinadores-de-trabajo-fin-de-grado/?set_language=en
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/navegador_de_ficheros/SecretariaCCCCOM/descargar/NORMATIVAS/Reglamento-CAC-30-11-2020.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/134681/comision-academica/
https://www.uma.es/inspeccion-de-servicios/

FICHA DE PROCESOS
UNIVERSIDAD DE MALAGA

encargado de organizar las correspondientes ensefianzas cuando la propuesta de extincién hubiera sido formulada por propia
iniciativa del Consejo de Direccion de la Universidad de Malaga.

Los Centros responsables de los titulos de Master Universitario podran proponer la suspension temporal de los mismos cuando existan
razones que lo justifiquen. Para ello tramitaran la correspondiente solicitud razonada al CIPD. Una vez oida la Comision de Posgrado de la
Universidad de Malaga, correspondera al CIPD, en su caso, someter la propuesta a la consideracion del Consejo de Gobierno. Una vez
aprobada por el Consejo deGobierno y el Consejo Social la solicitud de suspension temporal del plan de estudios se trasladara a la
Comunidad Auténoma.

Normativa que regula el Procedimiento a sequir en los Programas de Doctorado

Articulo 38. Supresion de los Programas de Doctorado

1. La supresién de un Programa de Doctorado podra producirse por causar baja en el Registro de Universidades, Centros y Titulos
(RUCT), o porque se considere que el titulo necesita modificaciones tales que conlleven un cambio significativo de su naturaleza 'y
objetivos. En tal caso, la propuesta sera elevada por el Centro correspondiente, con el visto bueno de la correspondiente Escuela de
Doctorado a la que esté adscrito el programa, y aprobada por el Consejo de Gobierno.

b) Criterios para garantizar los derechos de los estudiantes

Una vez adoptado el acuerdo o resolucion de extincion de un titulo oficial y/o de un plan de estudios conducente a la obtencion de
aquellos, por cualquiera de los procedimientos enunciados anteriormente, la Universidad de Malaga garantizara el adecuado desarrollo
efectivo de las ensefianzas que hubieran iniciado sus estudiantes hasta su finalizacion, de acuerdo con la normativa propia de la
Universidad de Méalaga y, en su caso, con las directrices incluidas en la correspondiente resolucion declarando la extincion del plan de
estudios.

La Comisiéon Académica y de Calidad del Centro, en el caso de los titulos de Grado o las Comisiones Académicas de Master, en el caso de
los titulos de Master Universitario, con la aprobacién de la Junta de Centro, debera proponer al Vicerrectorado u érgano competente, para
su aprobacion y elevacién al Consejo de Gobierno, las medidas adecuadas que garanticen los derechos académicos de los estudiantes
gue se encontraran cursando los estudios declarados a extinguir. Estas medidas contemplaran, necesariamente, los siguientes aspectos:

e  No admitir matriculas de nuevo ingreso en la titulacion
® La suspension gradual de la imparticion de la docencia
e Laimparticién de acciones tutoriales y de orientacion a los alumnos repetidores
e  Elderecho a evaluacion hasta agotar las convocatorias reguladas por la normativa que, a tal efecto, existe en la Universidad de
Mélaga
SALIDAS
EVIDENCIAS 1. SOBRE LAPLANIFICACION DOCENTE Y LOS MECANISMOS DE IMPLANTACION Y SEGUIMIENTO DEL
POD
Plan de Ordenacién Docente
Acuerdos de la Comision Académica y de Calidad de la UMA
Acuerdos de la Comision Académica y de Calidad del Centro
Acuerdos de la Comision de Master en Creacion Audiovisual y Artes Escénicas
Acuerdos de la Comisién de Master en Direccion Estratégica e Innovacion en Comunicacion
Acuerdos de la Comisién de Master en Investigacion sobre Medios en Investigacion, Audiencias y Practicas
Profesionales en Europa
2. SOBRE LA EXTINCIONDE TiTULOS
Extincion de los titulos de Grado y de Master
INDICADORES
IN30. Nivel de satisfaccion del estudiante con el grado de cumplimiento de la planificacion.
HISTORICO https://drive.google.com/drive/folders/IluXVAgY5BKnZcalMZV_GFwh8UOdbVRZDG?usp=sharing
SERVICIO/S Acceso
RESPONSABLE/S
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VICERRECTORADO/S
RESPONSABLE/S

Vicerrectorado de Estudios

COVID19

La pagina web de la UMA ofrece toda la informacién relativa a la incidencia de COVID en la comunidad
universitaria:

e Informacién general sobre el coronavirus, que contiene la los comunicados oficiales, las guias basicas
de actuacion y las recomendaciones

La pagina web de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién cuenta con un apartado en el que se recogen
todas las medidas adoptadas durante la evolucion del corona virus - COVID-19, en lo referido a las guias
docentes en las modalidades online y semipresencial, los procedimientos de evaluacion asi como las medidas de
proteccion:

®  Curso Académico 2021-2022
®  Curso Académico 2020-2021
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CENTRO 309 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA |PROPIETARIO CENTRO
COMUNICACION
TIPO CLAVE CENTRO PROCESO ORIGEN [PCO04. Coordinacién de la docencia
DENOMINACION Sub07PC04. Coordinacion de la docencia en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
CRITERIO DE CRITERIO 3: DISENO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS
EVALUACION
ESTADO ACTIVO FECHA DE 5/14/2022 EDICION 0
APROBACION
OBJETIVO

El objetivo de este proceso es describir como se realiza la coordinacion de la docencia en la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion.

ENTRADA

La coordinacién docente requiere un importante esfuerzo en el que se implica el equipo de direccién de la Facultad, la coordinacion de los
titulos, la direccion de los departamentos, el alumnado, el profesorado y el personal de administracion y servicios. Todas las actuaciones
relacionadas con este punto estan coordinadas y programadas por el vicedecanato de Organizacion Académica, Profesorado e Igualdad y
estan definidas en la Memoria Verifica de los estudios oficiales que imparte el Centro. La Facultad cuenta con una persona que coordina
cada uno de los grados, otra los TFGs y otra las practicas. En el caso de los masteres, al menos dos personas se encargan de la
coordinacion de los posgrados y, desde el curso 2021-2022, existe también la figura de la coordinacién de TFM.

Las personas que coordinan los titulos forman parte de la Comision Académica y de Calidad y/o de la Comision Académica de Master.
Independientemente de las reuniones de cada comision, la coordinacion de los titulos mantiene reuniones constantes para valorar la
marcha del curso y el seguimiento de la programacion, asi como la aprobacion de las guias docentes cada curso académico. De hecho,
existe un grupo de Whassap para tal fin y para cuestiones mas inmediatas. El Plan de Ordenacién Docente de la Universidad, elaborado
por el vicerrectorado competente, recoge las figuras mencionadas asi como la coordinacion de asignaturas.

En la actualidad se esta trabajando en un Plan de Coordinacion Docente, que sera publico en la pagina web, que se basa en la gestion de
la coordinacion harizontal y vertical para evitar solapamientos de contenidos, secuenciacién de los mismos y optimizacién de los tiempos,
la infraestructura y entregas de tareas, cuya responsabilidad recae en la coordinacién de los titulos, con el apoyo de los vicedecanatos de
Organizacién Docente y Calidad e Innovacion. Para ello se llevan a cabo reuniones periddicas por areas para que los contenidos sean
acordes a cada curso y no se repitan en las distintas materias, reuniones especificas con los coordinadores de las asignaturas con objeto
de que el trabajo del alumnado tenga consecucién en las materias relacionadas, ademas de otras cuestiones transversales gque tienen que
ver con cada uno de los grados.

DESARROLLO UNIVERSIDAD

PC04. Coordinacion de la docencia

El Plan de Ordenacion Docente (POD) de la Universidad de Malaga es el principal instrumento de organizacion y racionalizacién de la
actividad docente del profesorado universitario, cuyo objetivo fundamental es garantizar la docencia de todas las materias que conforman
los planes de estudios correspondientes a la oferta académica de esta Universidad y determinar el régimen de dedicacion del profesorado
universitario, de acuerdo con las previsiones establecidas en las normas legales vigentes.

El Plan de Ordenacion Docente (POD) se estructura en los siguientes apartados:

1.- Criterios generales para determinar la Participacion Académica

2.- Régimen del Personal Docente e Investigador y computo de la docencia

3.- Reconocimiento de actividades del docente (RAD)

4.- Criterios para la planificacion y organizacién de la docencia

5.- Criterios y procedimiento de asignacion de docencia al profesorado de la Universidad de Malaga

6.- Vigencia del plan de ordenacion docente
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DESARROLLO CENTRO

1. INSTRUMENTOS
1. 1. La Comision Académicay de Calidad del centro (CAC)

Intengra las comisiones de ordenacion académica y de garantia de la calidad, cuyo reglamento se aprob6 la sesion ordinaria de la Junta
de Facultad del dia 30 de noviembre de 2020, se reline con caracter ordinario, al menos tres veces al afio, dejando constancia de ello en
las actas compartidas en la pagina web. Entre sus funciones se encuentran el estudio, debate y aprobacion de los informes anuales de
cada una de las titulaciones, elaborados por la coordinacion de grados, dependientes del vicedecanato en materia de Calidad. Dichos
informes se aprueban posteriormente en la Junta de Facultad.

1. 2. Las comisiones académicas de masteres

Las comisiones académicas de masteres del centro asumen las mismas funciones y tareas, desarrolladas, en este caso, junto con la
coordinacion de cada master. Existen una Comisién Académica para cada uno de los titulos de Posgrado:

®  Comisién Académica del master en Creacion Audiovisual y Artes Escénicas
e  Comisién Académica del master en Direccién Estratégica e Innovacién en Comunicacion
e  Comisién Académica del master en Investigacion sobre Medios de Comunicacion, Audiencias y Practica Profesional
Dichas comisiones estan constituidas por la decana del Centro, los vicedecanatos de Ordenacién Académica y de Calidad, tres profesores

en representacion del departamento con mas carga docente en el master, una persona en representacion del alumnado y recientemente,
tras la modificacion del reglamento y su aprobacion en Junta de Facultad, se ha incorporado también la figura de la coordinacion de TFM.

2. SEGUIMIENTO Y MEJORA
2.1. Memoria anual de los titulos

Anualmente y siempre en el primer trimestre del afio, se elabora una memoria anual de los titulos, coordinada por los vicedecanatos de
Ordenacion Académica y de Calidad, que se revisa, en relacion con y a partir de la memoria anterior, teniendo en cuenta sus objetivos y
retos para el siguiente curso, adecuando los resultados y los objetivos a la planificacion estratégica del centro y de la Universidad.

Los contenidos de estos informes recogen una reflexion de la memoria del titulo, sobre los resultados del SGC y un plan de mejoras, que
se programan para ser evaluadas en posteriores informes. Con este nuevo mapa de procesos se pretende definir mejor los 6rganos del
centro donde se analizan y garantizan el SGC, se definen los criterios de medicién y analisis y mejora de los titulos y el funcionamiento del
centro.

2.2. Acuerdos de las comisiones

Tanto la Comision Académica y de Calidad y las Comisiones Académicas de Master realizan a lo largo del curso académico las tareas
continuadas de medicién, andlisis y seguimiento de las mejoras que garanticen la implantacién del SGC, que se reflejan en las actas de las
diferentes sesiones, cuyos acuerdos son publicados en la pagina web.

2.3. Sistema de verificacion de la docencia

Para garantizar el cumplimiento de la actividad docente programada y aprobada, de las titulaciones que competen a la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion, se aprueba el 4 de abril de 2017 en la Junta de Centro, el Reglamento del procedimiento para la verificacion
de las actividades docentes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién que permite verificar el cumplimiento de las obligaciones
docentes del profesorado, todo ello en concordancia y respetando las responsabilidades que la normativa legal y los Estatutos de la
Universidad de Méalaga otorgan a los departamentos en esta materia. Se establece un control diario de la actividad docente a través de la
aplicacién movil de la UMA, que permite registrar de forma individual la presencia del profesorado en el aula y la imparticién de las
materias asignadas.

2.4. Memoria anual

Desde los vicedecanatos con las competencias de Ordenacién Académica y de Calidad, junto con el equipo de direccion, se valora la
memoria anual, asi como toda la informacion disponible para la mejora de los titulos. El seguimiento de todo ello se realiza a través de la
informacién obtenida de los indicadores del SGC, las encuestas y los grupos de discusion realizados con todos los grupos de interés,
siempre en funcién de las lineas estratégicas del centro y los planes de mejora. Todo esto se incluye en las memorias anuales de los
titulos. Toda esta informacion, ademas esta visible en la pagina web del centro, en el espacio dedicado a Calidad.

2.5. Reuniones periddicas del equipo de direccion

La reflexién y la valoracion de los datos y la informacion referida a este punto, se realiza en las reuniones periddicas del equipo de
direccion del centro y junto con la coordinacion de titulos, que se celebran al menos una vez al semestre, para valorar también cualquier
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incidencia al comienzo y hacia la finalizacién del curso, y posteriormente se informa y debate en la Comisién Académica y de Calidad y la
Comision Académica de Master

Después de analizar los informes seguimiento de los titulos, y escuchar a los grupos de interés (especialmente al alumnado), a través de
las encuestas y grupos de discusion; desde el curso 2021-2022, una vez al cuatrimestre, la coordinacién de los titulos de grados celebra
encuentros horizontales (por curso y cuatrimestre) y verticales (materias afines) con el objetivo de garantizar la calidad docente, evitar
solapamientos de contenidos, y gestionar los cronogramas de entregas de tareas del alumnado, programando, al menos una
recomendaciones al respecto.

SALIDAS
EVIDENCIAS Planificaciéon Docente
Reglamento, composicién y acuerdos de la Comision Académica y de Calidad de la UMA
Reglamento, composicién y acuerdos de la Comisién Académica y de Calidad del Centro
Reglamento, composicién y acuerdos de la Comisién de Master en Creacién Audiovisual y Artes Escénicas
Reglamento, composicién y acuerdos de la Comisién Master en Direccién Estratégica e Innovacion en
Comunicacion
Reglamento, composicién y acuerdos de la Comisién Master en Investigacién sobre Medios en Investigacion,
Audiencias y Practicas Profesionales en Europa
Reglamento del procedimiento para la verificacién de las actividades docentes de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién
INDICADORES
IN30. Nivel de satisfaccion del estudiante con el grado de cumplimiento de la planificacion.
HISTORICO https://drive.google.com/drive/folders/TuXVAqY5BKnZcalMZV_GFwh8UOdbVRZDG?usp=sharing
SERVICIO/S Ordenacion Académica
RESPONSABLE/S
VICERRECTORADOIVS | Vicerrectorado de Personal docente e Investigador
RESPONSABLE/S
COVID19

La pagina web de la UMA ofrece toda la informacion relativa a la incidencia de COVID en la comunidad
universitaria:

e Informacidn general sobre el coronavirus, que contiene la los comunicados oficiales, las guias béasicas
de actuacion y las recomendaciones

La pagina web de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion cuenta con un apartado en el que se recogen
todas las medidas adoptadas durante la evolucion del corona virus - COVID-19, en lo referido a las guias
docentes en las modalidades online y semipresencial, los procedimientos de evaluacion asi como las medidas de
proteccion:

®  Curso Académico 2021-2022
®  Curso Académico 2020-2021
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CENTRO 309 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA [PROPIETARIO CENTRO
COMUNICACION

TIPO CLAVE CENTRO PROCESO ORIGEN [PCO05. Movilidad

DENOMINACION Sub07PCO05. Movilidad en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion

CRITERIO DE CRITERIO 3: DISENO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

EVALUACION

ESTADO ACTIVO FECHA DE 5/14/2022 EDICION

APROBACION
OBJETIVO

El objetivo de este proceso es establecer como se gestiona la movilidad en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion

ENTRADA

En la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, en los dltimos cinco afios, una media de 90 estudiantes, entre Erasmus+ y otros
programas, realizan estancias de movilidad fuera de la Universidad de Malaga, de los cuales 63 optan por el programa Erasmus*, siendo
su grado de satisfaccion bastante positivo, 4,6 sobre 5 segun los resultados de las encuestas realizadas. En la misma linea, la facultad ha
acogido una media de 100 estudiantes procedentes de otras universidades europeas, iberoamericanas y espafolas. La coordinacion y la
gestion de la movilidad resulta crucial, asi como el flujo de la informacién y la escucha del alumnado. La Facultad de Ciencias de la
Comunicacion cuenta con una estructura, que se encarga de esta tarea, ya definida desde el vicerrectorado con las competencias en la
materia. En el curso 2021-2022 el centro cuenta con acuerdos con 90 destinos.

DESARROLLO UNIVERSIDAD

PCO05. Movilidad

DESARROLLO CENTRO

La Facultad de Ciencias de la Comunicacién cuenta en su propio organigrama con una estructura para facilitar los procesos relacionados
con movilidad de alumnado, que consisten basicamente en la traslacién de las acciones programadas por la Universidad. El Centro cuenta
con un vicedecanato de Movilidad y Comunicacion, que asume estas competencias, que coordina todas las acciones del centro
relacionadas con este asunto. Ademas, en esta estructura la Facultad cuenta con tres coordinadores y coordinadoras de SICUE, uno para
Asia Oceania y una para Norteamérica, asi como mas de 80 tutores y tutoras Erasmus y de movilidad con Iberoamérica, asi como una
coordinadora para Erasmus Practicas. Todos estos nombramientos se aprueban en la Junta de Facultad.

Apoyo administrativo a los estudiantes de movilidad:

Estudiantes de movilidad saliente: Estudiantes de la UMA que han obtenido plaza de movilidad en destinos nacionales o internacionales.

Antes del inicio de la movilidad:

Cerrado el acuerdo de aprendizaje, el estudiante debe matricularse en el Centro dentro de los plazos establecidos. La secretaria de la
Facultad ha disefiado un procedimiento online para la formalizacién de la matricula.

Durante la movilidad:

El estudiante debe comunicar a la secretaria cualquier modificacion de su acuerdo de aprendizaje, recibida la modificacion, la Secretaria
modifica la matricula, si procede, y gestiona la firma del documento por parte de todos los responsables, remite al estudiante el acuerdo

firmado.

Finalizacién de la movilidad:

Recibido el certificado de notas, la secretaria comunica al estudiante que puede solicitar el reconocimiento de los créditos superados en

movilidad, le remite toda la documentacién que debe cumplimentar. Recibida la documentacion, la secretaria la revisa y carga en el

expediente del estudiante los créditos superados.

Estudiantes de movilidad entrante: Estudiantes nacionales e internacionales recibidos en la Universidad de Malaga
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Antes del inicio de la movilidad:

Cerrado el acuerdo de aprendizaje y presentada su documentacién en el servicio de relaciones internacionales o en la oficina SICUE,
deben matricularse en las asignaturas, una vez matriculado, la secretaria le asigna el grupo docente y le informa sobre los distintos
procedimientos administrativos relacionados con su movilidad en el centro.

Durante la movilidad:

El estudiante debe comunicar a la secretaria cualquier modificacion de su acuerdo de aprendizaje, recibida la modificacion, la Secretaria
gestiona la firma del documento por parte de todos los responsables y remite al estudiante el acuerdo firmado.

Finalizacion de la movilidad:

La secretaria revisa y comprueba que en el expediente del estudiante se recojan todas las calificaciones que posteriormente se trasladaran
al certificado denotas que debe ser remitido a su universidad de origen.

SALIDAS
EVIDENCIAS Acuerdos de la Junta de Facultad
Péagina web del Centro: coordinacion y responsables por programas y zonas
Programa algoria (movilidad internacional)
Movilidad nacional (SICUE)
INDICADORES
IN36. Nimero de estudiantes que participan en programas de movilidad saliente
IN37. Nivel de satisfaccion del estudiante que participa en programas de movilidad saliente
IM38. Numero de estudiantes que participan en programas de movilidad entrante
Para la consulta de todos los indicadores del sistema se puede acceder al Observatorio de resultados de los
titulos oficiales de la Universidad de Malaga.
HISTORICO https://drive.google.com/drive/folders/IuXVAgY5BKnZcalMZV_GFwh8UOdbVRZDG?usp=sharing
SERVICIO/S Relaciones Internacionales
RESPONSABLE/S
VICERRECTORADOI/S |Vicerrectorado de Movilidad y Cooperacion Internacional
RESPONSABLE/S
COVID19
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CENTRO 309 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA [PROPIETARIO CENTRO
COMUNICACION
TIPO CLAVE CENTRO PROCESO ORIGEN |PCO06. Practicas Externas
DENOMINACION Sub07PCO06. Practicas Externas en la Facultad de Ciencias de la Comunicacién
CRITERIO DE CRITERIO 3: DISENO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS
EVALUACION
ESTADO ACTIVO FECHA DE 5/14/2022 EDICION
APROBACION
OBJETIVO

Definiry valorar como se gestionan las préacticas en el Centro.

ENTRADA

Los titulos de grados que se imparten en el centro cuentan con una asignatura especifica y optativa de Practicas Profesionales, en la que
se ofertan 60 plazas que se asignan por nota del alumnado. Como norma general, se suele cubrir la demanda del alumnado.

Una media de 80 estudiantes por curso, si se tienen en cuenta los Ultimos cinco afios, realizaron practicas curriculares, y una media de 120
hicieron practicas extracurriculares. En ambos casos el grado de satisfaccion, tanto del alumnado como de las empresas y organizaciones
gue acogen al estudiante es bastante alto. Asi lo confirman las encuestas, en las que la valoracion esta en una media de 4,1 de 5.
Igualmente sucede en lo que a la valoracion de la tutorizacién de las practicas se refiere. La Universidad de Malaga cuenta con un Plan de
Empleabilidad y un proceso de seguimiento de que define las lineas estratégicas en esta materia, basado en los Sistemas de Informacion
para la orientacion laboral, la formacion para la empleabilidad, la insercion laboral de estudiantes y egresados. Y el redisefio de la
estructura organizativa y mejora de los procesos. Todo ello se adapta al Centro, y se planifica su seguimiento, que en este caso, se realiza
a través de las figuras de la Coordinacién de Grados y de la Coordinacién de Practicas, si bien, en esta cuestion, es importante sefialar
que desde los centros se gestionan solo las practicas curriculares. No obstante, desde la facultad se hace un seguimiento coordinado y se
valora, como se recoge en los informes de seguimiento, todo lo relacionado con las dos modalidades de practicas pues, en definitiva,
ambas repercuten en el proceso de aprendizaje del alumnado.

Asi, como se puede observar en la pagina web de la facultad, se cuenta con una normativa especifica del centro para las practicas
curriculares, aprobada en Junta de Facultad, que regula los aspectos fundamentales en esta materia, que se complementa con
informacién especifica y un manual para el estudiante, e informacion para las empresas. En la misma linea, si bien en este caso la
normativa es general de la Universidad, en el mismo espacio web puede encontrarse toda la informacién sobre las practicas
extracurriculares.

DESARROLLO UNIVERSIDAD

La Universidad de Malaga elabora el Plan de Empleabilidad con el objetivo final de construir una Universidad orientada a la empleabilidad,
comprometida con la sociedad y sus estudiantes para adecuar los perfiles competenciales de los egresados a las demandas de las
entidades empleadoras.

Una Universidad orientada a la empleabilidad es una Universidad que facilita a los egresados afrontar su futuro profesional con las
mayores garantias de éxito y mejorando durante sus estudios su nivel de empleabilidad entendida ésta como "la potencialidad para
afrontar tanto el primer empleo como la actualizacion y los cambios que se produzcan en un futuro relacionados con la vida laboral.”

Este plan define tres estrategias ligadas a los objetivos propuestos y una cuarta estrategia de caracter transversal. Las estrategias
propuestas son:

Sistemas de Informacion para la orientacion laboral.

Formacién para la empleabilidad.

Insercion laboral de estudiantes y egresados.

Redisefio de la estructura organizativa y mejora de los procesos

Las précticas externas forman parte del proceso de formacién que se ofrece a los estudiantes de la Universidad de Malaga en cualquiera
de las titulaciones oficiales ofertadas.

Pagina 34 de 59



https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/100708/practicas-profesionales-2016-2017/
https://www.uma.es/secretariageneral/normativa/propia/consejo/Julio_2017/Anexo15.pdf

FICHA DE PROCESOS
UNIVERSIDAD DE MALAGA

Por lo que respecta al funcionamiento de las practicas, el reglamento 4/2020 de29 de octubre, de la Universidad de Malaga, sobre
practicas externas determina los aspectos a tener en cuenta.

En el desarrollo del proceso hay que distinguir:

Practicas externas extracurriculares, gestionadas por el Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento. Toda la informacion sobre su gestion
se encuentra en: http://talentank.uma.es/practicas/

Practicas externas curriculares, gestionadas por los Centros. Cada centro es responsable del subproceso donde recogera las
particularidades de la gestion de sus practicas curriculares.

Practicas internacionales, que son gestionadas por el Servicio de Relaciones Internacionales.

https://www.uma.es/relaciones-internacionales/

DESARROLLO CENTRO

La Facultad de Ciencias de la Comunicacién gestiona las practicas externas curriculares de las titulaciones oficiales que se imparten en
ella. Las practicas curriculares son una asignatura optativa (6 ECTS) en cada unos de los Grados y tiene una dimension crucial en los
planes de estudio puesto que las tres titulaciones de Grado que se imparten se orientan a la actividad profesional.

El desempefio de las Practicas pasa por tres etapas o fases que implican al alumnado, al centro y a las empresas e instituciones. En todas
ellas, el alumnado esta acompafiado de Tutores/as académicos y de Tutores/as profesionales

1. Informacién

Al inicio de cada curso académico, el Decanato organiza una sesion de bienvenida y de acogida para los titulos de grado y de posgrado en
la que se incluye una charla explicativa sobre las practicas curriculares (y extracurriculares), los cometidos del estudiante, asi como sus
derechos y obligaciones, los convenios suscritos con las empresas del sector y, en general, todo el funcionamiento. Posteriormente, se
celebran otros dos encuentros, correspondiendo con los finales del primer y segundo semestre, cuando el grueso de estudiantes ha
concluido; para valorar a los tutores (de préacticas y de la empresa), y otros aspectos de esta experiencia formativa. En el curso actual, los
datos apuntan a que se han gestionado practicas con 36 empresas, y se han adjudicado un total de 78 plazas a estudiantes.

Esta informacién personal se complementa con la informacién disponible en la pagina web se puede encontrar toda la informacion
necesaria para los diferentes perfiles.

2. Seguimiento

En los informes de seguimiento de los diferentes estudios oficiales se recoge una reflexion de la gestién y la coordinacién de las practicas,
y la opinién del alumnado y de las empresas, con el objetivo de mejorar la planificacion y la retroalimentacion con los contenidos méas
tedricos. En este sentido, la informacion de obtiene a través de las encuestas de calidad y de satisfaccion y mediante diferentes grupos de
discusion con el alumnado. Esta informacion se valora en las comisiones académicas (CAC y de masteres)

3. Oferta

La oferta de practicas curriculares y extracurriculares se nutre de la relacion con el sector empresarial publico y privado, con las
instituciones y organizaciones. Las practicas extracurriculares se gestionan a través de la aplicacion Icaro que facilita el contacto y la
gestion entre el alumnado y el sector profesional.

El centro cuenta ademas con practicas propias que oferta en su radiotelevisién, Comutopia RTV, creada con el propésito de que el
alumnado pueda mejorar sus destrezas y pueda aplicar de forma practica los contenidos adquiridos en los tres grados: Comunicacion
Audiovisual, Periodismo y Publicidad y Relaciones Publicas. Comutopia RTV es un medio de comunicacién universitario de radio y
television que esta bajo el paraguas del proyecto de innovacién educativa PIE 17-093, titulado: “Profesionalizacion de las actividades
audiovisuales en el aula: Vinculacién de Comutopia RTV (radio y television de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion) con las
practicas curriculares y una red de televisiones radios locales del entorno”. Gracias a este PIE, podemos compartir nuestras producciones
de television con Torremolinos Tv, el canal municipal de dicho municipio, asi como las radiofénicas con Canal Malaga Radio, que el medio
municipal de la capital malaguefia. Anualmente suele participar una media de 50 estudiantes procedentes de tercer y cuarto curso de los
tres grados que se ofertan en el centro.

Complementariamente, el centro organiza actividades varias gque tienen como objeto intensificar el contacto y las relaciones entre los y las
estudiantes y el escenario profesional, para ello se programan, ejecutan y valoran las actividades de orientacién profesional (a través del
PC10 desde el curso académico 2015-2016 hasta el 2019-2020 y a través de orientacion actividades desde el curso 2020-2021) que
posibilitan conocer el servicio de orientacion profesional y el contacto del alumnado con profesionales.
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SALIDAS
EVIDENCIAS Normativa practicas curriculares
Plan de empleabilidad
Informacion sobre las practicas externas
Reglamento4/2020, de 29 de octubre, de la Universidad de Méalaga, sobre practicas externas
Comutopia RTV
INDICADORES
IN32. Oferta de practicas externas curriculares
IN33. Nivel de satisfaccion del estudiante con las practicas externas curriculares
IN34. Nivel de satisfaccion del estudiante con las practicas extracurriculares
IN35. Nivel de satisfaccion de las empresas con las practicas externas curriculares
IN49. Nivel de satisfacciéon de las empresas con las practicas extracurriculares
HISTORICO https://drive.google.com/drive/folders/IuXVAgY5BKnZcalMZV_GFwh8UOdbVRZDG?usp=sharing
SERVICIO/S Empleabilidad y Emprendimiento
RESPONSABLE/S
VICERRECTORADOI/S |Vicerrectorado de Innovacion Social y Emprendimiento
RESPONSABLE/S
COVID19

Para la adaptacion a la situacion derivada del Covid-19 de la asignatura Practicas curriculares en los Grados de
Publicidad y Relaciones Publicas, Periodismo y Comunicacion Audiovisual las practicas curriculares que no
pudieron completarse o iniciarse de manera telematica en las empresas e instituciones colaboradoras fueron
sustituidas por préacticas telematicas en Comutopia RTV, la radio y television de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion.

TOTAL DE ALUMNOS AFECTADOS: 26 (procedentes de los Grados de Publicidad y RRPP(15); Periodismo (6) y
Comunicacion Audiovisual (5).

Ademaés, tanto empresas y entidades colaboradoras como estudiantes debieron asumir expresamente el
compromiso de respetar y aplicar escrupulosamente cualquier directriz de las autoridades sanitarias, con la
finalidad de garantizar la seguridad del alumnado que se encuentre en los centros de trabajo. Los compromisos
se formalizaron mediante la firma de sendas declaraciones responsables:

Declaracién responsable empresa

Declaracién responsable estudiante
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CENTRO 309 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA |PROPIETARIO CENTRO
COMUNICACION
TIPO CLAVE CENTRO PROCESO ORIGEN |PCO07. Trabajo Fin de Grado/Master y Tesis
DENOMINACION Sub07PCO07. TFG/TFM en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
CRITERIO DE CRITERIO 3: DISENO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS
EVALUACION
ESTADO ACTIVO FECHA DE 5/14/2022 EDICION 0
APROBACION
OBJETIVO

Definir la gestion y los procesos para la elaboracion de los TFGs, TFMs y las Tesis Doctorales en la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion

ENTRADA

De acuerdo con el Real Decreto 1393/2007 de 29de octubre de 2007, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales, y conforme a su articulo 12, sobre directrices para el disefio de titulos de Grado y de Posgrado, el TFG y el TFM
son asignaturas que deben tener entre 6 y 30 créditos, con la que deben concluir sus estudios los estudiantes de Grado y de Posgrado.
Este Trabajo de Fin de Estudios esta orientado a la evaluacion de las competencias asociadas al titulo, y, por tanto, debe recoger una
vision transversal e interdisciplinar de los aprendizajes adquiridos durante los estudios.

En las memorias de verificacion de los titulos de Grado en Comunicacién Audiovisual, Periodismo, y Publicidad y Relaciones Publicas de
la Universidad de Mélaga, se recoge como obligatoria la realizacion y superacion por parte de los y las estudiantes:

e  TFG por valor de 6 créditos

En el caso de los titulos de posgrado, el nimero de créditos del TFM queda, segun sus respectivas memorias de verificacion, asi:

e  Master en Creacién Audiovisual Master en Creacion Audiovisual y Artes Escénicas: 6 créditos
e  Master en Direccién Estratégica e Innovacién en Comunicacién: 12 créditos
e  Master en Investigacion sobre Medios, Audiencias y Practica Profesional en Europa: 12 créditos.

La Universidad cuenta con sus propios Reglamento Trabajo Fin de Grado Universidad de Malaga, Reglamento Trabajo Fin de Méster
Universidad de Méalaga y Reglamento de los estudios de Doctorado de la Universidad de Malaga, que la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion ha adaptado de acuerdo con los titulos que ofrece y para organizar y programar asi toda la logistica para la elaboracién de
esta tarea por parte del profesorado y el alumnado.

Asi, el Centro cuenta con sus propios Reglamentos de TFG y TFM que establecen las directrices basicas relacionadas con la definicién,
elaboracion, tutela, presentacién, defensa y evaluacion, asi como la regulacién administrativa de los Trabajos de Fin de Estudios (TFE) de
las titulaciones de Comunicacion Audiovisual, Periodismo, y Publicidad y Relaciones Publicas; Master en Creacion Audiovisual y Artes
Escénicas, en Direccion Estratégica e Innovacion en Comunicacion y en Investigacion sobre Medios, Audiencias y Practica Profesional en
Europa; cuya aplicacién, procesos y desarrollo se describen en este apartado.

DESARROLLO UNIVERSIDAD

PCO07. Trabajo Fin de Grado/Master y Tesis

DESARROLLO CENTRO

Como se ha sefialado, la Facultad de Ciencias de la Comunicacion adapt6 la normativa aprobada por la Universidad, y cuenta con sus
propios reglamentos adecuados a cada uno de los titulos que se imparten en el centro y a sus caracteristicas y plan de estudios, que
fueron actualizados y aprobados por la Junta de Facultad en diciembre de 2021:

Reglamento de TFG del Grado de Comunicacién Audiovisual

Reglamento de TFG del Grado de Periodismo

Reglamento de TFG Publicidad y Relaciones Publicas

Reglamento de TEM del Master en Creacion Audiovisual y Artes Escénicas
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e Reglamento de TFM del Master en Direccién Estratégica e Innovacién en Comunicacion
(] Reglamento de TFM del Master Investigacién sobre Medios, Audiencias y Practica Profesional en Europa

Como norma general, antes de finalizar el curso, cada departamento con docencia en los titulos mencionados proponen las lineas
tematicas del profesorado que podra tutorizar TFG y TFM; que son aprobadas junto con el calendario de planificacion, los horarios y las
guias docentes en la Comision Académica y de Calidad (en el caso de los Grados) y en la Comision Académica de cada master, en su
caso, y posteriormente en Junta de Facultad, e inmediatamente se publica toda la informacién en la pagina web de cada titulo: fecha de
eleccion de tutor o tutora, fechas de defensa y depdsito de los trabajos, guia docente de TFG y TFM, rabrica de evaluaciéon de TFG y TFM.

En el mes de mayo y a finales de septiembre, desde el Vicedecanato de Estudiantes y Cooperacion se programan sendas sesiones
informativas junto con la coordinacién de TFG para informar al alumnado de todo el procedimiento. En el caso de los TFMs esta sesion se
programa en la tercera semana del curso, a finales de noviembre, y la organizacién las coordinaciones académicas de cada posgrado.

En ambos casos, TFG y TFM, el alumnado puede elegir y acordar, segun las lineas tematicas de TFG y TFM ofertadas por el profesorado,
con el tutor o tutora que desee, siempre y cuando cumplan los requisitos -haber superado un minimo de créditos en el caso de Grado, y
estar matriculado a tiempo completo en master-. Aquellos y aquellas estudiantes que no hayan podido elegir en esta fase, pueden elegir
tutorizacién en las siguientes fases, entre el profesorado resultante con tutelas disponibles, y son asignadas en funcion de las
calificaciones obtenidas.

Una vez asignadas las tutorizaciones, el alumnado y el profesorado comienzan la elaboracion del TFE, que tendran que entregar en la
convocatoria correspondiente. Toda la informacion precisa esta publicada en la pagina web desde el inicio del curso.

Para completar toda la informacién y para facilitar la labor al alumnado, desde la secretaria del Centro, se ha habilitado, una pagina
especial con la descripcién y el calendario fijo de estos y otros procedimientos, asi como, apartados especiales de Trabajo Fin de Grado y
de Trabajo Fin de Master en lo que a la parte administrativa se refiere. Esta documentacién se acompafa de una serie de videotutoriales
que facilitan y resumen los procedimientos.

En el caso del programa de doctorado Educacion y Comunicacién Social, el alumnado cuenta con la aplicacion web DAD, donde debe
registrar el compromiso documental de supervisién (CDS) con la persona que le dirige y tutoriza la tesis, asi como todas las actividades
gue desarrolla a lo largo de la realizacion de su investigacion. Cada curso académico, el alumnado cuenta con dos posibles convocatorias
para someter a evaluacion el plan de sequimiento o0 memoria anual con los avances en su investigacion, que sera evaluado por una
comision, formada por cuatro docentes del programa.

Para reforzar la coordinacion y la planificacion del programa de doctorado, se cuenta con una comision académica y una comision de
garantia de calidad, formada en ambos casos por investigadores e investigadoras de las Facultades de Ciencias de la Educacion y de la
Comunicacion

SALIDAS
EVIDENCIAS TFG Grado en Comunicacién Audiovisual

Calendario de Trabajo Fin de Grado
Impresos

Reglamento de Trabajo Fin de Grado
Rubrica de evaluacion

Guia de Trabajo Fin de Grado

TFG Grado en Periodismo

Calendario de Trabajo Fin de Grado
Impresos

Reglamento de Trabajo Fin de Grado
Guia de Trabajo Fin de Grado
Rubrica de evaluacion

TFG Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Calendario de Trabajo Fin de Grado
Impresos

Reglamento de Trabajo Fin de Grado
Rubrica de evaluacién

Guia docente y de uso del TFG
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TFM Master en Creacion Audiovisual y Artes Escénicas

Calendario de Trabajo Fin de Master

Tutores/as y lineas ofertadas para la realizacion del TEFM
Impresos

Reglamento de Trabajo Fin de Méaster

Guia docente TFM

Rubrica de evaluacién

TFM Master en Direccion Estratégica e Innovacion en Comunicacion

Calendario de Trabajo Fin de Master

Tutores/as y lineas ofertadas para la realizacion del TEFM
Impresos

Reglamento de Trabajo Fin de Méaster

Guia docente TFM

Rubrica de evaluacién

TFM Master en Investigacion en Medios de Comunicacién, Audiencias y Practica Profesional en Europa

Calendario de Trabajo Fin de Master

Tutores/as y lineas ofertadas para la realizacion del Trabajo Fin de Méaster
Impresos

Reglamento de Trabajo Fin de Méaster

Guia docente TFM

Rubrica de evaluacién

Procedimientos administrativos

Acuerdos de la Junta de Facultad

INDICADORES
IN53. Satisfaccion del egresado con el TFE
Resultados de la memoria anual
TFGs defendidos
TFMs defendidos
HISTORICO https://drive.google.com/drive/folders/TuXVAqY5BKnZcalMZV_GFwh8UOdbVRZDG?usp=sharing
SERVICIO/S Calidad##Ordenacion Académica
RESPONSABLE/S
VICERRECTORADOI/S |Vicerrectorado de Estudios##Vicerrectorado de Personal docente e Investigador
RESPONSABLE/S
COVID19

La pagina web de la UMA ofrece toda la informacion relativa a la incidencia de COVID en la comunidad
universitaria:

e Informacién general sobre el coronavirus, que contiene la los comunicados oficiales, las guias basicas
de actuacion y las recomendaciones

La pagina web de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion cuenta con un apartado en el que se recogen
todas las medidas adoptadas durante la evolucion del corona virus - COVID-19, en lo referido a las guias
docentes en las modalidades online y semipresencial, los procedimientos de evaluacion asi como las medidas de
proteccion:

®  Curso Académico 2021-2022
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https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/navegador_de_ficheros/SecretariaCCCCOM/descargar/CURSO%20ACAD%C3%89MICO%202021-2022/MASTER%20UNIVERSITARIO/CREACION%20AUDIOVISUAL/TRABAJO%20FIN%20DE%20MASTER/Calendario%20TFM(propuesta)-2021-22.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/navegador_de_ficheros/SecretariaCCCCOM/descargar/CURSO%20ACAD%C3%89MICO%202021-2022/MASTER%20UNIVERSITARIO/LINEAS%20OFERTADAS/TFM-Master%20Creacion-2021-2022.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/13390/impresos-y-solicitudes/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/navegador_de_ficheros/SecretariaCCCCOM/descargar/NORMATIVAS/Regl-TFM(Apr-JuntadeCentrocon%20mod2021)%20.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/navegador_de_ficheros/SecretariaCCCCOM/descargar/CURSO%20ACAD%C3%89MICO%202021-2022/MASTER%20UNIVERSITARIO/CREACION%20AUDIOVISUAL/TRABAJO%20FIN%20DE%20MASTER/Guia%20docente%20TFM%20MCAAE.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/navegador_de_ficheros/SecretariaCCCCOM/descargar/RUBRICAS%20TFM/ANEXO%20II%20RUBRICA%20TFM%20MCAAE.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/navegador_de_ficheros/SecretariaCCCCOM/descargar/CURSO%20ACAD%C3%89MICO%202021-2022/MASTER%20UNIVERSITARIO/DIRECCION%20ESTRATEGICA/TRABAJO%20FIN%20DE%20MASTER-DIRECCION/Calendario%20TFM(propuesta)-2021-22.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/navegador_de_ficheros/SecretariaCCCCOM/descargar/CURSO%20ACAD%C3%89MICO%202021-2022/MASTER%20UNIVERSITARIO/LINEAS%20OFERTADAS/TFM-%20Direccion%20Estrategica-2021-2022.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/13390/impresos-y-solicitudes/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/navegador_de_ficheros/SecretariaCCCCOM/descargar/NORMATIVAS/Regl-TFM(Apr-JuntadeCentrocon%20mod2021)%20.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/navegador_de_ficheros/SecretariaCCCCOM/descargar/CURSO%20ACAD%C3%89MICO%202021-2022/MASTER%20UNIVERSITARIO/DIRECCION%20ESTRATEGICA/TRABAJO%20FIN%20DE%20MASTER-DIRECCION/Guia%20docente%20TFM%20MDEIC.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/navegador_de_ficheros/SecretariaCCCCOM/descargar/RUBRICAS%20TFM/ANEXO%20II%20RUBRICA%20TFM%20MDEIC.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/navegador_de_ficheros/SecretariaCCCCOM/descargar/CURSO%20ACAD%C3%89MICO%202021-2022/MASTER%20UNIVERSITARIO/INVESTIGACION%20SOBRE%20MEDIOS/TRABAJO%20FIN%20DE%20MASTER/Calendario%20TFM(propuesta)-2021-22.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/navegador_de_ficheros/SecretariaCCCCOM/descargar/CURSO%20ACAD%C3%89MICO%202021-2022/MASTER%20UNIVERSITARIO/LINEAS%20OFERTADAS/TFM-Master%20Investigacion-2021-20221.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/13390/impresos-y-solicitudes/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/navegador_de_ficheros/SecretariaCCCCOM/descargar/NORMATIVAS/Regl-TFM(Apr-JuntadeCentrocon%20mod2021)%20.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/navegador_de_ficheros/SecretariaCCCCOM/descargar/GUIAS%20DOCENTES%20-%20TFM/curso%202021-2022/Guia%20docente%202022-TFM-%20investigacion.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/navegador_de_ficheros/SecretariaCCCCOM/descargar/RUBRICAS%20TFM/ANEXO%20II%20RUBRICA%20TFM%20MIMAE.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/128656/procedimientos-administrativos/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/130639/sesion-extraordinaria-del-29-de-julio-de-2021/
https://www.uma.es/informacion-covid-19/info/123065/informacion-general/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/131358/COVID-2021-2022/
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®  Curso Académico 2020-2021

Especificamente y con respecto a los Trabajos Fin de Estudios, los centros han podido planificar, dentro de los
plazos establecidos, las entregas y correspondientes defensas a distancia, estableciendo un procedimiento
reglado para ello: https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/124042/covid-19/
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https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/124042/covid-19/

FICHA DE PROCESOS
UNIVERSIDAD DE MALAGA

CENTRO 309 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA |PROPIETARIO CENTRO
COMUNICACION
TIPO CLAVE CENTRO PROCESO ORIGEN |PCO08. Investigacion, transferencia y
divulgacion
DENOMINACION Sub07PCO08. Investigacion, transferencia y divulgacion en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
CRITERIO DE CRITERIO 5: RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y APOYO A LOS ESTUDIANTES
EVALUACION
ESTADO ACTIVO FECHA DE 5/14/2022 EDICION 0
APROBACION
OBJETIVO

Describir las acciones que se desarrollan desde la Universidad y la Facultad de Ciencias de la Comunicacién para apoyar la investigacion

ENTRADA

Todos los procesos y servicios relacionados con la investigacion son dirigidos y coordinados por el Vicerrectorado de Investigacion y
Transferencia

DESARROLLO UNIVERSIDAD

A continuacion, se recogen enlaces a los procedimientos definidos por los distintos Servicios de la Universidad relacionados con la
investigacion, transferencia y divulgacion de resultados.

UF 21: Investigacion

UF 22: O.T.R.I.

UF 32: Laboratorios Departamentales

UF 34: S.C.A.l
UF 43: SPYDUM

UF 04: Biblioteca Universitaria

Enlaces de interés:

Institutos universitarios https://www.uma.es/institutos-uma/

Tertulias U ciencia https://www.uciencia.uma.es/

Café con ciencia https://cafeconciencia.fundaciondescubre.es/cafe-con-ciencia-en-detalle/

DESARROLLO CENTRO

El Centro cuenta con representacion en la Comisién de Investigaciéon y Transferencia de la Universidad.

En la Facultad de Ciencias de la Comunicacion residen doce grupos de investigacion en el marco del PAIDI de la Junta de Andalucia, dos
de ellos de reciente creacion, dirigidos todos por investigadores e investigadoras con docencia en el centro, y enfocados a la investigacion
en cualquiera de las areas y materias relacionadas con las Ciencias de la Comunicacion e Igualdad, de acuerdo con las lineas estratégicas
del Centro:

HUMG664 - Estudios sobre Comunicacion y Sociedad de la Informacion
SEJ067 - Grupo de estudios sobre periodismo y comunicacion
SEJ291 - Cultura y representacién audiovisual

SEJ370 - Las relaciones publicas en la pequefia y mediana empresa
SEJ389 - Labcom
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https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=33&mode=list&perpage=1000&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_349=21%09INVESTIGACI%C3%93N&f_361=&f_350=&f_353=&f_360=&f_352=&f_351=&f_354_d=23&f_354_m=4&f_354_y=2020&f_355=&f_356=&f_357=&f_358=&f_359=&f_362=&f_363=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=33&mode=list&perpage=1000&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_349=22%09OTRI&f_361=&f_350=&f_353=&f_360=&f_352=&f_351=&f_354_d=23&f_354_m=4&f_354_y=2020&f_355=&f_356=&f_357=&f_358=&f_359=&f_362=&f_363=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=33&mode=list&perpage=1000&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_349=32%09LABORATORIOS+DEPARTAMENTALES&f_361=&f_350=&f_353=&f_360=&f_352=&f_351=&f_354_d=23&f_354_m=4&f_354_y=2020&f_355=&f_356=&f_357=&f_358=&f_359=&f_362=&f_363=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=33&mode=list&perpage=1000&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_349=34%09SERVICIOS+CENTRALES+DE+APOYO+A+LA+INVESTIGACI%C3%93N&f_361=&f_350=&f_353=&f_360=&f_352=&f_351=&f_354_d=23&f_354_m=4&f_354_y=2020&f_355=&f_356=&f_357=&f_358=&f_359=&f_362=&f_363=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=33&mode=list&perpage=1000&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_349=43%09SPYDUM&f_361=&f_350=&f_353=&f_360=&f_352=&f_351=&f_354_d=23&f_354_m=4&f_354_y=2020&f_355=&f_356=&f_357=&f_358=&f_359=&f_362=&f_363=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=33&mode=list&perpage=1000&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_349=04%09BIBLIOTECA+UNIVERSITARIA&f_361=&f_350=&f_353=&f_360=&f_352=&f_351=&f_354_d=23&f_354_m=4&f_354_y=2020&f_355=&f_356=&f_357=&f_358=&f_359=&f_362=&f_363=
https://www.uma.es/institutos-uma/
https://www.uciencia.uma.es/
https://cafeconciencia.fundaciondescubre.es/cafe-con-ciencia-en-detalle/
https://www.uma.es/comision-de-investigacion/cms/menu/miembros/
https://www.uma.es/comision-de-investigacion/
http://ecom.uma.es/
http://ofertaidi.uma.es/periodismo-comunicacion.php
http://ofertaidi.uma.es/cultura-audiovisual.php
http://ofertaidi.uma.es/cultura-audiovisual.php
http://ofertaidi.uma.es/relaciones-publicas-pyme.php
http://ofertaidi.uma.es/relaciones-publicas-pyme.php
http://ofertaidi.uma.es/labcom.php
http://ofertaidi.uma.es/labcom.php
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SEJ390 - Comunicacién y poder

SEJ391 - Nuevos espacios de comunicacion

SEJ396 - Nuevas formas publicitarias y nueva economia
SEJ411 - Imagen fija, comunicacién masiva y mudanza digital.
SEJA435 - Contenidos audiovisuales avanzados

SEJ612 - Media & Data Innovation Observatory

SEJ628 - Open Communication en Startups lideradas por mujeres. Estrategias competitivas para la diferenciacion y la
innovacién
(] SEJ635 - Feminismo, comunicacién y cooperacién para la justicia social

El Centro tiene asociados una docena de proyectos de investigacion, tanto de caracter nacional como autonémicos y europeos, en el que
participan mas de 70%del profesorado con docencia en alguno los titulos que se imparten, y dirigidos por profesorado investigador de la
Facultad.

Actualmente, se encuentra en tramite el desarrollo, aprobacién e implantacién por la junta de Andalucia del |Instituto Andaluz de
Investigacion en Comunicacion y Cultura (INACOM), que nace convocacion de potenciar la sinergia entre centros de ensefianza e
investigacion en comunicacién con instituciones y empresas; y de colaborar a articular las distintas actividades de creacién y difusion de
los bienes simbdlicos con las infraestructuras teleméaticas. EI INACOM, centro de excelencia, interdisciplinar e interuniversitario, dedicado
al estudio de la comunicacién social, integra al profesorado que imparte docencia en Grados y Posgrados y da apoyo a las vocaciones
investigadoras en ciernes a partir de los equipos, proyectos e investigadores/as consolidados. Esta iniciativa se inserta plenamente en los
objetivos generales del PAIDI, tanto en la promocién de la ciencia de excelencia y de calidad (Obj.1) como en la orientacion del I+D+| hacia
los retos sociales andaluces: hacia “sociedades inclusivas, innovadoras y reflexivas” para una “economia y sociedad digital” (Obj. 3) y con
el “estimulo al intercambio con el Espacio Iberoamericano de Conocimiento y con el Norte de Africa” (Obj.3) y en “el impulso de la
Economia del Conocimiento” (Obj. 4).

Por Gltimo, conviene destacar la amplia produccién cientifica del profesorado del Centro. Segun consta en los datos recogidos porDialnet,
los més de cien docentes e investigadores de la facultad cuenta con mas de 3.500publicaciones y mas de 4660 citas. En los ultimos tres
afios, se han defendido ademaés diez tesis doctorales en el marco del Programa de Doctorado en Educacion y Comunicacion Social.

SALIDAS
EVIDENCIAS Listado de Grupos de Investigacion

Listado de Proyectos de Investigacion

Tesis doctorales defendidas

Produccién cientifica del profesorado de la Facultad
INDICADORES
HISTORICO https://drive.google.com/drive/folders/TuXVAqY5BKnZcalMzZV_GFwh8UOdbVRZDG?usp=sharing
SERVICIO/S Investigacion
RESPONSABLE/S
VICERRECTORADOVS |Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia
RESPONSABLE/S
COVID19
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http://ofertaidi.uma.es/comunicacion-poder.php
http://ofertaidi.uma.es/comunicacion-poder.php
http://ofertaidi.uma.es/nuevos-espacios-comunicacion.php
http://ofertaidi.uma.es/nuevos-espacios-comunicacion.php
http://www.cominteractiva.com/
http://ofertaidi.uma.es/nuevas-formas-publicitarias.php
http://ofertaidi.uma.es/contenidos-audiovisuales-avanzados.php
http://ofertaidi.uma.es/contenidos-audiovisuales-avanzados.php
http://ofertaidi.uma.es/contenidos-audiovisuales-avanzados.php
https://ofertaidi.uma.es/SEJ628.php
https://ofertaidi.uma.es/SEJ628.php
http://ofertaidi.uma.es/SEJ635.php
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/111670/proyectos-de-investigacion/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/116386/proyecto-inacom/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/116386/proyecto-inacom/
https://dialnet.unirioja.es/metricas/ambitos/13/centros/819063
https://www.uma.es/servicio-de-investigacion/info/11959/grupos-paidi-ciencias-sociales-economicas-y-juridicas/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/111670/proyectos-de-investigacion/
https://www.uma.es/doctorado-educom/cms/menu/tesis-doctorales/proximas-lecturas/
https://dialnet.unirioja.es/metricas/ambitos/13/centros/819063
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CENTRO 309 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA [PROPIETARIO CENTRO
COMUNICACION
TIPO CLAVE CENTRO PROCESO ORIGEN |PCO09. Evaluacion del aprendizaje
DENOMINACION Sub07PCO09. Evaluacion del aprendizaje en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
CRITERIO DE CRITERIO 6. GESTION Y EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA ENSENANZA
EVALUACION
ESTADO ACTIVO FECHA DE 5/14/2022 EDICION 0
APROBACION
OBJETIVO

e  Garantizar mecanismos que permitan el disefio, desarrollo y la mejora continua de las metodologias de ensefianza-aprendizaje.
®  Analizar e implementar los procesos de evaluacion de las ensefianzas y del rendimiento del alumnado.

ENTRADA

La Universidad de Malaga cuenta con sus propias normas de evaluacion aprobadas por el Consejo de Gobierno, aplicables a los
estudiantes que se encuentren matriculados en la Universidad de Malaga, en estudios correspondientes a las titulaciones oficiales de
Grado y Master universitario y que el Centro adapta a sus caracteristicas y sus necesidades

Normas de evaluacién

Modificacion de las normas de evaluacién

DESARROLLO UNIVERSIDAD

PC09. Evaluacion del aprendizaje

DESARROLLO CENTRO

1. PLANIFICACION DOCENTE

La planificacion docente de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion se realiza en base al Plan de Ordenacion Docente de la
Universidad de Malaga y las memorias Verifica de cada una de las tres titulaciones de Grado y tres de Master que se imparten en el
Centro. Ademas, sigue las recomendaciones recogidas en el SubprocesoAPC03: "Planificacién docente estudios de grado y master".

El Centro fija la oferta académica, los grupos docentes, el calendario académico oficial, los horarios de las asignaturas y el calendario de

examenes de las distintas convocatorias para el plan de estudios del titulo de Grado y Master. Posteriormente, tras el periodo de solicitud
de reconocimiento de otras actividades del docente (RAD), son las Direcciones de los distintos departamentos con docencia en los titulos
del Centro quienes asignan la carga lectiva al profesorado, estableciendo también la coordinacién de las asignaturas.

Toda la informacién relativa a horarios, exadmenes de las tres titulaciones de grado y de master y calendario académico esta publicada en
la web del Centro, tal y como se ha presentado en PC03.

2. MECANISMOS DE EVALUACION DE DESTINATARIOS FINALES: ESTUDIANTES

De acuerdo con la_Normativa Requladora de los Procesos de Evaluacién de los aprendizajes, el estudiantado tiene derecho a ser evaluado
de manera rigurosa e imparcial conforme a lo establecido en las Guias Docentes de las asignaturas, asi como a conocer los criterios de
evaluacion de las materias y a la revision de sus calificaciones. Las actividades y lo criterios de evaluacion vienen recogidos en las guias
docentes de las asignaturas que se actualizan y aprueban cada curso académico, también en las Comisiones Académicas y en la Junta de
Facultad, como se ha sefialado antes. Son las personas responsables de la coordinacion de asignatura las encargadas de elaborarlas. En
la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, como norma general se apuesta por la evaluacion continua y distribuyendo la carga tedrica y
practica de manera gradual y porcentual, como consta en la memoria del plan de estudios, y es el profesorado el que otorga el peso
correspondiente a las tareas y acciones que han de ser objeto de evaluacion.

Ademas, los Estatutos de la Universidad de Malaga en su articulo 112, especifica que los estudiantes tienen derecho a recibir una
valoracion objetiva de su rendimiento académico, pudiendo solicitar a la Comision Académica y de Calidad del centro el analisis del
contenido de las pruebas y la revision de las calificaciones obtenidas, de acuerdo con los procedimientos de evaluacion establecidos en las
guias docentes, mediante el nombramiento de un tribunal adecuado.

La Comisién Académica y de Calidad del Centro, tal y como se recoge en su Reglamento, es el organismo encargado de asegurar que
las pruebas de evaluacion se realicen con las garantias necesarias en cumplimiento de la normativa de la Universidad de Malaga. La
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https://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=943:norma-reguladora-de-los-procesos-de-evaluacion-de-los-aprencizajes&catid=20&Itemid=124
https://www.uma.es/secretariageneral/normativa/propia/consejo/Febrero_2022/Anexo02.pdf
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=12764
https://www.uma.es/servicio-ordenacion-academica/cms/menu/plan-de-ordenacion-docente/
https://www.uma.es/servicio-ordenacion-academica/cms/menu/plan-de-ordenacion-docente/
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=9847
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=12764
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/130246/Calendario-de-examenes/
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=12764
https://www.uma.es/media/files/NORMATIVA_REGULADORA_DE_LOS_PROCESOS_DE_EVALUACI%C3%93N_DE_LOS_APRENDIZAJES.pdf
https://www.uma.es/secretariageneral/normativa/propia/EstatutosUMA.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/navegador_de_ficheros/SecretariaCCCCOM/descargar/NORMATIVAS/Reglamento-CAC-30-11-2020.pdf
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gestién y publicacion de las calificaciones se hace a través de la aplicacion Alfil. El profesorado comunica mediante el programa Alfil o
mediante campus virtual (0 ambos) con tiempo suficiente, y siempre ajustandose a la normativa de la Universidad en cuanto a tiempo y
forma, las notas provisionales para que los estudiantes puedan ejercer su derecho de revision. El proceso termina con la firma de las
actas de evaluacion por parte del docente responsable (coordinador de la asignatura).

En el supuesto de que el estudiantado considere necesaria la interposicién de una reclamacion al profesorado por estar en desacuerdo
con su calificacion, sera este quien en primera instancia intente resolverla. En el caso de que no haya acuerdo entre ambos el estudiante
podra presentar una reclamaciéon motivada en la secretaria del centro o a través de la sede electronica de la UMA. Recibida la reclamacion
se solicita informacién sobre los hechos acaecidos el profesor/a responsable y se comunica al Director/a del Dpto. del procedimiento
abierto. Recibido el informe del Profesor y del Departamento, en su caso, toda la documentacion se remite para su estudio y resolucion a
la Comision Académica y de Calidad, en el caso de estudios de Grado o a las Comisiones Académicas de Master, en el caso de estudios
de Méaster Universitario.

Las medidas a adoptar en relacion con la reclamacion se comunican tanto al estudiante que le dio curso como al profesorado y al
departamento. Es importante tener en cuenta que el Centro actda con diligencia en el proceso de recepcion, analisis y respuesta de las
medidas a adoptar a partir de la presentacion de la reclamacion.

Por otra parte, existe en la Universidad de Malaga un gestor de quejas/sugerencias y felicitaciones gestionado por el Servicio de Calidad,
Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social. La queja/sugerencia/felicitacion es enviada al responsable del Centro para su
resolucién, teniendo en cuenta la tipologia de la misma, si bien se comparten en las reuniones del equipo de gobierno del Centro, para su
total conocimiento. Cabe sefialar que en el supuesto de que la queja/sugerencia se refiera a la reclamacion de una calificacion, se le
informa al estudiante del procedimiento descrito en el parrafo anterior.

En la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, el Vicedecanato de Organizacién Académica, Profesorado e Igualdad elabora, a finales
del curso, el calendario oficial del proximo curso, que debe ser aprobado por la Comision Académica y de Calidad del centro, en el caso
de los estudios de Grado o de las Comisiones Académicas de Master, en el caso de estudios de Master universitario y posteriormente se
traslada a la Junta de Facultad para su aprobacion, en las que estan representados todos los grupos de interés. El calendario de
examenes, una vez aprobado es publicado en la pagina web del Centro en el apartado informacion académica y administrativa

Las actividades y los criterios de evaluacion vienen recogidos en las guias docentes de las asignaturas que se actualizan y aprueban cada
curso académico siguiendo el procedimiento descrito en el parrafo anterior. Son las personas responsables de la coordinacion de
asignatura las encargadas de elaborarlas. En la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, como norma general se apuesta por la
evaluacion continua y distribuyendo la carga tedrica y practica de manera gradual y porcentual, como consta en la memoria del plan de
estudios, y es el profesorado el que otorga el peso correspondiente a las tareas y acciones que han de ser objeto de evaluacion.

ECILDIEQEIAS Normas Requladoras de la realizacion de las pruebas de evaluacion del rendimiento académico de los
estudiantes
Modificacion de las normas de evaluacion
Informacién administrativa por titulos: calendario, horarios, exdmenes
Guias docentes de:
Grado en Comunicacion Audiovisual
Grado en Periodismo
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
Méster en Creacion Audiovisual y Artes Escénicas
Master en Direccion Estratégica e Innovacion en Comunicacion
Master en Investigacion sobre Medios en Investigacion, Audiencias y Practicas Profesionales
INDICADORES
IN30. Satisfaccion con el cumplimiento de la guia docente por parte del profesorado
IN31. Satisfaccién del estudiante con los sistemas de evaluacion
Resultados de asignaturas
HISTORICO https://drive.google.com/drive/folders/LuXVAqY5BKnZcalMZV_GFwh8UOdbVRZDG?usp=sharing
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https://oas.sci.uma.es:8443/pls/apex/f?p=101:1:1724120285283892::NO::INICIO_LOV_TIPO_ESTUDIO,INICIO_LOV_CURSO_ACAD,INICIO_LOV_CENTROS,INICIO_LOV_TITULACIONES,INICIO_LOV_CICLOS,INICIO_LOV_CURSOS,INICIO_BUSCAR:3%2C2021%2C309%2C5022%2C1%2C1%2C
https://oas.sci.uma.es:8443/pls/apex/f?p=101:1:6144781402896173::NO::INICIO_LOV_TIPO_ESTUDIO,INICIO_LOV_CURSO_ACAD,INICIO_LOV_CENTROS,INICIO_LOV_TITULACIONES,INICIO_LOV_CICLOS,INICIO_LOV_CURSOS,INICIO_BUSCAR:4,2021,309,5278,1,1,
https://oas.sci.uma.es:8443/pls/apex/f?p=101:1:1268095452931677::NO::INICIO_LOV_TIPO_ESTUDIO,INICIO_LOV_CURSO_ACAD,INICIO_LOV_CENTROS,INICIO_LOV_TITULACIONES,INICIO_LOV_CICLOS,INICIO_LOV_CURSOS,INICIO_BUSCAR:4,2021,309,5277,1,1,
https://oas.sci.uma.es:8443/pls/apex/f?p=101:1:3513921116043915::NO::INICIO_LOV_TIPO_ESTUDIO,INICIO_LOV_CURSO_ACAD,INICIO_LOV_CENTROS,INICIO_LOV_TITULACIONES,INICIO_LOV_CICLOS,INICIO_LOV_CURSOS,INICIO_BUSCAR:4,2021,309,5269,1,1,

FICHA DE PROCESOS
UNIVERSIDAD DE MALAGA

SERVICIO/S Ordenaciéon Académica##Secretarias de Centros
RESPONSABLE/S

VICERRECTORADOIS |Vicerrectorado de Estudios

RESPONSABLE/S

COVID19

La pagina web de la UMA ofrece toda la informacion relativa a la incidencia de COVID en la comunidad
universitaria:

e |nformacién general sobre el coronavirus, que contiene la los comunicados oficiales, las guias béasicas
de actuacion y las recomendaciones

La pagina web de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion cuenta con un apartado en el que se recogen
todas las medidas adoptadas durante la evolucién del corona virus - COVID-19, en lo referido a las guias
docentes en las modalidades online y semipresencial, los procedimientos de evaluacion asi como las medidas de
proteccion:

®  Curso Académico 2021-2022
®  Curso Académico 2020-2021
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FICHA DE PROCESOS
UNIVERSIDAD DE MALAGA

CENTRO 309 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA |PROPIETARIO CENTRO
COMUNICACION
TIPO CLAVE CENTRO PROCESO ORIGEN |PC10. Orientacion profesional e insercion
laboral
DENOMINACION Sub07PC10. Orientacién profesional e insercion laboral en la Facultad de Ciencias de la Comunicacién
CRITERIO DE CRITERIO 5: RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y APOYO A LOS ESTUDIANTES
EVALUACION
ESTADO ACTIVO FECHA DE 5/14/2022 EDICION 0
APROBACION
OBJETIVO

El objetivo de este subproceso es establecer como se gestiona la orientacién profesional e insercién laboral en la Facultad de Ciencias de
la Comunicacion.

ENTRADA

Las acciones de orientacion laboral son fundamentales como complemento al proceso de ensefianza y aprendizaje en los estudios de
Comunicacion, para garantizar que el alumnado cuente con informacion suficiente durante su formacion enfocada a su insercién laboral,
sin olvidar una formacion para la vida, cimentada en una base deontoldgica fuerte en unos tiempos mas que necesarios en todos los
ambitos y mas en el de la comunicacion.

En la Facultad de Ciencias de la Comunicacién se han programado durante los Gltimos cinco cursos académicos, una media de 23
actividades de orientacion profesional, enmarcadas en los objetivos estratégicos del Centro, en la que participaron mas de 1000
estudiantes, y cuya valoracion fue de una media de 4 sobre 5 en las encuestas de alumnado y egresados (IN.50)

Respecto a la insercién laboral del alumnado de Comunicacion, segun datos de la Junta de Andalucia, el 70% de las personas tituladas en
los ultimos cinco afios en Comunicacion Audiovisual por la Universidad de Malaga esta trabajando, la mayoria en la propia Comunidad
Auténoma, de los cuales aproximadamente un 5% lo hace por cuenta propia y el resto por cuenta ajena. Los mismo sucede en el 72% de
los estudiantes egresados en el Grado de Periodismo y el 80% en Publicidad y Relaciones Publicas. No obstante, en los tres casos, se ha
detectado en dicho informe que practicamente la mitad trabaja mientras busca un mejor empleo. En este sentido, como complemento,
desde la Universidad se trabaja en incentivar el emprendimiento y la creacién de empresas, para fomentar también el autoempleo. Desde
la Facultad de Ciencias de la Comunicacion se complementan y adaptan todas las acciones planificadas desde los vicerrectorados con
competencias en la materia, para fortalecer las opciones de futuro del estudiantado.

DESARROLLO UNIVERSIDAD

La Universidad de Méalaga, dispone de una web centralizada que proporciona toda la informacién y recursos necesarios para la facilitar la
insercién laboral del alumnado.

Factor-e --> Para el asesoramiento personalizado y la realizacién de practicas
E-Observa --> Estudios de insercién laboral de las titulaciones de la UMA

Enfoca tu futuro profesional --> Curso SPOC

Ayudas PPID para los profesores gue realicen actuaciones encaminadas a la insercion laboral

En la misma linea, la instituciéon cuenta con un desarrollo normativo por el que se regula tanto la actividad de orientacién profesional del
alumnado como el seguimiento de la insercion laboral de sus egresados y egresadas, como informacién complementaria y refuerzo en el
disefio de sus planes de estudios.

Estatutos de la Universidad de Malaga
Plan Estratégico de la Universidad de Malaga
Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales

Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el gue se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas oficiales

e Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

DESARROLLO CENTRO
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https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=8613
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=8613
http://factor-e.uma.es/
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http://www.juntadeandalucia.es/boja/2003/108/9
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https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-10542
https://www.boe.es/buscar/pdf/2010/BOE-A-2010-20147-consolidado.pdf

FICHA DE PROCESOS
UNIVERSIDAD DE MALAGA

La Facultad de Ciencias de la Comunicacién cuenta con un vicedecanato con competencias en empleabilidad, concretamente el
Vicedecanato de Empresa, Infraestructuras y Sostenibilidad Ambiental, que representa al Centro en la Comision de Orientacién
Profesional, cuya funcion es la revision y el seguimiento de este proceso (a través del PC10 desde el curso académico 2015-2016 hasta el
2019-2020 y a través de orientacion actividades desde el curso 2020-2021) . Ademas de registrar las actividades de orientacién profesional
con invitados externos llevadas a cabo por el profesorado en sus clases, asi como la valoracion de estas por parte del alumnado, se
programan anualmente diferentes sesiones y encuentros con profesionales de reconocido prestigio, encuentros con antiguos estudiantes
que trabajan en el sector, y en el marco de las diferentes asignaturas, se organizan jornadas y charlas con profesionales de Andalucia con
el objetivo de compartir experiencias. En este sentido, conviene resaltar también la figura del profesorado colaborador honorario, que se
implica colaborativa en la actividad docente, trasladando sus casos al aula.

Ademas, a través de los informes de las practicas curriculares, desde la coordinacion se estudian las competencias y las tareas mas
demandadas en el sector, con el objetivo de reflexionar sobre ello y redundar en el proceso de aprendizaje del alumnado.

SALIDAS
EVIDENCIAS Recogida de informacion de las actividades empleabilidad y/o el emprendimiento
Plan de Empleabilidad de la UMA
Informes de insercién laboral de la Junta de Andalucia y del Gobierno Central
INDICADORES
IN21. Insercion laboral. Tasa de afiliacion del Ministerio
IN50. Nivel de satisfaccion del estudiante con la orientacion laboral
HISTORICO https://drive.google.com/drive/folders/LuXVAqY5BKnZcalMZV_GFwh8UOdbVRZDG?usp=sharing
SERVICIO/S Empleabilidad y Emprendimiento
RESPONSABLE/S
VICERRECTORADOI/S |Vicerrectorado de Innovacion Social y Emprendimiento
RESPONSABLE/S
COVID19
Durante los periodos de confinamiento y de docencia semipresencial y virtual las actividades de orientacion
profesional ofrecidas por invitados externos se realizaron a través de videoconferencia (plataformas Black Board
Colaborate y Microsoft Teams) y el registro y valoracién de estas se llevaron a cabo por medios telematicos.
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FICHA DE PROCESOS
UNIVERSIDAD DE MALAGA

CENTRO 309 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA [PROPIETARIO CENTRO
COMUNICACION
TIPO CLAVE CENTRO PROCESO ORIGEN [PC11. Extensién universitaria
DENOMINACION Sub07PC11. Extensién universitaria en la Facultad de Ciencias de la Comunicacién
CRITERIO DE CRITERIO 5: RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y APOYO A LOS ESTUDIANTES
EVALUACION
ESTADO ACTIVO FECHA DE 5/14/2022 EDICION 0
APROBACION
OBJETIVO

El objetivo de este subproceso es establecer cdmo se gestiona la extensidn universitaria en la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion.

Identificar y valorar como se gestiona la extension universitaria y la accion social en el Centro.

ENTRADA

La universidad de Malaga organiza la Extension Universitaria a través de los siguientes servicios:
UF 12: CULTURA
UF 14: DEPORTES

UF 03: ASUNTOSSOCIALES

UF 16: ESCUELAINFANTIL

UF 40: S.A.P.

Por su parte, la Facultad de Ciencias de la Comunicacion adapta y complementa estos servicios en el Centro a través de la actividad
programada por el equipo directivo, especialmente, los vicedecanatos de Organizacion Docente, Profesorado e Igualdad; Movilidad y
Comunicacién, de Estudiantes, Cultura y Cooperacion; y poniendo en valor la creatividad en la Sala de Exposiciones Galeria Central,

donde se pueden contemplar los trabajos y obras del estudiantado, resto de comunidad académica y profesionales de diferentes &mbitos:
cémic; fotografia; disefio; escultura; etc.

Hay que destacar también los proyectos de voluntariado estudiantil en cooperacién que tiene el centro a través de los cuales el alumnado
participa activamente en los mismos a través de estancias en los destinos esos proyectos, como Palestina, Perd o Colombia en
colaboracion con el profesorado y PAS de la facultad implicados.

DESARROLLO UNIVERSIDAD

PC11. Extensién universitaria

Para garantizar el desarrollo cultural de las personas vinculadas a la Universidad de Malaga y su entorno social, promueve, divulga y
muestra una oferta permanente de actividades culturales, formativas y de creacion desde una perspectiva artistica, humanistica, cientifico-
técnica e innovadora.

Se fomenta la practica deportiva en la Universidad de Malaga, impulsando programas de actividades, competiciones y eventos que
contribuyan a la formacion integral, la salud y la calidad de vida de la comunidad universitaria y de la sociedad, a través de una gestion
basada en la excelencia, el liderazgo y la creacién de alianzas estratégicas que proyecten su imagen internacional.

También se implementan acciones que procuren la igualdad de oportunidades y, en concreto, una igualdad de género real y efectiva; el
fomento de una cultura de respeto a la diversidad y la atencion a las necesidades especificas de los miembros de nuestra comunidad,
prestando especial atencién a aquellas personas que mas lo necesitan por sus diversas situaciones personales o familiares, asi como la
corresponsabilidad institucional en la adopcion de politicas de tiempo, mediante las cuales equilibrar los distintos aspectos de la vida
personal y asi conseguir una mayor calidad de vida de quienes hacen la UMA.

El S.A.P. es un Servicio de la Universidad de Méalaga, su cometido es la prestacion de asistencia psicolégica y de promocién de la salud de
los miembros de la comunidad universitaria, asi como colaborar en la formacion practica de los estudiantes de la Facultad de Psicologia y
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https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=17428

FICHA DE PROCESOS
UNIVERSIDAD DE MALAGA

Logopedia en Grado y Posgrado y en la investigacién universitaria, asi como en la divulgacién de sus resultados a la comunidad cientifica
y a la sociedad.

La Universidad de Malaga, oferta anualmente entre su alumnado de Grado y Master, méas de 120 bolsas de viaje para participar en
proyectos de Cooperacion Internacional. Los resultados de este programa, gque lleva en marcha desde 2011, son sumamente
satisfactorios, siendo tres los aspectos mas destacados: el desarrollo de competencias para mejorar la empleabilidad del alumnado, la
contribucion de la UMA a la sensibilizacion de una ciudadania socialmente responsable, y el incremento de la internacionalizacion de los
grupos de investigacion mediante el establecimiento de colaboraciones estables con comunidades y asociaciones en paises en vias de
desarrollo.

https://www.uma.es/relaciones-internacionales/cms/menu/cooperacion-internacional/

DESARROLLO CENTRO

De manera alineada con las lineas estratégicas, las actividades de extensién universitaria del Centro son muy diversas y entre ellas
destacan las acciones programadas por el vicedecanato de Estudiantes, Cultura y Cooperacion tales como el cine forum "cineforUMA",
gue programa una sesién semanal gratuita (cuya programacion esta coordinada por estudiantado voluntario, pero que con la pandemia se
tuvieron que suspender las proyecciones presenciales siguiendo las normas higiénico sanitarias del momento, aumentando la actividad
a través de Internet en el blog cineforUMA, en sus redes y con su podcast, cuyos contenidos también estaban gestionados por el
estudiantado), charlas, encuentros y talleres culturales y divulgativos, exposiciones y conferencias en torno a la cooperacién y la
sensibilizacion social alineados con los ODS y los DDHH. En este sentido, se programan actividades de divulgacion y sensibilizacién en
torno a los proyectos de voluntariado estudiantil en Cooperacién al Desarrollo que se coordinan desde nuestro Centro: charlas;
exposiciones; video férum; etc. También desde el Vicedecanato de Empresas e Infraestructuras se programan actividades de extension
universitaria vinculadas con proyectos de empresas y organizaciones sociales. Asimismo, se organizan los Premios Comutopia para
premiar el talento y la creatividad en comunicacion de nuestro estudiantado, encuentros musicales en la cafeteria del Centro, jornadas
culturales de estudiantes, etc.

Galeria Central (GC) es un espacio expositivo situado en el edificio de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién y Facultad de Turismo
de la Universidad de Mélaga, que tiene por objetivo hacer mas visible y accesible la produccién artistica e innovadora de la comunidad
universitaria, asi como abrir nuevas vias de didlogo con la realidad cultural malaguefia. El proyecto, que responde a una practica habitual
en otros centros europeos, surge de la convergencia entre las demandas del estudiantado y la intencién del equipo decanal de mostrar a la
sociedad los trabajos realizados por estudiantes, profesores y egresados del propio centro, sin olvidar posibles exposiciones externas. Esta
dotada del equipamiento necesario para albergar todo tipo de proyectos creativos, especialmente, aquellos relacionados con las nuevas
tecnologias y tendencias artisticas (fotografia, instalaciones, arte electrénico, arte digital, video-arte, arte en la red o musica electrénica...).
Desde 2013, GC se desarrolla como un Proyecto de Innovacién Educativa en gestiéon y comunicacion de proyectos culturales,
organizandose en diferentes areas de trabajo en las que cada estudiante realiza unas tareas concretas, entre las que estan: Produccion de
proyectos, Comunicacion, Patrocinio y Cuentas.

También debemos mencionar la semana cultural que cada curso organiza el estudiantado del Centro a través del Consejo de Estudiantes
de la Facultad de manera coordinada con el Decanato de la Facultad.

Mencién destacada merecen las numerosas actividades programadas desde el &rea de Igualdad del centro, donde la facultad es referente
para el resto de la comunidad universitaria y la sociedad malaguefia. Solo en el curso 2020/2021 se han desarrollado o colaborado en
diferentes actividades, algunas de caracter anual:

1. Divulgacién y acceso a los recursos contra la violencia de género: Protocolo contra el acoso sexual, por razén de sexo y orientacion
sexual e identidad de género de la UMA, Informe de Asistencia en la Coordinacién y elaboracion de una propuesta de plan Integral de
sensibilizacién y prevencion contra la violencia de género que se ha coordinado desde la UMA.

2. Encuentros, talleres y charlas en torno a la igualdad y el ejercicio de la profesién en comunicacion por parte de la mujer, sobre la
presencia de la mujer en la ciencia, la representacion de la mujer en la comunicacién y sobre el rol de la comunicacion en la perpetuacion
de cualquier forma de violencia sobre la mujer, muchas de ellas financiadas en la convocatoria de ayudas para el desarrollo de actividades
de la Unidad de Igualdad de la UMA.

SALIDAS
EVIDENCIAS Protocolo para la Prevencién de Acoso Sexual

Punto Violeta de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion

https://galcentral.wordpress.com/

Tanto las actividades culturales, de divulgacion, sensibilizaciéon y cooperacion : talleres; encuentros; charlas;
debates; cine forum, como la programacion del cine férum "cineforUMA", se difunden a través de la Sala de
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Estudiantes (recibiendo a la vez la totalidad del estudiantado del centro un correo con la informacién y
convocatoria de cada actividad) y de las redes de la Facultad.

Encuestas de satisfaccion de las actividades: se pasan al final de la actividad o se envian por correo en el caso
de plazas reducidas; se sube a la Sala de Estudiantes cuando la asistencia es elevada. A partir de los resultados
se rellenan los PC10.

Sala de Estudiantes: https://cccom.cv.uma.es/

AGENDA CULTURAL.: https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-
comunicacion/cms/base/ver/base/basecontent/101498/agenda-cultural/

CINEFORUMA:

https://cineforumal920.wordpress.com/quienes-somos/

https://www.ivoox.com/podcast-cineforuma_sq 11142115 1.html

https://twitter.com/cineforuma

https://www.facebook.com/cineforuma/

Premios COMUTOPIA: http://comutopia.uma.es/index.php/tag/premios/

Semana Cultural de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion.

INDICADORES
IN29 Nivel de Satisfaccion del Estudiante apoyo a la formacion (seminarios, talleres, charlas, etc.)
HISTORICO https://drive.google.com/drive/folders/LuXVAqY5BKnZcalMzZV_GFwh8UOdbVRZDG?usp=sharing
SERVICIO/S Cultura
RESPONSABLE/S
VICERRECTORADOI/S |Vicerrectorado de Cultura
RESPONSABLE/S
COVID19

La pagina web de la UMA ofrece toda la informacion relativa a la incidencia de COVID en la comunidad
universitaria:

e Informacién general sobre el coronavirus, que contiene la los comunicados oficiales, las guias basicas
de actuacion y las recomendaciones

La pagina web de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion cuenta con un apartado en el que se recogen
todas las medidas adoptadas durante la evolucién del corona virus - COVID-19, en lo referido a las guias
docentes en las modalidades online y semipresencial, los procedimientos de evaluacion asi como las medidas de
proteccion:

®  Curso Académico 2021-2022
®  Curso Académico 2020-2021
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CENTRO 309 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA |PROPIETARIO CENTRO
COMUNICACION
TIPO ESTRATEGICO CENTRO PROCESO ORIGEN |PEOL1. Planificacién Estratégica
DENOMINACION Sub07PEOL. Planificacion Estratégica en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
CRITERIO DE CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
EVALUACION
ESTADO ACTIVO FECHA DE 5/14/2022 EDICION 0
APROBACION
OBJETIVO

El objetivo de este subproceso es establecer coOmo se realiza la planificacion estratégica en la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién

Definir las lineas estratégicas de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion.

Alinear todas las decisiones que afecten a planificacién con dichas lineas

ENTRADA

En la actualidad, la Facultad de Ciencias de la Comunicacion esta trabajando en la aprobacién de un nuevo Plan Estratégico, fruto de la
reflexion sobre la trayectoria del Centro, y a propuesta de su actual equipo de direccion, que sometera a debate con los diferentes grupos
de interés, tras su aprobacion inicial, en la Comisién Académica y de Calidad y la Junta de Facultad, abriendo asi un periodo de escuchay
aportaciones.

En este sentido, las claves estratégicas del Centro se resumen en los siguientes objetivos:

1. Lageneracion, el desarrollo y la transmision del conocimiento en las areas relacionadas con la Comunicacion.

2. Laformacion transversal y la busqueda de alianzas con otras disciplinas.

3. Laformacion de profesionales y ciudadania con espiritu critico y capaces de contribuir a la consecucion de una sociedad basada en la
justicia social.

4. Laintegracioén de la innovacién docente, la innovacion tecnolégica, y la cooperacion con las empresas, con las instituciones, y con las
organizaciones del tercer sector y los movimientos sociales, en el marco de la docencia, la investigacion y la extension universitaria.

5. Lacreacion e incentivacion de un marco de pertenencia e identificacion como miembro de una misma comunidad universitaria de
todos los sectores integrantes de la Facultad (PDI, PAS y Alumnado).

6. Lainternacionalizacion y la cooperacion al desarrollo.
7. Lageneracion de politicas y acciones en pro de la igualdad.
8. Laadhesion y realizacion de acciones alineados con los ODS.

Partiendo de la experiencia del equipo decanal en gestién y tras un andlisis de los sistemas de informacion de que se dispone en la
Universidad y en el Centro, se han identificado los objetivos estratégicos, basados en:

- Criterios y directrices para el aseguramiento de Calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior (ESG).
- Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad de Malaga.

- Plan Estratégico de la Universidad de Malaga.

- Plan Propio de Investigacion.

- Plan Propio Integral de Docencia.

- Plan Propio de Smart Campus

- Plan de Igualdad de la Universidad de Malaga
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DESARROLLO UNIVERSIDAD

PEO1. Planificacion estratégica

DESARROLLO CENTRO

De acuerdo con las acciones establecidas en el marco de la UMA en su planificacion estratégica, dentro de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion se acomete el siguiente procedimiento para el seguimiento y evaluacién del SGC asi como para su
planificacion estratégica:

La Comisién del Sistema de Garantia y Calidad del Centro se relne tres veces al afio dejando constancia de ello en las actas publicadas
en la web del centro. En ella, se abordan las cuestiones que tienen que ver con el seguimiento de los procesos, indicadores y mejoras que
afectan al centro y a las titulaciones impartidas a través de las Memorias de los Titulos y de la Memoria de Resultados del Sistema de
Garantia de Calidad, asi como de los planes de mejora.

Anualmente, siempre en el primer trimestre del afio, el equipo decanal, y el resto de areas de trabajo relacionadas revisan, a partir de la
memoria anterior, el grado de cumplimiento de los objetivos, los indicadores de seguimiento de los diferentes aspectos, las debilidades y
fortalezas, y las amenazas y oportunidades derivados de ellos. Tras su analisis, se genera una propuesta de acciones de mejora y
objetivos para el siguiente curso académico, que se debate en la Comisién Académica y de Calidad y en la Junta de Facultad, érgano que
da su aprobacién final.

SALIDAS
EVIDENCIAS Aprobacion del mapa de procesos de la Facultad de Comunicacion

Enlace al Sistema de Garantia de Calidad del Centro
INDICADORES

IN55 Existencia del Plan Estratégico

Mapa de procesos del Centro

Observatorio de resultados de titulos oficiales de la Universidad de Malaga
HISTORICO https://drive.google.com/drive/folders/TuXVAqY5BKnZcalMzZV_GFwh8UOdbVRZDG?usp=sharing
SERVICIO/S Calidad
RESPONSABLE/S
VICERRECTORADOVS |Vicerrectorado de Planificacion Estratégica y Desarrollo Estatutario
RESPONSABLE/S
COVID19

La pagina web de la UMA ofrece toda la informacion relativa a la incidencia de COVID en la comunidad
universitaria:

e Informacién general sobre el coronavirus, que contiene la los comunicados oficiales, las guias basicas
de actuacion y las recomendaciones

La pagina web de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion cuenta con un apartado en el que se recogen
todas las medidas adoptadas durante la evolucion del corona virus - COVID-19, en lo referido a las guias
docentes en las modalidades online y semipresencial, los procedimientos de evaluacion asi como las medidas de
proteccion:

®  Curso Académico 2021-2022
®  Curso Académico 2020-2021
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CENTRO 309 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA |PROPIETARIO CENTRO
COMUNICACION
TIPO ESTRATEGICO CENTRO PROCESO ORIGEN |[PEO2. Disefio de la oferta formativa
DENOMINACION Sub07PEOQ2. Disefio de la oferta formativa de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
CRITERIO DE CRITERIO 3: DISENO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS
EVALUACION
ESTADO ACTIVO FECHA DE 5/14/2022 EDICION 0
APROBACION
OBJETIVO

El objetivo de este subproceso es explicar como se disefia la oferta formativa en la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion.

ENTRADA

Tanto la Universidad como el Centro tienen implantados una serie de procesos para asegurar la mejora continua de sus programas
formativos; y garantizar asi su seguimiento y renovacion de acuerdo con su planificacion estratégica. En dichos procesos se compromete
la participacion de los 6rganos y los grupos de interés implicados en el disefio, control, planificacion, desarrollo y revisién periddica de los
titulos, de sus objetivos y sus competencias asociadas, a través de las diferentes comisiones del Centro, asi como en los diversos
procesos de recogida y de andlisis de la informacion a través de encuestas, grupos de discusion por perfiles y documentacion
correspondiente. Para esta labor, se han implantado los mecanismos necesarios para llevar a cabo la mejora continua de los programas
formativos, a través de los informes anuales que se elaboran desde la coordinacion de cada uno de los titulos.

Igualmente, en la pagina web se puede consultar la actualizacién de los criterios para la extincion del titulo conforme a las medidas de
garantia correspondientes.

DESARROLLO UNIVERSIDAD

PEO02. Disefio de la oferta formativa

DESARROLLO CENTRO

1. OFERTA FORMATIVA

Todas las titulaciones de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién pertenecen a la rama de Ciencias Sociales y Juridicas.

1.1. Grados

Los titulos de Grado de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién se componen de 240 créditos y son de tipo presencial. Sus planes de

estudio se estructuran conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, e incluyen asignaturas basicas,
obligatorias, optativas y de Trabajo de Fin de Grado:

e  Plan de Estudios del Grado en Comunicacién Audiovisual
e  Plan de Estudios del Grado en Periodismo
e  Plan de Estudios del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Ademads, y fruto de una reflexion y un andlisis profundo sobre la oferta formativa del Centro, en la Comision Académica y de Calidad de la
Facultad, en las reuniones de equipo decanal y del equipo de direccion de la Universidad de Malaga, en mayo de 2021 se aprob6 en Junta
de Facultad y junio de 2021 en Consejo de Gobierno, el Programa Conjunto de Estudios Oficiales (PCEOQ) del Grado en Ciencias
Politicas y de la Administracién por la Universidad de Granada y Grado en Periodismo por la Universidad de Malaga en una
apuesta de futuro inmediato, y de acuerdo con las lineas estratégicas explicadas en el punto anterior de este documento, y que entra en
vigor en el curso 22/23. En la misma linea y para el curso 23/24, se comenzara a impartir el PCEO del Grado en Turismo, y Grado en
Publicidad y Relaciones Publicas, ambos de la Universidad de Méalaga (también esta culminado en este caso todo el procedimiento de
aprobacion en la Junta de Facultad y en Consejo de Gobierno).

1.2. Master
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Las tres titulaciones de Master oficiales del Centro se componen de 60 créditos y tienen caracter presencial. Sus planes de estudio se
estructuran conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, e incluyen asignaturas basicas comunes a todos los
posgrados del centro, asignaturas obligatorias, asignaturas optativas y Trabajo de Fin de Master:

Plan de Estudios del Master en Creaciéon Audiovisual y Artes Escénicas

Plan de Estudios del Master en Direccion Estratégica e Innovaciéon en Comunicacién con caracter interuniversitario con la
Universidad de Céadiz.

®  Plan de Estudios del Master en Investigacién en Medios de Comunicacién, Audiencias y Practica Profesional en Europa

1.3. Doctorado

Junto con la Facultad de Ciencias de la Educacion, la Facultad de Ciencias de la Comunicacién oferta un Programa de Doctorado cuyo
plan de estudios se estructura y organiza conforme al Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas
oficiales de doctorado

e  Plan de Estudios del Programa de Doctorado en Educacién y Comunicacién Social, al que dan acceso, de manera preferente,
los tres masteres sefialados.

2. DIFUSION Y ACCESO A LA OFERTA FORMATIVA

Toda la informacion relativa a la difusion y acceso de la oferta formativa de las titulaciones oficiales de Grado y Méaster del Centro pueden
encontrarse en el apartado "Informacion Académica Administrativa" de la web del mismo. La matriculacion del estudiantado en las
titulaciones de Grado y Master se realiza conforme a lo dispuesto por el Vicerrectorado de Estudiantes y Deporte.

A través de la pagina web del Centro, se tiene acceso individualizado por cada titulo a toda la informacion relativa a los perfiles de acceso,
la programacién docente, el plan de estudios, y la documentacién sobre la acreditacién y seguimiento de la oferta formativa.

Grado en Comunicacion Audiovisual

Grado en Periodismo

Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Master en Creacion Audiovisual y Artes Escénicas

Méster en Direccion Estratégica e Innovacion en Comunicacion

Master en Investigacion en Medios de Comunicacion, Audiencias y Practica profesional en Europa

3. EVALUACION

La evaluacién de la oferta formativa de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién viene determinada por el seguimiento de los siguientes
mecanismos:

e Acreditacion y seguimiento: Cédigo del titulo, RUCT, Informes de evaluacion del titulo, calendario de implantacion del Grado e
Informacion de resultados de nuestros grupos de interés:
O  Grado en Comunicacion Audiovisual

O  Grado en Periodismo

O  Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

O Master en Creacidn Audiovisual y Artes Escénicas

O  Master en Direccién Estratégica e Innovacién en Comunicacion

O  Master en Investigacién en Medios de Comunicacion, Audiencias y Practica profesional en Europa

®  Seguimiento del SGC
O Sistema de Garantia interno de Calidad de la FCC
O Memoria de Resultados del SGC FCC

En la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, la coordinacién de cada titulo realiza anualmente un informe de seguimiento para valorar
la evolucion del titulo, que consiste en una revision de la informacion publica (auditoria de la pagina web), evaluacion de las diferentes
encuestas sobre el funcionamiento del Centro y sus servicios realizadas entre los diferentes grupos de interés (alumnado, profesorado,
empresariado y organizaciones que acogen practicas, y personal de administracion y servicios), encuestas de satisfaccion docente por
asignaturas y grupos de discusion que se vienen realizando desde el curso 2020/2021, en el mes de julio y de septiembre con alumnado,
profesorado de los titulos y personal de administracion y servicios.

SALIDAS
EVIDENCIAS Grado en Comunicacién Audiovisual
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Plan de Estudios
Programacién docente
Acreditacién y sequimiento del titulo

Grado en Periodismo

(] Plan de Estudios
(] Programacién docente
e  Acreditacién y seguimiento del titulo

Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

(] Plan de Estudios
(] Programacién docente
e  Acreditacién y seguimiento del titulo

Master en Creacion Audiovisual y Artes Escénicas

(] Plan de Estudios
(] Programacién docente
e  Acreditacion y sequimiento del titulo

Master en Direccién Estratégica e Innovacion en Comunicacion
e  Plan de Estudios
®  Programacién docente
®  Acreditacion y sequimiento del titulo

Master en Investigacion en Medios de Comunicacion, Audiencias y Practica Profesional en Europa

(] Plan de Estudios
(] Programacién docente
e  Acreditacion y sequimiento del titulo

Programa de Doctorado en Educacion y Comunicacion Social

(] Perfil de acceso
(] Plan de Estudios

Seguimiento del SGC
(] Sistema de Garantia interno de Calidad de la FCC
(] Memoria de Resultados del SGC FCC

INDICADORES
INO1 Numero de plazas ofertadas
INO5 Tasa de ocupacion de la titulacién
INO6 Tasa de demanda de la titulacion
INO7 Nota media de admisién (ingreso)
IN54. Tasa de adecuacion
HISTORICO https://drive.google.com/drive/folders/TuXVAqY5BKnZcalMZV_GFwh8UOdbVRZDG?usp=sharing
SERVICIO/S Ordenaciéon Académica
RESPONSABLE/S
VICERRECTORADOVS |Vicerrectorado de Estudios
RESPONSABLE/S
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https://www.uma.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/info/9727/plan-de-estudios-comunicacion-audiovisual/
https://www.uma.es/centers/subjects_center/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/5024/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/126692/calidad-grado-en-comunicacion-audiovisual/
https://www.uma.es/grado-en-periodismo/info/9507/plan-de-estudios-periodismo/
https://www.uma.es/centers/subjects_center/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/5023/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/126693/calidad-grado-en-periodismo/
https://www.uma.es/grado-en-publicidad-y-relaciones-publicas/
https://www.uma.es/centers/subjects_center/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/5022/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/126694/calidad-grado-en-publicidad-y-relaciones-publicas/
https://www.uma.es/master-en-creacion-audiovisual-y-artes-escenicas/
https://www.uma.es/centers/subjects_center/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/5278/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/126695/calidad-master-en-creacion-audiovisual-y-artes-escenicas/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/126695/calidad-master-en-creacion-audiovisual-y-artes-escenicas/
https://www.uma.es/master-en-direccion-estrategica-e-innovacion-en-comunicacion-/
https://www.uma.es/centers/subjects_center/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/5277/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/126696/calidad-master-en-direccion-estrategica-e-innovacion-en-comunicacion/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/126696/calidad-master-en-direccion-estrategica-e-innovacion-en-comunicacion/
https://www.uma.es/master-en-investigacion-sobre-medios-de-comunicacion-audiencias-y-practica-profesional-en-europa/info/110900/trabajo-fin-de-master-tfm/
https://www.uma.es/centers/subjects_center/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/5269/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/126697/calidad-master-en-investigacion-sobre-medios-de-comunicacion-audiencias-y-practica-profesional-en-europa/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/126697/calidad-master-en-investigacion-sobre-medios-de-comunicacion-audiencias-y-practica-profesional-en-europa/
https://www.uma.es/doctorado-educom/cms/menu/acceso/perfil-recomendado/
https://www.uma.es/doctorado-educom/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/cms/base/ver/base/basecontent/38145/calidad-ccom/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/71163/memoria-anual-de-resultados-del-sgc/
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COVID19

La pagina web de la UMA ofrece toda la informacién relativa a la incidencia de COVID en la comunidad
universitaria:

e |nformacién general sobre el coronavirus, que contiene la los comunicados oficiales, las guias béasicas
de actuacion y las recomendaciones

La pagina web de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion cuenta con un apartado en el que se recogen
todas las medidas adoptadas durante la evolucion del corona virus - COVID-19, en lo referido a las guias
docentes en las modalidades online y semipresencial, los procedimientos de evaluacién asi como las medidas de
proteccion:

e  Curso Académico 2021-2022
e  Curso Académico 2020-2021
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https://www.uma.es/informacion-covid-19/info/123065/informacion-general/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/131358/COVID-2021-2022/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/124042/covid-19/
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CENTRO 309 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA |PROPIETARIO CENTRO
COMUNICACION
TIPO ESTRATEGICO CENTRO PROCESO ORIGEN |PEO03. Medicién, analisis y mejora
DENOMINACION Sub07PE03. Medicidn, andlisis y mejora en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
CRITERIO DE CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
EVALUACION
ESTADO ACTIVO FECHA DE 5/14/2022 EDICION 0
APROBACION
OBJETIVO

Determinar cdmo se miden y analizan los resultados para la mejora en la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion.

ENTRADA

La calidad es un concepto integral y transversal, que afecta a todas y cada una de las areas de trabajo del Centro; y no debe considerarse
como algo abstracto, sino como una herramienta de aprendizaje constante, con la que el equipo directivo debe tomar decisiones para
reforzar aquellos aspectos que funcionan y mejorar o cambiar aquellos que lo requieran. En la busqueda de la excelencia, cualquier
instrumento, cualquier informacién, dato o documento que ayude a mejorar debe ser tenido en consideracion.

DESARROLLO UNIVERSIDAD

PEO03. Medicién, analisis y mejora

La Universidad de Malaga, con el objetivo de la mejora continua de los titulos que ofrece, analiza con periodicidad los resultados, con
informacién obtenida a través de distintos procesos. Asi, realiza un seguimiento de las acciones recogidas en el Plan Estratégico y en los
Planes Anuales de Mejora de los Centros y los Servicios, su grado de cumplimiento y propone mejoras para garantizar los retos
propuestos y el desarrollo de lo programado.

La Comisién Académica y de Calidad de la UMA, segln los Estatutos de la institucion tiene entre sus tareas:
a) la supervision estratégica de la oferta académica y de las lineas generales de planificacién docente de la Universidad de Malaga;

b) la coordinacion general de los procesos de acreditacion, seguimiento y evaluacion de la Universidad, sus centros, sus titulos oficiales y
sus sistemas de garantia de la calidad,;

c) la coordinacién y el seguimiento de la evaluacion de la actividad docente; y la elaboracion de informes para el Consejo de Gobierno
relativos a las reclamaciones del estudiantado sobre la docencia.

DESARROLLO CENTRO

La Facultad de Ciencias de la Comunicacion, cuenta con su propia Comisién Académica y de Calidad (CAC) y las Comisiones Académicas
de Masteres, que se responsabilizan del seguimiento de los titulos y del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) del Centro.

Junto con los demas érganos colegiados e individuales analizan, durante el primer trimestre de cada afio, la evolucion no solo de sus
titulos, sino también de los servicios que se prestan y el funcionamiento del Centro, con el objetivo de enfocar la mejora permanente. En
estas comisiones se valora el seguimiento de las diferentes acciones recogidas en los Planes Anuales de Mejora, su grado de
cumplimiento y su funcionamiento, para proponer en caso contrario nuevas modificaciones, para garantizar asi su desarrollo.

Ademas, la CAC y las Comisiones de Masteres revisan los procesos, al menos una vez al afio, dejando evidencias en la Memoria de
Resultados del Centro, que sefiala qué procesos se han revisado y los caminos que se hayan decidido, actualizando, por tanto, los
procesos.

La informacién que las comisiones académicas mencionadas valoran se obtiene de los resultados de los indicadores del SGC, los de
satisfaccion de los principales grupos de interés, del buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones y de los grupos de discusién de los
diferentes perfiles que se programan al final de cada curso.
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https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=7268
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/13399/comisiones/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/13399/comisiones/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/13399/comisiones/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/13399/comisiones/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/cms/base/ver/base/basecontent/38145/calidad-ccom/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/13399/comisiones/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/129084/organigrama/
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El servicio de Calidad facilita esta informacién a las comisiones académicas y éstas analizan el informe de acuerdo con las lineas
estratégicas del Centro. Una vez evaluada la informacion se recogen las propuestas que correspondan que se recogeran en las fichas de
los planes de mejora anuales, y que también se recogeran en los acuerdos en la pagina web de la Facultad.

Al finalizar cada curso académico, en el primer trimestre de cada afio, las comisiones académicas valoran la Memoria Anual de los
Resultados del SGC, que incluye una reflexién sobre el cumplimiento de las lineas estratégicas, los objetivos planteados y las acciones de
mejora, asi como las nuevas necesidades. Esta memoria se adjunta al acta de comisién correspondiente en la que se debate este punto y
se somete a su aprobacion en la Junta de Facultad.

En el caso de los titulos interuniversitarios (caso del grado conjunto en Periodismo y Ciencias Politicas) o intercentros (caso del Programa
de Doctorado, o el grado en tramite de Publicidad, Relaciones Publicas y Turismo) se ha establecido la necesidad de solicitar a la
Universidad o Centro Coordinadores las memorias y los informes correspondientes, que también se valoran en las comisiones especificas
creadas para tal fin.

La Facultad de Ciencias de la Comunicacién cuenta ya con experiencia previa, con el Master en Direccion Estratégica e Innovacién en
Comunicacién, interuniversitario que se imparte con la Universidad de Cadiz, cuya coordinacion participa la comision académica del titulo,
tal y como se recoge en el reglamento. De hecho, desde el vicedecanato de Calidad se coordinan las acciones para la recogida de la
informacién con la coordinacién de Cadiz.

SALIDAS
EVIDENCIAS Satisfaccion de los Grupos de Interés

Resultados de los grupos de discusién de alumnado, profesorado, PAS

Reglamento de quejas, sugerencias y felicitaciones

Quejas, reclamaciones, alegaciones y sugerencias

Acta de las comisiones

Actas de la Junta de Facultad

Normativa de la Comisién Académica y de Calidad (CAC)

Normativa Comisiones de masteres

Memorias de resultados de titulaciones

Memorias de Resultados del Sistema de Garantia de Calidad

INDICADORES
INO2 Matricula fase final (nGmero de plazas autorizadas DUA)

INO3 Matricula estudiantes en primera opcion

INO4 Estudiantes de nuevo ingreso

INO8 Nota de corte (nota minima de acceso)

INO9 Estudiantes matriculados en la titulacion

IN10 Numero medio de créditos matriculados por estudiante

IN11 Tasa de rendimiento

IN12 Tasa de éxito

IN13 Tasa de eficiencia segin RD 1393

IN13 Tasa de eficiencia segin SlIU (Tasa de Rendimiento de los Egresados)
IN14 Tasa de evaluacion

IN15 Estudiantes egresados
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https://www.uma.es/master-en-direccion-estrategica-e-innovacion-en-comunicacion-/
https://www.uma.es/master-en-direccion-estrategica-e-innovacion-en-comunicacion-/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/134684/Master-Direccion-Estrategica/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjg4MDMwYzEtYTliNi00MjMxLThlZDYtNDRmNDAwODllZDg1IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjg4MDMwYzEtYTliNi00MjMxLThlZDYtNDRmNDAwODllZDg1IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjg4MDMwYzEtYTliNi00MjMxLThlZDYtNDRmNDAwODllZDg1IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjg4MDMwYzEtYTliNi00MjMxLThlZDYtNDRmNDAwODllZDg1IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=167:regquejas&catid=13&Itemid=124
https://gp.uma.es/quejasysugerencias/
https://gp.uma.es/quejasysugerencias/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/134684/Master-Direccion-Estrategica/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/134684/Master-Direccion-Estrategica/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/127720/junta-de-centro-acuerdos-adoptados/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/134681/comision-academica/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/13399/comisiones/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjg4MDMwYzEtYTliNi00MjMxLThlZDYtNDRmNDAwODllZDg1IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjg4MDMwYzEtYTliNi00MjMxLThlZDYtNDRmNDAwODllZDg1IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjg4MDMwYzEtYTliNi00MjMxLThlZDYtNDRmNDAwODllZDg1IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
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IN16 Tasa de abandono del estudio

IN17 Tasa de cambio del estudio

IN18 Tasa de graduacion RD

IN19 Duracién media de los estudios

IN20 Tasa de renovacion de la titulacion

IN30 Nivel de satisfaccion del estudiante con el grado de cumplimiento de la planificacion
IN31 Nivel de satisfaccion del estudiante con los sistemas de evaluacion

IN36 Numero de estudiantes que participan en programas de movilidad saliente
IN38 Numero de estudiantes que participa en programas de movilidad entrante
IN42 Nivel de satisfaccion del estudiante con los estudios

IN43 Nivel de satisfaccion general del egresado con el titulo

IN45 Tasa de respuesta del cuestionario de estudiantes del SGC

IN46 Tasa de respuesta del cuestionario de egresados del SGC

IN47 Tasa de idoneidad en la graduacion

IN48 Nivel de satisfaccion general del profesorado con el titulo

IN51 Tasa de respuesta del cuestionario de profesores del SGC

HISTORICO https://drive.google.com/drive/folders/IuXVAqY5BKnZcalMZV_GFwh8UOdbVRZDG?usp=sharing
SERVICIO/S Calidad

RESPONSABLE/S

VICERRECTORADOYVS | Vicerrectorado de Estudios

RESPONSABLE/S

COVID19

La pagina web de la UMA ofrece toda la informacion relativa a la incidencia de COVID en la comunidad
universitaria:

e Informacién general sobre el coronavirus, que contiene la los comunicados oficiales, las guias basicas
de actuacion y las recomendaciones

La pagina web de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion cuenta con un apartado en el que se recogen
todas las medidas adoptadas durante la evolucion del corona virus - COVID-19, en lo referido a las guias
docentes en las modalidades online y semipresencial, los procedimientos de evaluacién asi como las medidas de
proteccion:

(] Curso Académico 2021-2022
(] Curso Académico 2020-2021
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https://www.uma.es/informacion-covid-19/info/123065/informacion-general/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/131358/COVID-2021-2022/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/124042/covid-19/

