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| DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO |

Id del ministerio: 4312852
Denominacién de la Titulacién: Master Universitario en Direccidon Turistica
Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

Curso académico de implantacion: 2011/2012
Tipo de Ensefianza: PRESENCIAL
Convocatoria de seguimiento DEVA: 2020/2021

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de universidades en caso
de ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante:

Centro:

Curso académico de implantacion

1). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Web del titulo: | https://bit.ly/2Ble76V

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1) IPD.
Fecha
del Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

NO PROCEDE Accién de mejora:

Evidencia contrastable:

| 1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD |

Con respecto al disefio, implantacion y revision del Sistema de Garantia de Calidad, la Universidad de Cadiz (UCA) para dar cumplimiento al
Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre (BOE n2 260, 30/10/2007), por el que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias
Oficiales, disefié un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros y titulos. La version 0.1 del SGIC de la UCA fue
disefiada seguin la convocatoria AUDIT de la ANECA y se aprobd por Consejo de Gobierno el 15 diciembre de 2008 (BOUCA 87, 16 de enero
2009). En el afio 2010 ANECA certifico el disefio del SGIC de la UCA por su alineacion con los criterios del Programa AUDIT. Direccion de
Evaluacién y Acreditacién Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacién del Master Universitario en Direccién Turistica. En su
primera version, el despliegue del SGIC resulté laborioso y extenso, puesto que requeria una profusion documental que hacia que su
realizacion completa fuera practicamente inviable por parte de los agentes y unidades implicados. Ademas, se hacia necesario facilitar su
alineacién a procedimientos de seguimiento y acreditaciéon de la AAC, manteniendo el cumplimiento de las normas y directrices del
programa AUDIT, e integrando las propuestas de mejora facilitadas por los centros. En consecuencia, de acuerdo con los diferentes
procedimientos de revision del SGIC, posterior SGC (PAO1 de la v0.1y 0.2 y P16 de la v1.0), se ha modificado en cuatro ocasiones (SGC UCA
v0.2 BOUCA 108 de 17 junio de 2010 y SGC UCA v1.0 BOUCA 152 de 21 diciembre 2012, SGC UCA v1.1 BOUCA 180 de 20 enero 2015,y a
finales del afio 2017, para su adecuacion a nuevos protocolos de la DEVA. Esta ultima fue aprobada en su versidn 2.0 por el Consejo de
Gobierno el 17 de diciembre de 2017 (BOUCA 246), previo informe favorable del Consejo de Calidad de la UCA (https://bit.ly/2ITUjDJ) Todas
las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos han sido fruto del analisis y la revision realizada por los diferentes grupos de interés a
través de: diferentes reuniones mantenidas con los centros para la deteccion de necesidades del SGC, los trabajos de analisis de los procesos
transversales del vicerrectorado competente en calidad, las diferentes valoraciones del funcionamiento y puesta en marcha del SGC que se
identifican en los autoinformes de seguimiento anual de los titulos, informe global de las auditorias internas de seguimiento de la Inspeccién
General de Servicios de la UCA (IGS), asi como en los diferentes estudios de convergencia de procedimientos entre las versiones del SGCy su
correlacion con las directrices de la DEVA. El Consejo de Calidad de la Universidad de Cadiz, érgano responsable de la planificaciéon en
materia de politica de calidad, y que tiene como objeto fomentar y controlar la excelencia en la docencia, investigacion y los servicios de la
Universidad de Cadiz, aprobd el pasado 14 de diciembre de 2017 la Declaracién de Politica de Calidad de la Universidad de Cadiz, asi como la
politica y los objetivos de calidad de los centros. Estos documentos fueron aprobados definitivamente por acuerdo del Consejo de Gobierno
de 18 de diciembre de 2017 y se encuentran en https://bit.ly/2IF4KgM. En la actualidad, el SGC de la Universidad esta siendo objeto de
revision, tras la experiencia de estos afios para una mayor simplificacion y alineacién con los nuevos requisitos de DEVA.
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Acerca de la valoracion sobre el gestor documental (GD-SDC), se puede decir que estd siendo un instrumento de gran utilidad para valorar la
evolucién de los titulos y corregir las posibles desviaciones detectadas. Respecto a la dindmica de funcionamiento de la Comisién de
Garantia de Calidad, cabe sefialar que, en el contexto del Sistema de Garantia de Calidad, es la Comision de Garantia de Calidad del Centro
(CGC) el 6rgano responsable del seguimiento, evaluacion, y control de calidad de los titulos del centro. La Comision de Garantia de Calidad
(CGC), responsable del seguimiento y control de calidad del titulo, ha elaborado, supervisado y aprobado, en su caso, todos los documentos
requeridos por el Sistema de Garantia de Calidad. Ha hecho el seguimiento de los titulos, revisando, actualizando y mejorando el programa
formativo y ha velado por el cumplimiento de los objetivos, valorando el grado de satisfaccién de los grupos de interés con el titulo.
Igualmente ha analizado y debatido sobre las acciones de mejoras propuestas en el titulo. Prueba de todo ello son todos los documentos
relacionados con los procedimientos del SGC que han sido aprobados por esta comision y que se encuentran subidos al gestor documental
https://bit.ly/2EdXNw9 destacando por su importancia los Autoinformes anuales de seguimiento y de renovacion de la acreditacion, todos
ellos realizados en forma y tiempo, asi como la atencion a los informes de seguimiento. Para poder llevar a cabo estas actividades de manera
eficiente, el disefio de la CGC se ha realizado teniendo en cuenta en su composicidn, a los grupos de interés y que pueden ser claves en la
toma de decisiones que a dicha Comision compete. De esta forma, ademas del Decano y Secretario de Centro, estan presentes en la misma
los coordinadores de titulos del Centro, un profesor y un estudiante representante por titulo, personal de administracién y servicios y dos
agentes externos. La composicion y documentacion relativa a la CGC se puede consultar en https://bit.ly/31PUXY7. El disefio y seguimiento
de las distintas acciones de mejoras, detectadas a partir de la deteccién de puntos débiles, asi como la atencion a las recomendaciones de
los distintos informes de seguimiento y de renovacion de la acreditacion nos permiten mejorar la calidad y el grado de satisfaccion con el
titulo. Otra evidencia es el aumento en el grado de satisfaccion en algunos de los indicadores, fruto de las acciones de mejora emprendidas
para ello, el incremento de profesorado, o los cambios introducidos en la web para atender a las recomendaciones recibidas que han
conseguido elevar el grado de satisfaccion de alumnado y profesorado. Todo ello ha permitido que el proyecto establecido en la memoria
del titulo se haya cumplido en todos los aspectos académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria, como consta en la
informacion recogida en el portal del titulo (https://bit.ly/2Ble76V) y en la documentacion disponible en gestor documental del Sistema de
Garantia de Calidad.

Durante el curso 2019-2020,, desde la Direccion General de Calidad de la Universidad se ha elaborado la Adenda al SGC
(https://bit.ly/3gjAmat ) con el objeto de definir el modo en que la Universidad de Cadiz (UCA) y sus Centros adaptan los procedimientos del
SGC de los titulos al nuevo escenario surgido como consecuencia de la pandemia producida por Covid-19, para garantizar el desarrollo e
implantacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como la adquisicion por parte de los estudiantes de los conocimientos y
competencias propias de las ensefianzas impartidas durante este periodo de todos los titulos de la UCA . Tomando como base la citada
Adenda, se decidié no pasar las encuestas habituales de satisfaccion con el titulo de los grupos de interés, asi como la de egresados, debido
a las consecuencias que el Estado de Alarma ha provocado en el mercado laboral. En consecuencia, se han elaborado encuestas ad-hoc para
dicho curso. No obstante, cabe sefialar que en las encuestas ad-hoc se han mantenido las preguntas sobre satisfaccién general con el titulo,
el centro y la UCA en estado de normalidad.

Puntos Fuertes:

- El Sistema de garantia de Calidad ha alcanzado un importante nivel de madurez e implantacidon en el Centro, con la
consiguiente mejora del nivel de Calidad de los titulos

- El porcentaje de registros cargados en el GD-SGC relativos al Master en Direccion Turistica por el Centro ha sido

todos los cursos del 100%.

- Se ha implantado un seguimiento de 3 afios de los estudiantes egresados.

- Las encuestas de satisfaccion se han disefiado de modo mas acorde con las recomendaciones recibidas.

- Las encuestas de satisfaccion se han extendido al Personal de Administracion y Servicios (PAS).

- Elaboracion de Adenda al SGC, con motivo del COVID 19 y de encuestas ad-hoc para el curso 2019-20, para adaptarse a la
situacion de pandemia.

Puntos débiles Acciones de mejora
NO PROCEDE

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNO DE LA CALIDAD.
Fecha
[ [] Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

NO PROCEDE

11l) PROCESO DE IMPLANTACION |

Objetivo
INDICADOR Comparativa | Indicador 15-16  16-17 18-19 19-20

Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento TITULO
llevado a cabo para la eleccion y realizacion de los CENTRO
TFG/TFM. UCA - 2,88 3,23 2,97 3,57
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Objetivo

Indicador 19-20

15-16 18-19

INDICADOR Comparativa

- 3,89
= 4,23
- 3,97

Andlisis:

Dado que las asignaturas del Mdédulo Comin y Mddulo Especifico se impartieron antes de la declaraciéon del Estado de Alarma, la
planificacion establecida para el Master se ha desarrollado y cumplido de acuerdo con la memoria verificada. Todas las asignaturas se han
impartido de forma presencial, salvo la asignatura de Metodologia Cientifica, cuya imparticion ha sido de forma online, a través del Campus
Virtual, de acuerdo con lo previsto en la Adenda a la ficha 1b de la citada asignatura (https://bit.ly/3hrwQHf) . No se han producido
incidencias en el plan de estudios en cuanto a aplicacién de contenidos, sistemas de evaluacidon, metodologias y actividades formativas. Para
el caso de que el alumnado tuviera que concurrir a examen en la convocatoria de junio o de septiembre, se elaboraron y publicaron adendas
a la ficha 1b para cada una de las asignaturas del Mdaster en las que se indicaba el sistema de evaluacion (https://bit.ly/3hrwQHf). Cabe
destacar que el alumnado ha podido realizar las practicas en las empresas, en la medida que las condiciones sanitarias y legales lo han
permitido. Dado que el sector turistico ha sido uno de los grandes afectados, ello ha supuesto que buena parte del alumnado haya
pospuesto la realizacion de las mismas al periodo estival o incluso al curso siguiente. Ello ha tenido impacto sobre la defensa del TFM (perfil
profesional) en las convocatorias ordinarias, por cuanto el TFM consiste en la elaboracién de un plan de mejora sobre la organizacion en la
que el alumnado ha realizado las practicas. Con respecto a las guias docentes cabe destacar que incluyen competencias, contenidos,
metodologia de ensefianza, actividades previstas y sistema de evaluacion (https://bit.ly/3aNvgph) La guia para la elaboraciéon del TFM
(https://bit.ly/3ho5emq) y el manual para la elaboracién de practicas en empresas se encuentran publicados (https://bit.ly/3aRnfbE).

Como se observa en la tabla, la satisfaccién de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccidon y realizacion de los
TFG/TFM presenta un valor por encima del objetivo indicador y del valor del Centro. Respecto a la Satisfaccion del profesorado con el
procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacién de los TFM, cabe indicar que no se dispone de datos de este indicador para el
curso 2019-20. La encuesta habitual no se ha realizado para dicho curso, debido a la situacion de pandemia. En su lugar, se ha realizado una
encuesta para medir la satisfaccién con las medidas COVID-19 de la Universidad, por lo que no existen datos para este item. No obstante,
como se observa en la citada tabla los valores para los cursos 16/17, 17/18 y 18/19 han sido siempre bastante buenos.

3,43
3,47
4,08

3,33 -
3,92 =
4,07 -

Satisfaccion del profesorado con el procedimiento llevado a
cabo para la eleccidn y realizacién de los TFG/TFM.

Puntos Fuertes:
- Satisfaccién de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacién de los TFG/TFM. Los valores se

encuentran por encima del objetivo fijado y de los valores del Centro.

Acciones de mejora

Puntos débiles
NO PROCEDE

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio I11) PROCESO DE IMPLANTACION.

Fecha . .
. i Acciones de mejora para dar respuesta a estas
[ [] Recomendaciones recibidas: X ) 3
. recomendaciones y evidencia contrastable:
informe
NO PROCEDE
IV) PROFESORADO

Objetivo

INDICADOR

Comparativa

Indicador
*

15-16

16-17

17-18

18-19

19-20
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o g6l orofesorad _ TITULO 63,60% | 61,76% | 60,61% | 57,14% | 51,22
Li(fi—;?\g;ﬂ Participacion del profesorado en acciones CENTRO 645% | 62,1% | 59.38% | 55,00% | 54,93
UCA 53,3% | 50,85% | 46,22% | 51,56% | 52,59%
o TITULO 42,40% | 47,06% | 51,52% | 57,14% | 63,41%
ISGC-P09-03: Participacion del profesorado en Proyectos de S
. L. . CENTRO 40,30% | 39,39% | 46,88% | 55,00% | 57,75%
innovacién y mejora docente
UCA 36,0% | 34,87% | 44,22% | 46,89% | 51,64%
I orovectos d Tulo | 6 | 41,20% | 500% | 500% | 500% | 25%
-P09-04: Asignaturas implicadas en Proyectos de
; iy & P v CENTRO 22,20% | 2,27% | 4,55% | 2,33% | 20,45%
innovacién docente
UCA 7,8% 521% | 8,39% | 6,21% | 18,25%
ISGC-P09-05: Grado de satisfaccion global de los TiTULO - 4 43 4,4 -
estudiantes con la docencia CENTRO 3,9 4,2 4,3 4,3 -
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Objetivo
INDICADOR Comparativa | Indicador  15-16 17-18  18-19

*

UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO

4,2 4,2 43 43 -
36,40% | 37,14% | 36,40% | 22,86% | 21,95%
29,00% | 30,30% | 32,80% | 25,00% | 23,94%
22,8% | 27,47% | 25,70% | 23,13% | 25%
322 | 35 | 364 | 311 -
359 | 375 | 355 | 3,78 -
338 | 365 | 372 | 381 -
275 | 2,53 | 2,33 | 358 -
261 | 25 | 2,78 | 264 -
234 | 247 | 2,71 | 256 -

ISGC-P09-06: Porcentaje de Profesorado del titulo evaluado
con Docentia (evaluacidn positiva)

P08 Satisfaccion del profesorado con la “Coordinacién
entre los profesores del titulo”.

PO8 Satisfaccion del alumnado con la “Coordinacién entre
los profesores del titulo”.

El personal académico de la Universidad se distribuye por dreas de conocimiento y departamentos, permitiendo que la Universidad imparta
el titulo objeto de evaluacién con el profesorado que presenta el perfil idéneo para las materias que se imparten en el titulo, de acuerdo con
su experiencia docente e investigadora en el area o dreas de conocimiento necesarias. En la memoria de verificacidn del titulo se presentd
todo el personal académico disponible en los departamentos de la Universidad con docencia en el titulo. Asi, para impartir el titulo, se
cuenta con profesores de la Universidad de Cadiz de diferentes dreas de conocimiento que se integran en los siguientes departamentos:

DEPARTAMENTOS Y AREAS DE CONOCIMIENTOS

Departamento Area

C106 | Derecho Publico 125 | Derecho Administrativo

C150 | Economia Financiera y Contabilidad 230 | Economia Financieray Contabilidad
C110 | Economia General 775 | Sociologia

C146 | Estadistica e Investigacion Operativa 265 | Estadistica e Investigacion Operativa
C114 | Filologia 583 | Literatura Espafiola

C115 | Filologia Francesa e Inglesa 345 | Filologia Inglesa

C118 | Historia, Geografia y Filosofia 010 | Andlisis Geografico Regional

C118 | Historia, Geografia y Filosofia 033 | Arqueologia

Historia Moderna, Cont., de Amer. y del

C130 Norte 450 | Historia Contempordnea

C137 | Ingenieria Informatica 570 | Lenguajesy Sistemas Informaticos

C148 | Marketing y Comunicacién 095 | Comercializacién e Investigacidn de
Mercados

C139 | Organizaciéon de Empresas 650 | Organizacion de Empresas

C126 | Quimica Analitica 750 | Quimica Analitica

C149 | Tecnologias del Medio Ambiente 790 | Tecnologias del Medio Ambiente

El profesorado disponible es el adecuado para impartir la Titulacion. La preparacién y calidad docente e investigadora viene avalada por la
experiencia acumulada, que en el caso de los docentes se concreta en los sexenios y quinquenios (Ver detalle en RSGC-P09-01
https://bit.ly/2XZeZh0). Con respecto a la experiencia investigadora de los profesores de la titulacion, queda avalada por su pertenencia a
diferentes grupos de investigacion relacionados con el sector turistico y que participa numerosos proyectos de excelencia tanto nacional
como comunitario. Cabe destacar la vinculacion del profesorado al Instituto Universitario de Investigacion para el Desarrollo sostenible
(INDESS), con sede en nuestro Campus y con investigadores dentro del ambito del Turismo. Ello responde ademas a uno de los retos del Plan
Director del Centro (Reto 8) de “Generar sinergias entre el INDESS y el Centro” Los profesores vinculados a empresas son profesionales de
reconocido prestigio en las materias que vayan a impartir, dandole un caracter mas profesional a la formacién que van a ofrecer al
alumnado del Master. Con ello, ademas, se fomentan los contactos con las empresas, dentro de las lineas de actuacién encaminadas a
Incrementar las relaciones del Centro con las empresas del entorno (Reto 5 del Plan Director) Anualmente, antes del inicio del curso
académico, el Vicerrectorado competente en materia de ordenacidon académica determina la capacidad inicial y final de cada una de las
dreas de conocimiento, y garantiza que cada una de las 4reas y departamentos cuenten con el personal suficiente para cubrir la totalidad de
la docencia asignada, estimando las necesidades de plantilla para el curso académico siguiente. El procedimiento a seguir tras determinar las
necesidades de plantilla viene dispuesto en la instruccion anual, emitida por este Vicerrectorado (http://gabordenacion.uca.es) para
elaborar y coordinar los Planes de Ordenacién Docente de Centros y Departamentos, cada curso académico. Con cardcter general, para el
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estudio y solucidn de necesidades sobrevenidas, los Departamentos hacen uso de la aplicaciéon GOA, plataforma del Servicio de Organizacién
Académica y Planificacion Plantillas PDI). Los datos sobre la evolucidn del personal académico que ha impartido el Master en Direccidn
Turistica desde su implantacién reflejan que el perfil del profesorado del Mdaster se adecua a la memoria verificada del titulo,
manteniéndose segun lo previsto en la memoria de verificacion. Asi lo recoge, de hecho, el informe final de renovacion de la acreditacion del
master. En el caso del personal de la UCA viene avalado por su experiencia docente, especialmente en el Master, dado que la mayoria
imparte docencia en el mismo desde su implantacidn, por su experiencia investigadora tanto por sexenios obtenidos como por su
pertenencia a distintos grupos de investigacion, en especial al INDESS, por su categoria profesional o por el porcentaje de doctores, que en
el curso 2019-2020 alcanza el porcentaje del 82% (véase tablas en https://bit.ly/3ovlaol). El profesorado externo imparte alrededor de un
35% de los créditos totales, siendo siempre expertos en las materias. Son seleccionados por el coordinador del master y los coordinadores
de mddulos, atendiendo a la adecuacién de su perfil y a las necesidades de las materias a impartir. Cabe resaltar el incremento del nimero
de sexenios de investigacion del profesorado en el curso 2019-2020 con respecto al curso anterior. El incremento ha superado el 30% (Véase
tabla en https://bit.ly/3ovlaol). La participacion del profesorado en acciones formativas en el curso 2019-20 es importante, situandose en
linea con la media de la Universidad. También cabe destacar la participacidn del profesorado en Proyectos de Innovacién y Mejora Docente,
cuyo valor es superior a cursos anteriores y se sitUa por encima de la media del Centro y de la Universidad. Con respecto a las asignaturas
implicadas en Proyectos de innovacidn docente, se observa que para el curso 2019-2020 presenta unos valores superiores a los del Centro y
Universidad. El porcentaje de profesorado del titulo evaluado con Docentia (evaluacion positiva) se mantiene en niveles similares a los del
curso 2018-2019 y en linea con la media del Centro. El perfil del profesorado que supervisa las practicas esta regulado tanto por el
Reglamento de la Universidad (UCA/CG08/2012) como por el Manual de Practicas Curriculares del Centro, cumpliéndose siempre con lo
establecido en ambos. Dicho profesorado, dada su experiencia en la master tiene un perfil adecuado a las necesidades de las practicas. En el
caso de los trabajos fin de Master sucede lo mismo, dado que los profesores tutorizan trabajos afines a sus lineas de investigacion. La
eleccion del tutor se produce bien por parte del alumnado o por asignacidn del Coordinador del Master. El Coordinador del Master coordina
la elaboracién de las guias docentes con los coordinadores de asignaturas. En el caso de sustituciones de profesorado, el coordinador de
cada asignatura se encarga de resolver la sustitucion. Con respecto a los items P08 Satisfaccion del profesorado con la “Coordinacion entre
los profesores del titulo” y P08 Satisfaccion del alumnado con la “Coordinacidn entre los profesores del titulo”, cabe indicar que no se
dispone de datos de este indicador para este curso. En su lugar, se ha realizado una encuesta para medir la satisfaccién con las medidas
COVID de la Universidad, por lo que no existen datos para este item. No obstante, se puede destacar que la satisfaccién del alumnado con la
“Coordinacion entre los profesores del titulo” alcanza en el curso 2018-19 un valor por encima del objetivo del indicador y de los valores del
Centro y de la UCA. En relacidn con la mencionada encuesta, cabe destacar que los items “Las relaciones con el profesorado han sido
adecuadas” y “a atencidn tutorial recibida ha sido adecuada” presentan unos valores muy positivos, por encima de 4.

Puntos Fuertes:

- Existe un alto porcentaje de profesores que participan en acciones formativas y proyectos de innovacion.
- Alto porcentaje de participacidon de asignaturas en proyectos de innovacion.

- El profesorado que imparte docencia en el Master es estable.

- Elevado porcentaje de profesores evaluados con la calificacion “Excelente” en Docentia

Puntos débiles Acciones de mejora
NO PROCEDE

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio IV) PROFESORADO.
Fecha
[ [] Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

NO PROCEDE

V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Objetivo
INDICADOR Comparativa Indicador 18-19

*

19-20

TiTULO 3,8 3,92 3,48 3,58 3,77
CENTRO 3,58 3,51 3,92 3,63 -
UCA 3,34 | 3,51 3,67 3,52 -

ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes con los
recursos materiales e infraestructuras del titulo.

TiTULO 3,8 3,84 3,79 3,81 4,26 -
CENTRO 4,07 3,96 3,63 4,43 -
UCA 3,9 4,14 4,09 4,19 -

ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los recursos
materiales e infraestructuras del titulo.

TITULO 23,50% | 50,00% | 15,00% | 30,00% | 15,00%
CENTRO 41,00% | 42,11% | 13,64% | 27,91% | 20,45%

ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con
actividad dentro del Campus Virtual.

UCA 69,70% | 76,68% | 70,35% | 58,32% | 56,52%
Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades TiTULO - 2,67 2,4 3,5 -
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Objetivo
INDICADOR Comparativa | Indicador  15-16 18-19

*

19-20

de apoyo y orientacién académica del alumnado. CENTRO
UCA
TITULO

CENTRO

- 2,81 3,1 4,06 -
- 2,64 2,2 3,58 -
= 2,45 2,81 4,00 =
- 2,62 2,9 4,05 -

Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades
de orientacién profesional.

Andlisis:

La UCA hace un uso transversal de todos los recursos materiales que estdn a disposicion de la comunidad universitaria con independencia de

su adscripcidn a una u otra titulacién, Facultad o Campus. EI Campus Universitario de Jerez es sede de la Facultad de Derecho, Ciencias
Econdmicas y Empresariales, Ciencias del Trabajo, Enfermeria y Fisioterapia y de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién. La
Facultad en la que se imparte el titulo se imparte en el Campus de Jerez y cuenta con unas nuevas y magnificas instalaciones que han sido
mejoradas e incrementadas a lo largo de los afios y con respecto a lo contemplado en la memoria verificada (construccion de nuevo edificio
de despachos y seminarios, nueva aula Mac, etc). Para mayor detalle, véase el siguiente enlace https://bit.ly/2L8tvzQ. La satisfaccion de
profesores y alumnado es elevada, creciendo ademds en el curso 2018-19. El alumnado del Master ha podido disfrutar de los citados
recursos materiales e infraestructuras, porque todas las asignaturas se impartieron en el primer semestre, salvo la asignatura Metodologia
Cientifica, cuya docencia se llevé a cabo a través el Campus Virtual. Se dispone de los siguientes recursos: Biblioteca, Campus virtual, Acceso
a internet; Buzdn de Atencidn al Usuario (BAU), Centro de Atencidn al Usuario (CAU), Sistema Informatico de Reserva de Recursos (SIRE),
Institutos de investigacion. Nuestra Universidad cuenta con 10 institutos de investigacion. Dos de ellos se encuentran en nuestro Campus
(Instituto de Investigaciones Vitivinicolas y Agroalimentarias e Instituto de Investigaciéon para el Desarrollo Social Sostenible). Mas
informacién en: http://vrinvestigacion.uca.es/institutos-de-investigacion/). En lo que se refiere a los items “Satisfacciéon del alumnado con

los Programas y actividades de apoyo y orientacién académica del alumnado” y “Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades
de orientacion profesional”, cabe sefialar que para el curso 2019-20 no se dispone de datos de este indicador para este curso. En su lugar, se
ha realizado una encuesta para medir la satisfaccion con las medidas COVID de la Universidad, por lo que no existen datos para este item.
No obstante, se puede resaltar que durante el curso 2018-19 los valores de ambos items han sido buenos. En el caso de del Programa de
Orientacién y Apoyo al Estudiante (PROA) del curso en la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién, durante el curso 2019-20,
recluté a 30 profesores y 58 estudiantes. El alumnado tuvo una formacion previa sobre el Proyecto Compafiero a la que se le sumd la
recibida por los diversos responsables de las siguientes unidades: Biblioteca, SAP (Servicio de Atencién Psicoldgica y
Psicopedagdgica/Servicio de Atencion a la Discapacidad), Movilidad, Deporte, Vicerrectorado de Alumnos+Delegacién de alumnos,
Secretaria de Centro, unidad de igualdad, Servicio de Prevencidn y Vicerrectorado de Responsabilidad Social y Servicios universitarios. Se
realizan reuniones entre alumnos mentores y noveles que han servido para la confeccidn de la memoria sobre la actividad realizada. En el
Master en Direccidn Turistica, y para apoyar la orientacién académica, el Coordinador mantiene una reuniodn inicial con el alumnado para
explicar y resolver dudas relacionadas con dicha orientacién. Ademads, a lo largo del curso, el Coordinador resuelve, a nivel individual, las
dudas que se plantean a los estudiantes a nivel académico, a través de tutorias individuales. En lo referido los programas y actividades de
orientacion profesional cabe sefialar que, tras las reuniones mantenidas con el alumnado del Master durante el curso 2019-20, se percibe un
alto grado de satisfaccion de los estudiantes con los programas y actividades de orientacion profesional. A lo largo del curso, se han
realizado diversas actividades tales como las siguientes: charlas con el alumnado del Master para tratar temas relacionados con las practicas
en empresas que deben cursar, si han optado por el Mddulo de Aplicacién (perfil profesional); desarrollo de sesiones para la divulgacién y
promocién de la participacion del estudiantado del Centro en el Plan Integral de Formacion para el Empleo de la UCA; a través del Aula
Universitaria SKAL, también se han realizado actividades de presentacion de la Asociaciéon Internacional SKAL de Cadiz, reuniones
(https://bit.ly/3sj0J1z) y curso dirigido a la orientacién profesional (https://bit.ly/3nDTvS]). Todas estas actividades se alinean con el plan de
orientacion profesional elaborado por la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién (https://ccsociales.uca.es/plan-de-orientacion-

profesional/)
Puntos Fuertes:
- Las instalaciones y servicios son muy satisfactorios y adecuados.

Puntos débiles Acciones de mejora

NO PROCEDE

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y
DOTACION DE RECURSOS..
Fecha
del Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

NO PROCEDE
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| VI) INDICADORES Y RESULTADOS.

VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO.

INDICADOR

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacidn de la titulacion.

Objetivo

Comparativa Indicador 15-16

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo.

ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacion.

ISGC-P02-04: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo
ingreso.

ISGC-P02: Oferta de plazas

ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso

ISGC-P02-07: % de estudiantes egresados de la UCA
matriculados en titulos de Master Universitario de la UCA
(Solo para Titulos de Master)

*
TITULO 7600% | 7600% | 9688% | 92,11% | 97,30%
CENTRO 81,16% | 84,34% | 93,83% | 96,30% | 9891%
UCA 86,58% | 88,15% | 90,69% | 99,85% | 99,04%
TiTULO “ 62,50% 85,00% 80,00% 95,00% 92,50%
CENTRO 65,71% 79,05% 77,14% 77,14% 87,62%
UCA 72,58% 73,03% 70,52% 79,88% | 82,83%
TITULO “ 82,50% | 6500% | 122,50% | 152,50% | 157,50%
CENTRO 91,43% | 66,67% | 124,76% | 142,86% | 136,19%
UCA 115,60% | 64,37% | 127,60% | 153,62% | 169,74%
TiTULO 92,31% | 89,47% 50,79% 65,52% | 63,79%
CENTRO 94,12% 90,00% 57,45% 63,78% 63,01%
UCA 85,57% 79,87% 59,37% 64,53% 62,24%
TiTULO 40 40 40 40 40
CENTRO 70 105 105 105 105
UCA 1332 1427 1692 1615 1687
TiTULO “ 24 34 32 38 36
CENTRO 65 81 81 81 92
UCA 1170 1202 1160 1310 1462
TiTULO 73,80% 75,00% 45,71% 53,13% 31,58%
CENTRO 63,10% 54,88% 48,15% 39,51% 38,04%
56,50% 58,01% 55,86% 55,79% | 47,13%

VI.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS.

INDICADOR

ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la
planificacion de la ensefianza

Objetivo

Comparativa Indicador 15-16

ISGC-P04-03: Satisfaccion global de los estudiantes con el
desarrollo de la docencia.

ISGC-P04-04: Satisfaccion global del profesorado con la
organizacion y el desarrollo de la docencia (o con la
actividad académica)

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento

ISGC-P04-06: Tasa de éxito

ISGC-P04-07: Tasa de evaluacién

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion

*

TITULO 3,9 4,3 4,5 4,4
CENTRO 39 | 41 [ 43 [ 43 | 440
UCA 410 | 420 | 430 | 420 | 430
TITULO - 41 | 438 | 452 | 454
CENTRO 41 | 43 [ 443 [ 436 | 45
UCA 430 | 430 | 444 | 437 | a47
TITULO 357 | 40 | 371 [ 354 -
CENTRO 375 | 41 | 369 | 394 -
UCA 352 | 400 | 39 | 403 -
TITULO 99,14% | 78,09% | 83,00% | 83,35% | 80,47%
CENTRO 97,31% | 82,20% | 84,00% | 83,04% | 86,10%
UCA 93,50% | 86,14% | 85,00% | 84,91% | 87,89%
TITULO 100% | 100% | 100% | 99,21% | 99,34%
CENTRO 100% | 99,78% | 100% | 99,37% | 99,73%
UCA 98,81% | 98,73% | 98,00% | 98,45% | 98,80%
TITULO 99,14% | 78,09% | 83,00% | 84,01% | 81,00%
CENTRO 97,31% | 82,38% | 84,00% | 83,56% | 86,33%
UCA 94,63% | 87,25% | 86,00% | 86,25% | 88,95%
TITULO 87,00% | 55,90% | 65,63% | 55,26% | 2,78%
CENTRO 85,00% | 59,26% | 67,90% | 63,41% | 33,71%

73,47% | 62,84% | 70,17% | 69,39% | 50,52%
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Objetivo
INDICADOR Comparativa | Indicador 15-16 16-17 17-18 18-19

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO

99,00% | 97,00% | 88,98% | 94,53% | 91,04%
99,60% | 98,36% | 90,20% | 93,27% | 90,77%
99,25% | 98,80% | 93,24% | 93,41% | 92,63%
4,30% | 2,90% | 12,50% | 15,79% | 11,11%
5,00% | 6,17% | 11,11% | 12,20% | 7,87%
11,54% | 5,91% | 7,63% | 7,16% | 8,74%

ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia

ISGC-P04-08: Tasa de abandono

Objetivo
INDICADOR Comparativa | Indicador  15-16

ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccion global de los tutores TiTuLO 4,09 3,86
académicos con las practicas externas realizada por los CENTRO 5 - 4,57 3,93 -
alumnos. UCA 4,5 - 4,2 4,26 | 3,07
ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion global de los tutores de TiTuLO - 4,48 4,42 4,55 -
las entidades colaboradoras con el desempefio de los CENTRO 5 - 4,42 4,71 4
estudiantes en las prdcticas externas. UCA 4,86 R 4,57 4,74 4,74
ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de los TiTuLO - 4,53 4,42 4,52 -
estudiantes con las prdacticas externas para afianzar los CENTRO 5 - 4,35 4,51 5
conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo. UCA 4,51 - 4,35 4,54 4,92
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los estudiantes con TiTULO - 4,47 4,27 4,63 -
la contribucion de la formacién recibida en el titulo para CENTRO 5 - 3,98 4,57 5
desarrollar la practica externa. UCA 4,35 R 4,27 4,59 4,83
ISGC-PO5-05: Tasa d dimi del o TiTULO 23,50% | 46,70% | 92,31% | 85,71% | 30,77%

~P0>-05: Tasa de rendimiento de fas practicas externas ™ pyrpo 30,40% | 59,00% | 91,11% | 88,64% | 35,29%
o practicas clinicas (drea de CCSS).

UCA 89,40% | 89,50% | 93,43% | 93,09% | 88,72%

VI.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

INDICADOR Comparativa Tipo Objetivo ¢ 16 | 16.17 1819 19-20
Indicador *
TITULO I
CENTRO Internacional . . . . .
ISGC-P06-01: Porcentaje de estudiantes que UCA 18,80% | 66,70% | 60,00% | 100,00% | 166,70%
participan en programas de movilidad sobre -
total de estudiantes que lo solicitan TITuLo _
CENTRO Nacional
UCA
TITULO T
CENTRO Internacional
ISGC-P06-02: Porcentaje de estudiantes que UCA 27.30% | 3570% | 5455%
participan en programas de movilidad sobre -
total de estudiantes de plazas ofertadas TITuLo _
CENTRO Nacional
UCA
TITULO I
CENTRO Internacional . . . .
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de UCA 4,60% 0,70% 5.17% 345% | 520%
estudiantes sobre matriculados en el titulo. TiTULO —
CENTRO Nacional
UCA 100,00%
TiTULO _ 3,80% - 3,13%
CENTRO Internacional 5,40% - 1,41% 1,53%
ISGC-P06-04:  Estudiantes extranjeros o UCA 12,40% 4.30% 337% 3.72% 3.35%
nacionales matriculados en el titulo, en el y
marco de un programa de movilidad. TITULO — 0,00%
CENTRO Nacional 0,00%
UCA 0%
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INDICADOR Comparativa Tipo In%?::;';’f* 15-16

TITULO - [ i0000% - 62,50%

CENTRO Internacional 100,00% - 62,50% 100,00%
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los UCA 78.60% | 8720% | 8309% | 9452% | 80,66%
estudiantes que participan en redes de -
movilidad (Entrantes). TITuLo —

CENTRO Nacional

UCA 100,00%

TITULO I

CENTRO Internacional
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los UCA 510% | 90,20% - o8.06% | 68,29%
estudiantes que participan en redes de -
movilidad (Salientes). TITuLo —

CENTRO Nacional

UCA 510% | 90,20% - 98,06% | 68,29%
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los TITULO n 4
estudiantes que participan en redes de CENTRO Internacional 4,5 4,0
movilidad (Entrantes) UCA 4,79 4,00 4,44 4,50
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los TITULO —
estudiantes que participan en redes de CENTRO Internacional . . 4
movilidad (Salientes) UCA 4,20 3,80 4,29 4,43 3,83

VI.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA.

Promociones de egresados (**)

Objetivo

INDICADOR iva Indicad
Comparativa Indicador 15 1)\ 1415 1516 1617 17-18

TiTULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO

CENTRO

UCA
TITULO

ISGC-P07-01: indice de insercion profesional. Primer

72,22 100 100 - -
Empleo.

65,6 | 87,97 | 92,73 - -
64,29 | 42,86 | 100 - -
61,11 | 61,54 | 100 5 =
49,65 | 65,19 | 74,55 - -
55,56 | 66,67 | 100 - -
63,64 | 875 100 s -
68,57 | 77,67 | 80,49 - -
77,78 | 33,33 | 100 - -

72,73 | 375 75 . =

55,71 66,99 | 73,17 - -
0 33,33 0 - -

ISGC-P07-03: indice de insercién profesional (afio
realizacion encuestas) en cualquier sector profesional.
(Tasa de ocupacion).

ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion profesional (afio
realizacion encuestas) en un sector profesional relacionado
con los estudios realizados. (Tasa de adecuacidn).

ISGC-P07-05: Tasa de insercién temporal (afio realizacién
encuestas)en cualquier sector profesional con un contrato
temporal

ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacidn

encuestas) CENTRO 0 12,5 0 - B
' UCA 929 | 388 | 244 - :

) ” - i TITULO 22,22 0 0 - -

ISGC-P07-08: Tasa de inserciéon con movilidad geogréfica CENTRO 3727 o = : -

(afio realizacion encuestas).

UCA
TITULO
CENTRO
UCA

25,71 | 33,98 | 26,83 - -
3,57 2,79 3,75 - -
3,57 2,71 4 - -
3,73 2,89 3,19 - -

e
0 |

ISGC-P07-12: Grado de Satisfaccion de los egresados con
los estudios realizados.

** Datos referidos a curso de egreso de cada promocion.

VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES.

Objetivo
INDICADOR Comparativa | Indicador  15-16  16-17

*
4

TiTULO
CENTRO

UCA
TITULO
CENTRO

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del alumnado

. 3,13 2,84 3,5 304 | 3,23
con el titulo.

2,82 2,93 3,24 3,04 3,43
4,14 3,86 3,8 3,89 4,27
4,2 4,08 4 4,2 4,11

ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el
titulo.
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Objetivo
INDICADOR Comparativa | Indicador  15-16

UCA
TiTULO

CENTRO

UCA
TiTULO

CENTRO

- - 3,48 | 3,53 | 3,64
5 3,42 3,48 3,52 3,77
- 351 | 356 | 352 | 385
- 338 | 347 | 364 -

- 338 | 346 | 3,64 -
- 347 | 353 | 364 -

ISGC-P08-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el
titulo.

ISGC-P01-05: Grado de satisfaccion del PAS con la
disponibilidad de informacién sobre la/s titulacion/es y el
Centro/s.

VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Objetivo
INDICADOR Comparativa Indicador 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20

*
TITULO 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% -
ISGC-P11 01,’ Ne de queja.s o reclamaciones recibidas CENTRO 0,78% | 0,00% | 0,75% | 0,00% | 0,47%
respecto al nimero de usuarios.
UCA 1,74% | 0,44% | 1,08% | 0,79% | 0,34%
Tilulo | 0 | 0,00% | 0,00% | 1,03% | 0,00% | 2,04%
LSI(:](;;?OO;(; leuit:ig;adenaas docentes recibidas respecto CENTRO 0,00% | 0,23% | 0,47% | 0,00% | 0,93%
' UCA 1,34% | 0,32% | 1,30% | 1,16% | 0,25%
TITULO -:- 0,00% | 0,00% - 0,00% -
ISGC-P11-03: N2 de sugerencias recibidas respecto al CENTRO 0.00% | 0.00% 0.00%
ndmero de usuarios. PO || SHESe . i .
UCA 0,09% | 0,12% | 0,17% | 0,49% | 0,03%
TiTULO _3 2,94% | 0,00% - 0,00% -
ISGC-P11-04: N2 de felicitaciones recibidas respecto al
. . CENTRO 0,78% | 0,00% - 1,03% | 1,87%
numero de usuarios.
UCA 0,21% | 0,16% | 0,33% | 0,69% | 0,18%
Tulo | 35 | - 3,5 - - -
ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccion del usuario con las CENTRO 35 167
respuestas/soluciones recibidas a través de BAU. ) D ) ) b
UCA 3,53 4,1 3,58 3,10 3,39
Tuo | 8 | 28 9,7 7,2 - -
ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas,
S : . o o CENTRO 2,8 9,7 7,2 3,13 0,35
incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas.
10,3 1,7 9,6 1,4 0,59

La tasa de éxito y de rendimiento de las asignaturas con docencia en el curso 2019-20 es muy positiva con valores del 100% en muchas de

ellas, en linea con los cursos anteriores. La asignatura de TFM (perfil profesional y perfil investigador) destacan por tener una tasa de éxito
muy buena. En lo que respecta a la tasa de rendimiento de la asignatura TFM (perfil profesional y perfil investigador) muestran valores mas
bajos. Ello se debe conectar con la baja tasa de graduacion. Dicha tasa de graduacién tiene un valor muy bajo en el curso 2019-20, debido a
la situacién de la pandemia que ha impedido a muchos alumnos poder realizar las practicas y el TFM en las convocatorias del curso. Por otra
parte, la tasa de eficiencia, en general, muestra unos valores muy altos (https://bit.ly/3824A2L). Finalmente, la tasa de abandono ha

descendido casi un 30% con respecto al curso 2018-2019.

Con respecto a la comparativa con otras universidades, centrandonos en el curso 14-15, existe un nimero importante de universidades que
no disponen de tasa de graduacidn. No obstante, respecto de aquellas que, si cuentan con ella, cabe sefialar que la tasa de graduacion de
nuestro Master se encuentra por encima de universidades tales como la de Malaga (27,6%), Sevilla (73,1) o la Universidad Rey Juan Carlos |
(65,4%). Con respecto a la tasa de abandono, en el curso 2016-2017 se observa una notable mejoria. La comparativa del curso 15-16 con
otras Universidades no se puede realizar porque no se dispone de datos de las universidades. Por su parte las tasas de éxito, rendimiento y
evaluacion en el curso 2016-2017 han mejorado respecto al curso anterior. Si nos centramos en el curso 2015-2016, cabe sefialar que dichas
tasas en nuestro Master se encuentran en la linea de muchas universidades espafiola, registrando valores superiores a algunas como la
Universidad Rey Juan Carlos I, Universidad Santiago de Compostela o la Universidad de Zaragoza (https://bit.ly/332haTB).

La Tasa de rendimiento de las practicas externas en el curso 2019-20 es mds baja debido a la situacién de la pandemia que ha impedido
desarrollar las practicas externas con normalidad. A ello hay que afiadir la dificil situacidn en la que se encuentra el sector turistico debido a
la pandemia. Las tasas de satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza y la satisfaccion global de los estudiantes
con el desarrollo de la docencia y satisfaccion global del profesorado con la organizacién presentan unos valores muy positivos.
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Con relacién a la encuesta para medir la satisfaccion con las medidas COVID de la Universidad, se puede resaltar que el valor del item “La
gestion y realizacion de las practicas externas” se encuentra muy bien valorado por el alumnado (4,4).

Con respecto a los indicadores relativos a la insercion laboral, los datos disponibles mostrados en la tabla son los de los cursos 2013-14,
2014-15y 2015-2016. Cabe resaltar que el valor del dltimo curso es 100 en los items relativos al andlisis de la insercién laboral: ISGC-P07-01:
indice de insercién profesional. Primer Empleo y ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion profesional (afio realizacién encuestas) en un sector
profesional relacionado con los estudios realizados. (Tasa de adecuacion). La tasa de autoempleo en el curso 2015-16 es 0, porque los
estudiantes de este titulo marcan sus preferencias hacia otras actividades relacionadas con el trabajo por cuenta ajena. La tasa de insercién
con un contrato temporal ha aumentado con respecto al curso 2014-2015, si bien este dato puede ser interpretado tanto positiva como
negativamente.

La satisfaccion global del alumnado, el profesorado y el PAS con el titulo en el curso 2019-20 presentan unos valores muy positivos,
situdndose por encima del objetivo indicador. En lo referido al valor del indicador Nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al
numero de usuarios (BAU) es muy positivo. Con respecto a las incidencias docentes, cabe sefialar que sélo hemos tenido un BAU, debido a
que una alumna del Master se equivocd en el procedimiento para preguntar sobre la tutoria y el procedimiento para defender el TFM en la
convocatoria de diciembre de 2019 (curso 2019-20). Posteriormente, la propia alumna escribié de nuevo en relacién al BAU que puso para
pedir disculpas tanto al profesor que tutorizaba su TFM como a la Universidad de Cadiz, y al resto del profesorado En este escrito reconocia
que no fue el medio adecuado para resolver lo que planteaba en el CAU. En contestacién a ello, se aceptaron sus disculpas, ddndose por
cerrado el asunto.

Puntos Fuertes:

- Grado de satisfaccion global del alumnado y PDI con el titulo.

- Alto grado de satisfaccion de los estudiantes con la planificacidn de la ensefianza y el aprendizaje.
- Grado de satisfaccién alto del alumnado con el desarrollo de la docencia

- Alta tasa de satisfaccidn global del profesorado con la organizaciéon y el desarrollo de la ensefianza.
- Porcentaje de alumnos de nuevo ingreso que cumplen el perfil de ingreso al 100%.

- Alta tasa de adecuacidn de la titulacion.

- Alta tasa de ocupacién del titulo.

- Tasa de preferencia de la titulacion muy alta.

- Tasas de rendimiento y evaluacién con valores altos.

- Elevada tasa de éxito.

- Alta tasa de eficiencia.

- Alto indice de insercién laboral profesional. Primer empleo.

Puntos débiles Acciones de mejora

NO PROCEDE

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio VI) INDICADORES Y RESULTADOS.
Fecha
del Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

NO PROCEDE

Vi) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y RENOVACION DE ACREDITACION.

H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. H

Recomendaciones del Informe de Verificacion.
Fecha
[ [] Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

NO PROCEDE
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H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion.

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA.

Fecha
del
informe

Recomendaciones recibidas:

NO PROCEDE

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

H ¢) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. H

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA.

Fecha
[ []

Recomendaciones recibidas:

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

informe
Accidn de mejora: Reunion de coordinacion con los
Recomendacion n® 1. Criterio: 3. DISENO, | coordinadores de las asignaturas para que en la
ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA | calificacién final concedan mas peso a la evaluacion
06/20 FORMATIYO. ) 5 continua.
Se recomienda dar mds peso a la evaluacion
continua en la calificacion final, siguiendo los
enfoques metodoldgicos mds recientes. Evidencia contrastable: https://bit.ly/3ialeHY
Accién de mejora: El Vicerrectorado de profesorado ha
Recomendacion n@ 2. Criterio 4. PROFESORADO p.uest.o.en marcha ur.1 Cf)njunto de f:\c.tuaciones para
. L simplificar el procedimiento de solicitud por parte de
06/20 se recom/enda elevar la parttctpagon en profesorado para someterse a la evaluacién del
Docentia del profesorado hasta niveles
préximos al 100%. programa DOCENTIA
Evidencia contrastable: (Enlace a la evidencia).
Recomendacion n? 1: Criterio: 6. Resultados del | Accidn de mejora: Participacidén en actuacién avalada
aprendizaje para la mejora docente titulada “Plan de acciones de
Se recomienda poner en marcha acciones para que el | mejoras del Master Interuniversitario en Direccion
06/20 TFM se defienda en plazo y no repercuta | Estratégica e Innovacion en Comunicacion, del Master
negativamente en la tasa de Universitario en Gestion y Administracidn Publica y del
graduacion. Master Universitario en Direccidon Turistica”.
Evidencia contrastable: https://bit.ly/35fhlfq

| VIIl) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso).

No recomendaciones del Informe de auditoria interna:

NO PROCEDE.

NO PROCEDE.

| IX) PLAN DE MEJORA
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FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

| Afo: | 2020 | Ne | 1
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
[11. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[13. Competencias X 3. Diseflo, organizaciéon y desarrollo del | [ 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[15. Planificacién de ensefianzas [1 4. Profesorado [1 4. Profesorado
[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [] 5. Infraestructura, servicios
[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacidn de recursos
[ 8. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [1 6. Indicadores y Resultados
[19. Sistema de Garantia de Calidad [1 7. Indicadores
[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacién: X Recomendacién/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Se recomienda dar mas peso a la evaluacion continua en la calificacion final, siguiendo los enfoques metodoldgicos mas recientes.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Acciéon de Mejora 1:
Reunioén de coordinacion con los coordinadores de las asignaturas para que en la calificacion final concedan mas peso a la evaluacion continua.
Justificacion de la Accion de Mejora 1:
La reunidn de coordinacién con los coordinadores de asignatura es el foro iddneo para plantear cambios en sistema de evaluacion. Se da respuesta a la
recomendacion porque se ha logrado que el 100% de las asignaturas del Master con docencia tengan un sistema de evaluacion que concede mas peso a la
evaluacién continua. Dichas modificaciones se han plasmado en la ficha 1b y en los planes de contingencia elaborados, como consecuencia de la pandemia.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador.

Fecha de inicio de la Acciéon de Mejora: Fecha finalizacion:
2020/05/01 2020/10/01
Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: X SI [INO

Indicador:
Valor promedio de asignaturas con evaluacidn continua.
Valor del indicador:

. Curso 2020-21. Valor: Titulo: 100%.

. Curso 2019-20. Valor: Titulo. 58,82%

Observaciones:

El valor del indicador es muy positivo. Todas las asignaturas con docencia en el Master conceden un mayor peso a la evaluacién continua.
Evidencia URL:

https://bit.ly/3eilYpD

Afo: 2020 Ne 2

Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[13. Competencias [J 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [ 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[15. Planificacién de ensefianzas X 4. Profesorado [1 4. Profesorado

[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [] 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacidn de recursos

[ 8. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [1 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad [1 7. Indicadores
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[110. Calendario de implantacién | |

Tipo de Recomendacién: | X Recomendacién/Punto débil | [1Recomendacidén de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Se recomienda elevar la participacion en Docentia del profesorado hasta niveles proximos al 100%.
ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Acciéon de Mejora 1:
El Vicerrectorado de profesorado ha puesto en marcha un conjunto de actuaciones para simplificar el procedimiento de solicitud por parte de profesorado
para someterse a la evaluacion del programa DOCENTIA.

Justificacion de la Accién de Mejora 1:
El Programa DOCENTIA-UCA es el programa oficial de evaluacién de la actividad docente del profesorado de la Universidad de Cadiz.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Vicerrectorado de profesorado.

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacion:
En el plan de mejora no se indica fecha. En el plan de mejora no se indica fecha.
Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: (1S [INO

Indicador:
ISGC-P09-06: Porcentaje de profesores del titulo que han participado y superado las convocatorias del programa de evaluaciéon de la actividad docente
(Modelo DOCENTIA)
Valor del indicador:
. Curso 2019-20. Valores: Titulo: 36,40%; Centro: 32,8; Universidad: 25,70
. Curso 2017-18. Valores: Titulo: 21,95%; Centro: 23,94%, Valor Universidad: 25%
. Curso 2018-19. Valores: Titulo: 22,86%; Centro: 25%, Universidad: 23,13%

Observaciones:

El valor del indicador es positivo, aunque no alcanza el 100%. Supera los valores de curso anteriores y se encuentra por encima de los valores del Centro y de
la Universidad.

Evidencia URL:

Afo: 2020 N2 3

Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[J3. Competencias [] 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | [J 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificaciéon de ensefianzas [J 4. Profesorado [] 4. Profesorado

[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios [] 5. Infraestructura, servicios

[]7. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos y dotacion de recursos

[1 8. Resultados previstos X 6. Resultados del programa [1 6. Indicadores y Resultados

[]9. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/Punto débil [JRecomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Se recomienda poner en marcha acciones para que el TFM se defienda en plazo y no repercuta negativamente en la tasa de graduacion.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Participacion en actuacion avalada para la mejora docente titulada “Plan de acciones de mejoras del Master Interuniversitario en Direccion Estratégica e
Innovacidn en Comunicacion, del Master Universitario en Gestion y Administracion Publica y del Master Universitario en Direccidn Turistica”.
Justificacion de la Accién de Mejora 1:
Se ha considerado que la actuacion avalada es un medio adecuado para la accién de mejora sefialada, porque en ella participan tres masteres del Centro
y se ha aprovechado el trabajo colaborativo de los coordinadores de dichos masteres, con la consiguiente generacion de sinergias para la dinamizacién
de la gestion de los mismos.
Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador.
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Fecha de inicio de la Accion de Mejora:
2019-12-01

Fecha finalizacion:
2020-09-30

Accion finalizada: X SI [INO

Indicador:
Tasa de rendimiento de la asignatura TFM

Valor del indicador:

e Curso 2019-20: Valor TFM perfil profesional: 46%; TFM perfil académico: 43%
e Curso 2018-19: Valor TFM perfil profesional: 62%; TFM perfil académico: 25%
e Curso 2017-18: Valor TFM perfil profesional: 62%; TFM perfil académico: 38,5%

Observaciones:

plazo previsto, con la consiguiente repercusion en la tasa de graduacion.

Debido a la COVID-19, y en especial la situacion del sector turistico, gran parte del alumnado no ha podido realizar las practicas ni defender el TFM en el

Evidencia URL:
https://bit.ly/35fhlf
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