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Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD: CADIZ

ID Ministerio (codigo RUCT) 4312852

Denominacion del Titulo Master Universitario en Direccion Turistica
Curso académico de implantacion 2011/2012

Curso académico de primera renovacion 2015/2016

Convocatoria de renovacion de acreditacion | 2019/2020

Centro o Centros donde se imparte

Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

Web del centro/Escuela de Posgrado

http://ccsociales.uca.es

Web de la titulacion

https://bit.ly/2Ble76V
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I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la

sociedad.

Andlisis y Valoracion:

1. Informacién publica de la Universidad de Cadiz.

La Universidad de Cadiz publica y actualiza sistematicamente en la web institucional (http://www.uca.es) los
contenidos adecuados para todos los grupos de interés a los que se dirige dividiéndolos en siete grandes dmbitos:
Condcenos, Acceso, Estudios, Investigacion, Transferencia, Internacional y Mds UCA.

Por otro lado, la informacién se desagrega, asimismo, a tres niveles: Personal, Empresas y Estudiantes. Bajo el perfil
Estudiantes, se accede directamente a los recursos necesarios para llevar a cabo sus actividades en la institucidon:
informacién institucional, estudios, expediente, alojamiento, transporte, programas y becas de movilidad, atencién a la
discapacidad, etc.

En el Examen de Transparencia de 13 de noviembre de 2018, en el ranking DYNTRA de transparencia de las
Universidades espafiolas, la Universidad de Cadiz ocupa el puesto cuarto a nivel nacional con 97 indicadores publicados
de los 132 posibles (73,48%). Toda la informacion relacionada con la transparencia en la UCA se encuentra en un solo
portal http://transparencia.uca.es/ y los rankings dentro de la pagina web https://tinyurl.com/y2bnbxfb

2. Informacion publica de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

La informacidn que publica la web de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién, en la que se imparte el
master se puede encontrar en http://ccsociales.uca.es/. Dicha informacidon es la necesaria para que los grupos de
interés puedan llevar a cabo sus actividades académicas, docentes o de investigacion con éxito. La informacién se
desagrega en una serie de apartados: Condcenos, informacion dirigida a futuros estudiantes, Grados y masteres,
alumnos y plan director, que facilitan a los distintos colectivos el acceso a los aspectos que puedan resultar de su
interés. Ademas, cuenta con un canal de noticias, agenda y aspectos mas destacados del Centro.

3. Informacion publica del Master en Direccion Turistica

La informacidn publica (IP) sobre el Master en Direccidn Turistica se encuentra disponible en la pagina Web del titulo
https://bit.ly/2Ble76V

En lineas generales, la informacién ofrecida se encuentra estructurada en los siguientes apartados:

= Informacién publica Master: Informacién del Titulo, Datos de ldentificacion del Titulo, Calendario de
implantacion del Titulo, ... Dentro de este apartado, y atendiendo a la recomendacion del informe de
renovacion de la acreditacion, se incluyd un documento con el seguimiento de las acciones de mejora del
titulo, para su trazabilidad https://bit.ly/2VEcMVF

=  Guia docente del curso vigente: da acceso, a los programas de las asignaturas, a los horarios de clase, a las
guias docentes, a la informacién relativa a los Trabajos de Fin de Master, bibliografia bdsica, relaciéon de
profesores, adjudicacién de temas y tutores de TFM, entre otros.

= Guias docentes de otros cursos: informacién que se mantiene como archivo histérico

La informacién publica del Master se elabora de acuerdo con el protocolo especifico de evaluacién de la informacién
publica disponible detallado en el Anexo | del Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y
Master (version 4, de marzo de 2017) y el Protocolo del programa de Acreditaciéon de la Direccion de Evaluacién y
Acreditacidn, (versidn v03, del 30 de mayo de 2016), establecidos por la Direccién de Evaluacidn y Acreditacion (DEVA)
de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC).

4. Contenido, estructura y difusion de la informacion publica.

La informacidn publica del Mdster en Direccidn Turistica se estructura siguiendo las recomendaciones de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, tratando de satisfacer las demandas de informacion de los diferentes grupos de interés,
pero, a la vez, intentando que sea comprensible y de facil acceso para el alumno. Asi, se pueden encontrar, las fichas
de las asignaturas (https://bit.ly/3267kPL) que contienen el programa docente de cada una de ellas. En ellas constan su
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estructura, los requisitos previos y recomendaciones, la relacién de competencias y resultados del aprendizaje, las
actividades formativas, el sistema de evaluacion, la descripcion de los contenidos y la bibliografia.

Las guias docentes de los cursos que integran el titulo (https://bit.ly/2Vs7CAQ) incluye informacion de las asignaturas
horarios, aulas y profesores, calendario de exdmenes, cronograma de procesos del TFM.

En la Informacion Publica también se encuentra la composicién de las comisiones evaluadoras de TFM y la fecha de
defensa.

Se ha difundido la informacién mas relevante del master entre los grupos de interés a efectos de captacion de alumnos
con actividades como la elaboracién de videos https://bit.ly/2EiYTOt

5. Andlisis y actualizacidn de la Informacion Publica.

El P13 - Procedimiento de Auditoria Interna del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de los titulos de la UCA,
contempla la realizacién de una auditoria interna de la IPD en cada ciclo de acreditacion del titulo con objeto de ajustar
la informacion que se comunica a los grupos de interés con las directrices de la DEVA. Esta auditoria, con objeto de
evitar posibles sesgos, es realizada por alumnado de diferente titulacion a la auditada, siempre bajo la supervision de la
Inspeccion General de Servicios.

Cabe sefalar que en el Informe de Seguimiento del Plan de Mejora del titulo se dan por resueltas tres recomendaciones
referidas al criterio de Informacidn Publica disponible, como se indicara en el criterio 2

Cabe destacar que este master, en el curso 17-18, dispone de la auditoria de informacidn publica en el RSGC: P13-02. El
resultado de la misma es muy satisfactorio. De los 56 items revisados, 54 estaban publicados y accesibles el dia de la
auditoria. Los dos que faltaban Nota medio de ingreso y Grado de Insercién Laboral ya se encuentran accesible a través
del sistema de informacién (https://bit.ly/2XZeZh0). En el curso 2016-2017 se realizé auditoria de Informacion publica

en el RSGC: P13-02. De los 56 items revisados 51 estaban publicados y accesibles el dia de la auditoria. Los tres que
faltaban Normas de permanencia (las especificas del titulo o en su caso las generales por UCA), Guias Docentes e
Informacion sobre horarios, aulas y exdamenes ya se encuentran disponibles a través del sistema de informacion
(https://bit.ly/2HWMSPW).

Objetivo
Indicador

INDICADOR Comparativa 15-16 16-17 17-18 18-19

TiTULO
CENTRO

ISGC-P08-01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis

de la satisfaccion. ALUMNADO. Titulo. 8,57 6,81 2,6 24,48

UCA 48,41 | 42,39 | 20,44 | 27,78
o TITULO 26,47 | 50 | 40,63 | 34,29
ISGC-P08-01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis CENTRO 3288 | 6351 493 46,67

de la satisfaccion. PROFESORADO. Titulo.

UCA 54,34 | 67,97 | 54,11 | 52,27
TiTULO 3,5 4 3,13 3,00 4
CENTRO 3,53 3,31 3,6 3,27
UCA 3,19 3,39 3,6 3,51
TITULO 3,5 4 3,27 3,40 4
CENTRO 3,59 3,24 | 3,58 3,29
UCA 3,22 3,34 | 3,59 3,47
TITULO 4 4,14 4,30 3,67
CENTRO 418 | 4,18 | 415 | 412

ISGC-P01-02: Grado de Satisfaccién de los estudiantes con la
utilidad informacién publica del titulo.

ISGC-P01-03: Grado de Satisfaccidon de los estudiantes con el
grado de actualizacion de la informacidn publica del titulo.

ISGC-P01-04: Grado de Satisfaccion del PDI con la disponibilidad
de la informacidn publica del titulo.

UCA 3,83 4,14 4,25 4,36

TiTULO - 3,38 3,47 3,64

ISGC-P01-05: Grado de Satisfaccion del PAS con la disponibilidad CENTRO N 338 346 364
de la informacién publica del titulo. - - -

UCA - 3,47 3,53 3,64

El valor del grado de satisfacciéon de los estudiantes con la utilidad informacion publica del titulo en el periodo
estudiado tiene un valor muy bueno, por encima del valor del Centro y de la UCA.

Los niveles de satisfaccion de PDI y Estudiantes son también buenos. En los cursos 2017-18 y 2018-19, cabe destacar el
grado de satisfaccién del PDI con la disponibilidad de la informacién publica del titulo y el grado de satisfaccién del PAS
con la disponibilidad de la informacidn publica del titulo.
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Por otro lado, la Universidad de Cadiz se encuentra en pleno proceso de renovacion tecnolégica de los servicios que se
prestan desde su web institucional. Este proceso afecta, no sélo a elementos puramente tecnolégicos de soporte web,
también a la politica de comunicaciéon y a los propios servicios informativos que se ofrecen a través del portal
institucional y desde las distintas webs asociadas. En este proyecto, en el que estamos actualmente inmersos, se
incluye la puesta a punto de una web que facilite la consulta estandarizada de la informacion de los titulos que se indica
en las guias de seguimiento. Esta web, que lleva implicita una programacion interna (aplicacién web), pretende
constituir un marco que facilite de manera intuitiva el acceso y la visualizaciéon de la informacién ligada a cualquier
titulo de la Universidad de Cadiz. La migracion de la web actual constituye un proceso de gran envergadura, de ahi que
esté previsto que estas aplicaciones se pongan en produccion durante este afio.

El proyecto web que se estd desarrollando afronta el objetivo de hacer intuitiva la busqueda y localizacién de la
informacién a través de una planificacién racional de los campos referenciados en las guias de acreditacion. Para ello se
esta trabajando con un modelo de interaccidon técnica que conjuga personal especializado en programacion web y
técnicos del Servicio de Gestién de la Calidad y Titulos.

Para garantizar que la informacién del titulo se encuentra accesible y actualizada, anualmente se revisa en el seno de la
Comision de Garantia de Calidad, conforme al procedimiento P01 - Difusion e Informacion Publica del Titulos del SGC,
teniendo en cuenta las necesidades detectadas, en su caso, en el Informe de seguimiento de titulos de la DEVA del
curso anterior y el informe resultante de la auditoria interna del SGC en el apartado relativo a informacion publica.

Puntos Fuertes y/o logros:

e  2016-17: Se ha realizado un nuevo disefio de la pagina web del Titulo, racionalizando y homogeneizando la informacién
e  2016-17: Designacioén de personal para el mantenimiento de la WEB

e 2016-17: Simplificacidn del acceso a la WEB

e 2017-18: Se comienza a recoger la opinidn del Personal de Administracidn y Servicios con el Titulo

e  2017-18: Elevada satisfaccidn de los estudiantes con el grado de actualizacién de la informacion publica del titulo.

e  2017-18: Elevada satisfaccién de los profesores con la disponibilidad de la informacidn publica del titulo.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto provocado en
Puntos débiles/recomendaciones Propuestas de mejora mds relevantes: el titulo (relacién
causa-efecto):

Autoinforme
del curso:

NO PROCEDE

II. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con los

mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion del titulo y

orientado a la mejora continua.

Andlisis y Valoracion:

1. Diseiio, implantacion y revision del Sistema de Garantia de Calidad.

La Universidad de Cadiz (UCA) para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre (BOE n? 260,
30/10/2007), por el que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefidé un Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros y titulos. La version 0.1 del SGIC de la UCA fue disefiada segun
la convocatoria AUDIT de la ANECA y se aprobd por Consejo de Gobierno el 15 diciembre de 2008 (BOUCA 87, 16 de
enero 2009). En el afio 2010 ANECA certificd el disefio del SGIC de la UCA por su alineacidn con los criterios del
Programa AUDIT.
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En su primera version, el despliegue del SGIC resultdé laborioso y extenso, puesto que requeria una profusion
documental que hacia que su realizacién completa fuera practicamente inviable por parte de los agentes y unidades
implicados. Ademads, se hacia necesario facilitar su alineacidon a procedimientos de seguimiento y acreditacion de la
AAC, manteniendo el cumplimiento de las normas y directrices del programa AUDIT, e integrando las propuestas de
mejora facilitadas por los centros. En consecuencia, de acuerdo con los diferentes procedimientos de revisidon del SGIC,
posterior SGC (PAO1 de lav0.1y 0.2 y P16 de la v1.0), se ha modificado en cuatro ocasiones (SGC UCA v0.2 BOUCA 108
de 17 junio de 2010 y SGC UCA v1.0 BOUCA 152 de 21 diciembre 2012, SGC UCA v1.1 BOUCA 180 de 20 enero 2015,y a
finales del afio 2017, para su adecuacidn a nuevos protocolos de la DEVA. Esta ultima fue aprobada en su versién 2.0
por el Consejo de Gobierno el 17 de diciembre de 2017 (BOUCA 246), previo informe favorable del Consejo de Calidad
de la UCA (https://bit.ly/21TU]DJ)

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos han sido fruto del analisis y la revisién realizada por los
diferentes grupos de interés a través de: diferentes reuniones mantenidas con los centros para la deteccion de
necesidades del SGC, los trabajos de andlisis de los procesos transversales del vicerrectorado competente en calidad,
las diferentes valoraciones del funcionamiento y puesta en marcha del SGC que se identifican en los autoinformes de
seguimiento anual de los titulos, informe global de las auditorias internas de seguimiento de la Inspeccién General de
Servicios de la UCA (IGS), asi como en los diferentes estudios de convergencia de procedimientos entre las versiones del
SGC y su correlacion con las directrices de la DEVA.

El Consejo de Calidad de la Universidad de Cadiz, érgano responsable de la planificacién en materia de politica de
calidad, y que tiene como objeto fomentar y controlar la excelencia en la docencia, investigacion y los servicios de la
Universidad de Cadiz, aprobé el pasado 14 de diciembre de 2017 la Declaraciéon de Politica de Calidad de la Universidad
de Cadiz, asi como la politica y los objetivos de calidad de los centros. Estos documentos fueron aprobados
definitivamente por acuerdo del Consejo de Gobierno de 18 de diciembre de 2017 y se encuentran en
https://bit.ly/2IF4KgM.

2. La Comision de Garantia de Calidad.

En el contexto del Sistema de Garantia de Calidad, es la Comisidn de Garantia de Calidad del Centro (CGC) el érgano
responsable del seguimiento, evaluacidn, y control de calidad de los titulos del centro.

La Comisidn de Garantia de Calidad (CGC), responsable del seguimiento y control de calidad del titulo, ha elaborado,
supervisado y aprobado, en su caso, todos los documentos requeridos por el Sistema de Garantia de Calidad. Ha hecho
el seguimiento de los titulos, revisando, actualizando y mejorando el programa formativo y ha velado por el
cumplimiento de los objetivos, valorando el grado de satisfaccion de los grupos de interés con el titulo. Igualmente ha
analizado y debatido sobre las acciones de mejoras propuestas en el titulo. Prueba de todo ello son todos los
documentos relacionados con los procedimientos del SGC que han sido aprobados por esta comisién y que se
encuentran subidos al gestor documental https://bit.ly/2EAXNw9 destacando por su importancia los Autoinformes
anuales de seguimiento y de renovacién de la acreditacién, todos ellos realizados en forma y tiempo, asi como la
atencion a los informes de seguimiento. Para poder llevar a cabo estas actividades de manera eficiente, el disefio de la
CGC se ha realizado teniendo en cuenta en su composicion, a los grupos de interés y que pueden ser claves en la toma
de decisiones que a dicha Comisidn compete. De esta forma, ademas del Decano y Secretario de Centro, estan
presentes en la misma los coordinadores de titulos del Centro, un profesor y un estudiante representante por titulo,
personal de administracién y servicios y dos agentes externos. La composicién y documentacion relativa a la CGC se
puede consultar en https://bit.ly/31PUXY7. El disefio y seguimiento de las distintas acciones de mejoras, detectadas a
partir de la deteccidon de puntos débiles, asi como la atencidn a las recomendaciones de los distintos informes de
seguimiento y de renovacién de la acreditacidon nos permiten mejorar la calidad y el grado de satisfaccién con el titulo.
Otra evidencia es el aumento en el grado de satisfaccién en algunos de los indicadores, fruto de las acciones de mejora
emprendidas para ello, el incremento de profesorado, o los cambios introducidos en la web para atender a las
recomendaciones recibidas que han conseguido elevar el grado de satisfaccion de alumnado y profesorado. Todo ello
ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya cumplido en todos los aspectos académicos,
docentes y organizativos de manera satisfactoria, como consta en la informacién recogida en el portal del titulo
(https://bit.ly/2Ble76V) en la documentacion disponible en gestor documental del Sistema de Garantia de Calidad

3. Despliegue de los procedimientos incluidos en la memoria verificada.

Actualmente se encuentran implantados el 100% de los procedimientos del SGC.
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4. Valoracién sobre el gestor documental (GD-SDC).

Desde su puesta marcha en el curso 2009-2010, el GD-SGC (https://gestdocsgic.uca.es/login) sufrié diversas
modificaciones con objeto de facilitar la usabilidad y aplicabilidad para el seguimiento de los titulos, habitualmente
estas modificaciones se han realizado en paralelo con la revisién del SGC UCA, tal como se puede evidenciar en el
propio GD-SGC.

El nuevo gestor documental (implementado en diciembre 2018) recoge los procedimientos propios del SGC y permite
registrar cada uno de los documentos que requiere nuestro Sistema de Garantia de Calidad. Es una herramienta muy
util donde se ubica por campus y centro, cada titulo. Existe una pestafia por curso, ademas de una exclusiva para
aquellos titulos que se encuentran en proceso de renovacion de la acreditacidon. En cada registro se indica la fecha de
entrega y el responsable de su realizacidn. A su vez, el GD-UCA constituye una herramienta fundamental de consulta
para todos los agentes involucrados en la Calidad del titulo. De esta forma se hace una valoracidn positiva del mismo.

5. Contribucién del SGC a la mejora del titulo.

En el momento actual, tras la profunda revisién sufrida desde la primera version del Sistema de Garantia de Calidad ya
comentada, es posible afirmar que los procedimientos e indicadores disefiados parecen adecuados para el seguimiento
y mejora del titulo.

El ejemplo mas significativo de ello lo constituye el Procedimiento para la Planificacion, Desarrollo y Medicién de los
Resultados de las Ensefianzas (P04) cuyos indicadores proporcionan informacion precisa sobre la satisfaccion global de
los estudiantes con la planificacion de las ensefianzas y el desarrollo de la docencia, sobre la satisfaccidon global de los
profesores con su actividad académica y las tasas de rendimiento, de éxito, de abandono y de graduacién entre otras.
En este sentido, conviene apuntar que en el Sistema de Informacién de la UCA (http://sistemadeinformacion.uca.es),
accesible para el profesorado, se pueden consultar todas estas tasas, relativas a cada asignatura, desde el inicio del
grado; junto a otros indicadores, no cabe duda de que el conocimiento de tales datos contribuye a la mejora de la
actividad docente.

6. Plan de mejora.

Resultado del despliegue el P14 Procedimiento para el seguimiento, evaluacion y mejora del Titulo, el Master en
Direccidn Turistica cuenta con un Plan de Mejora actualizado (https://bit.ly/2FY9fwA ) a partir del anélisis y revision de
los resultados de los indicadores y las revisiones llevadas a cabo, que es presentado anualmente a los distintos
colectivos implicados en el titulo. El master ha recibido recientemente el Informe de Seguimiento del Plan de Mejora
(https://bit.ly/2xunKU3). De entre las acciones de dicho Informe de seguimiento, se han resuelto un nimero importe
de recomendaciones, considerandose el 100% adecuadas. Se han solucionado aspectos relativos a informacion publica,
renovandose y mejorando la web de la Universidad; el Sistema de Garantia de Calidad ha tenido un importante avance
y simplificacién y se ha avanzado en aspectos relativos a profesorado con mayor estabilizacién de su plantilla, asi como
de sus indicadores. Para mas informacion https://bit.ly/2YGaOGy.

Por su parte, cabe sefialar la formacidn recibida por los responsables de titulos para la mejor gestion de las acciones de
mejora, asi como la elaboracidon por parte del Centro de su plan Director (https://ccsociales.uca.es/plan-director/),
alineado con el Plan estratégico de la Universidad, que establece unos objetivos y metas, asi como las acciones para
lograrlas, algunas de las cuales aparecen reflejadas es este documento.

7. Modificaciones para la mejora del titulo.

En este titulo no se han realizado modificaciones para la mejora del titulo.

8. Acciones ante las recomendaciones del informe de renovacion de la acreditacion e informe de seguimiento.

Informes de Acciones llevadas a cabo para dar

Seguimiento de Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en el titulo:

la DEVA: evidencia contrastable:

Informe Recomendacion de especial Accion: Se dispone de informacién sobre el
renovacion de la seguimiento: En diciembre de 2017 se aprobdé la | profesorado del titulo sometido a
acreditacion Criterio: 2. Sistema de Garantia de la | version 2.0 del SGC de Grados y Master | evaluacion y se puede analizar
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2016 Calidad. Se debe contar con las | de la UCA. En el mismo esta | directamente
herramientas y evidencias necesarias | contemplado el P09 (PROCEDIMIENTO
para poder realizar la evaluaciéon del | PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DEL
procedimiento de evaluacion y mejora | PERSONAL DOCENTE). En aplicacion de
del profesorado. En este sentido, se | este procedimiento, en el curso 2017-
debe extender el sistema de evaluacién | 2018 se ha realizado la VI Convocatoria
del profesorado DOCENTIA desde el | para la evaluacion de la actividad
actual ambito voluntario e incluir al | docente del profesorado de Ila
profesorado externo. Universidad de Cadiz mediante este
Recomendacion adicional: Los informes | Programa, donde se han valorado un
de resultados también deberian | total de 54 expedientes, resultando
analizarse por Titulo. De esta forma los | todos ellos Favorables, de los cuales 37
responsables de la Comisién Académica | obtuvieron Mencién de Excelencia. En el
pueden  analizar el grado de | momento de elaborar este documento
participacion de su profesorado de | se estd en proceso de alegaciones por
manera sencilla. No obstante, en el | parte del profesorado.
programa participaron 54 profesores
para toda la Universidad, un nimero | Evidencia: P09-1 Informe de indicadores
aun limitado. del Procedimiento para garantizar la
calidad del personal docente
https://bit.ly/2)JadAJO
Accion
En diciembre de 2017 se aprobd la
Recomendacion de especial version v 2.0 del Sistema de Garantia de
seguimiento: Calidad de Grado y Masteres. Este
Criterio: 2. Sistema de Garantia de la Sistema contiene el P08 -
Calidad PROCEDIMIENTO PARA LA DE
Se debe contar con las herramientas y | EVALUACION DE LA S/-}TISFACCION DE | ¢, dispone de una informacion mis
evidencias necesarias para poder | LOS GRUPOS DE INTERES. Siguiendo las
Informe completa para elaborar los

renovacion de la
acreditacion

realizar la evaluacién del procedimiento
de andlisis de la satisfaccion de todos los

indicaciones del
anualmente, los

mismo, se aplican,
cuestionarios de

autoinformes de seguimiento, conocer
la satisfaccion de todos los colectivos y

distintos colectivos implicados | satisfaccion con los titulos a PDI, PAS y - .
2016 . - R . poder disefiar las oportunas acciones de
(estudiantes, personal académico y de | Estudiantes, estando pendiente el meiora
administracion y servicios y agentes | disefio del cuestionario a empleadores )
externos). que requiere de la colaboracion del
Recomendacion de especial seguimiento | Vicerrectorado de Transferencia e
practicamente resuelta a falta de que se | Innovacidn Tecnoldgica.
termine con el disefio del cuestionario a | Evidencia: P08-01 Indicadores del
empleadores. Procedimiento para la evaluacién de la
satisfaccion de los grupos de interés
https://bit.ly/2dwh1Pk
Recomendacion de especial
seguimiento:
Criterio: 3. Disefio, organizaciéon vy
desarrollo del programa formativo.
Se debe asegurar que el tiempo
requerido para el desempefio del -,
. P p Accion:
alumnado, es adecuado al numero de . . .
. . Se ha realizado una matriz que relaciona .,
Informe horas asignadas a cada asignatura, Tasas de graduacion:

renovacion de la
acreditacion
2016

incluidos el TFM y las practicas externas.
La carga de trabajo se ha racionalizado
de tal manera que sea acorde con el
nimero de horas requeridas por cada
asignatura del Titulo. Se han conseguido
mejorar ligeramente los indicadores de
graduacion, pero de manera muy ligera.
Se recomienda analizar si evaluar si
alargar las prdacticas y posponer la
defensa del TFM es una estrategia Util
para los alumnos.

los tiempos y actividades a realizar por
los estudiantes durante el periodo que
transcurre el Mdster.

https://bit.|

Evidencias: 2xbsjCB

Curso 2016/17: 55,9
Curso 2017/18: 43,8

Informe
renovacion de la
acreditacion
2016

Recomendacion

Criterio 4. Profesorado.

Se recomienda analizar en profundidad
los datos sobre la satisfaccién con las
actividades de coordinacién docente
porque, a pesar del considerable
esfuerzo que se estda realizando, los
resultados no son del todo

Accién:

Se han mantenido entrevistas con
alumnos y reuniones de coordinacion
con los profesores

La coordinacién del Master ha realizado
una encuesta al alumnado del curso
2018-19, con porcentaje de respuesta

El promedio de los resultados de la
encuesta es 4,58. Por tanto, el grado de
satisfaccion es bueno.
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satisfactorios.

La coordinacién docente sigue siendo un
problema persistente en el Titulo. La
baja satisfaccion de los estudiantes con
la coordinacion (vertical, horizontal)
sigue por debajo del aprobado (2,33
para el curso 2017-2018). La Comisién
Académica deberia hacer un esfuerzo
mucho mas decidido en este aspecto
tan fundamental para el desarrollo del
programa formativo

muy superior (50% del alumnado
matriculado). La Coordinacion del
Madster pregunta en la citada encuesta
al alumnado si  se encuentran
satisfechos con la coordinacion docente,
el alumnado ha contestado
mayoritariamente que si.

También se han mantenido reuniones
con el profesorado del Master, haciendo
especial referencia a la importancia de
la coordinacion.

Evidencias:
https://bit.|
https://bit.|

27ssgO0T
2J1ul4d

Informe

renovacion de la

acreditacion
2016

Recomendacion de especial seguimiento

Criterio: 7. Indicadores de satisfaccion y
rendimiento;

Se deben adoptar medidas para
optimizar los niveles de satisfaccién de
todos los agentes implicados en el
programa formativo; estudiantes,
profesorado, PAS, egresados,
empleadores y tutores en practicas.

Esta Recomendacién Especial
Seguimiento se ha resuelto
parcialmente, pero siguen quedando
puntos del programa formativo que,
dada su baja evaluacion, deberian ser
objeto de especial andlisis: Coordinacion
docente, Metodologias de ensefianza-
aprendizaje utilizadas en la titulacion,
Procedimiento para la eleccion y
realizacion de practicas curriculares del
titulo. Estos indicadores han caido a
niveles muy bajos nada deseables para
mantener la sostenibilidad del Titulo.

Accidn: En diciembre de 2017 se
aprobd la version v 2.0 del Sistema de
Garantia de Calidad de Grado vy
Médsteres. Este Sistema contiene el P14 -
PROCEDIMIENTO PARA EL
SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA
DEL TITULO. El objeto del presente
procedimiento es  establecer la
sistematica para el seguimiento,
evaluacion y mejora de los titulos de
Grado y Master de la Universidad de
Cadiz por medio de actividades de
revision y control periddico. En este
procedimiento confluyen el resto de
procedimientos del SGC, disefiado para
que a través de mismo se detecten los
puntos débiles y se acometan acciones
de mejora del titulo y, en consecuencia,
la satisfaccion de todos los grupos de
interés

Evidencia:

https://bit.ly/2XZeZh0
https://bit.ly/2ZssgOT
https://bit.ly/2)1uL4d

Con relacion a la Coordinacién docente,
como se comenté anteriormente, el
promedio de los resultados de la
encuesta es 4,58. Por tanto, el grado de
satisfaccion es bueno.

En lo referido a Metodologia de
aprendizaje, el promedio de resultados
es el siguiente:

Estudiantes:

Curso 2017/18:

Titulo: 2,33. Centro: 3,22 UCA: 3,13
Curso 2016/17:

Titulo 2,87 Centro: 2,81 UCA: 2,86
Curso:2015/16.

Titulo: 3,38, Centro: 3,13 UCA: 2,72

PDI:

Curso 2017/18:

Titulo: 4,18 Centro: 4,07 UCA: 4,13
Curso 2016/17:

Titulo: 4,13. Centro: 4,23 UCA: 4,09
Curso:2015/16

Titulo: 3,88 Centro: 4 UCA: 3,78

En lo que respecta a la elecciony
realizacién de practicas curriculares:

Estudiantes

Curso 2017/18:

Titulo: 2,20 Centro:3 UCA: 2,89
Curso 2016/17:

Titulo: 2,67 Centro: 2,69 UCA: 2,74
Curso:2015/16:

Titulo 3,46 Centro: 2,71 UCA: 2,96
PDI:

Curso 2017/18:

Titulo: 4 Centro: 4 UCA: 4,06
Curso 2016/17: Titulo: 4,22 Centro: 4,05
UCA: 4,05

Curso:2015/16:

Titulo: 3,4 Centro: 3,83 UCA: 3,92

Informe
seguimiento

de
del

plan de mejora

del
2016/17

Ccurso

Mejorar la tasa de satisfaccion de los
estudiantes con la coordinacion.

Accion: Continuar con la realizacién de
reuniones con el profesorado y
alumnado para insistir en este aspecto

La coordinacién del Master ha realizado
una encuesta al alumnado del curso
2018-19, con porcentaje de respuesta
muy superior (50% del alumnado
matriculado). La Coordinacion del
Madster pregunta en la citada encuesta

El promedio de los resultados de la
encuesta es 4,58. Por tanto, el grado de
satisfaccion es bueno.
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al alumnado si  se encuentran
satisfechos con la coordinacion docente,
el alumnado ha contestado
mayoritariamente que si.

También se han mantenido reuniones
con el profesorado del Master, haciendo
especial referencia a la importancia de
la coordinacién.

Evidencias:
https://bit.ly/2ZssgOT
https://bit.ly/2)1ul4d

Informe de
seguimiento del
plan de mejora

Mejorar la tasa de graduacién. Seguir
trabajando para concienciar a los
alumnos de la importancia de graduarse
durante el curso. No obstante, esta tasa

Accion: Realizar reuniones periddicas
con los alumnos para concienciarles de
la importancia de graduarse dentro de
las convocatorias del curso.

Curso 15-16: 87
Curso 16-17: 55,9
Curso 17-18: 43,8

del curso Evidencia: https://bit.ly/2molL6YV

2016/17

no depende absolutamente de la No se ha conseguido mejorar esta tasa.

coordinacion

Como prueba de su compromiso con la excelencia y mejora continua, la UCA posee diversas certificaciones y
acreditaciones segun normas ISO, modelo EFQM, GRlI,... aspecto que se abordara mas detenidamente en el Criterio 5.

Puntos Fuertes y/o logros:

e  2015-16. La Universidad cuenta con un Sistema de Garantia de Calidad cada vez mas simplificado que ha permitido que
las tareas asignadas a los centros se hayan reducido en estos afios a la mitad.

e  2015-16. El porcentaje de registros cargados en el GD-SGC relativos al Master en Direccidon Turistica por el Centro ha sido
todos los cursos del 100%.

e  2016-17. Se ha implantado un seguimiento de 3 afios de los estudiantes egresados.

e 2016-17. Las encuestas de satisfaccion se han disefiado de modo mas acorde con las recomendaciones recibidas.

e 2017-18. Las encuestas de satisfaccion se han extendido al Personal de Administracion y Servicios (PAS).

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto provocado en
el titulo (relacion
causa-efecto):

Autoinforme

Puntos débiles
del curso:

Propuestas de mejora mds relevantes:

NO PROCEDE

I1l. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estad actualizado

segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Mdster.

Andlisis y Valoracion:

1.- Disefo del titulo.

En lineas generales, podemos afirmar que el disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo se han ajustado
a la memoria verificada, de un modo adecuado y coherente sin incidencias significativas.

Tras el Ultimo informe de seguimiento de 2019, se confirma la buena marcha del titulo. La mayoria de las
recomendaciones recibidas desde la acreditacién anterior hasta el momento se consideran resueltas. De forma
mayoritaria, las acciones emprendidas han sido adecuadas y han logrado su objetivo (https://bit.ly/2xunKU3).

2.- Instrumentos para el desarrollo del programa formativo.

En relacién con el programa formativo de la Titulacidon se ha desarrollado una intensa actividad de coordinacion del
master. A lo largo de los cursos académicos se han realizado distintos avances en relacion a:

Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacion del Mdster Universitario en Direccion Turistica
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a) Guias docentes. Desde el comienzo de la implementaciéon del Master se ha realizado un gran esfuerzo por
concienciar al profesorado del cambio de modelo educativo dentro de la universidad, concretdandose éste, en primer
lugar, en la elaboracién de los programas docentes de cada asignatura, que se encuentran en la pagina web del Titulo
en la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion dentro de la pestaiia Informacion Publica
(https://bit.ly/2Ble76V)

Desde la coordinacién del Mdster se ha trabajado para el disefio de una guia docente. En dicha guia se recoge
informacion sobre el calendario académico, las fichas de las Asignaturas, los horarios de Clase, exdmenes, informacion
sobre las practicas de empresa y sobre el Trabajo Fin de Master (calendario, impresos, temas, tutores tribunales. Las
guias docentes son actualizadas cada curso académico por los coordinadores con el visto bueno del coordinador del
titulo, el cual coordina los contenidos y actividades, y supervisa no sélo que las fechas se ajustan al calendario
académico del master, sino ademas que los sistemas de evaluacidn, actividades formativas y competencias establecidas
en cada guia docente son coherentes con las definidas en la memoria del titulo. Las guias docentes se publican en la
web del titulo (https://bit.ly/2Ble76V).

b) Coordinacion de la formacién tedrica y prdctica.

La coordinacién de la formacién tedrica y practica en particular es fundamental para garantizar el correcto desarrollo
del Plan de Estudios y para asegurar que las tareas a realizar por el alumnado se corresponden con el nimero de horas
de trabajo que debe invertir, logrando una distribucion adecuada de la carga de trabajo. Dicha coordinacién es
realizada fundamentalmente por el Coordinador de asignatura, que elabora la guia docente, estableciendo la
distribucion temporal de contenidos tedricos y practicos en colaboraciéon con los profesores que participan en la
asignatura, y realiza una supervisidon continua del cumplimiento de la planificacién. Por otra parte, el Coordinador del
Master se encarga de la coordinacion del titulo y revisa las guias docentes para evitar solapamientos y/o sobrecarga de
trabajo para el alumnado. Por la naturaleza de los contenidos formativos del master, las aulas en las que se imparte la
docencia se encuentran adaptadas para el trabajo tanto de los contenidos tedricos como practicos. A titulo de ejemplo,
las asignaturas particulares, como las practicas externas, TFM (perfil profesional y de investigacion) posibilitan una
formacién integral de los contenidos tedricos y practicos del titulo y el desarrollo, por tanto, de todas sus
competencias.

c) Perfil de competencias.

Las 5 competencias bdsicas, 11 transversales y 4 especificas se concretan en la guia docente de cada curso,
coincidiendo con las que se planificaron en la memoria verificada. En la elaboracién de la memoria del titulo cada
coordinador de asignatura asignd a su asignatura las competencias que el alumno desarrollaria. El caracter
multidisciplinar de las distintas asignaturas que integran el master, unido al doble perfil, profesional o investigador que
puede elegir el alumno matriculado, conlleva que las competencias a desarrollar en el titulo sean muy diversas. En la
web del titulo, en el apartado Guia Docente se ofrece una relacidon de dichas competencias y la distribucion de dichas
competencias a cada una de las asignaturas que integran el plan formativo del titulo (https://bit.ly/2Vs7CAQ).

d) Actividades formativas.

En el titulo se han propuesto un variado conjunto de actividades formativas, tales como clases presenciales, clases
practicas en laboratorio de idiomas/Informatica, actividades desarrolladas en espacios y con equipamiento
especializado, clases practicas de problemas o trabajos / clases tedrico-practicas, practicas de campo, busqueda de
datos, trabajo en grupo, etc. Cada actividad formativa se ha propuesto en cada asignatura para el logro de sus
competencias. Asi, por ejemplo, las practicas de campo permite desarrollar las competencias para que los estudiantes
sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resoluciéon de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con el turismo (CB7), que los
estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser
en gran medida autodirigido o auténomo (CB10), el razonamiento critico (CT8), la resolucion de problemas (CT10) y el
trabajo en equipo con caracter interdisciplinar CT11.

e) Sistemas de evaluacion.

En las Guias Docente de las asignaturas se establecen criterios de evaluacion tales como: pruebas de evaluacién orales
0 escritas (examenes), asistencia y participacion activa, trabajos escritos realizados por el alumnado, examen practico
con ordenador, defensa de trabajos, entrega de actividades tedrico-practicas.
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De acuerdo con la memoria, como norma general, los exdmenes tedricos o/y tedrico-practicos supondrin
aproximadamente el 70 % de la calificacidn y el porcentaje restante se adjudicard al resto de actividades de evaluacion
a criterio del profesorado en coordinaciéon con el coordinador del Mdédulo y del Master.

La evaluacion del TFM, tanto del mddulo investigador como del profesional, es competencia exclusiva de un tribunal
evaluador, formado por tres profesores del master. La evaluacidn de las “Practicas en Empresa” corre a cargo del tutor
académico y del de la institucion o empresa donde el alumno realiza las practicas.

f) Evaluacién de competencias.

Con el fin de evaluar las competencias del titulo, éste dispone de un procedimiento dentro del Sistema de Garantia de
Calidad que sistematiza la evaluacidon con caracter general el P04 Procedimiento para la Planificacién, Desarrollo y
Medicion de los resultados de la ensefianza. La titulacidn edita cada afio la “Guia para el Sistema de Evaluacién del
Aprendizaje” en la que se encuentran recogidas e identificadas las competencias genéricas y especificas del titulo, asi
como su despliegue por niveles. Asimismo, se recoge los procedimientos genéricos de evaluacién de las mismas. Esta
guia general de la titulacidn constituye la base sobre la que los responsables de cada una de las materias evaluables
incorporan los criterios y procedimientos especificos de evaluaciéon de cada materia. La Comisién de Garantia de
Calidad del Centro anualmente realiza un informe sobre la aplicaciéon y aplicabilidad de la Guia realizando las
correspondientes propuestas de mejora que seran recogidas en la Guia del siguiente curso.

De forma complementaria al procedimiento anterior, y en relacidn con el sistema de evaluacién, la Facultad de Ciencias
Sociales y de la Comunicacidn considera que éste debe entenderse como un procedimiento para asegurar que los
alumnos adquieren los conocimientos y capacidades previstas en el Plan de Estudios. Por ello, no es un proceso
cerrado, sino continuo, que ha de permitir la intervencién dindmica de los profesores para modificar lo planificado si
fuera pertinente, de acuerdo con el procedimiento.

g) Movilidad.

Aunque se han realizado acercamientos con las universidades extranjeras, dada la duracidon del master, no es apenas
posible llevar a cabo la movilidad. Sin embargo, si es importante el nimero de estudiantes extranjeros matriculados. En
esta linea, desde el curso 2017-18, se ha firmado un convenio con la Universidad Estatal de Pyatigorsk (Rusia), que
posibilita cursar la doble titulacion del Master en el curso 2017-2018. Se espera que ello incremente la movilidad. De
hecho, durante el curso 2017-18 hemos recibido cinco alumnos procedentes de dicha Universidad.

Por otro lado, cabe sefialar que los estudiantes del Master tienen la posibilidad de realizar las practicas tanto fuera
como dentro del pais y dentro.

h) Prdcticas Externas.

Las practicas curriculares del master, de caracter obligatorio, son gestionadas por el Coordinador del Master, el cual
mantiene reuniones a nivel individual con cada estudiante para atender de la mejor manera sus preferencias. Los
estudiantes, por su parte, tienen una amplia oferta de practicas, tanto en la provincia como fuera de ella, existiendo
incluso la posibilidad de hacer practicas en el extranjero. En este sentido, cabe sefialar que cada curso un niumero de
alumnos realiza las prdcticas en organizaciones de diversos lugares ubicadas fuera de la provincia, tales como la Islas
Canarias, Malaga, Madrid, Mallorca.

i) TFM.

Si bien este aspecto se analizara en mayor detalle en el criterio 4, podemos destacar que la asignatura Trabajo Fin de
Master ha implicado abordar un conjunto de actividades nuevas como son: asignacién de tutores académicos para la
valoracién del TFM, disefio de la composicién de comisiones evaluadoras de profesores para la valoraciéon del TFM, el
establecimiento de los criterios para juzgar dichos trabajos por la comisién evaluadora y el disefio de un reglamento
especifico regulador del TFM. Toda esta informacién esta publicada en la web del titulo https://bit.ly/2Ble76V. La
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién aprobdé el 16 de Febrero de 2015 un Reglamento interno de
proyectos de investigacidn y Trabajos Fin de Master (https://bit.ly/2KbNg9c).

j) Atencion continua de la titulacion. Con objeto de detectar, de forma rdpida y eficaz, cualquier incidencia en el
desarrollo diario de la titulacidn, existe una comunicacidn continua entre el Coordinador del Master, el profesorado
responsable de las asignaturas y el alumnado.

k) Gestion burocrdtica y administrativa del programa formativo. Un elemento a considerar para el desarrollo del
Programa Formativo es lo relativo a los procesos de gestidon burocratica de la Titulacion y la administracion del Titulo.
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En este sentido se ha realizado un gran avance dado que toda la planificacidn del curso académico se cierra antes de la
matriculacion de dicho curso, siendo informacion publica y disponible para su consulta a través de la pagina web de la
Facultad antes del periodo de matriculacion. Por otro lado, existen a lo largo del curso cuestiones burocraticas que son
atendidas y a las que se les da una respuesta de forma inmediata, como son los reconocimientos de créditos, el buzén
de incidencias, reclamaciones y sugerencias, los tramites sobre movilidad de intercambio, etc. Junto con la mejora de
los procesos de gestién del Titulo, ha habido un importante impulso al desarrollo de la Administracién Electrénica por
parte de la Universidad para atender procesos transversales y comunes UCA.

1) Avances en el desarrollo normativo.

Con respecto a los avances en el desarrollo normativo, cabe resefiar el Manual para la realizacién y asignacién de los
Trabajos Fin de Master (TFM) elaborado en la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion y aprobado en la Junta
de Facultad de 16 de febrero de 2015 (https://bit.ly/2KbNg9c). El objetivo de dicho manual es el desarrollo del
Reglamento Marco UCA/CG07/2012 y posterior modificacién el 17 de junio de 2014, UCA/CG07/2014, que elaboré
nuestra universidad, y el establecimiento de normas generales para la organizacién, realizacién y evaluacion de
Trabajos de Fin de Master vinculados a planes de estudios oficiales vigentes en nuestra facultad. Igualmente, se ha
realizado un Manual para la realizacién de Practicas Curriculares, aprobado en Junta de Facultad de 18 de Julio de 2013
(https://bit.ly/2RKVRAY).

m) Extincion del titulo de mdster. A través del P15 Procedimiento y criterios en el caso de Extincién del Titulo, la UCA
establece los criterios que pueden llevar a la interrupciéon de un titulo de Master universitario, temporal o
definitivamente, asi como los procedimientos a seguir por los responsables del mismo, el Centro y la Universidad para
garantizar a los estudiantes que hubiesen iniciado los correspondientes estudios, a su superacidén una vez extinguidos.

3.- Revision y mejora del programa formativo.

Anualmente, se realiza una revision y mejora de los programas formativos, articulada a través de los siguientes
procedimientos: P11 Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones; P12
Procedimiento para la modificacién de la memoria del Titulo; P14 Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacién y
Mejora del Titulo, asi como los Informes de seguimiento de la DEVA.

Cabe destacar que durante tres cursos consecutivos (2015-16, 2016-17 y 2017-18) no se han recibido quejas ni
reclamaciones. Igualmente, tampoco se han producido incidencias.

A lo largo de los cursos se ha desarrollado y cumplido el plan de estudios, el sistema de evaluacién, la metodologia y las
actividades prevista en cada materia. No se han detectado incidencias en el plan de estudios en cuanto a aplicacion de
contenidos, sistemas de evaluacion, metodologias y actividades formativas.

Como se observa en la siguiente tabla de indicadores asociados al Disefio, Organizacion y Desarrollo del programa
formativo, cabe destacar que los valores de la satisfaccion global de los estudiantes con la con la organizacién y
desarrollo de la titulacion son altos. Por otra parte, el valor del grado de satisfaccion de los tutores académicos con las
practicas externas realizadas por los alumnos es muy positivo (3,86). Por otra parte, el Grado de satisfaccion de los
estudiantes con la contribucion de la formacion recibida en el titulo para desarrollar la practica externa presenta un
valor de 4,63 que supera ligeramente al de la Universidad. Ello se ve complementado con el valor del grado de
satisfaccion global de los tutores de las entidades colaboradoras con el desempefio de los estudiantes en las practicas
externas en el curso 2018-19 (4,55). Los estudiantes, por su parte, muestran un alto grado de satisfaccién con la
contribucién de la practica externa para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo.

Objetivo

Indicador 15-16

INDICADOR Comparativa

TiTULO

ISGC-P04-02: Satisfaccidn global de los estudiantes con la con la

L . _, CENTRO 3,9 4,1 4,3 -
organizacion y desarrollo de la titulacién.
UCA 4,1 4,2 4,3 -
TiTULO 3,63 4 3,58 3,63

Satisfaccién del profesorado con la estructura del Plan de

Estudios. CENTRO

UCA
TiTULO
CENTRO

3,7 4,13 3,9 3,94
3,46 3,94 4,01 4,07
- 3,84 4,09 3,86
5 = 4,57 3,93

ISGC-P05-01: Grado de satisfaccion de los tutores académicos
con las practicas externas realizadas por los alumnos.
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Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador 15-16 16-17 17-18 18-19
UCA 4,5 - 4,2 4,26
ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion global de los tutores de las | TITULO - 448 | 442 | 455
entidades colaboradoras con el desempefio de los estudiantes CENTRO 5 - 4,42 4,71
en las practicas externas. UCA 4,86 - 4,57 4,74
ISGC-P05-03: Grado de satisfaccién de los estudiantes con la TITULO - 4,53 4,42 4,52
contribucion de la practica externa para afianzar los CENTRO 5 - 4,35 4,51
conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo. UCA 4,51 - 4,35 4,54
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccién de los estudiantes con la TITULO m - 4,47 4,27 4,63
contribuciéon de la formacién recibida en el titulo para CENTRO 5 - 3,98 4,57
desarrollar la practica externa. UCA 4,35 R 4,27 4,59
o o TITULO 23,50% | 46,70% | 9231 | -
ISG’C-.POS-OIS:. Tasa de Rendimiento de las practicas externas o CENTRO 30,40% | 59,00% a :
practicas clinicas.
UCA 89,40% | 89,50% | 96,87% -
ISGC-P06-06: Grado de Satisfaccion de los estudiantes que géLl_Jl_;oo n 445 ; : :
participan en redes de movilidad (INTERNACIONAL Entrantes). .
UCA 4,79 4,00 4,44 -
ISGC-P06-06: Grado de Satisfaccion de los estudiantes que géLl-Jr;% — i i 2 i
participan en redes de movilidad (INTERNACIONAL Salientes).
UCA 4,20 3,80 4,29 -
Satisfaccién de los estudiantes con el procedimiento llevado a TITULO - 2,83 2,33 3,8
cabo para la eleccidn y realizacién de los TFM. CENTRO - 2,78 3,44 2,93
UCA - 2,88 3,23 2,97
TITULO - 389 | 343 | 333

Satisfaccion del profesorado con el procedimiento llevado a
cabo para la eleccidn y realizacién de los TFM. CENTRO = 4,23 3,47 3,92
UCA - 397 | 408 | 407

NOTA: Se eliminan los indicadores ISGC-P06-03 (Nacional e Internacional) y ISGC-P06-06 (Nacional Entrantes y Nacional
Salientes) por no poseer datos el presente titulo.

Seguidamente se muestran los puntos fuertes y puntos débiles mds relevantes durante la implantacion del programa
formativo.

Puntos Fuertes y/o logros:

- 2017-18 Alta satisfaccion global de los estudiantes con la con la organizacién y desarrollo de la titulacidn

- 2017-18 Grado de satisfaccion alto de los tutores académicos con las practicas externas realizadas por los alumnos.

- 2017-18 Alta Tasa de Rendimiento de las practicas externas.

- 2017-18 Alto grado de satisfaccion global de los tutores de las entidades colaboradoras con el desempefio de los
estudiantes en las practicas externas.

- 2017-18 Grado de satisfaccion de los estudiantes con la contribucién de la practica externa para afianzar los
conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo.

- 2017-18 Alta satisfaccion de los estudiantes con la contribucidn de la formacidn recibida en el titulo para desarrollar la
practica externa.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinforme - Propuestas de mejora mds Impacto provocado en el titulo (relacion
Puntos débiles

del curso: relevantes: causa-efecto):
Necesidad de asegurar que el La carga de trabajo se ha racionalizado de
tiempo requerido para el tal manera que sea acorde con el nimero
desempeiio del alumnado, es actividades a realizar por los de horas requeridas por cada asignatura
2016/2017 adecuado al numero de horas ) P , del Titulo. Los indicadores de graduacién

. . estudiantes durante el periodo .

asignadas a cada asignatura, , en el curso 2017-18 se mantienen

. . - que transcurre el Master | .
incluidos el TFM vy las practicas ligeramente algo por debajo del 50%. Se

Evidencia: https://bit.ly/2xbs{CB .
externas. videncia ps://bit.ly/2xbs] espera mejorar en el curso 2018/19.

Se ha realizado una matriz que
relaciona los tiempos vy
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2017/2018

Satisfacciéon de los estudiantes con
el procedimiento llevado a cabo
para la eleccién y realizacion de los
TFM.

Dado que el nimero de alumnos
que contesta la encuesta en el
curso  2017-2018 no es
representativo (6 alumnos), se
propone obtener informacién
en el aula de un mayor nimero
de estudiantes.

Evidencia:

La coordinacién del Master ha realizado
una encuesta al alumnado del curso 2018-
19 (porcentaje de respuesta: 50% del
alumnado matriculado). La Coordinacion
del Master pregunta en la citada encuesta
sobre el nivel de satisfaccion con el
procedimiento llevado a cabo para la
eleccién y realizacién de los Trabajos Fin
de Méster. Los estudiantes han contestado
mayoritariamente que si. El promedio de
los resultados es 4,52. Los resultados de la

encuesta de la UCA sobre el grado de

https://bit.ly/2ZssgOT satisfaccion de los estudiantes con el

procedimiento llevado a cabo para la
eleccidn y realizaciéon de los TFM referida
el curso 2018-2019 tienen un indicador
positivo (3,8).

IV. PROFESORADO.

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es suficiente y

adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

Andlisis y Valoracion:

1. Personal académico del titulo.

El personal académico de la Universidad se distribuye por areas de conocimiento y departamentos, permitiendo que la
Universidad imparta el titulo objeto de evaluacidn con el profesorado que presenta el perfil idoneo para las materias
que se imparten en el titulo, de acuerdo con su experiencia docente e investigadora en el area o areas de conocimiento
necesarias. En la memoria de verificacion del titulo se presentd todo el personal académico disponible en los
departamentos de la Universidad con docencia en el titulo.

Asi, para impartir el titulo, se cuenta con profesores de la Universidad de Cadiz de diferentes dreas de conocimiento
que se integran en los siguientes departamentos:

DEPARTAMENTOS Y AREAS DE CONOCIMIENTOS

Departamento Area
C106 | Derecho Publico 125 | Derecho Administrativo
C150 | Economia Financiera y Contabilidad 230 | Economia Financieray Contabilidad
C110 | Economia General 775 | Sociologia
C146 | Estadistica e Investigacion Operativa 265 | Estadistica e Investigacion Operativa
C114 | Filologia 583 | Literatura Espafiola
C115 | Filologia Francesa e Inglesa 345 | Filologia Inglesa
C118 | Historia, Geografia y Filosofia 010 | Andlisis Geografico Regional
C118 | Historia, Geografia y Filosofia 033 | Arqueologia
130 Historia Moderna, Cont., de Amer. y del 450 | Historia Contempordnea
Norte
C137 | Ingenieria Informatica 570 | Lenguajesy Sistemas Informaticos
C148 | Marketing y Comunicacion 095 | Comercializacién e Investigacion de
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Mercados
C139 | Organizacidon de Empresas 650 | Organizacién de Empresas
C126 | Quimica Analitica 750 | Quimica Analitica
C149 | Tecnologias del Medio Ambiente 790 | Tecnologias del Medio Ambiente

El profesorado disponible es el adecuado para impartir la Titulacién. La preparacion y calidad docente e investigadora
viene avalada por la experiencia acumulada, que en el caso de los docentes se concreta en los sexenios y quinquenios
(Ver detalle en RSGC-P09-01 https://bit.ly/2XZeZh0). Con respecto a la experiencia investigadora de los profesores de la
titulacion, queda avalada por su pertenencia a diferentes grupos de investigacién relacionados con el sector turistico y
gue participa numerosos proyectos de excelencia tanto nacional como comunitario. Cabe destacar la vinculacion del
profesorado al Instituto Universitario de Investigacion para el Desarrollo sostenible (INDESS), con sede en nuestro
Campus y con investigadores dentro del ambito del Turismo. Ello responde ademas a uno de los retos del Plan Director
del Centro (Reto 8) de “Generar sinergias entre el INDESS y el Centro” Los profesores vinculados a empresas son
profesionales de reconocido prestigio en las materias que vayan a impartir, dandole un caracter mas profesional a la
formacién que van a ofrecer al alumnado del Master Oficial en Direccion Con ello, ademas, se fomentan los contactos
con las empresas, dentro de las lineas de actuacién encaminadas a Incrementar las relaciones del Centro con las
empresas del entorno (Reto 5 del Plan Director)

Anualmente, antes del inicio del curso académico, el Vicerrectorado competente en materia de ordenacién académica
determina la capacidad inicial y final de cada una de las dreas de conocimiento, y garantiza que cada una de las areas y
departamentos cuenten con el personal suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada, estimando las
necesidades de plantilla para el curso académico siguiente. El procedimiento a seguir tras determinar las necesidades
de plantilla viene dispuesto en la instruccidén anual, emitida por este Vicerrectorado (http://gabordenacion.uca.es) para
elaborar y coordinar los Planes de Ordenacién Docente de Centros y Departamentos, cada curso académico. Con
caracter general, para el estudio y solucién de necesidades sobrevenidas, los Departamentos hacen uso de la aplicacién
GOA, plataforma del Servicio de Organizacién Académica y Planificacion Plantillas PDI).

1.1. Evolucion del perfil del profesorado del titulo.

Los datos sobre la evolucion del personal académico que ha impartido el Master en Direccion Turistica desde su
implantacion reflejan que el perfil del profesorado del Master se adecua a la memoria verificada del titulo,
manteniéndose segun lo previsto en la memoria de verificacidn. Asi lo recoge, de hecho, el informe final de renovacién
de la acreditacién del mdster. En el caso del personal de la UCA viene avalado por su experiencia docente,
especialmente en el mdster, dado que la mayoria imparte docencia en el mismo desde su implantacién, por su
experiencia investigadora tanto por sexenios obtenidos (desde el curso 2015-2016 al curso 2017-2018 se ha producido
un aumento superior al 32% de sexenios de investigacion equivalente a 9 sexenios mas), como por su pertenencia a
distintos grupos de investigacion, en especial al INDESS , por su categoria profesional o por el porcentaje de doctores,
que va en aumento y que en el curso 17-18 supuso cerca del 80% (véase tabla en https://bit.ly/2ZssgOT) . El
profesorado externo imparte alrededor de un 35% de los créditos totales, siendo siempre expertos en las materias. Son
seleccionados por el coordinador del master y los coordinadores de mddulos, atendiendo a la adecuacién de su perfil y
a las necesidades de las materias a impartir. Cabe resaltar el incremento del nimero de quinquenios del profesorado en
el curso 2016-2017 con respecto al curso anterior. El incremento ha superado el 21% (Véase tabla en
https://bit.ly/2ZssgOT).

1.2. Perfil del profesorado tutor de los TFM y criterios de asignacion.

En el entendimiento de que los trabajos de fin de master deben ser el resultado de un ejercicio integrador de los
contenidos formativos recibidos por los alumnos y de las competencias por ellos adquiridas durante el curso del titulo,
corresponde a la Universidad de Cadiz unificar criterios y dictar procedimientos que aseguren una actuacion
homogénea de sus centros para la planificacion y la evaluacion de los Trabajos de Fin de Master. Atendiendo a esta
idea, la Universidad de Cadiz formulé el marco normativo genérico regulador a través del Reglamento Marco
UCA/CG07/2012, de 13 de Julio de 2012, de Trabajos Fin de Master de la Universidad de Cadiz (http://goo.gl/laonHK) y
las modificaciones registradas en el Reglamento UCA/CG07/2014, de 17 de junio (http://go0.gl/h8FPf6).
Posteriormente, la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacidon elabordé unas normas que adaptan este
Reglamento Marco a las particularidades de los titulos de master que se imparten bajo la responsabilidad del centro
(https://bit.ly/2KbNg9c).
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En la pagina web del titulo (https://bit.ly/2QYell8) se publica de forma anual informacidn relativa a la normativa sobre
Trabajo Fin de Master, el calendario para la defensa de Trabajos Fin de Master, la adjudicacién de los temas, tutoresy
tribunales, asi como los impresos para TFM.

En general, es la Comisién de Trabajos de Fin de Master quien, atendiendo al marco normativo citado, propone la
asignacion del TFG/TFM vy del tutor a cada alumno que lo haya solicitado, atendiendo las preferencias de alumnos y
tutores.

La asignacion de profesorado viene regulada por el reglamento marco UCA/CG07/2012 y las normas de la Facultad de
Ciencias Sociales y de la Comunicacion para la organizacion, realizacion y evaluacion de trabajos de fin de master. El
tutor académico es designado por la Comision de los Trabajos de Fin de Master de entre los profesores pertenecientes
a los departamentos con docencia en el plan de estudios del titulo, atendiendo a las preferencias expresadas por el
profesor que solicite el ejercicio de la tutela y en su caso a las del alumno que asi lo solicite con refrendo del profesor.
En cualquier caso, la Comisién procura asumir las propuestas de designacién comunicadas por los departamentos a los
qgue pertenecen los citados profesores. El reglamento marco, también contempla propuestas de trabajos con perfil
profesional que podrdn formularlas otros expertos y profesionales externos vinculados con la titulacion. En este
supuesto, en que el trabajo se realice en el marco de un convenio de colaboracién para la realizacidon de practicas
externas con una empresa o cualquier otra institucion, publica o privada, sera necesaria la designacion de dos tutores,
debiendo pertenecer uno de ellos a la empresa o a las instituciones indicadas.

En todos los casos, el procedimiento que se sigue es que dicha Comision hace publica en la pagina web del titulo la
adjudicacién del tutor y del TFM a cada estudiante del Mdaster en Direccidn Turistica.

1.3. Perfil del profesorado que supervisa las practicas externas.

Las practicas externas curriculares se han desarrollado segin lo establecido en la memoria de verificacion, desplegando
las siguientes asignaturas de practicas curriculares:

Caracter:

Denominacidn asignatura: Semestre: Créditos:

PRACTICAS EN EMPRESAS O INSTITUCIONES 29 14 OPTATIVA

La Universidad de Cadiz dispone del Reglamento UCA/CG08/2012 de practicas externas de los alumnos aprobado por
Consejo de Gobierno el dia 13 de julio de 2012, modificado el 3 de julio de 2015 BOUCA 190 de 2015,
(http://vrteit.uca.es/practicas-en-empresas). Su Articulo 162: Tutorias y requisitos para ejercerlas y los Articulos 29 y
30, sobre derechos y obligaciones del tutor académico, son el marco que regula el perfil de profesorado que supervisa
las practicas externas en base a las areas especificas en que estd especializado dicho profesor/a y la asignacién del
alumnado por curso académico.

El perfil del profesorado que supervisa las practicas esta regulado tanto por el Reglamento de la Universidad
(UCA/CG08/2012) como por el Manual de Practicas Curriculares del Centro (https://bit.ly/2RKVRAy), cumpliéndose
siempre con lo establecido en ambos. Dicho profesorado, dada su experiencia en la master tiene un perfil adecuado a
las necesidades de las practicas. En el caso de los trabajos fin de master sucede lo mismo, dado que los profesores
tutorizan trabajos afines a sus lineas de investigacion.

La gestion de las practicas de empresas curriculares de la Universidad de Cadiz estd centralizada en una aplicacién, de
desarrollo propio, a la que tienen acceso por medio de diferentes perfiles: alumnado, tutor profesional y tutor
académico.

En cuanto a la realizacion de practicas externas no curriculares, éstas se gestionan mediante la plataforma informatica
ICARO, que es el Portal de Gestién de Practicas en Empresa y Empleo utilizado por las Universidades Publicas
Andaluzas.

Numero de alumnos que realizaron esta practica.

2. Acciones de coordinacion docente en el titulo.

Tal y como figura en la Memoria verificada del titulo, la coordinacidn docente es imprescindible para asegurar el
correcto desarrollo del Plan de Estudios, cuyo objetivo es garantizar tanto una adecuada asignacion de carga de trabajo
al estudiante como una adecuada planificaciéon temporal.

La coordinacién docente horizontal entre el profesorado que imparte docencia en el Mdster en Direccidén Turistica se
garantiza a través del Coordinador del Mdster, la Comisidon de Trabajo Fin de Mdster, Comisién de coordinacién del
master, la coordinacién horizontal entre los coordinadores de Master y la Comisidn de Garantia de la Facultad. El
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Coordinador del Master tiene, entre otras, las siguientes competencias: realizar la coordinacién horizontal del Master;
evitar solapamientos de contenido entre los distintos mddulos o materias; coordinar las actividades formativas de las
distintas materias y revisar las programaciones docentes; planificar las actividades formativas de las distintas materias
para evitar la sobrecarga del alumnado; velar por el cumplimiento de las programaciones contenidas en las guias
docente; resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia del Mdaster. En este ultimo caso, cabe indicar que
el Coordinador se encarga de garantizar que la docencia se imparta en el supuesto de que algun profesor de la
Universidad o ponente externo no pueda. De entre las competencias de la Comision de TFM se pueden destacar las
siguientes: gestionar y tutelar el proceso referido a los trabajos de Fin de Master resolviendo las incidencias que
puedan plantearse, proponer a la Comisién de garantia de Calidad el procedimiento de asignacion de los estudiantes y
de los tutores a los trabajos, garantizar la homogeneidad de las exigencias y criterios que fijen las distintas comisiones
evaluadoras para la exposicidén y la evaluacion de los trabajos, cualquier otra competencia que le sea asignada por la
Junta de Facultad. La Comisidon de Coordinacion del master se encarga de coordinar las actividades formativas de las
distintas materias y revisar las programaciones docentes; planificar las actividades formativas de las distintas materias
para evitar la sobrecarga del alumnado; velar por el cumplimiento de las programaciones contenidas en las guias
docentes. La coordinacion horizontal entre los coordinadores de Master de los diferentes titulos de la Facultad de
Ciencias Sociales y de la Comunicacidn, bajo la direcciéon del Vicedecanato de Ordenacion Académica, con el fin de
llevar a cabo la coordinacién de la leccion inaugural de los masteres de nuestra facultad y la coordinacion de recursos,
horarios e infraestructuras junto con el Administrador del Campus. Finalmente, la Comisién de Garantia de Calidad de
la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién como responsable del seguimiento, revision y la toma de
decisiones de mejora del plan de estudios.

En lo que se refiere a la coordinacidon con el profesorado externo, cabe indicar que es competencia del profesor
coordinador del curso, quién contacto con dicho profesorado y supervisa las relaciones con éstos para convenir
diversas cuestiones tales como fechas, contenidos, etc.

3. Actuaciones de formacion e innovacion docente.

Dentro del contexto universitario actual y el Espacio Europeo de Educacidn Superior (EEES) el profesorado implicado en
la docencia del Master en Direccién Turistica ha realizado en los ultimos afos un gran esfuerzo de adaptacién y
renovacion pedagdgica.

La Universidad de Cadiz, a través del Vicerrectorado competente, pone a disposicién del profesorado oportunidades y
mecanismos para continuar su formacion y actualizacidon en herramientas para la mejora de la docencia, investigacion y
gestidn universitaria (http://udinnovacion.uca.es).

Anualmente, tras consulta y peticion a los grupos de interés se disefia un catalogo de acciones formativas para el
profesorado. (http://udinnovacion.uca.es).

Ademas, existen convocatorias para potenciar la innovacidon y mejora docente en el marco de las asignaturas con objeto
de mejorar continuamente la manera de ensefiar y la manera de aprender en la Universidad de Cadiz. Estas
convocatorias son las siguientes:

e Convocatorias de Proyectos de Innovacién y Mejora Docente (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Formacion del Profesorado (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Ayudas para la Difusidn de Resultados de Innovacién Docente (http://udinnovacion.uca.es).

4. Seguimiento y evaluacidn de la actividad docente.

La formacién del profesorado y su participacion en proyectos de innovacién docente se considera un aspecto clave en
el proceso de mejora del titulo. Desde este enfoque, el seguimiento y evaluacion de la actividad docente se articula a
través de los siguientes procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad:

e P09 Procedimiento para garantizar la calidad del Personal Docente (https://bit.ly/2HFbuHi), éste permite
estudiar el rendimiento del titulo en esta materia.

e P08 Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés (https://bit.ly/2IDDBDA), en
éste se evallan indicadores de percepcion, tales como el Programa de desarrollo y formacién del PDI,
coordinacién docente...

Como se aprecia en la siguiente tabla, el porcentaje de participacion del profesorado en acciones formativas es alto en

el periodo analizado. En el curso 2017-2018 el porcentaje de participacidn en el Titulo es superior al del Centro y al de
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la UCA. La participacion del profesorado en Proyectos de innovacidon y mejora docente es adecuada y por encima del
objetivo fijado. El grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia presenta unos valores muy positivos y
por encima del objetivo fijado. Con respecto a la satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento llevado a cabo para
la eleccidn y realizacién de los TFM, A la vista de los resultados facilitados y dado que el nimero de respuestas no se
consideraba suficiente (17,1% del nimero de alumnos matriculados), la coordinaciéon del Master ha realizado una
encuesta al alumnado del curso 2018-19, con porcentaje de respuesta muy superior (50% del alumnado matriculado).
La Coordinacién del Master pregunta en la citada encuesta sobre el nivel de satisfaccidn con el procedimiento Illevado a
cabo para la eleccidn y realizacidn de los Trabajos Fin de Master. Los estudiantes han contestado mayoritariamente que
si. El promedio de los resultados es 4,52 (https://bit.ly/2ZssgOT). Aln asi, los resultados de la encuesta del curso 2018-

2019 muestran un valor muy bueno para el titulo, por encima de los valores del Centro y de la UCA.

Objetivo

. 15-16 17-18 18-19
indicador

INDICADOR Comparativa

TiTULO

CENTRO 64,5 | 62,1 | 59,38 =

ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en acciones formativas.

UCA 53,3 | 50,85 | 46,22 -

TiTULO

42,4 | 47,06 | 51,52 -

ISGC-P09-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y

CENTRO 40,3 | 39,39 | 46,88 =

mejora docente.
UCA

34,87 | 44,22 -

TiTULO

ISGC-P09-04: Asignaturas implicadas en Proyectos de innovacion

CENTRO 3,9 4,2 4,3 =

d te.
ocente UCA

7,8 | 521 ] 8,39 -

TiTULO

ISGC-P09-05: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la CENTRO

3,9 4,2 4,3 =

docencia.
UCA

42 | 42 | 43 -

TITULO - 2,83 | 233 | 3,8

Satisfaccién del alumnado sobre el procedimiento llevado a cabo para la CENTRO

= 2,78 | 3,44 | 2,93

eleccién y realizacion de los TFG/TFM.

UCA - 2,88 | 3,23 | 2,97

La evaluacién de los mecanismos de coordinacién docente se realiza a través de la satisfaccion de los diferentes grupos
de interés, seguidamente se detallan algunos de los resultados mas relevantes.

Con respecto a la satisfaccion del profesorado con la Coordinacién entre los profesores del titulo en el periodo
analizado, cabe sefialar que los valores son positivos, en linea con los valores del Centro y de la Universidad. En los
cursos 2016-17 y 2017-18 los valores del Titulo superan el objetivo fijado.

En lo referido a Satisfaccidon del alumnado con la Coordinacién entre los profesores del titulo, dado que el nimero de

alumnos que respondio la encuesta de la Universidad de Céadiz el curso 2017/2018, tal y como hemos comentado con
anterioridad, la coordinacidn del Mdaster ha realizado una encuesta al alumnado del curso 2018-19, con porcentaje de
respuesta muy superior (50% del alumnado matriculado). A la pregunta si se encuentran satisfechos con la
coordinacién docente, el alumnado ha contestado mayoritariamente que si. El promedio de los resultados es 4,58
(https://bit.ly/2ZssgOT). Los resultados de la encuesta de la Universidad de Cadiz del curso 2018-2019 muestran un
valor bueno para el titulo, por encima de los valores del Centro y de la UCA.

Por tanto, el grado de satisfaccion es bueno.

Objetivo

15-16 16-17 17-18 18-19

INDICADOR Comparativa indicador

TiTULO
CENTRO
UCA
TITULO

CENTRO

P08 Satisfaccion del profesorado con la “Coordinacién entre los

profesores del titulo”. 359 | 375 | 355 | 3,78

3,38 | 3,65 | 3,72 | 3,81
2,75 | 2,53 | 2,33 | 3,58
261 | 25 | 2,78 | 2,64
2,34 | 2,47 | 2,71 | 2,56

P08 Satisfaccion del alumnado con la “Coordinacién entre los
profesores del titulo”.
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La Universidad de Cadiz, de acuerdo con el articulo 127.1 de los Estatutos de la Universidad de Cadiz “todo Profesor
sera objeto de evaluacién ordinaria, al menos cada cinco afos y cuando asi lo solicite expresamente”. A través del
Vicerrectorado competente en materia de calidad, elabora y hace publico un informe global de cada convocatoria del
procedimiento de evaluacion de la actividad docente DOCENTIA, certificado en su disefio por ANECA:
(http://docentia.uca.es/).

Los resultados de la aplicacién de programa Docentia son los siguientes:

Objetivo
indicador

INDICADOR Comparativa 15-16

ISGC-P09-06: Porcentaje de profesores del titulo que han participado y TTuLo 36,40 | 37,14 | 36,40
superado las convocatorias del programa de evaluacién de la actividad docente | CENTRO ‘ 29,00 | 30,30 | 32,8
(Modelo DOCENTIA). UCA [ 228 | 2747 | 257

Como se observa en la tabla, el porcentaje de profesorado del titulo evaluado con Docentia (evaluacidon positiva) en el
periodo analizado se encuentra por encima del objetivo fijado y de la media del Centro y de la Universidad. La
participacion en el programa de evaluacion de la actividad docente (DOCENTIA) es voluntaria.

Puntos Fuertes y/o logros:

Cursos 2015-16, 2016-17 y 2017-18:

- Buen nivel de satisfaccion tanto del como alumnado con la docencia.

- Alto porcentaje de profesores que participan en acciones formativas y proyectos de innovacion.
- Alto porcentaje de participacion de asignaturas en proyectos de innovacion.

- Profesorado estable en la docencia del master.

- Elevado porcentaje de profesores evaluados con la calificacion “Excelente” en Docentia.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinforme
del curso:

Impacto provocado en el titulo (relacion
causa-efecto):

Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes:

En los datos del curso 18/19 el valor
alcanzado es positivo (3,58).
Por otro lado, el alumnado que ha

Encuesta a los estudiantes del curso

2015/16 Baja  satisfaccion de los | 2018/2019, para preguntarles sobre el | coordinacion es muy superior al del
2016/17 estudiantes con la coordinacién | grado  de  satisfaccion con la | curso pasado (50% del alumnado). El
2017/18 docente. coordinacion docente y mejorar el | promedio de los resultados es 4,58

numero de encuestas.

contestado la encuesta realizada por la

(https://bit.ly/2F7Bh8n). Por tanto, el
grado de  satisfaccion  con la
Coordinacion es bueno y se considera
superado este punto débil

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los

adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

Andlisis y Valoracion:
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1.- Descripcion de la infraestructura del Centro.

La UCA hace un uso transversal de todos los recursos materiales que estan a disposicidon de la comunidad universitaria
con independencia de su adscripcidn a una u otra titulacion, Facultad o Campus. El Campus Universitario de Jerez es
sede de la Facultad de Derecho, Ciencias Econdmicas y Empresariales, Ciencias del Trabajo, Enfermeria y Fisioterapia y
de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién. La Facultad en la que se imparte el titulo se imparte en el
Campus de Jerez y cuenta con unas nuevas y magnificas instalaciones que han sido mejoradas e incrementadas a lo
largo de los afios y con respecto a lo contemplado en la memoria verificada (construccién de nuevo edificio de
despachos y seminarios, nueva aula mac, etc). Para mayor detalle, véase el siguiente enlace https://bit.ly/2L8tvzQ
Dichas instalaciones y recursos “son muy satisfactorios y adecuados para las caracteristicas del titulo”, tal y como queda
reflejado en el informe final para la renovacién de la acreditacion del titulo. La satisfaccién de profesores y alumnado es
elevada, creciendo ademas en este ultimo curso.

2.- Descripcion de recursos y servicios.

La Universidad de Cadiz ha recibido en julio de 2018 el Sello de Excelencia Europea EFQM 500+, esto es, el mds alto
reconocimiento establecido por la European Foundation for Quality Management (EFQM), mejorando el sello 400+
conseguido por la UCA en 2016 (https://bit.ly/2K5RsTu). Se trata, pues, de un reconocimiento internacional del maximo
nivel que se concede tras una evaluacidon completa del sistema de gestién de los procesos de docencia, investigacion,
transferencia y servicios de nuestra Universidad. En estos momentos, una veintena de universidades espafolas
disponen de algun tipo de Sello de Excelencia, aunque solo tres universidades en Espafia mantienen actualmente un
nivel 500+ para toda la organizacidn, entre ellas, la UCA.

En esta misma linea, el Area de Deportes de la UCA alcanzé el Sello de Excelencia Europea 500+ en la gestidn, siendo
éste el maximo reconocimiento a la Excelencia en Gestién que se concede en Europa segin el Modelo EFQM de
Excelencia. Acredita la excelencia, la eficacia en la gestion, la eficiencia operativa y la diferenciacién en su entorno
competitivo de cualquier tipo de organizacion. Ademas, es el Unico servicio en el ambito deportivo de las universidades
espafolas que cuenta con este reconocimiento.

a) Biblioteca.

La Biblioteca del Campus tiene una superficie construida de 8.079 m2, y dispone de 697 puestos de lectura. Su fondo
bibliografico esta formado por mas de 95.000 libros y unas 700 publicaciones periddicas, de las cuales 92 son
suscripciones abiertas, asi como material audiovisual, en soporte informatico y microformas. Cubre
fundamentalmente las dreas tematicas de Criminologia, Derecho, Economia, Empresa, Enfermeria, Marketing,
Publicidad, Trabajo Social y Turismo. Sus instalaciones estan distribuidas de la siguiente manera: - Planta Sétano:
Hemeroteca UCA, que contiene en depdsito cerrado, las publicaciones periédicas de todas las bibliotecas de la
Universidad anteriores a 2005. - Planta Baja: Mostrador de atencidn al usuario, Sala de Manuales, Aula de Formacién,
dotada con 2PCs, y Zona de Descanso. Cuenta con Bancos de Autopréstamo, Fotocopiadora y Escaner publicos. -Planta
Primera: Sala de Lectura y Fondo Bibliografico de Monografias. Se ubican también los despachos de Direccidn y Proceso
Técnico, y la Sala de reuniones. -Planta Segunda: Sala de Lectura y Fondo Bibliografico de Monografias, 17 Salas de
Trabajo y la “Sala Rodriguez Carridn”. Esta ultima contiene un fondo especializado en Derecho Maritimo y los fondos
antiguos de la Escuela Pericial de Comercio creada en 1921 y de la Facultad de Derecho. -Planta Tercera: Sala de Lectura
y Publicaciones Periédicas de la Biblioteca del Campus, de temdtica social, econdmica y juridica basicamente, cuyos
fondos abarcan desde 2005 a la actualidad. El Espacio de Aprendizaje es una sala multifuncional destinada a la docencia
y dotada con equipamiento audiovisual y ofimatico.

b) Campus virtual.

Debe sefialarse que la Universidad de Cadiz, y especialmente la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién, han
sido pioneras en el uso de herramientas de Campus Virtual. En la actualidad, el Vicerrectorado de Recursos Docentes y
de la Comunicacion mantiene el Campus Virtual de la UCA, en una plataforma informatica que utiliza la aplicacién de
software libre Moodle. EI Campus Virtual es una herramienta fundamental para el desarrollo de la docencia
universitaria, por ello ha de ser modelado de acuerdo con las necesidades de los titulos y de los Centros con agilidad y
flexibilidad. La direccidon o vicerrectorado responsable del Campus Virtual tiene la misién de desarrollar el Campus
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Virtual integrando los servicios que le sean demandados por los titulos y Centros que conforman la Universidad.
lgualmente, las incidencias que pudieran producirse durante el desarrollo de la actividad académica son resueltas por la
direccién o vicerrectorado responsable del Campus Virtual. Dicha plataforma estd a disposicion de las asignaturas del
Master en Direccidn Turistica.

c) Acceso a internet.

Nuestro Centro, dispone de tres sub-redes wifi diferenciadas que dan servicio a todos los grupos de interés. La red
ucAirPublica da servicio general a todos los estudiantes, la red ucAir estd disponible para el PDI y PAS y la red Eduroam
ofrece servicio para el uso de profesores visitantes. La cobertura de la red permite cubrir todas las zonas comunes
(pasillos, cafeteria, Departamentos, Decanato), asi como los espacios docentes tales como aulas, laboratorios, salas de
estudio y de trabajo.

d) Buzon de Atencion al Usuario (BAU).

Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones de los
usuarios se canalizan a través del Buzén de atencién al usuario BAU (http://bau.uca.es) quien las dirige, segin su
naturaleza, a los responsables que correspondan (centros y departamentos). Esta herramienta, en diciembre de 2009,
fue galardonada con el Premio a las Mejores Prdacticas del Banco de Experiencia de Telescopi Catedra UNESCO de
Direccidn Universitaria.

El funcionamiento del BAU se encuentra regulado por la normativa aprobada por Acuerdo del Consejo de Gobierno de
19 de diciembre de 2016 (https://buzon.uca.es/cau/index.do). Cabe destacar que en el Master en Direccidn Turistica
durante tres cursos consecutivos (2015-16, 2016-17 y 2017-18) no se han recibido quejas ni reclamaciones.

e) Centro de Atencién al Usuario (CAU).

Para garantizar la totalidad de servicios y recursos materiales necesarios para el normal funcionamiento de los titulos,
la Universidad de Cadiz dispone del Centro de Atencion al Usuario (CAU), disponible en
https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do . El CAU es el instrumento electrdnico disponible para realizar las solicitudes de
servicios y recursos de manera estructurada y sistematica y dispone de una relacidn detallada de los servicios ofertados
organizados en funcidn de las areas responsables.

El CAU constituye asi la ventanilla principal de los servicios de la UCA mediante la que se agiliza la tramitacién de
peticiones administrativas y de servicios, facilitando con ello al usuario (cualquier miembro de la comunidad
universitaria) un sistema Unico para su resolucién y seguimiento.

Los servicios y recursos relacionados con el funcionamiento del titulo que prestan sus servicios a través del CAU son:
Ordenacion Académica y Personal, Gestion de la Calidad y Titulos, Administraciones y Secretarias de Campus, Atencion
al Alumnado, Servicio de Atencién Psicoldgica y Psicopedagdgica, Atencion a Centros, Biblioteca y Archivo, Informatica,
Infraestructuras y Personal.

En el afio 2014, la Catedra Unesco de Direccién Universitaria en su segunda edicion de los premios TELESCOPI otorgé el
PREMIO A LA MEJOR BUENA PRACTICA DEL CRITERIO CLIENTES, al “Centro de Atencién al Usuario de la UCA" (CAU).

f) Sistema Informadtico de Reserva de Recursos (SIRE).

La reserva de recursos docentes se gestiona a través de la plataforma informatica SIRE (https://sire.uca.es). En ella
constan todos los espacios disponibles, con indicacién de su ocupacién y con la posibilidad de solicitar la reserva de
espacios que luego, es confirmada por el responsable de la plataforma SIRE en el Centro. Igualmente, la reserva de
espacios de trabajo puede realizarse a través de la web de Biblioteca, en la direccién anteriormente mencionada.

g) Institutos de investigacion.

El Il Plan Estratégico de la Universidad de Cadiz incluye entre sus lineas de actuacién la vertebracidn de la Investigacion
en Institutos de Investigacién. Contamos con Institutos tanto propios, como mixtos e interuniversitarios de la
Universidad de Cadiz, los cuales estan vinculados con el potencial investigador de nuestra Institucién. En los Institutos
de Investigacién de la Universidad de Cadiz se integra la excelencia investigadora de nuestra Institucién, asi como la
infraestructura cientifica especializada. Los Institutos de Investigacion son focos de atraccién de talento investigador a
nuestra Universidad. Nuestra Universidad cuenta con 10 institutos de investigacidon. Dos de ellos se encuentran en
nuestro Campus. Mas informacién en: http://vrinvestigacion.uca.es/institutos-de-investigacion/)
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e |Instituto de Investigaciones Vitivinicolas y Agroalimentarias.
e Instituto de Investigacidn para el Desarrollo Social Sostenible.

h) Otros.

Finalmente, la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacidn cuenta ademds con otros recursos y servicios como
son: Delegacién de alumnos, Servicio de copisteria y Servicio de cafeteria/comedor.

3.- Orientacion universitaria/académica.

La Universidad de Cadiz organiza Jornadas de Orientacién de Masteres, una actividad impulsada desde el
Vicerrectorado de Alumnado y dirigida a los estudiantes de 42 de grado en los diferentes centros de sus cuatro campus
para acercarles toda la informacion sobre la oferta académica de posgrado de la UCA para el préximo afio académico.

En la Jornada de apertura del curso se da la bienvenida al alumnado del master, se proporciona informacién académica
y se le orienta. Esta labor se completa con las distintas reuniones que mantiene la coordinacidn del titulo a lo largo del
curso con el alumnado (https://bit.ly/2JjJ2dH).

a) Servicio de Atencién Psicoldgica y Psicopedagdgica (SAP): Este tiene como objetivo atender las necesidades
personales y académicas del ALUMNADO asesorandoles en cuestiones que puedan mejorar la calidad de su estancia y
el aprendizaje. Cuenta con un equipo de psicélogos y psicopedagogos que ofrecen informacidn y asesoramiento en
areas relacionadas con: Técnicas para mejorar el rendimiento académico; Control de la ansiedad ante los examenes;
Superar el miedo a hablar en publico; Entrenamiento en relajacién; Habilidades sociales; Estrategias para afrontar
problemas; Toma de decisiones y Otros aspectos personales y/o académicos.

b) Servicio de atencion a la Discapacidad. Su finalidad es garantizar un tratamiento equitativo y una efectiva igualdad de
oportunidades para cualquier miembro de la comunidad universitaria que presente algin tipo de discapacidad,
tratando de que estos principios también se hagan realidad en la sociedad en general.

c) Unidad de Igualdad. La finalidad de la Unidad es tratar de eliminar las dificultades y barreras que impiden una
participacion igualitaria y el desarrollo personal, académico y profesional de todos los miembros de la comunidad
universitaria y de que los principios de inclusién, pluralidad, diversidad, igualdad de oportunidades y equidad se hagan
realidad tanto dentro como fuera de ella.

d) Oficina de Relaciones Internacionales (ORI). La Universidad cuenta, con una Oficina de Relaciones Internacionales,
integrada en el Area de gestién de alumnado y relaciones internacionales, configurada como una herramienta basica en
el objetivo estratégico de la Universidad. Desde este servicio se gestionan los distintos programas de movilidad con
universidades y empresas extranjeras destinadas tanto a alumnado como a personal docente e investigador y de
administracion y servicios, asi como los proyectos de cooperacidn internacional, se organizan actividades de difusion e
informacién y se apoyan las diversas iniciativas de internacionalizacién en las que participa el conjunto de la
Universidad. Mas informacion en: http://internacional.uca.es/ .

4.- Orientacidn profesional.

Para apovyar la orientacién profesional la Universidad de Cadiz y la Asociacidn SKAL International Cadiz han firmado un
protocolo de colaboracién y un convenio especifico en materia de formacién, investigacién y transferencia. Asimismo,
han suscrito un convenio especifico para la creacion del Aula Universitaria SKAL de la UCA para impulsar la calidad y la
excelencia en el turismo de la provincia. Uno de los objetivos principales del acuerdo de colaboracion es promover
entre el alumnado la formacidn avanzada para la incorporacion y consolidacion de estos ultimos en el mercado laboral.
En el curso 2018-19 el Aula Universitaria SKAL de la UCA ha realizado diversos encuentros entre el alumnado del
Master en Direccidn Turistica y profesionales del sector turistico, con un resultado muy satisfactorio para el alumnado
(https://bit.ly/2XD2F9K).

Al alumnado del Master, como estudiantes de la UCA, se le ofrece formacién e informacién sobre emprendimiento.
Para ello, la Universidad cuenta con un portal para el alumnado que desee emprender https://emprendedores.uca.es/.

5.- Adecuacion del Personal de Administracion y Servicio y del personal de apoyo, en su caso.

Como se indica en la tabla, el Centro cuenta con Personal de Administracion y Servicios (PAS) con dedicacion exclusiva
(consejeria, auxiliares de administracién, administracion y biblioteca), cuyas funciones son las tareas administrativas y
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de gestion de las infraestructuras que se derivan de la actividad académica y que son imprescindibles para el correcto
desarrollo de la labor docente e investigadora a disposicion del PD.

Atendiendo a la estructura organizativa de la Universidad de Cadiz y con el fin de optimizar los recursos humanos de
caracter administrativo, el personal de Administracién y Servicios no se adscribe a ningun titulo en concreto, sino que
estan a disposicidn de diferentes titulos que se imparten en un Centro, o bien en un Campus Universitario.

% PAS

PAS por puesto tipo Régimen Juridico - Grupo/Escala N2 PAS segun
Puesto tipo

44,44%
22,22%

ADMINISTRACION Funcionario de Carrera - C1

RECURSOS - PAS
FACULTAD DE BIBLIOTECA Laboral Fijo - Grupo Il

CIENCIAS ‘ Laboral Eventual - Grupo IV
SOCIALES Y DE LA CONSERIJERIA

COMUNICACION

22,22%
Laboral Fijo - Grupo Il

INFRAESTRUCTURA/MANTENIMIENTO | Laboral Fijo - Grupo Il 11,11%

100%

Laboral Eventual - Grupo Il

© R = P R I

3,73%

Laboral Fijo - Grupo Il

Laboral Eventual - Grupo |

AUDIOVISUALES 2,99%

Laboral Fijo - Grupo Il

Funcionario de Carrera - Al

Funcionario de Carrera - A2

Funcionario Interino - A2

BIBLIOTECA 26,87%

PR |IN|IUOIN(NININ|P

Laboral Eventual - Grupo lll

Laboral Eventual - Grupo IV 10

Laboral Fijo - Grupo Il 12

Funcionario de Carrera - Al

Laboral Eventual - Grupo Ill

(Comunes a todos Laboral Fijo - Grupo Il
los titulos)

1
1
RECURSOS UCA DEPORTES Laboral Eventual - Grupo IV 2 8,96%
2
6

Laboral Fijo - Grupo IlI

Funcionario de Carrera - Al 17

Funcionario de Carrera - A2

Funcionario de Carrera - C1

INFORMATICA 31,34%

Funcionario Interino - Al

Funcionario Interino - A2

Funcionario Interino - C1

Funcionario de Carrera - A2

Funcionario Interino - A2
INFRAESTRUCTURA/MANTENIMIENTO Laboral Eventual - Grupo Il

N[N |IN[N[I[N]JO |

23,13%

[N
w

Laboral Eventual - Grupo IV

[y
w

Laboral Fijo - Grupo Il

N

Laboral Fijo - Grupo |

PREVENCION 2,99%

Laboral Fijo - Grupo Il 2
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134 100%

NOTA: Se trata del personal de administracidn y servicios que, si bien atienden las necesidades del centro / titulo, no
necesariamente estan asociados al titulo. En definitiva, son recursos conjuntos de todos los titulos del centro o sedes
que, en algunas cuestiones, son compartidos con titulos de otros centros (por ejemplo, el personal de administracion
de departamentos ubicados en el centro, pero con docencia adicional en otros centros). Los recursos humanos del
area de informadtica, audiovisuales, mantenimiento, prevencion, deportes y actividades culturales son comunes para
toda la Universidad en los procesos de docencia, gestién e investigacién.

6.- Seguimiento y valoracion de los recursos y servicios.

Anualmente, tras la definicién de las actividades y grupos de actividad a impartir en los titulos, el centro valora las
necesidades adicionales de aulas, talleres o laboratorios para desarrollar la actividad programada. En caso de
necesidad, el centro lo comunica a la direccién general o vicerrectorado competente en materia de recursos al objeto
de gestionar la cesion de espacios alternativos dentro del mismo campus.

Antes del inicio del curso académico, el centro realiza la asignacion y reserva de aulas para el desarrollo de la docencia
o cualquier otra actividad académica del titulo, a través del SIRE. Si durante el curso es necesaria la disponibilidad de
aulas y medios audiovisuales para el desarrollo de la actividad docente, el profesorado puede solicitar también la
reserva de recursos a través de la misma plataforma SIRE, de acuerdo con la normativa aplicable sobre usos de recursos
de la Universidad de Cadiz y con las correspondientes normativas de los centros.

Por su parte, el profesorado puede solicitar software docente para las aulas de informaticas, peticiones que seran
atendidas segun las disponibilidades de licencia y caracteristicas de los equipos de las aulas. Las solicitudes se gestionan
inicialmente antes del comienzo de curso y, en el caso de necesidades sobrevenidas a lo largo del curso se tramitan
mediante el CAU del Area de Informatica (http://cau uca.es).

Con objeto de contribuir a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, anualmente, se realiza una revisién y
mejora de los de los servicios y recursos, articulada a través de los siguientes procedimientos:

- P10 Procedimiento para la Gestidn de los Recursos y Servicios.

- P11 Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.
- P14 Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo.

- Informes de seguimiento de la DEVA.

- En cuanto a la sostenibilidad ambiental y normas de seguridad, hay que sefalar que la Universidad de Cadiz mantiene
la trayectoria de sostenibilizacién ambiental de sus actividades y centros con la Certificacion en la UNE EN-ISO
14001:2015 de su Sistema de Gestion Ambiental con alcance a todas sus actividades de docencia, investigacién y
actividades administrativas en sus cuatro campus, obtenida en el afio 2011. Ello implica la ejecucién de protocolos para
la gestion de residuos y reduccion del impacto medioambiental en actividades de docencia y practicas en laboratorio.

Fruto de este proceso de seguimiento, se desprenden los siguientes resultados:

(o] I Y)

INDICADOR Comparativa 15-16

Indicador

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO

ISGC-P10-01: Satisfaccion del usuario (centros, titulos) con los recursos y
servicios solicitados, y resueltos, a través del CAU: Grado de satisfaccion del
servicio relacionado con los Recursos Materiales (A).

5,00 | 480 | 4,69
4,89 | 4,90 | 4,77

ISGC-P10-01: Satisfaccion del usuario (centros, titulos) con los recursos y
servicios solicitados, y resueltos, a través del CAU: Grado de satisfaccion del
servicio relacionado con los Recursos Tecnoldgicos (C).

4,86 | 4,87 | 4,82
4,93 | 4,86 | 4,82
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. . ) , TITULO 3,92 | 3,48
FiC-PlO-OZ. Satlsfacc,|0n de los estudiantes con los recursos materiales e CENTRO 351 | 3,92
infraestructuras del titulo.
UCA 3,51 | 3,67
ISGC-P10-03: Satisfaccion del f d | terial TiTuLo 3,79 | 3,81
ISGC-P10-03: atis a’cuon el profesorado con los recursos materiales e CENTRO 3.96 | 363
infraestructuras del titulo.
UCA 4,14 | 4,09
ISGC-P10-04: P taje d ignat del titul tividad dentro del TiTuLO >0 15
poc uS\/irtl.'lalorcen aje de asignaturas del titulo con actividad dentro de CENTRO 2211 13,64
P ' UCA 76,68 | 70,35
TITULO 0,0 | 0,0
ISGC-P11-01: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al numero
R CENTRO 0,8 0,75
de usuarios (BAU).
UCA 1,7 1,08
Satisfacciéon del alumnado con los Programas actividades de orientacién TiTuLo . 2,2
. g ¥ CENTRO - [ 281
profesional.
UCA - 2,9

NOTA: Se elimina el indicador Satisfaccion del alumnado con los Programas de orientacidn y apoyo académico (PROA)
(orientacion académica) al no poseer datos el presente titulo.

Cabe destacar que los valores de la satisfaccidon de los profesores como de los estudiantes con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo son buenos, alineados con el objetivo indicador respectivo. También cabe resaltar que el
valor del indicador Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios (BAU) es excelente,
dado que no se han recibido ninguna queja o reclamacién en los Ultimos cursos.

En los Masteres no se cuenta con la Programas de orientacion y apoyo académico (PROA) (orientacién académica).

Seguidamente se muestran los puntos fuertes y puntos débiles mas relevantes durante la gestion de las
infraestructuras, los servicios y la dotacién de recursos.

Puntos Fuertes y/o logros:
- Cursos 2015-2016, 2016-17 y 2017-18. Las instalaciones y servicios son muy satisfactorios y adecuados, asi como elevado
grado de satisfaccion de profesorado y alumnado.
- Cursos 2015-2016, 2016-17 y 2017-2018. No se han recibido quejas o reclamaciones.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.
Autoinforme Puntos débiles Propuestas de mejora mds Impacto provocado en el titulo (relacion
del curso: relevantes: causa-efecto):

Se ha firmado el convenio con Skal, y se
han realizado reuniones y actividades con
Satisfaccion del alumnado con | Promover el Aula Skal para | profesionales del sector, dirigidas a la
2017/2018 los Programas y actividades de | mejorar la orientacién | orientacion profesional del alumnado,
orientacién profesional profesional. durante el curso 2018-19. Los resultados
de la encuesta al alumnado del curso
2018-2019 arrojan un valor positivo (3,58).

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE.

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de la titulacion

y las competencias del titulo.

Andlisis y Valoracion:

1.- Andlisis de las actividades de formacion.

Con respecto a la planificacién y desarrollo de las ensefianzas, cabe destacar que la diversidad de las actividades
formativas llevadas a cabo en el titulo ha contribuido al desarrollo de una docencia bien estructurada y consecuente
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con las competencias que se pretendian alcanzar, donde la implicacion activa del alumnado se ha convertido en un
aspecto primordial del proceso de aprendizaje de cada materia. Las actividades formativas se encuentran publicadas
en la memoria del titulo y en los contenidos de las Guias docentes de las asignaturas (https://bit.ly/205Hh8x)
(https://bit.ly/2Vs7CAQ). En las citadas guias se indican aspectos tales como las competencias a adquirir, los resultados
de aprendizaje, el profesorado responsable de la docencia, la descripcién de los contenidos, las actividades formativas
previstas, el sistema de evaluacion y la bibliografia recomendada. Toda esta informacién se revisa cada afio, siendo
actualizada y validada por los coordinadores de las asignaturas, y verificadas por el coordinador del titulo. Cabe
destacar que las diversas actividades formativas desarrolladas por las asignaturas que conforman el plan de estudios
posibilitan el logro de las competencias que en el titulo se definen para cada una de ellas. La informacién de las
actividades formativas utilizadas en cada asignatura se recoge en la memoria del titulo, asi como en la web).

Tras el analisis de las asignaturas que componen el Master, se concluye que las actividades formativas que se utilizan de
forma mayoritaria son: las clases presenciales de teoria, los seminarios y la realizacion y/o exposicion de trabajos y/o
debates. Las clases presenciales de teoria consisten en la exposicién de contenidos por parte del profesor, analisis de
competencias, explicacién y demostracién de capacidades, habilidades y conocimientos en el aula. A través de los
seminarios, se imparten sesiones monograficas sobre temas de actualidad en la asignatura. Cada actividad formativa se
ha propuesto en cada asignatura para el logro de sus competencias. Asi, por ejemplo, las clases presenciales de teoria
posibilitan desarrollar las competencias para que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y resolver
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios relacionados con el turismo (CB7).
También que sepan comunicar sus conclusiones a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambiguiedades (CB9), desarrollando su capacidad de organizacion y planificacién (CT2). En el caso de los seminarios,
estos contribuyen a que los alumnados sepan aplicar los conocimientos adquiridos y resolver problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios relacionados con el turismo (CB7). La realizacién la
realizacidén y/o exposicién de trabajos y/o debates permite desarrollar competencias antes mencionadas (CB7, CT2) y
otras como que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular
juicios a partir de una informacidn que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios (CB8), capacidad de analisis (CT2), capacidad
de organizacidn vy planificacién (CT3), trabajo en equipo con caracter interdisciplinar (CT11) y desarrollo de métodos
para alcanzar aptitudes sostenibles para una gestion empresarial integral (CEl.e). Cabe destacar la numerosa
participacion de ponentes externos, profesionales con reconocimiento en el sector que dan a los estudiantes una visién
practica de la materia que es muy valorada por los mismos.

En lo que se refiere a las tres asignaturas —Practicas de Empresa, Trabajo Fin de Master (perfil profesional) y Trabajo Fin
de Master (perfil investigador)- todas ellas comparten como actividad formativa las sesiones de tutorias, dado que las
tres son asignaturas supervisadas y guiadas por el tutor académico, y el profesional, en el caso de las practicas de
empresa. De forma concreta, con la realizacidn de las practicas de empresa se persigue observar y ejercitarse en las
actividades propias de la empresa/institucidon relacionada con el contenido del Master. Respecto al TFM (perfil
profesional y perfil investigador) se trata de realizar un ejercicio de integracion de los contenidos formativos recibidos y
de las competencias recibidas.

2.- Analisis de la metodologia y los sistemas de evaluacion.

El sistema de evaluaciéon de cada asignatura se propone, de acuerdo con lo establecido en la memoria verificada,
poniéndose su composicién y valoracién a disposicion de los diferentes grupos de interés en la pagina web del titulo
(https://bit.ly/2Ble76V), en las guias docentes y en el campus virtual de las asignaturas. En la memoria del titulo se
establece, como norma general, que “los exdmenes tedricos o/y tedricos-practicos supondran aproximadamente el
70% de la calificacion y el porcentaje restante se adjudicard al resto de actividades de evaluacion a criterio del
profesorado en coordinacién con el Coordinador del Médulo y del Master” (https://bit.ly/2kyVe0S). De acuerdo con la
Guia Docente, las asignaturas basan su sistema de evaluacién principalmente en la participacién activa y asistencia del
alumno, examen tedrico-practico escrito, realizacién de actividades tedrico-practicas, trabajos y exposiciones
planificadas.

A partir de los sistemas de evaluacién empleados, ademads, los coordinadores de asignaturas logran identificar el grado
de adquisicién de competencias del titulo por parte del alumno. Asi, por ejemplo, la participacidon activa posibilita la
valoracién de la adquisicion de la capacidad de aplicar e integrar los conocimientos (CB8). El examen tedrico-practico
escrito supone la adquisicion de competencias tales como que el alumnado sepa aplicar los conocimientos adquiridos y
su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mds amplios
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relacionados con el turismo (CB7), se adapte a nuevas situaciones y realicen aprendizaje auténomo (CT1), consiga
capacidad de analisis y de sintesis (CT2). Las actividades tedrico-practicas, trabajos y exposiciones planificadas
posibilitan la adquisicion de competencias tales como la competencia basica CB7, las competencias transversales (CT1y
CT2), la adquisicidn de habilidades en las relaciones interpersonales (CT5), la resolucidn de problemas (CT10).

3.- Valoracion de los resultados del titulo y por asignatura.

La tasa de éxito y de rendimiento de las asignaturas con docencia en el 2016-17 a 2017- 18, en general, es muy
positiva con valores del 100% en muchas de ellas. En lo referido a la asignatura Metodologia Cientifica la tasa de éxito
y rendimiento es del 100% durante los cursos 2015-16 y 2016-17. En el curso 2017-18 se aprecia un descenso
motivado por las dificultades que tuvo en realizarla el alumnado de nacionalidad rusa, procedentes del convenio de
doble titulacion con la Universidad de Piatigorsk. En el caso de la asignatura de Practicas de Empresa tanto la tasa de
éxito como la de rendimiento son del 100% en todos los cursos. La asignatura de TFM (perfil profesional y perfil
investigador) destacan por tener una tasa de éxito muy buena. En lo que respecta a la tasa de rendimiento de la
asignatura (perfil profesional y perfil investigador) muestran valores mas bajos. Ello se debe conectar con la baja tasa
de graduacion, que se analizara en el criterio 7. Finalmente, la tasa de eficiencia, en general, muestra unos valores
muy altos (https://bit.ly/2Z3SelY).

Este analisis nos lleva a concluir que existe un alto grado de consecucion de las competencias planificadas en la
memoria de verificacion.

4.- Valoracion sobre los TFM.

Dentro del Médulo de Aplicacién en el titulo existen dos asignaturas relacionadas con las dos opciones que tiene el
alumnado en dicho mdédulo: el Trabajo Fin de Master Perfil Profesional y Trabajo Fin de Master Perfil Investigador. El
TFM (perfil profesional y perfil investigador) es evaluado por comision evaluadora.

La asignacién de tutor para el TFM se realiza por el Coordinador, se aprueba por la Comisién de TFM y, posteriormente,
por la Comision de Garantia de Calidad, que comprueba la conformidad con la normativa y la memoria del titulo. Una
vez aprobados, estos trabajos son dirigidos por el tutor y evaluados por un tribunal formado por tres profesores. La
funcién principal del TFM es lograr que los egresados sean capaces, como coloféon de sus estudios, de concebir,
redactar, organizar, planificar y desarrollar un trabajo en el ambito del sector turistico, cumpliendo con la normativa
vigente en relacion con los conocimientos adquiridos. En el caso del TFM (perfil investigador), la realizacion del trabajo
le servird para iniciarse en el método cientifico y en la redaccion de trabajos de investigacion. Los estudiantes deben
realizar una defensa publica tanto del TFM (perfil profesional) como del TFM (perfil investigador). Ademas de la ayuda
personal del tutor, el alumno cuenta con un manual para la realizacion del TFM, publicado en la web del titulo
(https://bit.ly/2KbNg9c).

El TFM contribuye a alcanzar competencias tales como que los alumnos posean y comprendan conocimientos que
aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo o aplicacidn de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion (CB6); posibilita el razonamiento critico (CT 9), el reconocimiento a la diversidad y a la multiculturalidad
(CT 10) y la resoluciéon de problemas (CT 11). También persigue que los estudiantes alcancen las capacidades para una
direccién, gestion y planificacion (CE1), y posibilita que el alumnado desarrolle sus capacidades para conocer el proceso
de elaboraciéon de proyectos (CE2), entre otras competencias.

Como se ha indicado anteriormente, la asignatura de TFM (perfil profesional y perfil investigador) destaca por tener
una tasa de éxito muy buena. También cabe sefialar que la tasa de eficiencia de la asignatura TFM en el curso 2017-18
es aceptable (https://bit.ly/273SelY).

5.- Valoracidn de las practicas externas curriculares.

La practica en empresa es evaluada tanto por el tutor de empresa supervisor de la estancia formativa en la empresa o
institucién como por el tutor académico. La evaluacion de las practicas se realiza a través de dos cuestionarios de
evaluacién (uno para cada tutor) disponibles en la plataforma de practicas habilitada, que se activa una vez el alumno
publica su memoria de practicas.

En relacién con este titulo, y con respecto al grado de satisfaccion global de los tutores de las entidades colaboradoras
con el desempefio de los estudiantes en las practicas externas, los tutores profesionales de los cursos 2016-17 y 2017-
18 otorgan una puntuacién por encima de 4 sobre una valoracion mdxima 5 puntos. Por otra parte, es muy importante
la valoracién de las practicas que proporcionan los alumnos en cuanto al grado de satisfaccién con la contribucién de
las mismas para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo. En este sentido, como se observa en la
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tabla estos valores son altos (cursos 2016-17 y 2017-18). En el curso 2017-18, dichos valores se encuentran por encima
de los del Centro y los de la Universidad. También son altos los valores que miden el grado de satisfaccion de los
estudiantes con la contribucidn de la formacién recibida en el titulo para desarrollar la practica externa (cursos 2016-17
y 2017-18). Igualmente, se valora de forma muy positiva el hecho de que la tasa de rendimiento de la practicas externas
en el curso 2017-18 supere el 90% (P05-01 Procedimiento para la gestidn de las practicas externas curriculares. Informe
de indicadores https://bit.ly/2XZeZh0).

Objetivo
INDICADOR Comparativa in d:ca dor 15-16 16-17
ISGC-P05-03: Grado de satisfaccion de los estudiantes con la contribucién de TITULO n - 4,53 4,42
la practica externa para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridos CENTRO 5 - 4,35
en el titulo. UCA 4,51 - 4,35

Nota: Con relacion al ISGC-P05-03, cabe sefalar que para el curso 2015-16 no existen datos.

Puntos Fuertes y/o logros:

. 2015-16; 2016-17; 2017-18. Tasa de rendimiento elevada de las asignaturas.

e  2015-16; 2016-17; 2017-18. Alta tasa de éxito de las asignaturas.

e 2016-17; 2017-18. Alta puntuacion otorgada por los tutores profesionales al desempefio de los estudiantes en las
prdcticas externas.

e  2016-17; 2017-18: Alto grado de satisfaccidn global de los estudiantes con las practicas externas y con la contribucion de
la formacién recibida en el titulo para desarrollar la practica externa.

e  2017-18. Tasa de rendimiento de las practicas externas alta.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto provocado en
el titulo (relacion
causa-efecto):

Autoinforme I Propuestas de mejora mds
f Puntos débiles P J
del curso: relevantes:

NO PROCEDE

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacidn sobre la insercion
laboral aportan informacidn util para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo.

Andlisis y Valoracion:

1.- Indicadores de satisfaccion.

El Grado de satisfaccion global del alumnado en el curso 2018-19 presenta unos valores muy buenos, por encima del
Centro y de la Universidad. Ademas, en reuniones mantenidas con el alumnado se percibe un buen grado de
satisfaccion con el desarrollo del titulo (https://bit.ly/32LtBD8). Los valores del Grado de satisfaccidn global del PDI con
el titulo son buenos, similares al Centro y por encima de la Universidad. Con respecto, al Grado de satisfaccion del PAS
con la titulacién, cabe sefialar que el valor ha aumentado ligeramente, encontrandose en linea con el Centro y la
Universidad. En cuanto a los aspectos de satisfaccién del alumnado con el procedimiento para la eleccién y realizacidn
de practicas curriculares del titulo, cabe sefialar que los valores del curso 2017-18 son buenos, situdndose por encima
de los valores del Centro y de la Universidad. Finalmente, respecto a los valores relativos al procedimiento para la
eleccidn y realizacion de programas de movilidad del alumnado que se ofertan en la titulacién, se debe indicar que en el
Master no existe movilidad. Por tanto, el alumnado no puede contestar a este dato.

Objetivo
indicador
ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el TiTULO 3 3,67 2,87 3,17 3,83

\[»][e7:\]0] Comparativa

15-16 16-17 17-18 18-19
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titulo. CENTRO 2,84 3,5 3,04
UCA 2,93 3,24 3,04
TITULO 3,86 3,8 3,89
ISGC-P08-03: Grado de satisfaccidn global del PDI con el titulo. CENTRO 4,08 4 4,20
UCA 3,95 4,22 4,17
TITULO - 3,48 | 3,53
ISGC-P08-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el titulo. CENTRO 3,42 3,48 3,52
UCA 3,51 3,56 3,52
TiTULO 2,67 2,2 3,75
Satisfaccion del alumnado con el procedimiento para la eleccién y
realizacion de practicas curriculares del titulo. CENTRO 2,69 3 2,7
UCA 2,74 2,89 2,99
Satisfaccién del alumnado con el procedimiento para la eleccion y TiTULO 2,79 2,2 3
realizacion de programas de movilidad del alumnado que se CENTRO 2,61 2,8 2,89
ofertan en la titulacion. UCA 2,76 3,02 2,96

El grado de satisfaccién de los egresados con los estudios realizados es bueno, como se puede observar en la siguiente
tabla. Los datos disponibles del titulo se encuentran por encima de los valores de la Universidad y préximos a los del
Centro. Conviene aclarar que estos estudios se realizan tres afos después de acabar el curso, para comprobar el grado
de satisfaccion como egresado. De ahi que sdlo estén disponibles hasta el curso 2015-16. El valor para el curso 2015-

2016 es muy positivo.

INDICADOR

ISGC-P07-09: Grado de Satisfaccién de los egresados con los
estudios realizados.

Comparativa

TiTULO
CENTRO

UCA

2.- Valoracidn de la planificacion y desarrollo de las ensefianzas.

INDICADOR

Comparativa

Objetivo
indicador

Resultados RSGC-P04-03 por item del TITULO

Comparativa

(1) Paralos cursos 2015-16 y 2016-17 no existen datos para el titulo.

13-14

3,61

2,71

3,5

2,89

3,19

Objetivo
indicador

Objetivo
indicador

ISGC-P04-02: Satisfaccion de | | | lanificacion de | TiTuLO
t : Satis 9cc_|on e los alumnos con la planificacién de la CENTRO 39 41 43
ensefianza y aprendizaje
UCA 4,1 4,2 4,3
TITULO - 4,1 4,38
ISGC-P04-03: Satisfaccion de los alumnos con el desarrollo de la docencia CENTRO 4,1 4,3 4,43
UCA 43 43 4,44
ISGC-P04-04: Satisfaccid lobal del fi d | izacié | TiTuLO 3,57 4,0 3,71
: Satis acNC|on global del profesorado con la organizacién y e CENTRO 3.75 a1 3.69
desarrollo de la ensefianza.
UCA 3,52 4 3,96

15-16
(1)

TITULO
5. Se ajusta a la planificacion de la asignatura CENTRO 4,1 4,3 4,43
UCA 4,3 4,3 4,44
TITULO - - 43
6. Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas CENTRO 4,1 4,3 4,43
UCA 4,3 4,3 4,44
7. Se ajusta a los sistemas de evaluacién especificados en la guia TITULO - - 4,3
docente/programa de la asignatura CENTRO 4,1 4,3 4,43
UCA 4,3 4,3 4,44
8. La bibliografia y otras fuentes de informacion recomendadas en el TITULO - - 4,2
programa son Utiles para el aprendizaje de la asignatura CENTRO 4,1 43 4,43
UCA 4,3 4,3 4,44
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Como se observa en la primera tabla la satisfaccién de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza vy el
aprendizaje (ISGC-P04-02) se situa en niveles muy altos (4,3 sobre 5) en linea con el Centro y la Universidad. También
se puede destacar la satisfaccién de los alumnos con el desarrollo de la docencia, con un valor (4,38) similar al de
Centro y la Universidad. Igualmente, la satisfaccion global del profesorado con la organizacién y el desarrollo de la
ensefianza es alta, por encima del Centro y en linea con la Universidad.

La segunda tabla muestra mds en detalle algunos aspectos de la satisfaccion del alumnado. Se observa que la
satisfaccion del alumnado con la planificacién, la coordinacién entre actividades tedricas y practicas, los sistemas de
evaluacién y la bibliografia en el titulo durante el curso 2017-18 presenta unos valores muy altos, alineados con los del
Centro y la Universidad.

3.- Valoracidn en funcién del perfil de acceso y matriculacién.

En linea con los cursos 2015-16, 2016-17 y 2017-18, el porcentaje del alumnado femenino matriculado en el curso
2018-19 supera el 75% (Ver RSGC-P02-03 https://bit.ly/2zv6lvu). En cuanto al porcentaje de alumnos de nuevo ingreso
que cumplen el perfil de ingreso se encuentra en el 100%, debido a que el perfil de acceso al Master es amplio (Ver
RSGC-P02-03 https://bit.ly/2zv6lvu.Ello explica que el alumnado sea multidisciplinar y diverso. Con respecto a la
nacionalidad de los alumnos, cabe resaltar la presencia de alumnos de diversos paises (Ver RSGC-P02-03
https://bit.ly/2zv6lvu). Ello permite resaltar la creciente internacionalizacion de nuestro Mdster. Como se puede
observar en la siguiente tabla, con respecto a la ISGC-P02-01: tasa de adecuacion presenta un valor alto (92,1%) se
encuentra en linea con la del curso 2017-18. Se debe continuar en esta linea.

Por otra parte, la ISGC-P02-02: tasa de ocupacion del titulo en el curso 2018-2019 es del 95%. Esta tasa aumenta con
respecto al curso 2017-18. Ademas, se encuentra por encima de los valores del Centro y de la Universidad. En lo que
respecta a la ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacion, se observa un incremento con respecto al curso 2017-
20178. La tasa del curso 2018-2019 es del 152,5%. Esta tasa se mantiene por encima de los valores del Centro y en linea
con los de la Universidad. Con relacion a la tasa de renovacidn del titulo o tasa de nuevo ingreso, se observa un
incremento de la misma con respecto a la del curso pasado, situandose ligeramente por encima de la tasa del Centro y
de la Universidad. Finalmente, el indicador ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso aumenta con respecto al curso
2017-2018.

Objetivo
indicador

15-16

INDICADOR Comparativa

UCA 1170 | 1202 1160 1310

TiTULO 76,0 | 760 | 968 | 92,1

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion de la titulacion. CENTRO ‘ 81,1 84,3 93,8 96,3
UCA ‘ 86,5 88,1 90.7 99,9

TITULO | 9 | 625 | 850 | 800 95

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo. CENTRO ‘ 65,7 79,0 77,1 77,1
UCA | 725 | 730 | 705 | 79,9
TITULO | 90 | 825 | 650 | 1225 | 1525
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia del Titulo. CENTRO \ 66,6 66,6 124,7 142,9
UCA ‘ 115,6 64,3 127,6 153,6
L, , TITULO _70 92,3 89,4 50,8 65,52

:rS‘ZZ-SP;).Z-M: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo CENTRO ‘ 941 90,0 574 638
UCA | 855 | 79,8 | 593 | 645

TITULO 40 40 40 40

ISGC-PO2 : Oferta de plazas CENTRO ‘ 105 105 105 105
UCA ‘ 1692 1687 1645 1665

TITULO | 40 | 24 35 32 38

ISGC-P02 : Matriculados de nuevo ingreso CENTRO } 65 81 81 81

Con respecto a ISGC-P02-04: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo ingreso, debido a que el objetivo indicador
inicial propuesto es de dificil cumplimiento se acuerda modificarlo a 70, con el fin de alinearlo con los valores del Centro
y de la Universidad del curso 2018-19.

En la comparativa con otras universidades, respecto de la tasa de renovacidn, nos encontramos con un nimero

importante de Universidades que no facilitan el dato. En lo referido al titulo, en el curso 15-16, la Universidad de Cadiz,
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con una tasa del 92,3%, se encuentra en linea con las Universidades de mayor tasa de renovacion del titulo, como es el
caso de la Universidad Auténoma de Barcelona (96,6%) y la Universidad de Malaga (86,1). A su vez, se encuentra muy
por encima de otras Universidades tales como la Universidad de Zaragoza (55,3%) o la Universidad de Oviedo (61,5%).
De forma similar, la Universidad de Cadiz, en el curso 2014-2015 con una tasa de 95,5 se encuentra en linea con
universidades como la Universidad Auténoma de Barcelona (97,2%), y por encima de Universidades como la
Universidad Rey Juan Carlos (65%), la Universidad de Valencia (55,8%) o la Universidad de Zaragoza (46,9%)
(https://bit.ly/332haTB).

Con respecto al numero de matriculados en el curso 15-16 en comparacién con otras Universidades, cabe sefialar que
nos encontramos por encima de las Universidades de Sevilla, Huelva o la Laguna. Nuestro Master se sitUa cerca de los
matriculados en el Master de la Universidad de Girona que cuenta con 30 matriculados. En el curso 2014-2105 el
numero de matriculados en el Master de la Universidad de Cadiz fue mas alto (42 alumnos) que en el curso 2015-2016,
siendo la comparativa con otras Universidades mas favorable aun para la Universidad de Cadiz. Asi, por ejemplo, la
Universidad de Laguna tuvo 8 matriculados, la Universidad de Zaragoza conté con 32 alumnos. Destaca de modo
excepcional la Universidad de Valencia con 52 alumnos (https://bit.ly/332haTB).

4.- Indicadores de los resultados del aprendizaje.

En la siguiente pagina Web de la Universidad de Cadiz https://sistemadeinformacion.uca.es, se tiene acceso a los
indicadores de rendimiento, la tasa de éxito, tasa de eficiencia y tasa de rendimiento, entre otros. Esta informacion
permite valorar los resultados obtenidos y detectar posibles problemas que permitan intervenir con acciones de
mejora. El andlisis de los valores y su evolucién se realizan de manera sistematica y regular mediante los informes de
seguimiento de la titulacién, y son tomados como indicadores informativos que determinan diagndsticos y acciones
para la mejora. Con el fin de analizar los valores académicos y su adecuacién a las caracteristicas de la titulacién, nos
centraremos principalmente en la evolucidn de estos indicadores desde la implantacién del titulo.

Como se observa en la siguiente tabla, durante los cursos 2015-16, 2016-17 y 2017-18, las tasas de rendimiento y
evaluacién se encuentran en unos valores altos, en linea con los del centro y la Universidad. La tasa de éxito en el
mismo periodo ha sido de 100. La tasa de eficiencia muestra un valor alto, muy parecido al del Centro y la
Universidad. Con respecto a la tasa de graduacion, cabe sefialar que ha descendido en el periodo analizado. En este
sentido, conviene recordar que existen ciertas distorsiones con la realidad, producidas por la fecha en la que los datos
son recabados y el hecho que de los alumnos pueden leer, y asi lo hacen, sus Trabajos Fin de Master en la
convocatoria de diciembre del curso siguiente, sin apenas coste econémico. No obstante, se puede sefialar que en
general los valores son similares a los del Centro. A nivel nacional, en las reuniones con la Red Interuniversitaria de
Posgrados en Turismo se ha planteado el mismo problema. Cabe decir que se esta trabajando para lograr alcanzar el
objetivo fijado en la memoria.

INDICADOR Comparativa | COoietivo

indicador

TiTULO

CENTRO
UCA

TiTULO

CENTRO
UCA

TiTULO

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento. 97,31 | 82,20 84

93,50 | 86,14 85
100 100 100
100 99,78 100

98,81 | 98,73 98

99,1 78,09 83

ISGC-P04-06: Tasa de éxito.

ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion. CENTRO 97,31 | 82,38 84
UCA 94,63 | 87,25 86
TITULO 87 55,9 43,8

CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion.

85 59,26 | 45,70
73,47 | 62,84 | 55,70
99 97 89
99,6 98,36 | 90,10
99,25 | 98,80 | 93,30
4,30 2,90 12,50

5 6,17 12,3
11,54 5,91 8,30

ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia.

ISGC-P04-08: Tasa de abandono.
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Con respecto a la comparativa con otras universidades, centrandonos en el curso 14-15, existe un nimero importante
de universidades que no disponen de tasa de graduacion. No obstante, respecto de aquellas que, si cuentan con ella,
cabe seiialar que la tasa de graduacién de nuestro Master se encuentra por encima de universidades tales como la de
Malaga (27,6%), Sevilla (73,1) o la Universidad Rey Juan Carlos | (65,4%). Con respecto a la tasa de abandono, en el
curso 2016-2017 se observa una notable mejoria. La comparativa del curso 15-16 con otras Universidades no se puede
realizar porque no se dispone de datos de las universidades. Por su parte las tasas de éxito, rendimiento y evaluacion
en el curso 2016-2017 han mejorado respecto al curso anterior. Si nos centramos en el curso 2015-2016, cabe seiialar
gue dichas tasas en nuestro Mdster se encuentran en la linea de muchas universidades espafiola, registrando valores
superiores a algunas como la Universidad Rey Juan Carlos |, Universidad Santiago de Compostela o la Universidad de
Zaragoza (https://bit.ly/332haTB).

5.- Insercién laboral.

La siguiente tabla muestra indicadores relativos a la insercion laboral. Como se sefialé anteriormente en el apartado 1,
los datos disponibles son los de los cursos 2012-13, 2013-14 y 2014-15. Cabe resaltar los valores altos del ISGC-P07-01:
indice de insercién profesional. Primer Empleo, que en el tltimo curso alcanza el valor 100.

En el periodo analizado, la insercion laboral presenta de manera general unos niveles altos. Este valor es inferior
cuando se analiza la insercién en un sector profesional afin con los estudios, si bien ha experimentado una mejora. La
tasa de autoempleo no es alta, porque los estudiantes de este titulo marcan sus preferencias mas bien hacia otras
actividades. No obstante, en el curso 2014-15 se observa un incremento importante, respecto de otros cursos.

La tasa de insercién con un contrato temporal ha descendido con respecto al curso 2013-2014, si bien este dato puede
ser interpretado tanto positiva como negativamente.

Objetivo

INDICADOR Comparativa indicador

TiTULO

ISGC-PO7-01: indice de insercién profesional. Primer Empleo. CENTRO

81,82 | 72,22 100

UCA

77,01 65,6 87,97

TiTULO

56,52 | 64,29 | 42,86

ISGC-P07-03: indice de insercién profesional (afio realizacién encuestas) en

cualquier sector profesional. (Tasa de ocupacion) CENTRO 60,61 | 61,11 | 61,54
) ) UCA 59,77 | 49,65 | 65,19
TiTULO 46,15 | 55,56 | 66,67

ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion profesional (afio realizacidn

encuestas) en un sector profesional relacionado con los estudios realizados.

CENTRO 45 63,64 87,5

(Tasa de adecuacion).

UCA 67,31 | 68,57 | 77,67

TITULO 84,62 | 77,78 | 33,33

ISGC-P07-05: Tasa de insercidon temporal (afio realizacién encuestas)en CENTRO

70 72,73 37,5

cualquier sector profesional con un contrato temporal UCA

59,62 | 55,71 | 66,99

TiTULO

0 0 33,33

ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacién encuestas). CENTRO

0 0 12,5

UCA 0 9,29 3,88

TiTULO

ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica (afio realizacion CENTRO

15 27,27 12,5

encuestas).

UCA 21,15 | 25,71 | 33,98

6.- Analisis de la sostenibilidad del titulo.

Con el andlisis de la sostenibilidad del titulo se persigue ofrecer una visidn global sintetizada de la evolucién del Master
en Direccién Turistica en el periodo comprendido entre los cursos 2015/16 al 2018/19. Ademads, se realiza una
estimacién de la prospeccion que tendrd en los cursos préximos. Se puede afirmar la viabilidad del titulo partiendo de
los siguientes indicadores:

Con respecto a los recursos humanos disponibles para el titulo, se puede afirmar que han aumentado los indicadores
de calidad docente e investigadora de profesorado (numero de quinquenios y de sexenios). Existe una la elevada
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participacion de profesionales de prestigio en el sector turistico, que fomentan los contactos con las empresas, en aras
de incrementar las relaciones del Centro con las empresas del entorno (Reto 5 del Plan Director).

En relacion a los recursos materiales y servicios disponibles para el titulo, se puede resaltar que muchos de ellos han
mejorado respecto a los establecidos en la memoria, habiéndose certificado y mejorado la calidad de algunos servicios.

Con respecto a la planificacién y desarrollo de las ensefianzas, cabe destacar que la diversidad de las actividades
formativas llevadas a cabo en el titulo ha contribuido al desarrollo de una docencia bien estructurada y consecuente
con las competencias que se pretendian alcanzar, con una importante la implicacién activa del alumnado en cada
materia. Por otra parte, tras el analisis de las asignaturas que componen el Master, se concluye que las actividades
formativas propuestas contribuyen al logro de sus competencias. Por todo ello, se puede afirmar el cumplimiento de las
competencias de la memoria verificada del titulo.

En lo que respecta a los niveles de satisfaccion de los estudiantes y profesorado con la utilidad informacidn publica del
titulo en el periodo estudiado, se puede afirmar que son buenos.

Con relacién a las tasas académica, cabe destacar que las tasas de éxito y de rendimiento de las asignaturas del
Master, en general, son muy positivas en muchas de ellas. La tasa de eficiencia tiene unos valores altos. El nimero de
alumnos matriculados es alto. La tasa de abandono de los ultimos cursos es buena, no superando el 10%. Todo ello
nos lleva a concluir un alto cumplimiento de los objetivos de las tasas académicas en linea con la estimacion de
resultados académicos previstos en la memoria verificada del titulo. Existe un alto grado de satisfaccién de los
estudiantes con la planificacion de la ensefianza y el aprendizaje, asi como con el desarrollo de la docencia. La
satisfaccion global del profesorado con la organizacion y el desarrollo de la ensefianza es alta.

Respecto a la valoracién de las practicas, cabe sefialar que es muy positiva y con valores altos tanto por los tutores de
las entidades colaboradoras como por el alumnado.

La Universidad de Cadiz, en su Il Plan Estratégico (Il PEUCA, 2015-2020), se ha propuesto impulsar la orientacion de los
Masteres hacia la mejora continua y el Plan Director del Centro ha planteado una serie de retos enfocados a mejorar los
indicadores de los masteres (https://ccsociales.uca.es/plan-director/)

El porcentaje de alumnos de nuevo ingreso que cumplen el perfil de ingreso se encuentra en el 100%. Cabe resaltar la
creciente internacionalizacién de nuestro Master. El nimero de alumnos matriculados de nuevo ingreso ha aumentado
y la tasa de adecuacidn presenta un valor muy alto. La tasa de ocupacién también presenta unos valores altos. La tasa de
preferencia de la titulacidn del curso 2019-19 es excelente (152,5%). En lo que se refiere a los indicadores de insercién
laboral, se pude destacar el ISGC-P07-01: indice de insercién profesional tiene unos valores altos.

Por otra parte, cabe resaltar que la tasa de adecuacion del titulo de los cursos 2017-18 y 2018-19 presenta unos valores
muy altos.

Finalmente, cabe indicar que en el periodo comprendido entre el curso 2015-16 al curso 2018-19 todas las acciones de
mejora propuestas han sido tratadas, estudiadas y consideradas, con el fin de aumentar las fortalezas y reducir las
debilidades detectadas. La mayoria de las recomendaciones del ultimo informe de seguimiento han sido resueltas.
Todo ello ha posibilitado lograr un grado de implantacién del titulo ajustado a la memoria. Para mas detalle del andlisis
de sostenibilidad se puede consultar https://bit.ly/2milkayv

Puntos Fuertes y/o logros:

- 2015-16, 2016-17, 2017-2018. Grado de satisfaccion global del alumnado, PDI y PAS con el titulo bueno.
- 2016-17, 2017-2018. Alto grado de satisfaccion de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza y el aprendizaje.
- 2016-17, 2017-18. Grado de satisfaccion alto del alumnado con el desarrollo de la docencia

- 2016-17, 2017-18. Alta tasa de satisfaccion global del profesorado con la organizacion y el desarrollo de la ensefianza.

- 2015-16, 2016-17, 2017-18. Porcentaje de alumnos de nuevo ingreso que cumplen el perfil de ingreso al 100%.

- 2015-16, 2016-17, 2017-18. Alta tasa de adecuacion de la titulacidn.

- 2016-17, 2017-18. Alta tasa de ocupacion del titulo.

- 2016-17, 2017-18. Tasa de preferencia de la titulacion muy alta.

- 2015-16, 2016-17, 2017-18. Tasas de rendimiento y evaluacidn con valores altos.

- 2015-16, 2016-17, 2017-18. Tasa de éxito del 100.

- 2015-16, 2016-17, 2017-18. Alta tasa de eficiencia.

- 2015-16, 2016-17, 2017-18. Alto indice de insercidn laboral profesional. Primer empleo. En el caso del curso 2017-18
alcanza el 100%.
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Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinforme Puntos débiles Propuestas de mejora mds Impacto provocado en el titulo (relacion causa-
del curso: relevantes: efecto):

Dado que la tasa de graduacién se mantiene baja,

se ha presentado una actuacion avaladas para la

mejora docente 2019/2020 titulada: “Plan de

acciones de mejoras del master interuniversitario

en Direccién Estratégica e Innovaciéon en

Comunicacién, del master universitario en

Realizar reuniones periddicas con | Gestién y Administracion Publica y del master

los alumnos para concienciarles | universitario en Direccidn Turistica”.

Mejorar la tasa de de la importancia de graduarse | Valores:

graduacion. dentro de las convocatorias del | Curso 2016-17

curso. Titulo: 59,26

Centro: 62,84

Universidad: 97

2016-17
2017-18

Curso 2017-18

Titulo: 45,7

Centro: 55,7

Universidad: 89

Este punto débil se considera resuelto, dados los
valores que aparecen seguidamente:
Valores:

Curso 2016-17

Titulo: 76,0

Centro: 84,3

Universidad: 88,1

Tasa de adecuacion
del titulo por debajo Profundizar en los resultados para | Curso 2017-18
de la del Centroy la averiguar el motivo. Titulo:96,8

UCA Centro: 93,8
Universidad: 90,7

2016-17

Curso 2018-19
Titulo: 92,1
Centro: 96,3
Universidad: 99,9
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Anexo

Evidencias e Indicadores
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Localizacién del enlace web o URL a las Evidencias o Indicadores:

Criterio 1

ID DEVA

ID GESTOR

EVIDENCIAS

https://bit.ly/2XHD3ru

Informacion adicional

DEVA19-00.1M

Informacién sobre el procedimiento para la
actualizacién de la IPD del titulo.

Accede al P01 (Procedimiento para la difusion e

informacién publica del titulo).

Criterio 2
ID DEVA

DEVA19-00.2M

ID GESTOR

Pagina web del titulo.

EVIDENCIAS

Informacion adicional

Herramientas del SGC para la recogida de | En su caso, las herramientas de recogida de informacion
1 DEVA19-01M informacién, resultados del titulo vy |estdn incorporadas en su correspondiente procedimiento
satisfaccion. del SGC.
Consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos
2 DEVA19-02M Informacidn sobre la revision del SGC. > 2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD > 2.1. Revisiones
del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos UCA.
Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: Documentos >
3 DEVA19-03M Plan de mejora. 6. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE > 6.3. Plan de Mejora del
Titulo.
Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y
curso académico de interés: Buscar procedimiento P14
. . , (Procedimiento para el seguimiento del titulo , consultar el
4 DEVA19-04M Hist dePlande M del Titulo.

Istorico de Flan de viejora del Titulo registro RSGC-P14-01/M (Autoinforme para el Seguimiento,
evaluacién y mejora del Titulo), cada titulo dispone de un
plan de mejora.

5 DEVA19-05M | € r?com|enda dlspo_nler de una plataforma Aplicacién de Gestor documental.
propia de documentacion del sistema.
e Consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos
6 DEVA19-06M ;ecrt)lflcauones externas. (ISO, AUDIT, EFQM, > 2. Sistema de Garantia de Calidad > 2.3. Certificaciones
) externas.

Criterio 3
ID DEVA

ID GESTOR

Localizacion del enlace web o URL

Informacion adicional

7 DEVA19-07M Pagina web del titulo.
3 DEVA19-08M Memoria de Verificacién actualizada. Consultar la Ruta en ejl.Ges.tror Documental, para el titulo,
en el apartado de “Verificacion” y descargar.
9 DEVA19-09M | Informe de verificacion. Informe de Verificacién DEVA.
10 DEVA19-10M | Informes de seguimiento. Informe de Seguimiento DEVA.
Consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos >
11 DEVA19-11M En su caso, informes de modificacién. 3. DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > 3.6.
Informes de Modificacién.
Informacidn sobre la gestion e implementacion
12 DEVA19-12M | del procedimiento de reconocimiento de | Informacién publicada en BOUCA n2 109 - P4gs. 36 a 57.
créditos.
Informacidn sobre la gestion e implementacion o B
13 DEVA19-13M del procedimiento para garantizar la calidad de Acce.d_e al PO6 (ProFedlmlento para la gestion de la
» movilidad de los estudiantes).
los programas de movilidad.
14 DEVA19-14M Informacidn sobre la gestidn de las practicas. Ac’cec.je al P05 (Proc.edlmlento para la gestion de las
practicas externas curriculares).
Consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos >
15 DEVA19-15M | Informaci6n sobre la gestion de los TFM. 3. DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > 3.3.
Trabajos Fin de Master.
16 DEVA19-16M En su caso, informacion sobre la gestion sobre | Consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos
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Criterio 4

ID DEVA

ID GESTOR

los cursos de adaptacién o complementos
formativos.

EVIDENCIAS

>3. DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > 3.4.
INFORMACION CURSOS ADAPTACION O COMPLEMENTOS
FORMATIVOS. https://bit.ly/2K5fDEA

Informacion adicional

B ] o Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y
Informacién sobre el perfil y distribucion global | cyrso académico de interés: Buscar procedimiento P09
17 DEVA19-17M | del profesorado que imparte docencia en el | (Procedimiento para garantizar la calidad del personal
titulo. docente), consultar el registro RSGC-P09-01 (Informe de
indicadores).
Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y
curso académico de interés: Buscar procedimiento P09
En su caso, actuaciones y resultados sobre el | (Procedimiento para garantizar la calidad del personal
incremento o disminucién del profesorado docente?, Fonsultar el registro ISF&C-.POQ-Ol (,Distribucién y
18 DEVA19-18M teniendo en cuenta su cualificacion. Esta c_aracterlstlcas del personal academlcg del tltul_o), en este
o 6n debe fustifi I nd g fichero consultar la segunda hoja del libro Excel
n orrT1aC|on € ?Jus ITicarse con el numero de | 4o nominado  "ISGC-P09-01" (Evolucion del personal
estudiantes matriculados. académico del titulo: categoria, doctores, quinquenios,
sexenios, y créditos impartidos en el titulo y porcentaje de
dedicacién al titulo).
. o o Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: Documentos >
Satisfaccion del alumnado sobre la actividad L
19 DEVA19-19M 4. PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.1.
docente del profesorado. . o .
Satisfaccién con la Docencia
o » Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: Documentos >
Documento sobre criterios de seleccién de .
20 DEVA19-20M ] ., ) 4. PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.2.
profesores y asignacion de estudios TFG/TFM. )
CRITERIOS SELECCION PROFESORES PARA TFM
. . Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: Documentos >
Informacién sobre el perfil del profesorado que L.
21 DEVA19-21M . 4. PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.3. PERFIL
supervisa el TFG/TFM.
PROFESORADO SUPERVISOR DE TFM
Consultar la Ruta en el Sistema de Informacidn: Inicio >
Indicadores SGC > Informes de resultados de satisfaccion de
) B grupos de interés con el titulo > Evolucién del grado
Satisfaccion ~ del  alumnado  sobre el | gatisfaccion seglin grupos de interés. Alumnado. Apartado
22 DEVA19-22M procedimiento llevado a cabo para la eleccién y | de la encuesta: "Aspectos relacionados con la organizacién
realizacidn de los TFM. y desarrollo de la titulacidon que cursa actualmente". El dato
es referido al item "Procedimiento llevado a cabo para la
eleccidon vy realizacién del Trabajo Fin de Grado/Master
(TEG/TEM)".
En su caso, informacion sobre el perfil del | consyltar la Ruta en la aplicacion Colabora: Documentos >
23 DEVA19-23M | profesorado que supervisan las précticas | 4. PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.4. PERFIL
externas. PROFESORADO SUPERVISOR DE PRACTICAS EXTERNAS.
En su caso, informacion sobre la gestién con las Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: Documentos >
24 DEVA19-24M . 3. DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > 3.2.
précticas externas. e
Practicas Externas
Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y
curso académico de interés: Buscar procedimiento P05
En su caso, satisfaccion del alumnado con las (Procedimiento para la gestion de las practicas externas
25 DEVA19-25M L. curriculares), consultar el registro RSGC-P05-03 (Grado de
practicas externas. . Ly . .
satisfaccion global de los estudiantes con las practicas
externas para afianzar los conocimientos y habilidades
adquiridos en el titulo).
26 DEVA19-26M Informacién sobre la coordinacién académica | Consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos >
horizontal y vertical. 4. PROFESORADO > 4.2. Coordinacién Académica
27 DEVA19-27M | Plan de formacién e innovacién docente. Acceso a la Web de Unidad Docente.
Documento donde se especifique la politica de i i6 Ami
28 DEVA19-28M Web del Vicerrectorado de Ordenacién Académica y
recursos humanos. Personal
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ID DEVA ID GESTOR EVIDENCIAS Informacion adicional
Visita a las instalaciones del panel externo
29 DEVA19-29M | representante de la comisién de renovacién de |
la acreditacién de la DEVA.
Consultar la Ruta en el Sistema de Informacidn: Inicio >
Indicadores SGC > Informes de resultados de satisfaccién de
grupos de interés con el titulo > Evolucién del grado
Satisfaccion del alumnado  con la| satisfaccion segin grupos de interés. Alumnado y PDI.
30 DEVA19-30M infraestructura, los recursos y los servicios del | Apartado de la encuesta: "Aspectos entorno a recursos
titulo. materiales y de infraestructuras puestos a disposicion del
titulo. El dato es referido al item "Aspectos entorno a
recursos materiales y de infraestructuras puestos a
disposicion del titulo".
Documentacidn asociada al proceso del SGC o ) .
31 DEVA19-31M sobre la orientacion académica y profesional Accede aI_ ,P03 (P.rocedl_r"mento d? acogida, tuto.rla, apoyo a
. la formacidn y orientacion profesional del estudiante).
del estudiante.
Consultar la Ruta en el Sistema de Informacidn: Inicio >
Indicadores SGC > Informes de resultados de satisfaccién de
grupos de interés con el titulo > Evolucién del grado
32 DEVAL9-32M Satisfaccion del alumnado con la orientacion | satisfaccién segin grupos de interés. Alumnado y PDI.
académica y profesional. Apartado de la encuesta: "Aspectos entorno a recursos
materiales y de infraestructuras puestos a disposicion del
titulo. El dato es referido al item: Programas y actividades
de orientacién profesional al alumnado.

Criterio 6
ID DEVA

ID GESTOR

EVIDENCIAS

Informacion adicional

33 DEVA19-33M Pagina web del titulo. -
Consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos >
. 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE > 6.1. GUIAS DOCENTES
34 - Guias docentes. : .
DEVAIS-34M TITULOS DE MASTER o Web donde se ubiquen las guias
docentes.
Consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos >
35 DEVAL9-35M Informacion sobre las actividades formativas | g, RESULTADOS DE APRENDIZAJE > 6.1. GUIAS DOCENTES
) por asignatura. TITULOS DE MASTER o Web donde se ubiquen las guias
docentes.
Informacion sobre los sistemas de evaluacién | Consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Pocumentos >
. . , 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE > 6.1. GUIAS DOCENTES
36 DEVA19-36M or asignatura. Valorar, la tipologia, la|_’ . . .
P . g. . o polog TITULOS DE MASTER o Web donde se ubiquen las guias
pertinencia, innovacion.... d
ocentes.
Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: Documentos >
37 DEVAL9-37M Informacion sobre calificaciones globales del | 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE > 6.1. GUIAS DOCENTES
) titulo y por asignaturas. TITULOS DE MASTER o Web donde se ubiquen las guias
docentes.
Inform?u.on sobre los refl’JItados s?bre el Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y
procedimiento de evaluacidén y mejora de|cyrso académico de interés: Buscar procedimiento P04
38 DEVA19-38M | calidad de la ensefianza, se debe incluir los | (Procedimiento para la planificacién, desarrollo y medicién
indicadores con la evolucién temporal de los | de los resultados de la ensefianza), consultar el registro
mismos. RSGC-P04-01/M (Informe de indicadores).
Trabajos fin de master. Se debe aportar una | consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos >
39 DEVA19-39M | muestra de TFM representativa de todas las | 3. DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > 3.3.
posibles calificaciones. Trabajos Fin de Grado_Master > 3.3.2. Muestra TFM
En su caso, relacién entre el nimero de plazas | Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio >
ofertadas de practicas y el nimero de Précticas en emp{reéa > Pr’?icticas curricuI-EJres > NLijero de
40 DEVAL9-40M estudiantes que solicitan practicas externas. alumnos con précticas asignadas y realizadas. Filtrar por

Disponibilidad de convenios. En su caso aportar
informacidn sobre seguros complementarios.

Centro y titulo. El datos es referido al item: "N2 de alumnos
con practicas asignadas y efectivamente realizadas por
curso académico".
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41

DEVA19-41M

Satisfaccién del alumnado con el programa
formativo.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacidn: Inicio >
Indicadores SGC > Informes de resultados de satisfaccién de
grupos de interés con el titulo >

Informe de resultados de anélisis de la satisfaccion segun
grupo de interés > ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion
global del alumnado con el titulo.

42

Criterio 7
ID DEVA

DEVA19-42M

ID GESTOR

Plan de mejora del titulo.

EVIDENCIAS

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y
curso académico de interés: Buscar procedimiento P14
(Procedimiento para el seguimiento del titulo, consultar el
registro RSGC-P14-01/M (Autoinforme para el Seguimiento,
evaluacién y mejora del Titulo), cada titulo dispone de un
plan de mejora.

Informacion adicional

43

DEVA19-43M

Satisfaccion de los agentes implicados:
estudiantes, profesorado, personal de gestidon
de administracion del titulo, empleadores,
egresados, etc. Se debe incluir el tamafio de la
muestra y el nimero de encuestar respondidas

(n).

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio >
Indicadores SGC >

Ahora elegir la informacion:
e Insercion laboral y satisfaccion de los egresados, por
ramas.
e Informes de resultados de satisfaccién de grupos de
interés con el titulo.
e Informes sobre las encuestas de satisfacciéon global
UCA.

44

DEVA19-44M

Satisfaccién del alumnado sobre la actividad
docente del profesorado.

Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: Documentos >
4. PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.1.
Satisfaccién con la Docencia

45

DEVA19-45M

En su caso, satisfaccion del alumnado con las
practicas externas.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacidn: Inicio >
Indicadores SGC > Informes de resultados de satisfaccién de
grupos de interés con el titulo > Evolucién del grado
satisfaccion segln grupos de interés: Alumnado y PDI.
Apartado de la encuesta: "Aspectos relacionados con la
organizacién y desarrollo de la titulacion que cursa
actualmente". El dato es referido al item "Desarrollo de las
practicas curriculares del titulo".

46

DEVA19-46M

En su caso, satisfaccion del alumnado con los
programas de movilidad.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacidn: Inicio >
Indicadores SGC > Informes de resultados de satisfaccién de
grupos de interés con el titulo > Evolucién del grado
satisfaccion segln grupos de interés: Alumnado y PDI.
Apartado de la encuesta: "Aspectos relacionados con la
organizacion y desarrollo de la titulacion que cursa
actualmente". El dato es referido al item "Desarrollo de los
programas de movilidad del alumnado que se ofertan en la
titulacion".

47

DEVA19-47M

Satisfaccién de los estudiantes con los servicios
de informacion y los recursos de orientacién
académico profesional relacionados con el

titulo.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacidn: Inicio >
Indicadores SGC > Informes de resultados de satisfaccién de
grupos de interés con el titulo > Evolucién del grado
satisfaccion segun grupos de interés: Alumnado y PDI.
Apartado de la encuesta: "Aspectos relacionados con la
organizacion y desarrollo de la titulacion que cursa
actualmente". El dato es referido al item: "Programas de
apoyo y orientacién al alumnado (PROA)". En masteres no
existe PROA.

48

DEVA19-48M

del con la

infraestructura, los recursos y los servicios del

Satisfacciéon alumnado

titulo.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacidn: Inicio >
Indicadores SGC > Informes de resultados de satisfaccion de
grupos de interés con el titulo > Evolucién del grado
satisfaccion segun grupos de interés: Alumnado y PDI.
Apartado de la encuesta: "Aspectos relacionados con la
organizacion y desarrollo de la titulacion que cursa
actualmente". El dato es referido a "Aspectos en torno a
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disposicion del titulo".

49. Evolucion de los indicadores de demanda:

49.1

DEVA19-49.1M

Relacion oferta/demanda en las plazas de
nuevo ingreso.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y
curso académico de interés: Buscar procedimiento P02
(Procedimiento de orientacidén preuniversitaria y perfil de
ingreso) y Consultar RSGC-P02-03 (Informe de indicadores)
y RSGC-P02-04 (Informe de acceso a los titulos de la UCA y
analisis del perfil de ingreso).

49.2

DEVA19-49.2M

Estudiantes de nuevo ingreso por curso

académico.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio >
Datos académicos > Nuevo Ingreso > Nuevo Ingreso por
centro, titulacion y rama. El dato es referido al item:
"Estudios de Master". Filtrar por Centro y luego por el
titulo.

49.3

DEVA19-49.3M

Numero de egresados por curso académico.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacidn: Inicio >
Datos académicos > Egresos > Egresados por centros,
titulacion y ramas. El dato es referido al item: "Estudios de
Master". Filtrar por Centro y luego por el titulo.

50. Evolucién de los indicadores de resultados académicos:

50.1

DEVA19-50.1M

Tasa de rendimiento.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y
curso académico de interés: Buscar procedimiento P04
(Procedimiento para la planificacion, desarrollo y medicién
de los resultados de la ensefianza), y consultar el registro
RSGC-P04-01/M (Informe de indicadores).

50.2

DEVA19-50.2M

Tasa de abandono.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y
curso académico de interés: Buscar procedimiento P04
(Procedimiento para la planificacidn, desarrollo y medicién
de los resultados de la ensefianza), y consultar el registro
RSGC-P04-01/M (Informe de indicadores).

50.3

DEVA19-50.3M

Tasa de graduacion.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y
curso académico de interés: Buscar procedimiento P04
(Procedimiento para la planificacidn, desarrollo y medicién
de los resultados de la ensefianza), y consultar el registro
RSGC-P04-01/M (Informe de indicadores).

50.4

DEVA19-50.4M

Tasa de eficiencia.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y
curso académico de interés: Buscar procedimiento P04
(Procedimiento para la planificacion, desarrollo y medicién
de los resultados de la ensefianza), y consultar el registro
RSGC-P04-01/M (Informe de indicadores).

51

DEVA19-51M

Los indicadores que la titulacién contemple en
su SGC ya utilizados en el seguimiento.

En el Gestor Documental del SGC se encuentran cargados
todos los resultados de los indicadores.

Para ello, acceder al gestor documental, buscar cada
procedimiento, y descargar los ficheros de Informes de
indicadores siguientes: RSGC-P01-01; RSGC-P02-03; RSGC-
P04-01; RSGC-P05-01; RSGC-P06-02; RSGC-P09-01; RSGC-
P10-01; RSGC-P11-02.

52

DEVA19-52M

Indicadores sobre la tasa de ocupacion y

adecuacion de la insercion laboral de los

egresados.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacidn: Inicio >
Inicio > Indicadores SGC > Informes de insercion laboral y
satisfaccion de los egresados > 2 opciones: a) Insercion
laboral y satisfaccion de los egresados, por sexos y b)
Insercion laboral y satisfaccion egresados, por sexos (Nueva
encuesta, a partir de promociones de egresados del curso
2014/2015 inclusive).

53

DEVA19-53M

Informe sobre la sostenibilidad del titulo
teniendo en cuenta el perfil de formacion de la

titulacion y los recursos disponibles.

Consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos >
7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO > 7.3.
Informes de Sostenibilidad
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