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H 1) DESCRIPCION DEL TITULO. INFORMACION RELATIVA A LA PUESTA EN MARCHA DEL TITULO |

Nombre de la Titulacién: Master Universitario en Direccion de Empresas Turisticas
Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién

Fecha de Publicaciéon en BOE: 7 de enero de 2012

Tipo de Ensefianza: Presencial

Web del titulo: http://ccsociales.uca.es/ccsociales/portal.do?TR=C&IDR=110
Observaciones de la Informacion Publica:

Se ha mejorado la disposicion de la informacion del Master Universitario en Direccidn Turisticas en la web de la
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion.

Valoracidn sobre el proceso de Implantacidén del Titulo

El Master Universitario en Direccidon Turisticas comenzd a impartirse en el curso 2011-12 y se empezd con el
proceso de su puesta en funcionamiento, de acuerdo con lo establecido en la Memoria verificada del mismo en
cuanto a plazos y requisitos. La Comisidon de Garantia de Calidad ha supervisado todo el proceso de implantacién,
analizando que las acciones desarrolladas para la puesta del titulo hayan dado los resultados esperados (las
acciones asi como las dificultades detectadas quedan reflejadas a lo largo de este informe), como de hecho asi ha
sucedido.

Se ha procedido al analisis de indicadores y a partir de ellos a la deteccidn de puntos fuertes, débiles y acciones de
mejoras (asociadas a puntos débiles). De todo ello podemos extraer las siguientes conclusiones:

- El sistema de Garantia del titulo ha funcionado correctamente, llevando a cabo la CGC las acciones
necesarias para su buen funcionamiento, asi como para la correcta marcha del Master. No obstante se
espera que con la implantacidn del nuevo gestor documental se superen las deficiencias detectadas.

- El proceso de planificacion y desarrollo de las ensefianzas se ha producido con absoluta normalidad y en
los plazos establecidos, facilitando a los estudiantes la informacién necesaria para el correcto desarrollo
de la misma.

- La satisfaccion global del alumno con el Master, asi como con la planificacion y desarrollo de las
ensefianzas, es alta.

- El personal docente participa activamente y en un alto porcentaje en los cursos de formacion ofertados
por la Universidad. No obstante, no ha participado en ningln proyecto de innovacion durante el curso
2011/2012.

- Los indicadores del BAU reflejan un escaso numero de quejas, reclamaciones e incidencias. Lo mismo
sucede con las felicitaciones.

- Los principales indicadores del SGC ofrecen unos datos satisfactorios, destacando entre los estudiantes
del Master unas tasas de éxito y rendimiento elevadas durante el primer curso impartido. De hecho, la
demanda de estudiantes en el Master fue muy alta para el curso 2011/2012.

- Para la elaboracidon de este autoinforme se ha procedido a atender todas las sugerencias llevadas a cabo
en el informe de seguimiento del curso 11-12.

Todo lo anterior permite llevar a cabo una valoracidon muy positiva del proceso de implantacién del Master
Universitario en Direccidn Turisticas en la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién de la Universidad de
Cadiz.
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Responsables de gestionar y coordinar el seguimiento del SGC del titulo:

Decano/Director del Centro: Dia. Paloma Lépez Zurita

Coordinador del Master: D. José Antonio Lépez Sanchez
Composicion de la Comision de Garantia de Calidad:
Presidenta

Dia. Paloma Ldpez Zurita

Secretaria

Diia. Rosario Diaz Ortega

Coordinadores de Titulacién

Diia. Rosario Toribio Mufioz (Grado en MIM)

D. Antonio Rafael Ramos Rodriguez (Grado en Turismo)

D. Jacinto Porro Gutiérrez (Grado en GAP)

D. Manuel Fernandez Barcell (Grado en Publicidad)

D. José Antonio Lopez Sanchez (Master en Direccidn Turistica)

D. Antonio Rafael Pefia Sdnchez (Master en Gestién y Administracion Publica)
Profesores de las Titulaciones

D. Jesus Rodriguez Torrejon (Grado en MIM)

D. Manuel Ceballos Moreno (Grado en GAP)

Diia. Pilar Gonzalez Rodriguez (Grado en Turismo)

D. Juan José Mier-Teran Franco (Grado en Publicidad)

Diia. Margarita Ruiz Rodriguez (Master en Direccion Turistica)

D. Gabriel Ruiz Garzon (Master en GAP)

Estudiantes

D. José Modesto Lépez Pérez (Grado en Turismo)

D. Manuel Jesus Arteaga Rico (Grado en Publicidad)

Diia. Marfa Alvarez Vega (Grado en GAP)

D. Adrian Luins Ramirez (Grado en MIM)

Diia. Cristina Plaza Plaza (Master en Direccidn Turistica)

Dia. Esmeralda Gil Diaz (Master en GAP)

PAS

Diia. Marina Garcia Rivero

Agentes externos

Diia. M2 José Pacheco Guerrero (Presidenta de la Asociacion de la Prensa de Jerez)
D. Juan Nufiez Moreno, director de la Confederacion de Empresarios de Cadiz (CEC) en Jerez.

Especificar las reuniones realizadas:

16 de noviembre 1012

ORDEN DEL DiA

Aprobacion, si procede, del acta de la sesion de 25 de septiembre de la Comision.
Adaptaciones y convalidaciones presentadas por los alumnos en el centro.
Solicitud de cambio de turno en los Titulos de Grado.

Solicitud de tiempo parcial presentada por alumnos de Grado.

Acreditacion del nivel de idiomas para los alumnos de nuestro Centro.
Aprobacion, si procede de documentos RSGI en los distintos Titulos en nuestro centro
Propuesta de Agentes externos.

Asuntos de tramite y urgente.

Ruegos y preguntas.
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18 de diciembre 2012

ORDEN DEL DiA

Aprobacion, si procede, del acta de la sesion de 16 de noviembre de la Comision.

Aprobacion, si procede de las modificaciones de las Memorias los Titulos de Grado del Centro

Modificacién de la Composicion de los miembros para la elaboraciéon del Master Universitario en Direccion de
Marketing Digital y Social

Aprobacion si procede de la Propuesta de Memoria del Master Universitario en Direccion de Marketing Digital y
Social

Aprobacion sobre incompatibilidades en el reconocimiento de actividades.

Nombramiento de la Nueva Composicién de la Comision de Garantia de Calidad del Centro.

Asuntos de tramite y urgente.

Ruegos y preguntas.

31 de enero 2013

ORDEN DEL DIiA

Aprobacion, si procede, del acta de la sesion de 18 de diciembre de la Comisidn.

Aprobacion, si procede del Contrato- Programa para el curso 2012/13, en las titulaciones que se imparten en el
Facultad.

Aprobacion, si procede, del compromiso de tres Propuestas de Mejora del Centro dentro del Plan de Mejora de
Rendimientos Docentes para el curso 2012/13.

Aprobacion si procede, de los limites de alumnos para el curso 2013/13 en las titulaciones que se imparten en la
Facultad

Reconocimiento de las précticas de empresa en los masteres.

Asuntos de tramite y urgente.

Ruegos y preguntas

21 de febrero 2013

ORDEN DEL DIA

Aprobacion, si procede, del acta de las sesidon de 31 de enero de la Comisidn.

Aprobacion, si procede, de los documentos que componen el Autoinforme de Seguimiento de los Titulos de Grado
gue se imparten en nuestro centro

Aprobacion, si procede de documentos pendientes del RSGI en los distintos Titulos en nuestro centro
Aprobacion, si procede de las modificaciones de memoria de los Titulos de Grado

Solicitud de convalidacion presentada por una alumna de nuestro centro.

Reconocimiento de asignatura para los alumnos Erasmus del Grado de GAP y Publicidad.

Propuesta de distribucion cuatrimestral de las asignaturas de 42 curso de Grado en GAP

Asuntos de tramite y urgente.

Ruegos y preguntas.

18 de marzo 2013

ORDEN DEL DiA

Aprobacion, si procede, del acta de las sesidn de 21 de febrero de la Comision.

Aprobacion, si procede, del Autoinforme de Seguimiento de los Titulos de Masteres que se imparten en nuestro
centro

Aprobacion, si procede de la propuesta de ampliacién de asignaturas optativas en los Titulos de Grado en
Marketing e Investigacion de Mercado y Turismo

Asuntos de tramite y urgente.

Ruegos y preguntas.

19 de junio 2013

ORDEN DEL DiA

Aprobacion, si procede, del acta de las sesidén de 18 de marzo de la Comision.
Solicitudes de convalidacion presentadas por alumnos de nuestro centro.
Solicitudes de cambio de titulacidn presentadas
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Cambio de asignacion de la asignatura de Empleo Publico en el Grado de Gestion y Administracion Publica.
Aprobacion, si procede de propuesta de modificacién de memoria de los Titulos de Grado.

Aprobacion, si procede del Manual de los Trabajos Fin de Grado /Master en nuestra Facultad.

Aprobacion, si procede del Manual de Practicas Externas

Reconocimiento de asignaturas para los alumnos de adaptacidn global.

Reconocimiento de asignaturas para alumnos Erasmus para los alumnos de adaptacion global.

Asuntos de tramite y urgente.

Ruegos y preguntas.

18 de julio 2013

ORDEN DEL DiA

Aprobacion, si procede, del acta de las sesidon de 18 de marzo de la Comision.

Presentacion Proyecto de Innovacion Docente en asignaturas del drea de organizacion de empresas en el Grado de
Turismo.

Aprobacion, si procede del Manual de Practicas Externas

Aprobacion, si procede del acuerdo previo sobre la solicitud presentada por alumnos de nuestro centro respecto a
las practicas en el Master en Direccidn Turistica

Aprobacion, si procede cambio de adscripcidn presentada por el prof. Duran Valenzuela

Aprobacion, si procede de la creacidon de la Seccion Departamental del Departamento de Filologia Francesa e
Inglesa en nuestro centro.

Solicitud de reconocimiento de asignaturas en el doble Titulo de Grado con la Universidad de Troyes segun
convenio firmado.

Aprobacion sobre incompatibilidades en el reconocimiento de actividades.

Asuntos de tramite y urgente.

Ruegos y preguntas.

19 de septiembre 2013

ORDEN DEL DIA

Aprobacion, si procede, del acta de las sesidn de 18 de julio de la Comisidn.
Solicitudes de tiempo parcial de alumnos de nuestro centro

Reconocimiento de asignaturas para los alumnos de adaptacidn global.

Aprobacion, si procede de documentos RSGI en los distintos Titulos en nuestro centro
Adaptaciones y convalidaciones presentadas por los alumnos en el centro.
Aprobacion, si procede, del Plan Docente Definitivo para el curso 2013/14.

Solicitud de cambio de adscripcidn solicitada por los profesores: Horia Mohamed Amar, Maria Moral Moral,
Manuel Laguia Bonillo

Asuntos de tramite y urgente.

Ruegos y preguntas.

En las actas de dichas reuniones se puede consultar todos los temas abordados en la misma. Las actuaciones de la
Comisidn han contemplado lo contenido en la memoria asi como la planificacidn, ejecucion, evaluacién y revision
del sistema interno de garantia de calidad, para la buena marcha del titulo.

Valoracion del funcionamiento y puesta en marcha del SGC en el titulo:

La puesta en marcha del proyecto inicial del nuevo SGC, que ha sido implementado por primera vez en el curso
2012-2013, puede calificarse de satisfactoria, cumpliéndose plazos y requisitos, bajo la verificacién de la Comision
de Garantia de Calidad. Ello implica generar diferentes documentos a cumplimentar por distintas unidades. Dichos
documentos pueden consultarse en http://www.uca.es/wuca_sgic_titulacion

De cualquier modo, la puesta en marcha el SGC del Titulo presenta algunas dificultades ya expuestas en
Autoinformes anteriores, como:
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- Falta de implicacion de todas las unidades administrativas involucradas en el SGC.

- Falta de asesoramiento claro a los Coordinadores del Titulo desde la Unidad de Calidad.

- Falta de procedimientos de formacion a los Coordinadores del Titulo desde la Unidad de Calidad.

- Inadecuacion del calendario de generacidon de informes en algunos procesos.

- Generacidén de indicadores poco precisos para el seguimiento del Titulo.

- Generacién de indicadores para el seguimiento del Titulo con retraso.

- Retraso de algunas unidades/responsables en la generaciéon de documentos y/o registros necesarios para
la elaboracion de documentos del SGC y concretamente de este autoinforme.

Por ello proponemos:

- Implicar a todas las unidades administrativas en la gestidn del SGC del Centro.

- Generacion e incorporacién al SGC de indicadores y documentos en fecha por las unidades o
responsables.

- Actualizacion de los datos, informes, indicadores, etc. del SIUCA en la web de la Unidad de Calidad.

SGC DE LA UCA VERSION 1.0 (NOVIEMBRE 2012) Pégina 6 de 15



@ Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
= =4 UCA de Cadiz P14 - Procedl(rlnento pgra el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2) EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA
a. PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS

Durante el curso 2012-13 se realizd la aplicacion de una nueva encuesta de satisfaccion con el titulo fruto del nuevo
SGC v1.0, por tanto los datos resultantes no son comparables con la encuesta utilizada en ediciones anteriores. Es
por ello que el histérico se reinicia en este curso 2012-2013.

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD

2010-11 2010-11 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13

Satisfaccion de los alumnos
con la planificacion de la No 3,93 No No No No

o 4.1 3,9 4,0
ensefianza y procede procede | procede procede | procede
aprendizaje
Satisfaccion de los alumnos No
con el desarrollo de la 3,82 4.3 4,0 3,9 4,0 3,9 4,0 4,0

. procede

docencia
Satisfaccion de los alumnos No 37 40 39 39 39 40 39
con los resultados procede 4,28

Andlisis y Valoracion:

Por lo general, segun las encuestas realizadas al alumnado del Master Universitario en Direccidn Turistica durante el
curso 2012/2013 por la Unidad de Calidad y Evaluacién de la Universidad de Cédiz, la valoracién obtenida en el
Master es satisfactoria, teniendo en cuenta que el curso 2011/2012 fue el primero en el que se impartid dicho titulo
y que la valoracién de dichos indicadores se realiza utilizando una escala de valores que oscila entre 1y 5 (siendo 1
muy deficiente y 5 excelente). La satisfaccion de los alumnos con respecto a los objetivos, la planificacién y
desarrollo de la docencia, asi como, sobre todo, los resultados, indican claramente el nivel de calidad que en el
curso 2012/2013 presenté el Master referenciado.

Para un estudio mas pormenorizado, se ofrece un detalle de algunos de los items analizados.

RESULTADO POR ITEM DEL TiTULO:
MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION TURISTICA

Curso 2011-12 Curso 2012-13

2. Imparte las clases en el horario fijado No procede 4,6
3. Asiste regularmente a clase No procede 4,6
4.. Cumple adecuadamente su labor de tutoria (presencial o No procede 43
virtual)
5. Se ajusta a la planificacion de la asignatura No procede 43
6. Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas No procede 4,2
7. Se ajusta a los sistemas .de evaluacion especificados en la guia No procede 42
docente/programa de la asignatura
8. La bibliografia y otras fuentes de informacién recomendadas

No procede 4

en el programa son Utiles para el aprendizaje de la asignatura

Se observa que los resultados son favorables en todos los items analizados, aunque se destaca la imparticion de
clases en el horario fijado, la asistencia del profesorado de la UCA y los ponentes externos a clase y la labor de
tutoria presencial o virtual, con valores del 4,6 los que nos indica un altisimo indice en el cumplimento de los
horarios fijados desde esta coordinacidn.

En términos generales, el procedimiento de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza se ha puesto en
marcha cumpliendo lo establecido en la memoria verificada, no habiendo encontrado dificultades dignas de
mencion, siendo los resultados muy satisfactorios.
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La tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de satisfaccion del alumnado ha sido del 24,49 %, inferior al
experimentado por el Centro (43,8 %) y al de la Universidad de Cadiz (40,15 %). Esto se debe a que las encuestas no
estan hechas ex proceso para los Master sino para los grados y es muy dificil evaluar a muchos profesores que
imparten menos de 0,5 créditos ECTS debido al alto nivel de profesores externos lo que da un mayor prestigio al
Madster pero que va en detrimento del modelo evaluativo que se realiza en la UCA respecto a los master.

Por otro lado, el grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo durante el curso 12/13 fue de 4.1, mientras
que el mismo indicador para el Centro fue de 3,9 y para la UCA de 4.0. Sin embargo, la satisfaccion del alumnado
con respecto a la informacién sobre el titulo fue de 3,35 la de la organizacion y desarrollo de la titulacion fue de 2,7
y la de los recursos materiales de 3,22 indicadores estos tres ultimos muy aceptables teniendo en cuenta los valores
minimos y méximos que pueden ostentas estos indicadores (de 1 a 5).

No obstante lo anterior, pensamos que es necesario seguir mejorando los items analizados, lo que permitiria que la
satisfaccion global del alumnado con el proceso de planificacion de la ensefianza y aprendizaje, el desarrollo de la
docencia y los resultados tuviese unos indicadores mas altos.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

* Notable satisfaccién de los alumnos con el Titulo, que | *Aunque no se pueden considerar puntos débiles en su
se sitla en niveles cercanos a la media del Centro y de la | mas estricto sentido, debido a la gran cantidad de

Universidad. profesorado externo y a que la docencia es muy limitada
*Elevada satisfaccion de los alumnos con la planificacion | en créditos, en cambio para los profesores de la UCA en
de la ensefianza y aprendizaje este apartado se recogen ciertos aspectos que podrian
-Elevada satisfaccion de los alumnos con el desarrollo de | mejorarse, lo que permitiria una mayor satisfaccion del
la docencia alumnado con el titulo:

*Alta implicacion del equipo docente (interno y externo) | *Falta de informacién sobre horario de tutorias del
en el proceso de ensefianza profesorado del Master.

*Debemos sefialar que no existen quejas o
reclamaciones de los alumnos ni a través de BAUs ni
mediante comunicacion verbal o escrita ante el Centro o
el Coordinador.

Propuestas concretas de mejora:

La encuesta satisfaccidn con la docencia universitaria deberia realizarse una vez que concluyera la docencia
completa de la asignatura, y no como ocurre en la actualidad, ya que esta circunstancia puede afectar a los
resultados finales de los indicadores, puesto que algunos items se evaltian antes de que lleguen a completarse. Por
ejemplo, el relativo a los sistemas de evaluacidn especificados en la guia docente, el uso de la bibliografia, etc.

De cualquier modo, consideramos que para poder proponer otras acciones de mejora se necesita una observacion
de periodos temporales mds amplios, porque pueden coincidir circunstancias de diferente tipo que contribuyan a
alterar la percepcién de los alumnos encuestados. Asimismo he sondeado a los profesores de la UCA (80%) que
imparten clases en el Master y ninguno ha realizado la encuesta, por lo tanto, en qué se sustenta los datos que nos
aportan desde la Unidad de Calidad.
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H b. RESULTADOS DEL APRENDIZAJE |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiITULO
PRINCIPALES o CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORES: b
en 2010-11 2011-12 2011-12 2(;.:;2 2010-11 2011-12
Memoria
Tasa de graduacién 92,0 % No 794% | 66,7 % No No 56,1 % No 840% | 60,6%
procede procede | procede procede
No No 31,10 No No No Datos no
0, 4 0, )
Tasa de abandono >0% procede | definitivos % procede | procede 36,1% procede | definitivos 324%
No 100,0 No No 100,0 No 100,0
L o o E , o §
Tasa de eficiencia 100,0 % procede 91,9 % % procede | procede % procede 93,1 % %
Tasa de éxito 99,5 % No 100% | 99,2 % No No 99,4 % No 99,5% | 99,4%
procede procede | procede procede
N N N N
Tasa de rendimiento 96,0% © 91,9% | 91,8% ° ° | 92,0% ° 94,1% | 83,8%
procede procede | procede procede
.. No No No No No
Tasa de evaluacion 99,3 % 92,5% 92,6 % 94,5 % 84,3 %
procede | procede procede | procede procede

Andlisis y Valoracion:

Hay que destacar positivamente los valores alcanzados en relacion a la tasa de éxito, pues aunque no se supera la
prevision recogida en la Memoria del Titulo de este indicador ya que eran un objetivo muy pretensioso, si se
encuentra cercana a la que presenta el Centro y la Universidad de Cadiz (UCA).

También resulta conveniente valorar positivamente la tasa de eficiencia, que es del 100%.

La tasa de graduacion se encuentra por debajo de la prevista en la Memoria del Titulo, pero por encima de la que
presenta el Centro y la Universidad.

La tasa de abandono se encuentra por encima de la que se fijé en la Memoria, pero muy por debajo de la media del
Centro y de la UCA, por lo que la misma es muy satisfactoria.

La tasa de rendimiento y evaluacidn se encuentran por debajo de la media del Centro y pero por encima de la que
presenta la UCA, y es debido a que tres alumnos decidieron dejar la defensa de su trabajo Fin de Master para el mes
de febrero de 2014.

Hay que sefialar que la Memoria no contiene referencia alguna a la tasa de evaluacion.

Resulta necesario destacar, con el fin de ampliar la informacién expuesta anteriormente, que la tasa de graduacion,
tasa de abandono y tasa de eficiencia no pueden obtenerse hasta la finalizacién de los estudios.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:
* Alta tasa de eficiencia y de éxito. * Baja tasa de graduacién, de rendimiento y de
* Baja tasa de abandono. evaluacion.

* Los alumnos no castellano hablantes en los primeros
meses del master no dominan la jerga turistica en
castellano.

Propuestas concretas de mejora:

* Desarrollar acciones encaminadas a orientar a los alumnos de nuevo ingreso que le permita mejorar en aquellas
asignaturas con resultados especialmente desfavorables.

* Trabajar con los profesores y los Departamentos para mejorar las tasas de éxito y rendimiento de las asignaturas
con resultados especialmente desfavorables con objeto de encontrar posibles soluciones.
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* Mejora en la toma de datos en el proceso de medicién del perfil de ingreso.

* Para el caso de los Masteres, se sugiere que los indicadores se midan una vez finalizada la cumplimentacién de las
Actas en el mes de febrero y cambiar el modelo de encuestas.

* Realizar actividades culturales con los alumnos extranjeros para mejorar su inclusién en el grupo y su
comprensién idiomatica.
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H 3) GARANTIZAR LA CALIDAD DEL PERSONAL DOCENTE |

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD
2010-11 ‘ 2011-12 2010-11 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13

Grado de satisfaccion global No No

de los estudiantes con la 4.1 4,0 3,9 4,0 3,9 4,0 4,0
procede | procede

docencia.

Porcentaje de profesores No —— No No No No
participantes en acciones procede ’ 42,1% | procede | procede | 45,9% | procede | procede | 48,1%
formativas.

Porcentaje del profesorado No No No No No No

participante en Proyectos de | procede | procede | 5,3% | procede | procede | 6,6% | procede | procede | 8,2%
innovacion y mejora docente

Asignaturas implicadas en No 0,0% No No No No
Proyectos de Innovaci6n procede 0,0% | procede | procede | 0,0% | procede | procede | 3,8%
Docente.
Porcentaje de calificaciones No No No No No No
Excelentes” obtenidas por procede | procede | ;4 g, | Procede | procede | ;54 oo, | Procede | procede | 53

los profesores participantes
en el DOCENTIA.

Porcentaje de calificaciones No No No No No No

“Favorables” obtenidas por | procede | procede | o, | Procede | procede | o | procede | procede | 57
los profesores participantes ’ ’ ’

en el DOCENTIA.

Andlisis y Valoracion:

Resulta conveniente resaltar que el grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia es alto, y similar a
la media del Centro y de la Universidad.

Se observa una notable disposicién del profesorado a la implicaciéon en actividades destinadas a la mejora de su
formacién docente e investigadora. En el apartado de participacion en acciones formativas se observa un ascenso
notable del nimero de profesorado. El porcentaje de profesorado participante en Proyectos de Innovacidon y mejora
docente es bajo en comparacion con la media del Centro y de la UCA. Por ello, deberiamos tener informacion, por
curso, del nimero de Proyectos de innovacidon y mejora docente presentados, aprobados y denegados de los
profesores del Titulo y del Centro

De cualquier modo, consideramos que estos resultados pueden deberse a la coincidencia de circunstancias de
diferente tipo, circunstancias no medibles que, puntualmente, hayan afectado a estos indicadores. Consideramos
gue para poder proponer acciones de mejora se necesita una observacidn de periodos temporales mas amplios

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

* Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la | * Bajo porcentaje de profesorado participante en

docencia. Proyectos de innovacién y mejora docente.
* Aumento del porcentaje de profesores participantes en | * Bajo porcentaje de asignaturas implicadas en
acciones formativas. Proyectos de Innovacién Docente.

*Consecucién de la calificacidon de “Excelente “por el 100% de
los profesores participantes en el DOCENTIA.

Propuestas concretas de mejora:

* Insistir y animar al profesorado para que se impliquen en propuestas y/o participacién en Proyectos de innovacién
y mejora docente.
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* Trabajar e insistir a los profesores para que sigan elaborando y/o participando en proyectos de innovacion y
mejora docente.
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|| 4) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:

2010-11 2011-12 2012-13
Ne de instituciones/empresas con convenio de Practicas No
procede

82 -

Andlisis y Valoracion:

Desde la Direccidon General Universidad-Empresa (Universidad de Cadiz) tiene firmados convenios con diferentes
empresas, tanto del ambito publico como privado donde los futuros egresados en el Master podran realizar sus
practicas en empresas al igual que en la actualidad las vienen realizando los alumnos del Grado en Turismo.

Durante el curso 2012/2013, de los 47 alumnos matriculados en el Master, 6 optaron por la orientacién
investigadora, y 41 optaron por la orientacién profesional. Con el fin de facilitarles las practicas a estos alumnos, se
les dio la opcidn de que eligieran dénde deseaban realizar las practicas, y finalmente se firmaron convenios con las
empresas del sector que ellos eligieron. El resultado igual que en ediciones anteriores ha sido muy positivo.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

Gran numero de empresas colaboradoras No se han detectado

Propuestas concretas de mejora:

No procede realizar ninguna propuesta de mejora.
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H 5) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TITUL
PRINCIPALES INDICADORES: uto CENTRO UNIVERSIDAD
2010-11 ‘ 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13
N2 de convenios con otras No No No No No No No No
. X 0
Universidades. procede | procede procede | procede | procede | procede | procede | procede
Tasa de movilidad de No No
alumnos sobre matriculados 0% 0% 0% 2,9% 0,2% 0,3% 2,5%
) procede | procede
en el titulo.
Estudiantes extranjeros o
nacllonales matriculados en No No 0% 42% 9,9% 11,0% 23% 10,7 % 5.4.%
el titulo, en el marco de un procede | procede
programa de movilidad.
T imi N N N
asa de rendimiento de ° © ° 520% | 379% | 957% | 294% | 37,1% | 1082%
estudiantes entrantes. procede | procede | procede
Tasa (?e rendlm.lento de No No No No No 92,3 % No 85.7 % 87.6 %
estudiantes salientes. procede | procede | procede | procede | procede procede

Andlisis y Valoracion:

Los datos relativos al nimero de convenios con otras Universidades del titulo y del Centro han sido generados
desde la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién. Los demas datos han sido proporcionados por la
Unidad de Calidad de la UCA, aquellos que falten o sean incorrectos son responsabilidad de esta Unidad y no del
Centro.

Hay que sefialar que en el numero de convenios con otras Universidades se incluyen Universidades espafiolas y
extrajeras.

Hemos de destacar y valorar efectivamente la implicacion y la labor de los Coordinadores de Movilidad Nacional e
Internacional del Centro.

De cualquier modo, aunque aun no hay ningun convenio, ni de movilidad nacional, ya que segun la CRUE estos
convenios estan dirigidos sdlo a titulos de Grados (no de Masteres ni Doctorados), ni movilidad internacional, se
estan llevando a cabo contactos desde la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion, a través de la
Coordinadora de Movilidad Internacional, con diversas universidades italianas para ver si se pueden desarrollar y
firmar algunos convenios.

No obstante lo anterior, resulta necesario destacar que, aunque aun no tenemos ningun convenio firmado con
universidades extranjeras, durante el curso 2012/2013 el Master conté con alumnos de nacionalidad china,
marroqui y rusa lo cual no deja de poder ser valorado como un indicador de la internacionalizacion que va
adquiriendo dicho Titulo.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

* Negociaciones incipientes con universidades italianas, | * No existencia de convenios de movilidad.
rusas, marroquies para llevar a cabo convenios de
movilidad.

Propuestas concretas de mejora:

* Seguir con los contactos establecidos con diferentes universidades para conseguir la firma de convenios
internacionales de movilidad.
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|| 6) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TITULO
PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD
Curso Curso Curso Curso Curso Curso
X X-1 X X-1 X X-1
indice de insercién profesional No No No No No No
procede procede procede procede procede procede
Tasa efectiva de insercidn laboral No No No No No No
procede procede procede procede procede procede
Grado de satisfaccién con la No No No No No No
formacion recibida procede procede procede procede procede procede

Andlisis y Valoracion:

En este caso no procede realizar ninguna evaluacién y valoracidn del procedimiento al no poder calcularse, ya que
el Master Universitario en Direccion Turistica es de reciente implantacién en la Universidad de Cadiz. Actualmente
se ejecuta su 1112 edicidn. Por tanto, el analisis de la insercidn laboral para master se realizara a los tres aios de
finalizar dicho titulo.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

No procede. No procede.

Propuestas concretas de mejora:

No procede.

SGC DE LA UCA VERSION 1.0 (NOVIEMBRE 2012) Pagina 15 de 15



@ Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
= =4 UCA de Cadiz P14 - Procedlr'rlnento pgra el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

H 7) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES |

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD
2010-11 | 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13

Grado de satlsfaccmn’global 39 4,0 37
del alumnado con el titulo.

Grado de satisfaccion global

del PDI con el titulo. 3,86 4,0 3,0
Grado de satisfaccion global No No No
del PAS con la Universidad. aplica aplica aplica

Andlisis y Valoracion:

Los datos utilizados en este apartado del autoinforme son los proporcionados por el informe RSGC-P08-01: Informe
de resultados de la satisfaccidn con el titulo segun grupos de interés. Hay que destacar que ha sido en el curso 2012-
2013 cuando, por primera vez, se ha realizado una nueva encuesta de satisfaccion con el titulo, incorporada como
herramienta del nuevo SGC v1.0. Por tanto, los datos resultantes no son comparables con la encuesta utilizada en
ediciones anteriores, ya que los datos obtenidos comienzan a registrase en este curso 2012-2013. Se observa que no
existe una cierta diferencia entre el grado de satisfaccién del PDI con el titulo y con el Centro. Consideramos que
habrd que estar atentos a los resultados obtenidos en cursos posteriores. Aunque a priori no deben ser motivo de
preocupacion, aunque si de alerta. De cualquier modo, pensamos que debemos esperar a obtener los resultados en
periodos temporales mas amplios. No obstante, consideramos que utilizar como datos de analisis los extraidos de
una encuesta, con una tasa de respuesta de un 24,49 % del alumnado del titulo, no es muy representativa, y las
conclusiones pueden no ser significativas.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

* Alto nivel de implicacién e interés del equipo docentey de | No se contemplan
gobierno del Centro

Propuestas concretas de mejora:

* Se considera necesario el envio al Coordinador del Titulo de la nueva encuesta de satisfaccion con el titulo,
incorporada como herramienta del nuevo SGC v1.0., asi como la metodologia empleada para la recogida de datos.

* Es conveniente realizar reuniones periddicas (con mayor periodicidad a las actuales) del Coordinador de la
Titulacion con los profesores del Master, con el fin de tratar de impulsar los aspectos docentes de las materias que
se imparten. Incrementar la informacién de estos indicadores para llevar a cabo una comparativa por cursos. En este
sentido la Unidad de Calidad, a partir de este informe y ante las exigencias del mismo suministrara esta informacion
de manera anual y mdas completa conforme esta vaya estando disponible. Ello puede permitir establecer un plan de
mejora completo. Asimismo se deberia realizar una encuesta pensada Unicamente para los masters.
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H 8) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES |

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD
2010-11 | 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13

Numero de quejas o
reclamaciones recibidas
respecto al nimero de
usuarios

0,6 % 0,2% 0,4 % 1,9% 13% 1,1%

Numero de incidencias
docentes recibidas respecto 0,9% 1,1% 0,6 % 2,6 % 2,3% 1,9%
al nimero de usuarios

Numero de sugerencias

recibidas respecto al nimero 0,2% 0,0% 0,0 % 0,4 % 0,2% 0,1%
de usuarios

Numero de felicitaciones

recibidas respecto al numero 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,2% 0,1%
de usuarios

Promedio de Satisfaccion del

Usuario con las ) No 42% No 43% 17% 31%
respuestas/soluciones procede procede

recibidas a través del BAU

Andlisis y Valoracion:

No existen BAUs, quejas o reclamaciones dirigidas o relacionadas con el Titulo segun la informacién proporcionada
por el Gestor del BAU del Centro. Por ello, la valoracién es muy satisfactoria.

Se valora que en el curso 2012-2013, por primera vez, se hayan incorporado procedimientos para la confeccién de
indicadores relativos al Titulo y no solo al Centro o la Universidad como habia ocurrido hasta ahora.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

* Inexistencia de reclamaciones. * No se contemplan

Propuestas concretas de mejora:

* No procede realizar propuestas de mejora.
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|| 9) OTROS INDICADORES DEL SGC |

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES: TG | it Valoracion de los resultados

OTROS INDICADORES:
T e Xi N N
asa de éxito ° ° 99,2 % Satisfactorio
procede | procede
Nota media de ingreso No No No
No procede
procede | procede | procede
Estudiantes Matriculados de No . .
34 45 Satisfactorio
nuevo Ingreso. procede
Incremento o disminucion No No
porcentual en la matricula de 22% Satisfactorio
. . procede | procede
estudiantes de nuevo ingreso.

Observaciones globales sobre los resultados de los indicadores:

Hay que destacar los valores alcanzado en relacién a la tasa de éxito, ya que la prevision recogida en la Memoria del
Titulo de este indicador se cuantificaba en un 99,5 %, y la realidad se ha acercado muchisimo a la prevision
realizada.

Del mismo modo, se ha producido un importante ascenso en la matricula de nuevo ingreso, valoramos como muy
satisfactoria la demanda del titulo entre los estudiantes de nuevo ingreso.

Propuestas concretas de mejora:

No procede realizar ninguna propuesta de mejora debido al escaso tiempo que lleva en marcha el master lo que
provoca que no nos permita obtener series histdricas de resultados para que podamos definir acciones de mejora.
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10) ACCIONES DE MEJORA LLEVADAS A CABO A PARTIR DEL ANALISIS VALORATIVO DEL TITULO
a) Recomendaciones de los Informes de verificacion y de sequimiento

Recomendaciones del Informe de Verificacion:
N2 de Recomendaciones recibidas:

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | (5//NO)

Enumerar las propuestas y analizarlas:

Recomendacion 1:
Recomendacion 2:
Recomendacion N+1:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas recomendaciones:

Recomendacion 1:
Recomendacion 2:
Recomendacion N+1:

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento:
N2 de Recomendaciones recibidas:

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | (5//NO)

Enumerar las propuestas y analizarlas:

Recomendacion 1:
Recomendacion 2:
Recomendacion N+1:

NO SE DISPONE DE DICHO INFORME DE LA AAC.

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas recomendaciones:

Recomendacion 1:
Recomendacion 2:
Recomendacion N+1:

NO SE DISPONE DE DICHO INFORME DE LA AAC.
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|| b) Modificaciones de la Memoria de Verificacion |

Modificaciones enviadas al Consejo de Universidades

N2 de modificaciones comunicadas al Consejo de Universidades:
Segun Procedimiento para la Solicitud de Modificaciones en los Titulos Verificados
de Grado y Master. V.02.14/05/12.

Especificar brevemente dichas modificaciones:
Modlificacion 1:
Modificacion N+1:

Modificaciones NO enviadas al Consejo de Universidades
N2 de modificaciones No comunicadas al Consejo de Universidades:

Especificar dichas modificaciones:
Modlificacion 1:
Modificacion N+1:

Justificacion breve de las mismas:
Modificacion 1:
Modificacion N+1:
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H 11) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso) |

No conformidades del Informe de auditoria interna:
N2 de no conformidades recibidas:

Enumerar brevemente las No conformidades detectadas:

No conformidad 1:
No conformidad N+1:

La informacidn publica disponible en la pagina web oficial del Titulo es insuficiente.

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas No conformidades:

Para solventar esta No conformidad hemos incluido en la pag. Web del centro
(http://www.uca.es/ccsociales/portal.do?TR=C&IDR=110), ademas de los documentos existentes a la hora de la
auditoria, los siguientes documentos segun lo exigido PO1 del SGCUCA v.1.0:

-Responsable del Titulo

-Acceso y Admisidn de Estudiantes

-Aulas

-Horarios

-Trabajo fin de Master (Responsable UCA y Manual Facultad)

-SIGC (Manual, Sistema de garantia de Calidad y Gestor documental. Politica de calidad del Centro)
-Politicas y Objetivos de calidad del Master en Direccidn Turistica

-Procedimientos para la gestidon de Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitacion

Puntos Fuertes resenados en informe auditoria: Puntos Débiles resefiados en informe auditoria:

Aparecen con claridad toda la informacion del titulo una | La pagina web por problemas logisticos no estaba

vez subsanada dicha incidencia. Comprobacién de la suficientemente actualizada en el momento de la

carga de estos apartados en la pag. Web del centro (CT). | 5 ditoria. Este problema se ha solucionado con apoyo de
A partir de ahora se realizard un seguimiento y se
recogera en un documento/registro dicha
comprobacion.

los recursos humanos del Centro.

Propuestas concretas de mejora:

Comprobacién de la carga de estos apartados en la pag. Web del centro (CT). Se recogera en un documento/registro
dicha comprobacion
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12) PLAN DE MEJORA |

Propuesta concreta de
P Prioridad

mejora

Acciones a desarrollar

Responsable/s
del Centro

Mes/afio

de inicio y

Incrementar los acuerdos 1 Establecer contactos con otras | Coordinadores de Durante
de movilidad con otras universidades para la firma de movilidad del el curso
universidades acuerdos Centro y Equipo 14-15
Decanal
Profundizar en el estudio 2 Solicitar una mayor CGC a partir de la Durante
de los resultados obtenidos informacion al respecto y informacién el curso
por los estudiantes proceder a su estudio facilitada por la 14-15
Unidad de Calidad
Desarrollar acciones Reuniones con los profesores Coordinador de 01-10-
encaminadas a orientar a y los Departamentos y con los Titulo 2013/30-
los alumnos de nuevo alumnos de nuevo para 09-2014
ingreso para mejorar en 3 orientarles para mejorar en
aquellas asignaturas con aquellas asignaturas con
resultados especialmente resultados especialmente
desfavorables desfavorables
Mejora en la toma de datos Medicion del perfil de ingreso Coordinador de 01-02-
en el proceso de medicién de los alumnos que cumpla Titulo 2013/31-
del perfil de ingreso con los requisitos contenidos 11-2014
de la Memoria verificada,
4 - X
utilizado como herramienta la
plataforma que ofrece el
distrito Unico andaluz
Aumentar participacién de Informar a los profesores para Coordinador de 01-09-
los profesores en informarles sobre el proceso Titulo/ Comision de | 2013/31-
proyectos de innovacién y 5 de solicitud de proyectos de Garantia de 03-2014
mejora docente. innovacion docente. Calidad/Equipo
decanal
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