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1. DESCRIPCION DEL TITULO
Representante legal de la Universidad
Primer apellido: Sales
Segundo apellido: Marquez
Nombre: Diego
NIF: 31189133Y
Cargo que ocupa: Rector
Responsable del titulo
Primer apellido: Lopez
Segundo apellido: Zurita
Nombre: Paloma
NIF: 31650383-Z
Cargo que ocupa: Decana
Universidad Solicitante
Universidad: Universidad de Cadiz
CIF: Q1132001G

Centro responsable del titulo: Facultad de Ciencias Sociales y de la
Comunicacion.

Direccion a efectos de notificacion
Correo electronico: planificacion@uca.es
Direccion postal: Universidad de Cadiz. Rectorado. Vicerrectorado de
Planificacion y Calidad. C/Ancha 16
Cadigo postal: 11001
Poblacion: Cadiz
Provincia: CADIZ
Comunidad Autonoma: ANDALUCIA
Fax: 956015099
Teléfono: 956015093
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DESCRIPCION DEL TITULO
1.2. Denominacién

Maéster Oficial en Direccion Turistica por la Universidad de Cadiz, segun el RD
1393/2007. Modificado parcialmente por el RD 861/2010 de 2 de julio.

Centro donde se imparte el titulo

Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién

Naturaleza del centro

Institucién pablica

1.3. Tipo de ensefianza (presencial, semi-presencial, a distancia)
Presencial.

Rama de conocimiento

Ciencias Sociales y Juridica

1.4. NUmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas

Debido a la tendencia que en los ultimos afios ha tenido el titulo de Turismo,
pensamos que puede existir una demanda minima que oscile entre 40 y 50 alumnos
para cada afio académico.

Ndmero de ECTS del titulo:

60 ECTS.

Profesiones para las que capacita una vez obtenido el titulo:

No esta vinculado a una profesion regulada

Idioma oficial

Espafiol. Algunas actividades podran realizarse en otro idioma preferentemente inglés

2. JUSTIFICACION

2.1 Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés académico, cientifico o
profesional del mismo

La actividad turistica se ha venido consolidando como una de las actividades estratégicas
de la economia espafiola. No podemos entender el devenir historico y el desarrollo
econdmico de nuestro pais sin hacer referencia al sector turistico. En la actualidad es la
primera actividad productiva de Espafia, alcanzando un peso dentro del P.1.B. del 12% y
emplea a méas de 2,5 millones de personas. Asimismo, el peso econdémico del turismo es
mayor en la comunidad autonoma andaluza, llegando a representar el 14%. Este sector es
estratégico dentro de la economia y de la sociedad gaditana, donde la tasa de paro casi
duplica a la media espafiola.

Espafia es la tercera potencia a nivel mundial en recepcion de turistas e ingresos
econdémicos y presenta una actividad turistica en constante expansion, reflejo del proceso
de terciarizacion y de la globalizacién de la economia de nuestro pais.
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En esta aldea global, tanto las empresas como las administraciones deberan ser mas
competitivas, pues la creciente complejidad del sector, las nuevas exigencias de los
mercados, la revolucion tecnologica y la nueva mentalidad del turista estdn demandando
una adecuada formacion de los profesionales del sector.

En el actual sistema educativo cuando se habla de formacion en turismo en general se
hace la clasificacion en funcion de las necesidades de formacion del sector, partiendo de
los niveles mas bésicos hasta alcanzar los niveles educativos superiores, donde se
encontrarian los estudios universitarios de Grado y Master en Turismo.

El Master denominado “Master Oficial en Direccién Turistica” pretende cubrir los
aspectos cientificos, sociales y aplicados relacionados con el turismo, de tal manera que
capacite para llevar a cabo una gestion racional del sector turistico de acuerdo con la
filosofia del desarrollo sostenible.

El interés del Master reside en que el turismo constituye hoy dia un ambito estratégico de
especial interés y preocupacion. Abordar su gestion desde perspectivas sostenibles es uno
de los retos mas importantes a los que se enfrenta la sociedad actual. La Gestion
Integrada incluye las Gltimas tendencias dentro de la gestion turistica, orientadas hacia
dicha sostenibilidad. Al incluir este Master en su oferta, la Universidad de Cadiz cumple
con su compromiso de liderar el conocimiento cientifico, proporcionar formacion
actualizada y responder a los nuevos retos profesionales planteados por la sociedad. La
direccién, planificacion y gestion integrada desde una perspectiva sostenible exigen
conocimientos, habilidades técnicas y formacion especificas, que este Master
proporciona. La Universidad de Cadiz ha desarrollado ya varias experiencias en la
materia, por ejemplo el Master de Calidad Turistica, Congreso Internacional de Historias
de Viajes, etc. lo cual le permite ofrecer un programa maduro y bien disefiado. Se ha
detectado en las administraciones publicas relacionadas con el sector turistico
(ayuntamientos, mancomunidades, diputaciones, consejerias, paradores, hoteles,
agencias, ministerios, direcciones generales, etc.) demanda de personal con el perfil
profesional que se ofrece en este Master. Y el mercado laboral privado va en consonancia
con todo lo anterior

2.2 Referentes externos a la universidad proponente que avalen la adecuacion de la
propuesta a criterios nacionales o internacionales para titulos de similares caracteristicas
academica.

1° Titulos de referencia a nivel nacional.

En la actualidad son méas de cincuenta las universidades que imparten estudios de
turismo: Universidad de Alcala, Universidad Alfonso X el Sabio, Universidad de
Alicante, Universidad de Almeria, Universidad Antonio de Lebrija, Universitat
Autonoma de Barcelona, Universidad Auténoma de Madrid, Universitat de Barcelona,
Universidad de Cadiz, Universidad de Cantabria, Universidad Carlos Ill, Universidad
Catolica San Antonio de Murcia, Universidad Complutense de Madrid, Universidad da
Corufia, Universidad de Deusto, Universidad Europea de Madrid, Universidad de
Extremadura, Universitat de Girona, Universidad de Granada, Universidad de Huelva,
Universitat de les llles Balears, Universidad de Jaén, Universitat Jaume | de Castello,
Universidad de La Laguna, Universidad de La Rioja, Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria, Universidad de Lleida, Universidad de Malaga, Universidad Miguel Hernandez,
Universidad de Murcia, Universidad Nacional de Educacion a Distancia, Universitat
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Oberta de Catalunya, Universidad de Oviedo, Universidad Politécnica de Cartagena,
Universidad Politécnica de Valencia, Universitat Pompeu Fabra, Universitat Ramon
Llull, Universidad Rey Juan Carlos, Universitat Rovira i Virgili, Universidad S.E.K.,
Universidad de Salamanca, Universidad de Sevilla, Universidad de Valencia,
Universidad de Valladolid, Universitat de Vic, Universidad de Vigo y Universidad de
Zaragoza.

Asimismo hay cursos de posgrados de especializacién, a nivel de Cursos de Experto
Universitario y Master, en diversas Universidades, tales como, Master en Direccion
Hotelera (U. de Sevilla); Master en Direccion y Gestion Turistica (U. Alicante); Turismo
Enologico (U. La Rioja); Turismo y Mediacion Didéactica del Patrimonio (U. Barcelona);
Master Direccion de Marketing de Empresas Turisticas y Experto en Gestion de
Negocios y Destinos Turisticos (U. de Cantabria); Master en Comunicacion y Gestion de
Destinos Turisticos (U. de Huelva); etc.

Destaca, en este campo, la labor desarrollada durante los Gltimos afios por la Red
Interuniversitaria de Posgrado en Turismo (Red-Intur) integrada por un total de 15
Universidades espafiolas, entre ellas la de Sevilla (Ademas se encuentran, Oviedo, Islas
Baleares, Alicante, Girona, Rovira i Virgili, Zaragoza, La Laguna, Malaga, Santiago de
Compostela, A Corufia, Barcelona, Vigo, Valencia y Alcald de Henares) con la finalidad
de implantar un Master en Direccion y Planificacion del Turismo con caracteres
comunes, permitiendo con ello, un mayor aprovechamiento de los recursos, incentivacion
de las labores de investigacion y publicacion en las materias propias del Master,
intercambio de profesores y alumnos, etc. Varias de estas Universidades han puesto en
funcionamiento este proyecto bien en el curso 2006-07 (Oviedo, Girona, Rovira i Virgili,
La Corufia, Vigo y Santiago de Compostela), bien en el curso 2007-08 (La Laguna,
Alicante, Barcelona, Valencia y Zaragoza).

Igualmente observamos la creacién de numerosos grupos de investigacion en el campo
del turismo, tales como, Turismo y Derecho Publico (Universidad Jaume I); Turismo y
nuevas dindmicas socioterritoriales en areas rurales (cinco universidades); Planificacion y
gestion sostenible del turismo (U. Alicante); Estrategias de Innovacion y Desarrollo en la
Empresa Turistica (U. Huelva); Turismo, patrimonio y desarrollo (U. Complutense de
Madrid); Comercio, Turismo y servicios sociales en Andalucia (U. de Sevilla); Direccion
de Operaciones en Servicios Turisticos (U. de Sevilla).

Segun la Base de Datos de Tesis Doctorales (TESEO), del Ministerio de Educacion y
Ciencia se ha realizado la defensa de mas de 400 tesis doctorales en materia de turismo,
la mayoria de ellas, correspondientes al Gltimo decenio.

Es precisamente en este marco de potenciacién de la presencia de la Universidad en el
campo de la formacion e investigacion en el campo del turismo, en estrecha colaboracion
con las empresas y entidades publicas del sector turistico, en el que se enmarca el
presente proyecto de Master en Direccidn Turistica.

2° Titulos de referencia a nivel internacional.

Si analizamos los diferentes Masteres sobre turismo existentes, tanto a nivel nacional
como internacional, observamos que no hay un consenso sobre el planteamiento
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geneérico, ni sobre los contenidos de las ensefianzas, sino que estos se adaptan a los
sistemas educativos y las necesidades de cada pais.

Lo relevante es que en estos paises (la mayoria de ellos con una actividad turistica similar
a la espafiola) existen estudios superiores consolidados y de reconocido prestigio.
Aunque su enfoque difiere segin provengan del area del analisis econdmico-social, de la
administracion y gestion de empresa, de la planificacion de actividad y de los recursos
territoriales, o de orientaciones técnicas y profesionales, como la hosteleria.

Por ello hemos optado por una combinacién de multiples modelos europeos, sobre todo
el modelo de Universidades alemanas, holandesas y austriacas, que ofrecen un posgrado
en turismo basado en un afio con especialidades vinculadas a planificacion y gestion de
destinos y a gestiones de alojamientos turisticas, junto con la realidad del entorno
universitario espariol, lo que nos lleva a configurar un posgrado en el que el estudiante
adquiere los conocimientos, competencias y habilidades necesarios para poder ejecutar
las tareas de direccidn, gestion y planificacion sostenible de empresas turisticas.

De hecho la mayoria de los casos analizados ofrecen una especializacion basada en los
ambitos de la direccion de las empresas turisticas, la gestion sostenible de los destinos y
la planificacion de las actividades turisticas. Mencion especial merece el caso de
HogeschoolZudy que desde 1950 ofrece en su escuela Maastrich Hotel Management
School estudios relacionados con la direccion y gestion de empresas turisticas, gozando
de un merecido reconocimiento y prestigio tanto nacional, como mas alld de sus
fronteras. Ya llevan afios con el Bachelor de cuatro cursos en Hospitality Management,
trabajando en términos de competencias y utilizando metodologias docentes innovadoras.

Por otra parte y al margen de los casos citados, también se han tenido como referentes
academicos la universidades austriacas, concretamente: Innsbruck Management Center,
Management Center Krems, y Fachhochsul-StudiengangfurTourismus- Management
Wien; que como las anteriores, basan su titulacion de posgrado en la doble
especializacion en el ambito de la gestion de las empresas turisticas y de la planificacion,
y la gestién de los destinos.

Alemania:

FachhochschuleBraunschweig/Wolfenblittel
FachhochschuleEberswalde
FachhochschuleHeilbronnHochschulefurTechnikundWirtschaft
Fachhochschule Kempten

FachhochschuleMinchen

Fachhochschule Oldenburg/Ostfriesland/WilhemImshaven
Fachhochschule Stralsund
FachhochschuleWestkiisteHochschuleflirWirtschaft und Technik
Fachhochschule Worms

Hochschule Bremen

Hochschule Bremerhaven

Hochschule Harz HochschulefirangewandteWissenschaften
HochschulefurTechnik und Wirtschaft des Saarlandes
HochschuleZittau/Gorlitz

International School of Management Dortmunt
InternationaleFachhochschule Bad Honnef-Bonn
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UniversitatLuneburg

Austria:

Fachhochschule Salzburg
Fachhochschule-Studiengange der Wiener Wirtschaft
IMC FachhoscschuleKrems

International Institute of Tourism and Management
Tourismusschulen der Wirtschaftskammer Wien
Universitat Klagenfurt

Wirtschaftsuniversitat Wien

Bélgica :

Haute Ecole Charlemagne (Liége)

Hogeschool Limburg

PlantijnHogeschool (Antwerpen)

Haute Ecole Roi Baudoin (ISFEC) (Mons / La Louviére)

Francia :

Institut Limayrac (Toulouse)

IUT Périgueux

Lycée La Colline (Montpellier)

Université Blaise Pascal (Clermont-Ferrand I1)
Université Cergy-Pontoise

Université d’Angers

Université Catholique de I’Ouest

Université de Pau et des Pays de I’ Adour
Université de Perpignan

Université de Savoie

Université de Toulouse-Le Mirail

Université Paul Cézanne (Aix-Marseille 111)
Université d’Evry Val d’Essone

Université de Bretagne Occidentale
Universita di Corsica Pasquale Paoli
Université de Marne-la-Vallée

Université de Montpellier |

Université de Nantes

Université Nice Sophia Antipolis

Université de Poitiers

Université de Versailles Saint-Quentin-en-Yvelines
Université Michel de Montaigne Bordeaux 3
Université Paris X Nanterre

Université Paris Nord (Paris XIII)
Université Paris Dauphiné

Université René Descartes-Paris 5

Italia:
Universita degli Studi di Firenze
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Universita degli Studi di Perugia

Universita degli Studi del Piemonte Orientale Amedeo Avogadro
Universita degli Studi di Torino

Universita della Valle d’ Aosta

Universita dell’Insubria

Universita degli Studi di Bergamo

Libera Universita di Lingue e Comunicazione IULM
Universita degli Studi di Milano-Bicocca
Universita degli Studi di Pavia

Universita degli Studi di Udine

Universita degli Studi di Trieste

Universita degli Studi di Padova

Universita di Bologna

Universita di Pisa

Universita degli Studi di Siena

Universita degli Studi di Sassari

Universita degli Studi di Cagliari

Universita di Catania

Universita Politecnica delle Marche
Universita degli Studi di Macerata
Universita degli Studi di Teramo

Universita degli Studi dell’Aquila
Universita degli Studi del Molise
Universita degli Studi di Cassino

Universita degli Studi di Roma-La Sapienza
Universita degli Studi di Roma-Tor Vergata
Universita degli Studi di Sannio

Universita degli Studi di Napoli Federico Il
Seconda Universita degli Studi di Napoli
Universita degli Studi Suor Orsola Benincasa-Napoli
Universita degli Studi di Foggia

Universita degli Studi di Bari
UniversitadellaCalabria

Portugal:

Instituto Politécnico da Guarda

Instituto Superior de Ciéncias Empresariais e do Turismo
Universidade Catdlica Portuguesa

Universidade de Aveiro

Universidade de Evora

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Universidade do Algarve

Universidade Internacional

Universidade Lusiada de Lisboa

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias

ReinoUnido:

10
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University of Abertay Dundee

Anglia Ruskin University

Basinstoke College of Technology

Bath Spa University

Bell College

Birmingham College of Food, Tourism and Creative Studies (U. of Birmingham)
Blackburn College: East Lancashire Institute of Higher Education
Blackpool and The Fylde College An Associate College of Lancaster
The University of Bolton

Bournemouth University

The University of Bradford

Bradford College: An Associate College of Leeds Metropolitan University
Bristol, City of Bristol College

University of the West of England

University of Brighton

Brockenhurst College

Buckinghamshire Chilterns University College
University of Central Lancashire

Canterbury Christ Church University

Cardiff Metropolitan University

University of Chester

Chesterfield College

Chichester College

University of Chichester

Cornwall College

Coventry University

De Montfort University

University of Derby

University of East London

University of Glamorgan

University of Glasgow

Glasgow Caledonian University

University of Gloucestershire

University of Greenwich

Harper Adams University College

University of Hertfordshire

University of Huddersfield

University of Hull

University of Kent

Leeds Metropolitan University

University of Lincoln

Liverpool Hope University

Liverpool John Moores University

London Metropolitan University

University of Luton

The University of Manchester

Manchester Metropolitan University

11
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Napier University

University of Northampton
University of Northumbria at Newcastle
Oxford Brookes University
University of Paisley

University of Plymouth
University of Portsmouth

The Robert Gordon University
The University of Salford
Sheffield Hallam University
Sheffield Hallam University
Sheffield College

Staffordshire University

The University of Stirling

The University of Strathclyde
University of Sunderland
University of Surrey

University of Teesside
University of Ulster

Travel and Tourism Studies
University of the Arts London
The University of Wales, Aberystwyth
The University of Wales, Bangor
University of Westminster
Westminster Kingsway College
University of Wolverhampton
University of Winchester
University of Worcester

Republica de Irlanda:

Athlone Institute of Technology

Cork Institute of Technology
Galway-Mayo Institute of Technology
Institute of Technology (Dublin)
Shannon College of Hotel Management
Institute of Technology (Tralee)

Suiza:

César Ritz CollegesSwitzerland

Haute Ecole Valaisanne / Ecole Suisse de Tourisme

Université de Lausanne (Ecole des Hautes Etudes Commerciales)
Universitat Bern

2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para la
elaboracion del plan de estudios

Los procedimientos de consulta utilizados tanto internos como externos han resultado
adecuados a criterio de los distintos agentes participantes.

12
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El procedimiento para la elaboracion de la Memoria para la solicitud de verificacion del
posgrado en Turismo ha sido el siguiente:

En el Punto 4 del orden del Dia de la Junta de Facultad celebrada el 14 de febrero
de 2008 se aprobo la composicién de la Comision de centro para la elaboracion
de la Memoria del Grado en Turismo. Al finalizar la labor de tal comision, se
aprobd que, dada la participacion en la misma de los Departamentos con mayor
carga docente en el Grado y de la experiencia y conocimiento, tanto de los
contenidos como de las competencias desarrolladas en éste, esta misma Comision
seria la que recibiria la encomienda, en el futuro, de elaborar el Master en este
campo, como continuacién de la oferta académica de la Facultad en el ambito del
turismo. Esta configuracion garantizaba la participacion tanto de profesorado
como de alumnado, PAS y agentes externos con conocimiento de la materia, de
manera que se evitaba la duplicidad de contenidos, la posible desconexidn entre la
nueva oferta (Master) y la ya existente (Grado), garantizandose el desarrollo
armonico tanto de las destrezas, competencias y habilidades como de los
contenidos a cubrir. Asi, la Comision de centro para la elaboracion de la
propuesta de Memoria del Master en Direccion Turistica de la Facultad de
Ciencias Sociales y de la Comunicacion queda conformada de la siguiente
manera:

Los miembros de la Comision quedaron establecidos como sigue:

Paloma Lépez Zurita Decana

José A. Lépez Sanchez Vicedecano de Espacio Europeo y Practicas Externas
JesUs Rodriguez Torrejon Vicedecano de Ordenacion Académica

Antonio R. Ramos Gonzélez Coordinador de Grado en Turismo. Departamento
Rosario Diaz Ortega Secretaria. Dpto. de Economia Financiera y Contabilidad
Miguel Angel Gonzélez Macias Dpto. de Filologia Francesa e Inglesa

Ma del Rosario Caballero Pérez Dpto. de Lenguajes y Sistemas Informaticos
Antonio Arcas de los Reyes Asesor. Departamento de Economia General
Cesar Serrano Dominguez Dpto. de Marketing y Comunicacion

Marina Garcia Rivero. PAS

Antonio Real Granados Asesor Externo (Director Hoteles Andaluces con
Encanto)

Cesar Saldafia Asesor Externo (Director General del Consejo Regulador de la
DD.O. Jerez, Manzanilla y Vinagre de Jerez)

Se cuenta con la participacion de los agentes sociales (Asociacion de Hoteles y
Restaurantes de Cadiz, Agencias de Viajes, etc.) alumnos y del propio Consejo
Social. La Comision se ha reunido periddicamente desde octubre de 2010.

Los representantes académicos y sociales valoraron las competencias propuestas
para el posgrado, inclindndose por aquellas que tenian un caracter cientifico e
instrumental.

Las actuaciones relativas a la modificacion o implantacion del plan de estudios del
Maéster en Direccion Turistica han sido las siguientes:

1.- Exposicion publica y alegaciones por la comunidad universitaria.
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2.- Informe preceptivo de los departamentos.
3.- Informes técnicos de la unidad de evaluacion y calidad.

4.- Informe del Vicerrectorado de Planificacion y de Calidad y del de Profesorado y
Ordenacion Académica.

5.- Comision de Estudios de Posgrado.
6.- Junta Consultiva.

7.- Junta de Centro

8.- Consejo de Gobierno.

9.- Consejo Social.

Se ha contado asimismo con informes de asociaciones y colegios profesionales:
Dentro de los grupos de trabajo de la Comision que disefio el Plan de Estudios del
Master Universitario en Direccion Turistica, se contrastaron las competencias
profesionales para las que debian ser formados los titulados del Master con agentes
sociales del sector turistico. Para ello se realizaron diversas reuniones de expertos con
profesionales de este segmento laboral. Estos representantes valoraron las
competencias, inclinandose por aquellas que tenian un caracter instrumental.
Ademas, en esta linea, en la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion de
la Universidad de Cadiz se ha realizado una encuesta sobre las competencias entre
numerosas entidades publicas y privadas con el objetivo de adecuarlas a la
singularidad del sector. Del mismo modo, en la elaboracién del Master han
participado, a través de las encuestas anteriormente sefialadas, numerosas entidades
profesionales, agentes sociales y alumnos de la Diplomatura en Turismo, teniéndose
en cuenta sus recomendaciones. De hecho, un analisis riguroso de los datos obtenidos
nos ha permitido identificar algunas de las competencias especificas del titulo y que
la inmensa mayoria de éstas han sido avaladas y reconocidas por las instituciones
objeto de encuestacion como determinantes de la formacion de un egresado del
Master Universitario en Direccion Turistica.

3- OBJETIVOS

El titulo de Master en Direccion Turistica tiene como objetivo general dotar a la sociedad
de una opcion de formacién universitaria en el d&mbito del turismo que permita el
desarrollo econémico, social y humanista de sus ciudadanos y organizaciones. Para esto
se pretende impartir una docencia de calidad con la que se pueda obtener los mejores
profesionales posibles adaptados a la realidad en la que desarrolla su actividad académica
el Centro.

Objetivos Generales

I. Promover el estudio y la investigacion, mediante tres ejes estratégicos principales: (i) la formacién de
recursos humanos cualificados, (ii) la generacion y aplicacidn de nuevos conocimientos y métodos sobre
el sector turistico y su gestion, orientados hacia la consecuciéon de una planificacion y un desarrollo
sostenible y (iii) la difusion de la informacion especializada relacionada con el sector.

I1. Formar profesionales capacitados para la adopcion de decisiones en labores de alta responsabilidad en
las empresas turisticas y en organismos publicos destinados a la ordenacion y gestién publica del
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turismo.

I1l. Dar respuestas formativas de alto nivel en relacion con los requerimientos de sostenibilidad,
diversidad, competitividad y calidad que precisan los productos y servicios turisticos, el mercado
turistico en su conjunto y los destinos turisticos responsables de la atraccién de corrientes turisticas.

IV. Coadyuvar a que los alumnos pongan en practica métodos, instrumentos y herramientas para el
desarrollo y la gestidn eficiente de actividades turisticas publicas o privadas.

V. Incorporar soluciones tecnolégicas en la gestion de establecimientos, actividades y destinos turisticos.

Los objetivos del Master en Turismo se definen teniendo presente la evolucion de la
actividad turistica en el contexto internacional, basada en los principios de calidad,
competitividad y sostenibilidad como se indico anteriormente.

3.1. Competencias generales y especificas

La relacién de competencias que han de adquirir los estudiantes, tras completar el
periodo formativo, se ha concretado considerando los planteamientos del RD 1393/2007,
asi como el RD 861/2010, de 2 de julio. Asimismo, se han revisado todos los planes de
estudio detallados en el apartado 2.2 de la presente memoria, asi como las aportaciones
de los agentes externos involucrados en la definicidn del titulo de Master.

Las competencias seleccionadas aseguran una formacion especifica, propia de un titulo
de Posgrado en Turismo y garantizan entre otras las competencias basicas del master de
acuerdo con lo que figura en el Marco Espariol de Cualificaciones para la Ensefianza
Superior (MECES) y recoge el articulo 3.3 del Anexo 1 del RD anteriormente resefiado.
Todas estas competencias seran evaluadas segin se expone en el apartado 5 de la
presente memoria.

Este conjunto de competencias de caracter general y especifico constituyen el Perfil del
Egreso que resume de forma genérica las competencias que ha de tener el estudiante que
supere con éxito el Plan de Estudios del Master.

En el disefio del Plan de Estudios del posgrado en Turismo vy, partiendo de la consulta
realizada a los agentes implicados, se ha tenido en cuenta la definicion de los objetivos
generales, en forma de competencias académicas y profesionales en las que debe
capacitarse al alumno, asi como la manera de conseguirlas. La planificacion de cémo se
evaluaran las competencias y habilidades permitira pasar del mero concepto de
ensefianza al de aprendizaje que consiste en la organizacion de las competencias
especificas en diferentes niveles competenciales.

Competencias Basicas

Las competencias Bésicas o Generales hacen referencia a la formacion universal que un
universitario de posgrado debe adquirir a lo largo del primer modulo y se desarrollan a
través de las competencias transversales y especificas.

TABLA 1. Competencias Béasicas del Master

CB6. Que los alumnos posean y comprendan conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con el turismo.
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CB8. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre
las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

CB9. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones Ultimas que
la sustentan —a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades.

CB10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de
un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

Fuente: RD. 1393/2007. Elaboracién propia.
Competencias Transversales
Las competencias transversales (instrumentales, personales Yy sistémicas) hacen

referencia a la formacion que un universitario deberia adquirir independientemente de los
estudios que curse:

TABLA 2. Competencias Transversales del Master.

Cadigo Competencias Transversales (CT)
CT1 Adaptacién a nuevas situaciones y aprendizaje auténomo
CT2 Capacidad de andlisis y sintesis
CT3 Capacidad de organizacion y planificacién
CT4 Compromiso ético
CT5 Habilidades en las relaciones interpersonales
CT6 Espiritu emprendedor
CT7 Liderazgo
CT8 Razonamiento critico
CT9 Reconocimiento a la diversidad y a la multiculturalidad
CT 10 Resolucion de problemas
CT11 Trabajo en equipo con caracter interdisciplinar

Fuente: Libro Blanco de Turismo.

Competencias Especificas
TABLA 3. Competencias Especificas del Méaster en Turismo

Codigo Competencias especificas (CE)

CE1 Alcanzar las capacidades para una direccion, Gestion y Planificacion sostenible

CEla Elaboracidon de Planes o Programas demandados por las Empresas y las Administraciones
Publicas implicadas en el sector turistico.

CE1lb Direccion de Proyectos turisticos para alcanzar un desarrollo sostenible.

CElc Analisis de problemas socio-ambientales complejos.

CE1ld Alcanzar las capacidades para una direccion y Planificacion sostenible

CEle Desarrollo de métodos para alcanzar aptitudes sostenibles para una gestién empresarial
integral

CE?2 Desarrollar las capacidades para conocer el proceso de elaboracién de proyectos

CE2.a Elaboracién de proyectos de seguimiento, mantenimiento y vigilancia del sector turistico.

CE2b Comprender la nueva filosofia de la empresa turistica asi como, ser capaz de desarrollar
proyectos para mitigar los efectos negativos de los impactos antropogénicos sobre el
territorio.

CE2.c Elaboracién de proyectos para la reduccion de la vulnerabilidad de las actuaciones del
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sector sobre el medio ambiente.

CE2d Conocimiento de la normativa especifica del patrimonio para la elaboracion de planes y
sensibilizacién social

CE3 Obtener las destrezas para desarrollar objetivos, estrategias y politicas comerciales

CE 3a Analizar desde un punto de vista estratégico el entorno de la empresa turistica y su
ambito interno/externo

CE 3b Obtener informacion para orientar el proceso de formulacién de estrategias en las
empresa turisticas

CE 3c Conocer las principales herramientas estadistica/informaticas mediante software

adecuado y la metodologia para su aplicacion al sector
CE4 Conocimiento y uso de la terminologia vitivinicola en espafiol e inglés y su tradicién
Fuente: Elaboracion propia.

3.2 Otras competencias complementarias para el desarrollo curricular

La Universidad de Cadiz asume el compromiso de impulsar a través de la formacion que
imparte en sus titulaciones valores que tiene incorporados como institucioén entre sus
fines, asi como los que se contemplan en el marco legal para las instituciones de
educacion superior, y los acordados para la comunidad autonoma de Andalucia por el
Consejo Andaluz de Universidades.

Segun esto, a través de la planificacion docente anual, se propondra la inclusion en las
materias y asignaturas de actividades formativas y contenidos relacionados con aspectos
como:

- Valores democraticos. Cooperacion, solidaridad y cultura de la paz. Compromiso con el
desarrollo humano y con la equidad. Interculturalidad e inclusion social.

- Sostenibilidad y compromiso ambiental. Uso equitativo, responsable y eficiente de los
recursos.

- Principio de igualdad entre mujeres y hombres.

- Respeto a la diversidad.

- Responsabilidad social de empresas e instituciones. Codigos de conducta profesional.

- Conocimiento del entorno social relativo a los estudios y al marco profesional.

- Accesibilidad universal.

- Cultura emprendedora.

Desarrollo de competencias idiomaticas

La UCA definira una politica de formacion en idiomas de aplicacién a la nueva
Ordenacién de Ensefianzas Oficiales, apoyada en el Marco Europeo Comuin de
Referencia para las Lenguas (MECRL). Entre otras acciones, esta politica:

- Definira los niveles a alcanzar en un segundo idioma, especialmente en inglés,
revisandolos periddicamente por si procede su ajuste a un nivel distinto.

- Determinara los procedimientos para acreditacion de nivel, dentro del MECRL, en
la UCA.

- Promovera la inclusion de actividades de aprendizaje, dentro de las materias
propias del titulo, que desarrollen las competencias idiomaticas mediante el uso de
recursos de aprendizaje en una segunda lengua por los alumnos.

- Contemplara la opcion de incluir asignaturas o partes de asignatura a impartir en
una segunda lengua.
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- Desarrollard gradualmente procedimientos para requerir niveles acreditados de
formacion idiomatica para poder acceder a programas de movilidad internacional,
ofertando cursos a los alumnos que lo requieran.

- Contemplara la opcién de elaboracion y presentacion del Trabajo o Proyecto Fin
de Méster en una segunda lengua como una de las vias posibles para acreditar el
nivel requerido, si no se ha acreditado con anterioridad.

Para el Master en Direccion Turistica la propuesta inicial es que los alumnos deban
acreditar conocimientos de inglés a un nivel igual o superior a B1.

4- ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 Sistemas de informacion previa a la matriculacion y procedimientos accesibles de
acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su incorporacion
a la Universidad y la titulacion

La propuesta de titulo presentada tiene previstos mecanismos para hacer llegar
informacién basica y complementaria a los posibles alumnos de nuevo ingreso. En el
mismo sentido, la Facultad dispone en la pagina Web de un acceso a toda la informacion
necesaria para la matriculacion. Igualmente, existen procesos contrastados desde hace
afios dirigidos a la acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso, que se
especifican més adelante.

4.1.1. Perfil de ingreso recomendado

El Master tiene un predominante perfil socio-economico, por lo que los titulados en
Turismo y otras ramas de Ciencias Sociales encontraran en €l un particular interés. No
obstante, titulados de otras ramas también podran ser admitidos, ya que uno de los
objetivos de este Master es formar e informar al alumnado proveniente de diferentes
ramas, sobre los conocimientos afines.

El perfil que se busca para esta titulacion es el de graduado en el &mbito de las ciencias
sociales y juridicas, y de humanidades, sin excluir en cualquier caso a los arquitectos,
ingenieros superiores 0 a alumnos proceden de otras ramas de conocimiento. Se presta un
especial interés a las cualidades que permitan prever una buena integracion del candidato
en el grupo, tales como capacidad de didlogo, de trabajo en equipo, etc.

Anualmente se evaluara el perfil de ingreso de los alumnos nuevos. EI Coordinador del
Titulo realizara una valoracion de los resultados obtenidos y las propuestas de mejora que
puedan ser convenientes seran llevadas a la Comision de Posgrado para su aprobacion si
es procedente. Procedimiento “PEO7 - Proceso de definicion del perfil de ingreso” del
Sistema de Garantia de Calidad General de la UCA y de la propia titulacion.

4.1.2. Vias y requisitos de acceso

Para acceder a este Master serd necesario estar en posesion de un Titulo universitario
oficial espafiol u otro expedido por una institucién de educacion superior del Espacio
Europeo de Educacion Superior que faculte en el pais expedidor del Titulo para el
acceso a ensefianzas de Master.

Asi pues, los titulados procedentes de sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de
Educacién Superior podran acceder sin necesidad de homologacion de sus Titulos,
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previa comprobacion por la Universidad de que acreditan un nivel de formacion
equivalente a los correspondientes titulos universitarios oficiales espafioles y que facultan
en el pais expedidor del Titulo para el acceso a ensefianzas de posgrado. No obstante, el
acceso por esta via no implicara la homologacién del Titulo previo de que esté en
posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar las
ensefianzas de Master.

Titulaciones con acceso preferente: Turismo, Empresariales, Marketing e Investigacion
de Mercados, Publicidad y Relaciones Publicas, Gestion y Administracion Publica,
Humanidades, Administracion y Direccion de Empresas, Ciencias Ambientales,
Geografia, Trabajo Social, Biologia, Derecho, consideradas éstas las que estan mas
adaptadas al perfil del Gestor Turistico.

Toda la informacion relativa a vias de acceso y requisitos, incluyendo los procedimientos
correspondientes para cada una de las situaciones, cupos y los procedimientos de
preinscripcion, seleccion y matriculacion estadn disponibles en la pagina Web de la
Universidad, disponiendo la WEB del Centro enlace directo a los servicios centrales
indicados

4.1.3. Canales de difusion que se emplearan para informar a los potenciales estudiantes
sobre la titulacion y sobre el proceso de matriculacion.

El Perfil de Ingreso es el documento de base que se utilizan en las actividades
programadas dentro del Plan de captacion y matriculacién de alumnos de nuevo ingreso.
La Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion para la imparticion de los
Masteres oficiales realiza anualmente una campafia de orientacion dirigida a alumnos de
las titulaciones del grado en Turismo, Administracion y Direccion de Empresas,
Marketing e Investigacion de Mercados, Derecho, Ciencias del Mar, Ciencias
Ambientales y Gestion, Publicidad y Relaciones Publicas y Gestion y Administracion
Publica, que estan a las puertas de poder iniciar estudios de posgrado: se organizan
charlas durante el calendario escolar. En dicho acto participaran coordinadores y
profesores de los Masteres, asi como profesionales en activo de los estudios que ofrece la
Universidad de Cadiz. Con esta campafia de divulgacion se pretende dar a conocer a los
futuros alumnos, los perfiles de ingresos, los planes de estudio y las salidas profesionales
de las titulaciones que ofrece la Universidad. Igualmente se les informa y asesora sobre el
proceso de preinscripcion y matricula.

. Todo ello se encuentra dentro del Plan de captacion y matriculacion de alumnos de
nuevo ingreso. Todo el Plan se encuentra organizado mediante el proceso “PC01 —
Proceso de captacion y matriculacion de estudiantes” incluido en el Sistema de Garantia
de Calidad General de la Universidad de Céadiz y de la propia titulacion

Los canales de difusion e informacion sobre la titulacion y sobre el proceso de
matriculacion son fundamentalmente virtuales, a través de las paginas Web de la
Universidad de Cadiz y de la propia Facultad. También se facilita al alumno
documentacién especifica y unipersonal en formato papel, entregada por la Direccion
General de Acceso (D.G.A.) y la Facultad a cada futuro estudiante.

4.1.4. Procedimientos y actividades de orientacién especificos para la acogida de los
estudiantes de nuevo ingreso, que contribuyan a facilitar su incorporacion a la
Universidad y a la titulacion
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Para la acogida de los alumnos de nuevo ingreso, la titulacion dispone de un
procedimiento especifico comun para todos los Centros de la UCA. “PC02 - Acogida,
tutoria y apoyo de la formacion del estudiante”. Dentro del Plan de acogida se proponen
actividades de informacion y orientacion especifica para los alumnos de nuevo ingreso.
Estas actividades de acogida estan orientadas hacia facilitar la incorporacion a la
Universidad de Cadiz y ya tienen una larga tradicién en la UCA. Los primeros
antecedentes datan desde el curso 1999/2000. Con estas actividades se pretende que el
alumno conozca el Plan de Estudio, sus caracteristicas y particularidades al igual que
tenga informacion sobre los distintos servicios de la universidad prestando un especial
interés a los servicios de biblioteca, deporte y gestion administrativa de secretaria.

El programa de Master arranca con una sesion de bienvenida e integracion dedicada a la
acogida del estudiante en la Universidad. A lo largo de dicha sesion se realizan las
siguientes actividades:

- Bienvenida del alumnado

- Presentacion breve de la Universidad

- Visita a las instalaciones y servicios del centro

- Seminario de iniciacion al uso de los recursos de la biblioteca de la UCA, organizado
en tandem con el servicio bibliotecario de la UCA

- Sesion de integracion de los alumnos que conforman la promocion del Master. El
objetivo de esta sesién es que los alumnos empiecen a conocerse entre ellos y tomen
contacto con la metodologia de ensefianza del Master.

- Presentacion del programa del sistema de evaluacion del Méster.

Acogida de estudiantes con discapacidad:

En el Boletin Oficial de la Universidad de Cadiz, BOUCA n° 35, se recoge el
compromiso de la Universidad con la integracion de las personas discapacitadas. En el
mismo se establecen los principios normativos aprobados por la Junta de Gobierno de la
Universidad de Cadiz en los que se intenta hacer explicito el compromiso de la
comunidad universitaria en pro de un tratamiento mas equitativo de las personas
discapacitadas y de la construccion de una sociedad mas justa y solidaria.

El Programa de Atencién a la Discapacidad de la Universidad de C&diz tiene entre sus
finalidades la de acoger en la comunidad universitaria a cualquier persona, con
independencia del tipo de discapacidad que presente. Para ello, se articula un
procedimiento orientado a:

« Detectar sus posibles necesidades

« Informarle de los recursos disponibles

* Escuchar sus demandas

* Buscar y consensuar con ellos la forma de darles solucion

La Direccién General de Acceso y la Facultad de Ciencias Sociales y de la
Comunicacion se coordinan con el fin de tener previstos los mecanismos de actuacion y
disponer de todo aquello que facilite la integracion del estudiante discapacitado.

El equipo de direccion del centro asesora a estos alumnos sobre el disefio curricular a
realizar y establece junto con los profesores las posibles modificaciones y adaptaciones
en las actividades formativas de cada materia teniendo en cuenta lo dispuesto en el RD
1393/2007 de 29 octubre.

4.2 Criterios de acceso y condiciones o pruebas de acceso especiales
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Los criterios de admision del Master se establecen en el articulo 17 del Real Decreto
1393/2007 y en los procedimientos y criterios especificos del centro. Todos los
solicitantes, sean seleccionados o no, recibiran la resolucion motivada de su puntuacion
para que tengan la posibilidad de ejercer sus derechos dentro del plazo legal de
reclamacion.

Para iniciar el proceso de admision el candidato debera entregar su solicitud de admision
debidamente cumplimentada junto a su expediente académico, curriculum vitae, carta/s
de aval (en caso de ser alumno extranjero) y acreditacion de nivel de inglés (si la posee).
En cualquier caso, para acceder a este Master serd necesario estar en posesion de un
Titulo universitario oficial espafiol u equivalente de otro pais.

Para la valoracion de las solicitudes se tomaran en cuenta: la titulacion del solicitante, asi
como otros méritos de curriculo vitae aportados por el alumno y que puedan contribuir a
su seleccion en el caso de que la demanda de plazas sea superior a la oferta. Esta
seleccién se hara en todo caso de acuerdo con los criterios generales de acceso
establecidos por la Universidad.

Respecto a la seleccidn, se seguiran los principios de objetividad, imparcialidad, mérito y
capacidad, y se tendran en cuenta los siguientes criterios y ponderaciones:

Criterio Ponderacion
Expediente académico 35%
Experiencia profesional 35%
Valoracidn de la entrevista personal (nivel de inglés y/o castellano) 15%

Otros meritos (conocimiento de idiomas, estancias en el extranjero,
aportaciones cientificas u otra formacion afin a los contenidos del Master) 15%

En cualquier caso, los requisitos de acceso seran siempre coherentes con lo establecido
en el articulo 16 del Real Decreto 1393/2007.

La Comision Académica encargada de la admision incluird al Decano, al coordinador
del Master y a cuatro vocales elegidos entre los profesores que impartan docencia en el
Master. La Comision se regira por las normas de distinto rango de la UCA relativas a este
apartado.

El Presidente de la Comision sera el encargado de convocar y dirigir las sesiones. El
coordinador del Master ejercera de Secretario y sera el responsable de levantar acta de
cada sesion. La Comisién velard por el cumplimiento de las actividades docentes y
académicas, velara por la disponibilidad de espacios y recursos y seleccionard los
estudiantes bajo los principios de igualdad y concurrencia competitiva.

La Comision también emitird informe para el reconocimiento de competencias, y
presentard las demandas de recursos humanos y materiales.

4.3. Sistemas de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez matriculados

La Titulacién tiene previstos mecanismos de apoyo Yy orientacién a los estudiantes una
vez matriculados dentro del proceso “PC02 - Proceso acogida, tutoria y apoyo a la
formacion estudiante”. También se desarrolla el proceso “PC07 — Proceso de orientacion
profesional al estudiante”. Mediante el mismo se pretende dar una respuesta personal a
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los estudiantes de la titulacion en cuanto a sus necesidades de orientacion a lo largo de su
periodo de estudio, con el objetivo de facilitar y mejorar su rendimiento académico.

4.3.1. Apoyo y orientacion académica

Al igual que las actividades de acogida a los alumnos de nuevo ingreso, las actividades
de accion tutorial y de apoyo a la actividad académica ya tienen una larga tradicion en la
UCA. Los primeros antecedentes datan del curso 2000/2001, en el que se puso en marcha
el primer plan de accién tutorial de la Universidad de Cadiz, que fue galardonado con un
premio nacional dentro del “Plan Nacional de Evaluacion y Calidad de las
Universidades”.

Estas actividades tienen como objetivos generales, entre otros, los siguientes:

Apoyar y orientar al alumno en su proceso de formacion integral.

Favorecer la integracion del alumno de nuevo ingreso en el Centro y en la
Universidad.

Evitar el posible sentimiento de aislamiento de los alumnos.

Identificar las dificultades que se presentan en los estudios y analizar las posibles
soluciones.

Fomentar y orientar sobre el uso de las tutorias académicas.

Asesorar al estudiante para la toma de decisiones con respecto a las opciones de
formacion académica que brinda la Universidad de cara a la eleccion de su
itinerario curricular.

Promover la participacion del alumno en la institucion.

Desarrollar la capacidad de reflexion, dialogo, autonomia y critica en el ambito
académico.

Detectar probleméticas en la organizacion e imparticion de las asignaturas.

La Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion desarrolla las siguientes
actividades con el fin de apoyar y orientar a sus estudiantes:

Sesion de acogida a los alumnos de nuevo ingreso para darles a conocer los
recursos y procedimientos existentes en el campus: secretaria, biblioteca, campus
virtual, recursos de ofimatica, asociaciones de alumnos, instalaciones deportivas,
espacios de ocio, etc.

Los alumnos pueden participar en el Plan de Accion Tutelar (PAT). Aunque
inicialmente fue concebido para alumnos de nuevo ingreso en la actualidad
pueden participar en él discentes de todos los cursos.

Curso de orientacion para la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos
bibliograficos y telematicos de la Biblioteca del Campus de Jerez.

Actualizacion de la pagina Web de la Facultad donde se presentan todos los
eventos del Centro.

Envio de informacién actualizada de la Facultad a los alumnos a través de correo
electrénico (TAVIRA)

4.3.2. Apoyo a la insercion laboral
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De igual manera, la Titulaciéon dispone, en colaboracion con la Direccion General de
Empleo de la UCA, de un “Programa de Orientacion Laboral” y de un conjunto de
“Actividades de orientacion al primer empleo”. Estos dos programas se gestionan
mediante un procedimiento comun para todos los Centros de la Universidad de Cadiz.
“PCO07 - Proceso de orientacion profesional al estudiante” . El “Programa de orientacion
laboral” consiste en un conjunto de actuaciones con el objetivo de facilitar a los alumnos
la asimilacion de sus objetivos profesionales. Las “Actividades de orientacion al primer
empleo” es un proyecto anual regulado y destinado a orientar al alumno de los Gltimos
cursos en relacion con el acceso al primer empleo. Para los alumnos del Gltimo curso se
ofrece los primeros dias de curso una charla informativa conjunta entre el Coordinador de
la Titulacion y la Direccion General de Empleo sobre las practicas en empresas.

4.3.3. Apoyo psicopedagdgico

La Universidad dispone en el Vicerrectorado de Alumnos, de un Servicio de Atencion
Psicopedagogica (SAP), que tiene como objetivo atender las necesidades personales y
académicas del alumnado asesorandoles en cuestiones que puedan mejorar la calidad de
su estancia y el aprendizaje. EI SAP dispone de tres Unidades de Intervencion:

Unidad de Asesoramiento Psicologico.
Unidad de Asesoramiento Pedagdgico.
Unidad de Apoyo a Nuevos Estudiantes.

Mediante talleres educativos, materiales divulgativos y atencién individualizada se
desarrollan diversas acciones como técnicas para mejorar el rendimiento académico y
adquisicion de habilidades de aprendizaje, control de la ansiedad ante los examenes,
superar el miedo a hablar en publico, entrenamiento en relajacion, habilidades sociales,
estrategias para afrontar problemas, prevencion de drogas, prevencién de violencia, toma
de decisiones asi como lo referente a otros aspectos personales y/o académicos, ademas
de atender a las personas con necesidades educativas especiales derivadas de
discapacidad .

Las lineas de intervencion del Servicio de Atencion Psicopedagdgica se detallan en la
Web del servicio.

4.3.4. Programas especificos
Entre los Programas especificos de la Universidad, cabe destacar:

Programa de Atencién a la Discapacidad, cuya finalidad es garantizar un tratamiento
equitativo y una efectiva igualdad de oportunidades para cualquier miembro de la
comunidad universitaria que presente algun tipo de discapacidad y tratar de que estos
principios tambien se hagan realidad en la sociedad en general. En este sentido, también
la Direccion General de Empleo de la UCA con apoyo de la Junta de Andalucia,
actualmente viene desarrollando un Programa de practicas para alumnos universitarios
con discapacidad, uno de cuyos objetivos es la realizaciéon de practicas en empresas en
igualdad de condiciones, como medio para que estos colectivos puedan hacer uso sin
barreras de todos los recursos$ de los que disponemos para acceder al mercado laboral.

Programa de atencion a la diversidad de género, cuyo objetivo es tratar de eliminar las
dificultades y barreras que impiden una participacion igualitaria y el desarrollo personal,
académico y profesional de todos los miembros de la comunidad universitaria y de que
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los principios de inclusion, pluralidad, diversidad, igualdad de oportunidades y equidad
se hagan realidad tanto dentro como fuera de ella.

Programa de atencion a la Diversidad Social y Cultural, cuyo objetivo es tratar de
eliminar las dificultades y barreras que impiden una participacion igualitaria y el
desarrollo personal, acadéemico y profesional de todos los miembros de la comunidad
universitaria y de que los principios de inclusién, pluralidad, diversidad, igualdad de
oportunidades y equidad se hagan realidad tanto dentro como fuera de ella.

Asesoramiento y apoyo por parte de érganos centrales.
Entre otros, se destacan (lista no desarrollada con caracter exhaustivo):

Vicerrectorado de Relaciones Internacionales. Anualmente se programan sesiones de
informacidn sobre los Programas de Movilidad internacional.

Vicerrectorado de Alumnos.

Area de Deportes, con diversos tipos de ayudas (v.g., para deportistas de alto nivel, para
colaboradores en escuelas del area de deporte, para colabores de equipos como
entrenadores, seleccionadores y delegados, para actividades deportivas y deportes de
competicion).

Area de Atencion al Alumnado, con lineas dirigidas al asesoramiento y apoyo en
busqueda de alojamiento, apoyo y ayudas al asociacionismo estudiantil y ayudas
especificas al estudiante en circunstancias especiales.

Vicerrectorado de Extension Universitaria. Servicio de Actividades Culturales, con
diversas actividades dirigidas a los estudiantes.

Centro Superior de Lenguas Modernas, que entre sus actividades incluye la de cursos a
distintos niveles y orienta sobre los cursos mas adecuados de manera personalizada.

Direccion General de Accion Social y Solidaria. Oficina de Acciéon Solidaria, con
actividades como: Formacién Solidaria, Formacion béasica en Cooperacion al Desarrollo
y Accion Humanitaria; Formacién Solidaria o Voluntariado Social.

4.4 Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la Universidad

La transferencia y el reconocimiento de créditos se realizaran segun el Reglamento
UCA/CG12/2010, de 28 de junio de 2010, por el que se regula el Reconocimiento y
Transferencia de Créditos en las ensefianzas universitarias oficiales reguladas por el RD
1393/2007de 29 de octubre (BOUCA 109 de julio de 2010).

5- PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS
5.1. Estructura de las ensefianzas
5.1.1. Distribucion del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia

El Titulo de Master en Turismo de la Universidad de Cadiz se estructura de manera que
el estudiante a tiempo completo debera cursar a lo largo de un afio 60 créditos ECTS,
ajustandose asi a lo establecido en el RD 1393/2007. En ese total se incluyen 20 créditos
correspondientes a un Modulo Comun, distribuyéndose el resto en dos Mddulos uno
Especifico de 20 ECTS (que se subdivide en tres submédulos a elegir por el alumno) y
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otro Mddulo de Aplicacion de 20 ECTS (que se divide en dos submddulos uno de
Précticas Externas/ Trabajo de fin de Master para el perfil investigador), segun se indica
en la tabla siguiente:

TABLA 4. Créditos correspondientes a las materias del Méster en Direccion
Turistica

Tipo de Materia Créditos

Médulo Comun 20
Médulo Especifico (3 submodulos a elegir por el 20
alumno)

Médulo de Aplicacion (2 submodulos a elegir: 14
Proyeccion Profesional//Investigacion)

Trabajo Fin de Master 6
Créditos totales 60

Fuente. Comision de Master
5.1.2. Explicacion general de la planificacion del plan de estudios
5.1.2.1. Descripcion de los modulos y materias de los que consta el plan.

Las materias que componen el Plan de Estudios se han agrupado en los siguientes
Modulos:

Modulo Comun: Contiene 20 créditos ECTS de materias de formacion comun, que se
consideran esenciales para la formacion inicial del estudiante. Estas materias se
impartiran en asignaturas de 5 créditos ECTS que el alumno cursard en su totalidad.

Modulo Especifico: Esta constituido por 20 créditos ECTS que conforman la
especificidad del Master, que permite conocer y profundizar en el sector turistico y que
abarcan, sobre todo, las materias tradicionales de Patrimonio, Geografia, Planificacion,
Economia, Empresa, normativa bodeguera,... el alumno podra elegir para su
especializacion entre materias relacionadas con la gestion integral del patrimonio o
profundizar en materias relacionadas con el area de direccién de empresas turisticas o las
relacionadas con el turismo enolégico.

Modulo de Aplicacion donde el alumno podra obtener un perfil con una Proyeccion
Profesional: (20 créditos ECTS) lo constituyen dos submodulos a elegir por el alumno.
Uno de ellos es practico y se compone de las materias Practicas en Empresas (14 créditos
ECTS) y Trabajo Final de Master (6 créditos ECTS). EIl otro submddulo esta orientado
a la investigacion y estd compuesto por materias para alcanzar un Perfil investigador (14
ECTS) y el Trabajo Final de Master (6 ECTS).

En el modulo de Aplicacion se incluyen las practicas externas que se desarrollaran en las
diferentes entidades colaboradoras (organismos, empresas, etc.) con las que se haya
firmado un convenio de colaboracion especifico para la realizacion de este médulo.

Los posibles &mbitos de colaboracion por parte de las empresas y organismos son:
e Aceptar alumnos en précticas.

e Permitir que alguno de sus técnicos participe en la docencia de aquellas materias
del Programa que se adapte a su experiencia profesional.
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e Ayudar a la financiacion del Programa.

En el caso de cursar la orientacion investigadora dentro del master hay que
especificar:

Criterios de admision y valoracion de méritos: EI Master estéd disefiado para permitir la
realizacion del Doctorado. Los alumnos interesados deberan cubrir el nimero de créditos
que exige el decreto de Posgrado.

Deberan realizar un trabajo fin de Master de caracter investigador que le servird para
iniciarse en el método cientifico, en la redaccion de trabajos de investigacion y su
defensa publica.

Lineas especificas de investigacion: Las lineas de investigacion asociadas a los estudios
de Doctorado seran las que estén relacionadas con la actividad turistica.

Criterios para la direccién de tesis y trabajos: La Tesis Doctoral se desarrollara en el
ambito de una de las lineas de investigacion seleccionadas por el conjunto de
Universidades que se hara publica por el mismo durante cada curso académico. Los
directores de las Tesis Doctorales seran los responsables y/o los miembros del equipo de
investigacion proponentes de las lineas de investigacion seleccionadas de entre aquellas
previamente elegidas para la realizacion de la Tesis de Méster.

Los criterios para la determinacion de los profesores e investigadores encargados de la
direccion de tesis doctorales son: oferta de una linea de investigacion suficientemente
acreditada con publicaciones certificadas, direccion o participacion en proyectos 0 grupos
de investigacion competitivos, la posesion de sexenios de investigacion y tramos
autonoémicos.
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TABLA 5. Cobertura de las competencias del posgrado por Modulos
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5.1.2.2. Secuenciaci

La planificacion temporal de las distintas materias a lo largo del curso académico se

indica en el siguiente cronograma

, Y las competencias que se pretenden alcanzar en cada

una de las materias se incluyen en las fichas que se recogen en los apartados siguientes:
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TABLA 6. Distribucion de las areas de conocimiento

% Programas Oficiales de Posgrado de la Universidad de Cadiz
N UCA = - < :
MASTER EN DIRECCION TURISTICA (Tourism Management)

Universidad de Cadiz

Titulaciones con las que se accede directamente :
-Diplomado o Graduado en Turismo, Empresariales, OCTUBRE A
Marketing, Contabilidad y Finanzas, Ciencias del Mar y NOVIEMBRE
mbientales. Humanidades. etc H

o - = :
o ot Materias Créd. :
=! % I 9 1 Direccién Estratégica de Empresas Turisticas 5
(= ZlS 2 Habilidades Directivas 5 DICIEMBRE
= O g 3 Herramientas Estadisticas en las encuestas Turisticas 5 A
o 4 Tecnologia de la Informacién y de la Comunicacién Aplicada a la 5 MAR_ZO
Gestion de Empresas Turisticas H
il ™ A TR R N T TN (SILSeIN[=] SN e, W e o e
g | = < —
(&) f_a Gestion Integral del Patrimonio Turistico | | Direccién de Empresas Turismo Enolégico
[ = A
o LU i
E <C H
n SE Materias Créd T Créd Materias Créd MARZO A
(D (=) 1 Gestién del Patrimonio Etnografico 5 L . 1 Legislacién Basica y Act. Econ. De 5 JUNIO
w ) Direccion Econ. Financiera en el 5 | | - . li Gl | .
o = 2 Gestién Turist. del Patrim. Histérico 5 Sector Turistico ;‘ In US1EFI§ Agrovit. Aplicadas al :
= = - - — ector Turistico d
O . N " 2 Técnicas de Gestion y Rendimiento 5 =
é w 3 ‘Ip'lli?!ticyo(:esnon Sost. de los Destinos 5 (Revenue Management) Procesos y Productos Vitivinicolas 5
= cu’J) 4 Territorio y Tipologias Turisticas 5 3 2§|Sbti'g:tge (2 el &7 Cll] MElD 2 3 Gestion del Patrimonio Enoldégico: 5
4 Estrategia del Marketing Turistico 5 Arte, Cultura v Tradiciones
4 Terminologia de la Vifia y del Vino 5 o
L T, 0 SNSRI, S, e 0 TR & enlnalées AN
wzl OPCIONES H
oo £ — —_— JULIO A
S St @ Materias Créd Materias Créd SEPTIEMBRE
=) N 1 Practicas en Empresas y/o Instituciones 14 1 Trabajo Final de Master: Perfil Investigador 14 (o DICIEMBRE)
= % s H
i 2 Trabajo Final de Master: Perfil Profesional 6 2 Metodologia Cientifica 6 g
_____________________________________________________ .
= Total: 60 créditos
TITULO DE MASTER EN DIRECCION TURISTICA (Tourism Management) Cada credito equivale a 25 horas
de trabajo del alumno
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5.1.3. Mecanismos de coordinacion docente con los que cuenta el titulo

La puesta en marcha del Master exige un esfuerzo de coordinacion docente
imprescindible para asegurar el correcto desarrollo del Plan de Estudios. Esta
coordinacion se abordara mediante el establecimiento de Equipos Docentes para
Asignaturas, Materias y Mddulos. Desde la Universidad de Cadiz se estimulard este
trabajo en equipos. La formacion de estos equipos debe permitir:

- Coordinar estrechamente la actuacion docente, y de esa forma los contenidos, y
los esfuerzos que se piden a los alumnos.

- Compartir criterios entre varios docentes para evaluar la adquisicién de
competencias por los alumnos.

- Independientemente de los procedimientos contemplados en el Sistema Interno de
Garantia de la Calidad del titulo de Master, se estipulan los siguientes
mecanismos de coordinacion:

* Coordinacion por Mddulos, Materias y Asignaturas

Los distintos profesores que impartan docencia en un mismo modulo, materia o
asignatura formaran un Equipo Docente y mantendran una coordinacion permanente
sobre el desarrollo de las actividades formativas y los objetivos alcanzados. Esta
coordinacion se hara dentro de las distintas materias de los mddulos. Los equipos
docentes de las distintas asignaturas actualizaran anualmente su Guia Docente atendiendo
a los objetivos establecidos en esta memoria y a los procedimientos contemplados en el
Sistema de Garantia de Calidad . Con carécter anual de manera ordinaria, y en cualquier
momento en el caso de que se produzcan desviaciones respecto de la planificacion
realizada, los miembros de cada equipo docente estan obligados a facilitar al Coordinador
del Master, al Decanato y a las Direcciones de los Departamentos implicados la siguiente
informacion:

e Contenidos previstos no impartidos.
e Grado de consecucion de las capacidades y objetivos previstos.
e Resultados académicos obtenidos.

5.2 Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de acogida
5.2.1 Adecuacién de las acciones de movilidad a los objetivos del Titulo.

Todas las acciones de movilidad se desarrollan en el marco de acuerdos previos de
establecimiento de programas de estudios a cursar en el exterior. De esta manera los
acuerdos se basan en la adquisicion de las competencias del Titulo.

El objetivo general del Master Oficial en Direccion Turistica es formar profesionales que
sean capaces de desempefiar labores de direccion, gestion, asesoramiento y evaluacion en
entidades publicas, privadas y otras organizaciones sin fines de lucro; este objetivo
coincide con los de las universidades nacionales y extranjeras con las que la Facultad
tiene convenios.
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La movilidad permite desarrollar ciertas competencias propuestas por el Libro Blanco del
Grado en Turismo, que proporcionan un patrdn comun comparable con otras
Universidades. Entre estas se encuentran:

Comunicacién oral y escrita en la propia lengua.

Capacidad para tomar decisiones.

Comunicacién oral y escrita en una lengua extranjera.

Trabajo en un contexto internacional.

Habilidad en las relaciones personales.

Capacidad para trabajar en entornos diversos y multiculturales.
Capacidad de aprendizaje autbnomo.

Capacidad de adaptacion de nuevas situaciones.

Ademas de estas competencias generales adquieren las especificas a través de las
diferentes materias de estudio en esas universidades de acogida.

5.2.2. Convenios de cooperacion.

* Movilidad Erasmus. La movilidad ERASMUS es aquella que afecta a los estudiantes
de Grado y posgrado de las universidades europeas acogidas al Programa SOCRATES.
Entre las numerosas acciones que contempla el Programa se encuentra la movilidad
estudiantil universitaria (ERASMUS). Las actividades de los alumnos ERASMUS son de
tipo discente y encaminadas a cursar parte de sus estudios en otra universidad europea,
durante un periodo de tres meses a un curso completo.

La Facultad tiene hasta el momento acuerdos de movilidad con 38 Universidades
europeas de 10 paises diferentes, lo que permite que 119 estudiantes disfruten de
estancias que van desde un semestre a un curso completo en universidades europeas.
Anualmente se firman nuevos convenios bilaterales, por lo que el nimero de alumnos
que pueden disfrutar de esta beca aumenta cada afio. En la siguiente tabla se detallan
cada uno de estos convenios para el curso 2009/10.

TABLA 7. Convenios Erasmus con Universidades europeas.

| Codigo | Universidad | Pais
3686 University of Lincoln REINO
UNIDO
| 4101 | Ecole de Gestion et de Commerce du Mans | FRANCIA
3484 ETHNIKO KAI KAPODISTRIAKO || GRECIA
PANEPISTIMIO ATHINON
3483 ETHNIKO KAI KAPODISTRIAKO || GRECIA
PANEPISTIMIO ATHINON
3611 Universita degli Studi di Modena e Reggio || ITALIA
Emilia
| 3706 | International School of Managment Dortmund | ALEMANIA
| 3766 | Hochschule Bremen SIB | ALEMANIA
| 3801 | HochschuleKempten | ALEMANIA
| 3890 | EuropéischeFachhochschule (EUFH) | ALEMANIA
| 2904 | Haute EcoleCharlemagne | BELGICA
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| 3745 | Haute Ecole de la C.F. du Hainaut | BELGICA

| 4078 | Novia University of applied Sciences | FINLANDIA

| 3974 | EcoleSuperieure de Com. de Troyes | FRANCIA

| 2873 | Université de Versailles Saint-Quentin | FRANCIA

| 3975 | Ecole Superieure de Commerce de Troyes | FRANCIA

| 3870 | UniversitéCergyPontoise | FRANCIA

| 3846 | FachhochschuleCoburg | ALEMANIA

| 3881 | Ruhr-UniversitatBochum | ALEMANIA

| 4069 | University of Karlstad | SUECIA

‘ 3703 ‘ University of Wolverhampton [ REINO

UNIDO

| 3607 | Universita degli Studi di Milano "Bicocca” | ITALIA

| 3625 | Universita degli Studi di Pisa [ ITALIA

| 3910 | Ecole Superieure de Commerce International | FRANCIA

| 3976 | Ecole Superieure de Commerce de Troyes | FRANCIA

| 3973 | Ecole Superieure de Commerce de Troyes | FRANCIA

| 3956 | Université de Rennes 1 | FRANCIA

| 4140 | Université de BretagneOccidentale | FRANCIA

| 3944 | Université Paris XIII- Nord | FRANCIA

| 3918 | Ecole de Commerce Européenne de Lyon | FRANCIA

| 3868 | UniversitéCergyPontoise | FRANCIA

| 3496 | Ecole Superieure du commerce Exterieur | FRANCIA

| 3867 | Ecole de Gestion et de Commerce | FRANCIA

| 3901 | Ecole de Management de Normandie | FRANCIA

| 4135 | Rhein-Westf. Tech. Hochs. Aachen (RWTH) | ALEMANIA

‘ 4038 Instituto Sup. de Comunicao empresarial | PORTUGAL
(ISCEM)

| 4070 | University of Karlstad | SUECIA

| 3880 | EuropaischeFachhochschule (EUFH) | ALEMANIA

| 3843 | FachhochschuleNeu-Ulm | ALEMANIA

| 3836 | FachhochschuleOsnabriick | ALEMANIA

| 3892 | Hochschule Karlsruhe - Technik und Wirtschaft || ALEMANIA

| 3094 | FachhochschuleOberdsterreich (Steyr, Wels) | AUSTRIA

| 3915 | Universitécatholique de Lyon | FRANCIA

| 3875 | Université de Bourgogne | FRANCIA

Fruto de los mismos acuerdos, la Facultad recibe a alumnos extranjeros que vienen a

Fuente: Vicerrectorado de RR. Internacionales.

realizar parte de sus estudios a la Universidad de Céadiz.

* Movilidad Nacional. La movilidad SICUE es aquella que afecta a los estudiantes en el
ambito nacional. Las actividades de los alumnos SICUE son de tipo discente y estan
encaminadas a cursar parte de sus estudios en otra universidad espafiola, durante un

periodo de nueve meses.

5.2.3. Posibles ayudas para financiar la movilidad.
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La movilidad Erasmus se financia con fondos procedentes de la Comision Europea, la
Secretaria de Estado de Universidades e Investigacion, la Junta de Andalucia y la
Universidad de Céadiz.

En los criterios de asignacion econdmica se tiene en cuenta los recursos de los
solicitantes. Ademas existen ayudas especiales Erasmus para estudiantes con
discapacidad y otras ayudas para la formacién especifica en idiomas menos
representativos.

Planificacion, mecanismos de seguimiento, evaluacién, asignacion de créditos y
reconocimiento curricular adecuados.

- Anualmente se analizan los acuerdos para el curso siguiente, en base a los objetivos de
internacionalizacion del Centro y los resultados obtenidos de acuerdo con los
procedimientos de gestion de alumnos de movilidad, concretdndose los destinos, n° de
plazas, etc.

- La Oficina de Relaciones Internacionales publica y difunde en su pagina web los
destinos para el curso siguiente y realiza una convocatoria en la que se explicitan los
destinos, los coordinadores académicos y los criterios de seleccién de candidaturas.

- Tras la publicacion de la convocatoria y antes de la finalizacion del periodo de
presentacion de solicitudes, los Coordinadores ECTS de la Facultad realizan una sesion
informativa para todos los alumnos.

- ElI Campus cuenta con una Oficina de Relaciones Internacionales para ayudar a los
alumnos a presentar su solicitud.

- Tanto el alumno entrante como el saliente cuenta con la atencion personalizada de un
Coordinador Academico que le ayuda a completar los documentos necesarios
(learningagreement, compromiso previo de reconocimiento académico, documento de
aceptacion, el acuerdo del plan de estudios con el alumno y la universidad socia, etc).

Para velar por la correcta aplicacion de estos procesos, la Titulacion cuenta con los
Procesos de Garantia de Calidad “PC04- Proceso de gestion de movilidad estudiantes
salientes” y “PC05- Proceso de gestion movilidad estudiantes recibidos”

Sistema de reconocimiento y acumulacién de créditos.

Para el reconocimiento y acumulacion de creditos se sigue el EuropeanCredit Transfer
System y los documentos de este sistema, tal como recomienda la Comision Europea.

El Coordinador Académico traslada los resultados y calificaciones obtenidos en la
Universidad socia, asegurando asi la transferencia de créditos y las calificaciones
obtenidas.

Asimismo la Titulacion cuenta con un Coordinador ECTS que comprueba y visa la
convalidacion de créditos propuesta por el Coordinador Académico.

La Facultad cuenta con un responsable de Relaciones Internacionales que vela por la
correcta aplicacion del EuropeanCredit Transfer System, para todos los estudiantes de
movilidad, entrantes y salientes.

Mecanismos de apoyo y orientacion a los estudiantes una vez matriculados.
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El Coordinador de Movilidad de Centro, los Coordinadores ECTS y Académicos de la
Facultad y la Oficina de Relaciones Internacionales son los encargados de la labor de
apoyo Y orientacion, tanto a los alumnos entrantes como a los salientes.

Los estudiantes extranjeros se integran plenamente en el Programa de estudios de la
Facultad.

A principios de curso la Oficina de Relaciones Internacionales de la Universidad ofrece
una sesion de recepcion e informacion especifica una vez matriculados en la Universidad,
ofreciéndoles todos los servicios que existen para los estudiantes propios.

Se ofertan cursos de espafiol a través del Centro Superior de Lenguas Modernas de la
UCA.

De manera especifica, los coordinadores académicos orientan y tutorizan a los
estudiantes procedentes de la universidad socia que coordinan.

Por otro lado, la Titulacion dispone de procedimientos, dentro del sistema de garantia de
calidad, para la gestion de los alumnos salientes “PC04- Proceso de gestion de movilidad
estudiantes salientes” y de los alumnos entrantes “PC05- Proceso de gestion movilidad
estudiantes recibidos”. Estos procesos permiten normalizar la definicidn de los objetivos
de movilidad del titulo, la planificacion de los programas en base a estos objetivos,
sistematizar los procedimientos de seguimiento y evaluacion al igual que regularizar los
mecanismos de apoyo Yy orientacion a los estudiantes una vez matriculados en lo que
respecta a la movilidad.
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5.3 Descripcién detallada de los médulos o materias de ensefianza-aprendizaje de que
consta el plan de estudios

Las asignaturas se incluyen solo a modo de propuesta inicial, pudiendo revisarse
periédicamente siguiendo las normas y procedimientos que en cada momento establezca
la Universidad de Cadiz, manteniendo los compromisos que se establecen en la presente
Memoria para los Modulos y Materias.

Actividades formativas y metodologias docentes

De acuerdo con el Procedimiento anual de Planificacion Docente se ajustaran los grupos
de docencia tedrica y practica de las distintas materias y asignaturas en atencion a los
recursos disponibles, a las propuestas de los departamentos, y a los criterios de
ordenaciéon que se establezcan por el Centro, en coordinacion con el Vicerrectorado
competente en materia de Ordenacion Académica.

En lo referente a las metodologias y a los sistemas de evaluacion, las fichas que siguen a
continuacion suponen referencias iniciales, sometidas a las decisiones que adopten los
organos responsables del Titulo atendiendo a sus competencias y siguiendo para ello lo
procedimientos establecidos en el Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Actividades formativas, de trabajo auténomo del alumno y metodologia de ensefianza aprendizaje

ACTIVIDAD METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Clases presenciales de teoria Exposicion de contenidos por parte del profesor, analisis de
competencias, explicacién y demostracién de capacidades, habilidades
y conocimientos en el aula.

Clases practicas en laboratorio Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el profesor. Actividades

de idiomas/Informatica desarrolladas en espacios y con equipamiento especializado.
Construccion significativa del conocimiento a través de la interaccion y
actividad del alumnos

Clases practicas de problemas o | Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el profesor. Resolucion de

Trabajos / clases tedrico- problemas y/o de casos. Construccion significativa del conocimiento a
practicas través de la interaccion y actividad del alumno.
Précticas de campo Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el profesor. Estudio de

campo, visitas.

Construccion significativa del conocimiento a través de la interaccion y
actividad del alumno y su contacto con la realidad donde debe aplicar
sus conocimientos.

Seminarios Sesiones monograficas sobre temas de actualidad en la asignatura.

Realizacion y/o exposicion de Realizacion de trabajos o debates, acompafiados o no de la exposicion

trabajos y/o debates individual o en grupo, sobre un tema de la asignatura.
Actividad supervisada con participacion compartida.

Bulsqueda de datos Sesiones de trabajo grupal o individual orientadas por el profesor.
Busqueda de
datos, bibliotecas, en red, Internet, etc.

Tutoria individual y/o grupal Construccion significativa del conocimiento a través de la interaccion y
actividad del alumno.

Evaluacion Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en la evaluacion
inicial, formativa o sumativa del alumno.

Trabajo en Grupo Preparacion en grupo de lecturas, ensayo, resolucién de problemas,

trabajos, memorias, etc, para exponer o en entregar en las clases
presenciales 0 en espacios virtuales
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Trabajo autbnomo Estudio del alumno. Preparacion individual de lecturas, ensayo,
resolucién de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer o en
entregar en las clases presenciales o en espacios virtuales

Salvo en la orientacion profesional del Modulo Profesional o Investigador, donde las
practicas en empresas suponen el 70 % del peso relativo de la actividad formativa, y el
trabajo fin de Master el 30 % restante, en el resto de los Mddulos, como regla general, las
clases presenciales de teoria, las clases practicas en laboratorios de informatica y las
clases teorico-préacticas supondran del 70 al 80 %, mientras que se dedicara del 20 al 30
% al resto de actividades formativas.

MODULO COMUN
20 Créditos ECTS.

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS.
Diciembre - Marzo

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE
Competencias Basicas:

CB7y CB9

Competencias Transversales:

CT1 Adaptacién a nuevas situaciones y aprendizaje autbnomo
CT2 Capacidad de andlisis y sintesis

CT3 Capacidad de organizacion y planificacion

CT8 Razonamiento critico

CT11 Trabajo en equipo con caracter interdisciplinar
Competencias Especificas:

CE3ay CE3b

REQUISITOS PREVIOS:

MATERIA. Direccion Estratégica En Empresas Turisticas
CREDITOS. 5 CREDITOS ECTS

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS, SU METODOLOGIA DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIA QUE DEBE
ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

Actividad Proceso de ensefianza | Relacién con las competencias del
aprendizaje maddulo

Clases presenciales | Exposicion de contenidos por | CT2, CT8, CE3a

de teoria parte del profesor, anélisis de

competencias,  explicacion vy
demostracion de capacidades,
habilidades y conocimientos en el

aula.
Clases practicas en | Sesiones de trabajo  grupal
laboratorio de | supervisadas por el profesor.
idiomas Actividades  desarrolladas  en

espacios y con equipamiento
especializado.

Construccion  significativa  del
conocimiento a través de la
interaccion y  actividad  del

alumno.
Clases practicas de | Sesiones de trabajo grupal | CT2,CT3,CT8, CT11
problemas 0 | supervisadas por el profesor. | CE3a, CE3b
Trabajos Resolucion de problemas y/o de
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casos. Construccion significativa
del conocimiento a través de la

interaccion y actividad  del
alumno.

Practicas de campo Sesiones de trabajo  grupal
supervisadas por el profesor.
Estudio de campo, visitas.
Construccion  significativa  del

conocimiento a través de la
interaccion y actividad del alumno
y su contacto con la realidad
donde debe aplicar sus
conocimientos.

Seminarios

sobre
en la

Sesiones  monograficas
temas de actualidad
asignatura.

CT8, CE3a

Realizacion ylo
exposicion de
trabajos y/o debates

Realizacion de trabajos o debates,
acompafiados o no de la
exposicion individual o en grupo,
sobre un tema de la asignatura.
Actividad supervisada
participacion compartida.

con

CT1,CT2,CT3, CT8, CE3b

Busqueda de datos

Sesiones de trabajo grupal o
individual orientadas por el
profesor. Busqueda de

datos, bibliotecas, en red, Internet,
etc.

CT1,CT2,CT3, CT8, CT11, CE3b

Tutoria  individual | Construcciéon significativa del
y/o grupal conocimiento a través de la
interaccion y actividad del
alumno.
Evaluacion Conjunto de pruebas orales y/o | CT1, CT2, CT3, CT8, CE3a
escritas  empleadas en la
evaluacion inicial, formativa o

sumativa del alumno.

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTONO

MO DEL ALUMNO

Actividad

Metodologia de Ensefanza-

aprendizaje

Relacion con las competencias del
modulo

Trabajo en grupo

Preparacion en grupo de lecturas,
ensayo, resolucion de problemas,
trabajos, memorias, etc, para
exponer o en entregar en las
clases presenciales o en espacios
virtuales

CT2,CT3, CT8, CT11, CE3b

Trabajo
auténomo

Estudio del alumno. Preparacion
individual de lecturas, ensayo,
resolucién de problemas, trabajos,
memorias, etc, para exponer o en
entregar en las clases presenciales
0 en espacios virtuales

CT1,CT2,CT3, CT8, CE3a

SISTEMA DE EVALUACION DE LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS.

Método de evaluacion

Competencia/s evaluada/s

Examen tedrico parcial/final escrito

CT1,CT2,CT3, CE3b

Examen tedrico parcial/final oral

Examen tedrico-practico escrito

Examen préactico con ordenador o en laboratorio
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Entrega planificada de actividades tedricas y/o practicas
Actividades en Aula Virtual

Defensa de trabajos/casos CT1,CT2,CT3, CT8, CT11, CE3a
Exposicion de trabajos CT1,CT2,CT3,CT8 CT11, CE3b
Participacion activa/colaboradora CT2,CT8, CE3b

BREVE RESUMEN DE CONTENIDOS

1. Introduccion a la direccion estratégica de empresas turisticas (fundamentos de direccion
estratégica)

2. Analisis estratégico: interno y externo

3. Formulacion de estrategias: competitivas y corporativas

MODULO COMUN
20 Créditos ECTS.

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS.
Diciembre -Marzo

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE
Competencias Basicas:

CB7yCB9

Competencias Transversales:

CT1: Adaptacion a nuevas situaciones y aprendizaje auténomo
CT5: Habilidades en las relaciones interpersonales

CT7: Liderazgo

CT10: Resolucion de problemas

CT11: Trabajo en equipo con caracter interdisciplinar
Competencias Especificas:

REQUISITOS PREVIOS
Conocimientos en Direccion de Empresas
Conocimientos en Direccion de Recursos Humanos

MATERIA. HABILIDADES DIRECTIVAS
CREDITOS. 5 ECTS

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS, SU METODOLOGIA DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIA QUE DEBE
ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

Actividad Proceso de ensefianza | Relacién con las competencias del
aprendizaje maddulo

Clases presenciales | Exposicion de contenidos por | CB7

de teoria parte del profesor, anélisis de

competencias,  explicacion vy
demostracién de capacidades,
habilidades y conocimientos en el

aula.
Clases practicas en | Sesiones de trabajo  grupal
laboratorio de | supervisadas por el profesor.
idiomas Actividades  desarrolladas en

espacios y con equipamiento
especializado.

Construccion  significativa  del
conocimiento a través de la
interaccion y  actividad  del
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alumno.

Clases practicas de | Sesiones de trabajo grupal | CT1

problemas 0 | supervisadas por el profesor. | CT5

Trabajos Resolucion de problemas y/o de | CT7
casos. Construccion significativa | CT10
del conocimiento a través de la | CT11
interaccion y  actividad del | CB7
alumno.

Préacticas de campo Sesiones de trabajo grupal | CT1
supervisadas por el profesor. | CT5
Estudio de campo, visitas. CT7
Construccion  significativa del | CT10
conocimiento a través de la | CT11
interaccion y actividad del alumno
y su contacto con la realidad | CB7
donde debe aplicar sus
conocimientos.

Seminarios Sesiones  monograficas  sobre | CB7 y CB9
temas de actualidad en la
asignatura.

Realizacion y/o | Realizacion de trabajos o debates, | CB7 y CB9

exposicion de | acompafiados o no de la

trabajos y/o debates | exposicion individual o en grupo,
sobre un tema de la asignatura.
Actividad supervisada con
participacion compartida.

Busqueda de datos Sesiones de trabajo grupal o | CT1
individual orientadas por el
profesor. Busqueda de
datos, bibliotecas, en red, Internet,
etc.

Tutoria  individual | Construccion significativa del | CB7

y/o grupal conocimiento a través de la
interaccion 'y actividad del | CT5
alumno.

Evaluacion Conjunto de pruebas orales y/o | CB7 y CB9, CT10,
escritas  empleadas en la
evaluacion inicial, formativa o

sumativa del alumno.

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTONO

MO DEL ALUMNO

Actividad

Metodologia de Ensefianza-

aprendizaje

Relacion con las competencias del
modulo

Trabajo en grupo

Preparacion en grupo de lecturas,
ensayo, resolucién de problemas,
trabajos, memorias, etc, para
exponer o en entregar en las
clases presenciales o en espacios
virtuales

CB7,CT1, CT5, CT7,,CT10,CT11

Trabajo
auténomo

Estudio del alumno. Preparacién
individual de lecturas, ensayo,
resolucién de problemas, trabajos,
memorias, etc, para exponer o en
entregar en las clases presenciales
0 en espacios virtuales

CB7
CT1
CT10
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SISTEMA DE EVALUACION DE LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS.

Meétodo de evaluacién Competencia/s evaluada/s
Examen tedrico parcial/final escrito CB7,CT10,
Examen tedrico parcial/final oral CB7, CT10,

Examen tedrico-practico escrito
Examen préctico con ordenador o en laboratorio

Entrega planificada de actividades tedricas y/o practicas CB9
Actividades en Aula Virtual

Defensa de trabajos/casos CB7yCB9
Exposicion de trabajos CB7yCB9

Participacion activa/colaboradora

BREVE RESUMEN DE CONTENIDOS

La inteligencia emocional en la empresa
Comunicacion efectiva

Negociacion

Gestidn de equipos de personas

Gestion del tiempo

Gestion de conflicto

Otros temas de actualidad e interés

NogkwpE

MODULO DE CREDITOS

DENOMINACION DEL MODULO Créditos ECTS
Maddulo Comun 5

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS
Diciembre a Marzo

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE
Competencias Basicas:

CB7,CB8yCB9

Competencias Transversales:

CT1, CT2,CT3, CT5,CT9, CT11

Competencias Especificas:

CE3c

REQUISITOS PREVIOS

Son necesarios conocimientos estadisticos equivalentes a los que se adquieren cursando una asignatura
de estadistica basica.

MATERIA/S: ) )

ASIGNATURAS DE QUE CONSTA, CREDITOS ECTS, CARACTER.

Herramientas estadisticas en las Encuestas Turisticas
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ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS, SU METODOLOGIA DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIA QUE DEBE
ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

Actividad Proceso de ensefianza | Relacion con las competencias del
aprendizaje modulo

Clases presenciales de | Exposicion de contenidos por parte | CT3, CE3c

teoria del profesor, analisis  de

competencias,  explicacion vy
demostracion  de  capacidades,
habilidades y conocimientos en el

aula.
Clases practicas en | Sesiones de trabajo grupal | CT3, CT9
laboratorio de | supervisadas por el profesor.

idiomas/Informéatica Actividades  desarrolladas  en
espacios 'y con equipamiento
especializado.

Construccion  significativa  del
conocimiento a través de la
interaccion y actividad del alumno.
Clases practicas de | Sesiones de trabajo  grupal
problemas o Trabajos | supervisadas por el profesor.
Resolucién de problemas y/o de
casos. Construccion significativa
del conocimiento a través de la
interaccion y actividad del alumno.
Préacticas de campo Sesiones de trabajo  grupal
supervisadas por el profesor.
Estudio de campo, visitas.
Construccion  significativa  del
conocimiento a través de la
interaccion y actividad del alumno
y su contacto con la realidad donde
debe aplicar sus conocimientos.

Seminarios Sesiones monograficas sobre temas
de actualidad en la asignatura.
Realizacion y/o | Realizacion de trabajos o debates, | CT3, CT5, CT11
exposicion de | acompafiados o no de la exposicién
trabajos y/o debates individual o en grupo, sobre un

tema de la asignatura.

Actividad supervisada con
participacion compartida.
Busqueda de datos Sesiones de trabajo grupal o | CT1,CT5
individual orientadas por el
profesor. Blsqueda de

datos, bibliotecas, en red, Internet,

etc.
Tutoria individual y/o | Construccion  significativa  del
grupal conocimiento a través de la
interaccion y actividad  del
alumno.
Evaluacion Conjunto de pruebas orales y/o | CT1, CT2, CT3, CT5,CT9

escritas empleadas en la evaluacion
inicial, formativa o sumativa del

alumno.
ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNO
| Actividad | Metodologia de  Ensefianza- | Relacién con las competencias del |

40



W UCA |

Facultad de Ciencias

MEMORIA

Sociales y de la
Comunicacion

Master en Direccion Turistica

aprendizaje

maédulo

Trabajo en grupo

Preparacion en grupo de lecturas,
ensayo, resolucion de problemas,
trabajos, memorias, etc, para
exponer o en entregar en las clases
presenciales o en espacios
virtuales

CT1,CT2,CT3,CT5,CT11

Trabajo
auténomo

Estudio del alumno. Preparacion
individual de lecturas, ensayo,
resolucion de problemas, trabajos,
memorias, etc, para exponer o en
entregar en las clases presenciales
0 en espacios virtuales

CT1,CT2,CT3,CT5

SISTEMA DE EVALUACION DE LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS.

Método de evaluacion

Competencia/s evaluada/s

Examen tedrico parcial/final escrito

CE3c

Examen tedrico parcial/final oral

Examen tedrico-practico escrito

Examen préctico con ordenador o en laboratorio

Entrega planificada de actividades tedricas y/o practicas

CT1,CT2,CT3, CT5

Actividades en Aula Virtual

Defensa de trabajos/casos

Exposicion de trabajos

Participacion activa/colaboradora

BREVE RESUMEN DE CONTENIDOS

- Conceptos elementales de probabilidad.

- Aplicacion de la Inferencia Estadistica con software estadistico.

- Disefio de las encuestas.

- Las principales encuestas del mercado turistico: Familitur, Frontur, Egatur, Encuesta de Coyuntura

Turistica de Andalucia, etc.

-Aplicaciones estadisticas a la industria turistica
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MODULO COMUN

Facultad de Ciencias

MEMORIA

Sociales y de la
Comunicacion

Master en Direccion Turistica

20 Créditos ECTS

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS.

Diciembre - Marzo

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

CB10

Competencias Transversales:

e CT1-CT2

Competencias Especificas:

e CE3c

REQUISITOS PREVIOS

MATERIA. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION APLICADAS A LA
GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS
CREDITOS ECTS. 5 créditos ECTS

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS, SU METODOLOGIA DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON
ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

LAS COMPETENCIA QUE DEBE

Actividad

Proceso de ensefianza

aprendizaje

Relacion con las competencias del
moédulo

Clases presenciales de
teoria

Exposicion de contenidos por parte
del profesor, analisis de
competencias,  explicacion vy
demostracion de  capacidades,
habilidades y conocimientos en el
aula.

CE3¢, CT1,CT2

Clases practicas en
laboratorio de
idiomas /Informatica

Sesiones de trabajo  grupal
supervisadas por el profesor.
Actividades  desarrolladas  en
espacios 'y con equipamiento
especializado.

Construccion  significativa  del

conocimiento a través de la
interaccion y actividad del alumno.

CE3¢c,CT1,CT2

Clases practicas de
problemas o Trabajos

Sesiones de trabajo  grupal
supervisadas por el profesor.
Resolucién de problemas y/o de
casos. Construccion significativa
del conocimiento a través de la
interaccion y actividad del alumno.

Préacticas de campo

Sesiones de trabajo  grupal
supervisadas por el profesor.
Estudio de campo, visitas.
Construccion  significativa  del
conocimiento a través de la
interaccion y actividad del alumno
y su contacto con la realidad donde
debe aplicar sus conocimientos.

trabajos y/o debates

Seminarios Sesmnes.monograﬁca}s sobre temas CE3¢, CTL, CT2
de actualidad en la asignatura.

Realizacion ylo | Realizacion de trabajos o debates,

exposicion de | acompafiados o no de la exposicién CE3¢,CT1,CT2

individual o en grupo, sobre un
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tema de la asignatura.
Actividad supervisada con
participacion compartida.

Busqueda de datos

Sesiones de trabajo grupal o
individual orientadas por el
profesor. Busqueda de

datos, bibliotecas, en red, Internet,
etc.

CB10, CE3¢, CT1,CT2

Tutoria individual y/o
grupal

Construccion  significativa  del
conocimiento a través de la

inicial, formativa o sumativa del
alumno.

interaccion y actividad  del CE3c, CT1
alumno.

Evaluacion Conjunto de pruebas orales y/o
escritas empleadas en la evaluacion CE3¢, CT1

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNO

Actividad

Metodologia de Ensefianza-

aprendizaje

Relacion con las competencias del
modulo

Trabajo en grupo

Preparacion en grupo de lecturas,
ensayo, resolucion de problemas,
trabajos, memorias, etc, para
exponer o en entregar en las clases
presenciales o en espacios
virtuales

Trabajo
auténomo

Estudio del alumno. Preparacion
individual de lecturas, ensayo,
resolucion de problemas, trabajos,
memorias, etc, para exponer o en
entregar en las clases presenciales
0 en espacios virtuales

CE3¢, CT1,CT2

SISTEMA DE EVALUACION DE LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS.

Método de evaluacion

Competencia/s evaluadal/s

Examen teérico parcial/final escrito

CE3c

Examen tedrico parcial/final oral

Examen tedrico-practico escrito

Examen préactico con ordenador o en laboratorio CE3c
Entrega planificada de actividades tedricas y/o practicas CE3¢c, CT1
Actividades en Aula Virtual CE3¢c, CT1
Defensa de trabajos/casos CE3¢c, CT1
Exposicién de trabajos

Participacion activa/colaboradora CE3¢c, CT1

BREVE RESUMEN DE CONTENIDOS
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e Organizacion de la informacion.
¢ Introducciodn al disefio, creacion y explotacion de la base de datos empresarial.
¢ Introducciodn a la tecnologia orientada a la gestion y toma de decisiones en la empresa:
» CRM (CustomerRelationship Management) y almacenes de datos:
Software de fidelizacion del cliente.
» Software de Gestion de Proyectos.
e Tecnologias aplicadas al e-Tourism.
» La Web, disefio y creacion.
» Promocion en la Web. Posicionamiento en buscadores.
» Web 2.0 (RSS, Blogs, Redes sociales, ...)

MODULO DE CREDITOS ESPECIFICO

DENOMINACION DEL MODULO 20 Créditos ECTS
Gestion integral del Patrimonio Turistico

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS
Marzo - Junio

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE
Competencias Basicas:

CB7,CB8, CB9y CB10

Competencias Transversales:

e CT6,CT1],
Competencias Especificas:
e CE2d

REQUISITOS PREVIOS
MATERIA: Gestion del Patrimonio Etnografico

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS, SU METODOLOGIA DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIA QUE DEBE
ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

Actividad Proceso de ensefianza | Relacion con las competencias del
aprendizaje modulo

Clases presenciales de | Exposicién de contenidos por parte | CE 2d, CB7, CB8, CB9 y CB10

teoria del profesor,  analisis  de

competencias,  explicacion y
demostracién de  capacidades,
habilidades y conocimientos en el

aula.
Clases practicas en | Sesiones de trabajo  grupal
laboratorio de | supervisadas por el profesor.
idiomas Actividades  desarrolladas  en

espacios y con equipamiento
especializado.

Construccion  significativa  del
conocimiento a través de la
interaccion y actividad del alumno.
Clases practicas de | Sesiones de trabajo  grupal
problemas o Trabajos | supervisadas por el profesor.
Resolucion de problemas y/o de
casos. Construccion significativa
del conocimiento a través de la
interaccion y actividad del alumno.
Préacticas de campo Sesiones de trabajo  grupal
supervisadas por el profesor.
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Estudio de campo, visitas.
Construccion  significativa  del
conocimiento a través de la
interaccion y actividad del alumno
y su contacto con la realidad donde
debe aplicar sus conocimientos.

trabajos y/o debates

exposicion individual o en grupo,
sobre un tema de la asignatura.
Actividad supervisada
participacién compartida.

con

Seminarios Sesiones  monograficas  sobre | CE 2d, CB7, CB8, CB9 y CB10
temas de actualidad en la
asignatura.

Realizacion ylo | Realizacion de trabajos o debates,

exposicion de | acompafiados o no de la

Busqueda de datos

Sesiones de trabajo grupal o
individual orientadas por el
profesor. Busqueda de

datos, bibliotecas, en red, Internet,
etc.

Tutoria individual y/o | Construccion  significativa  del

grupal conocimiento a través de la
interaccion y actividad  del
alumno.

Evaluacion Conjunto de pruebas orales y/o
escritas  empleadas  en la
evaluacién inicial, formativa o

sumativa del alumno.

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNO

Actividad

Metodologia de Ensefianza-

aprendizaje

Relacion con las competencias del
modulo

Trabajo en grupo

Preparacion en grupo de lecturas,
ensayo, resoluciéon de problemas,
trabajos, memorias, etc, para
exponer o en entregar en las clases
presenciales o en espacios
virtuales

CT11, CE2e

Trabajo
auténomo

Estudio del alumno. Preparacion
individual de lecturas, ensayo,
resolucion de problemas, trabajos,
memorias, etc, para exponer o en
entregar en las clases presenciales
0 en espacios virtuales

SISTEMA DE EVALUACION DE LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS.

Método de evaluacion

Competencia/s evaluada/s

Examen tedrico parcial/final escrito

CE2e

Examen tedrico parcial/final oral

Examen tedrico-practico escrito

Examen préctico con ordenador o en laboratorio

Entrega planificada de actividades tedricas y/o practicas

Actividades en Aula Virtual

Defensa de trabajos/casos

Exposicion de trabajos

Participacion activa/colaboradora

BREVE RESUMEN DE CONTENIDOS
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En lo relativo a la gestion del patrimonio etnogréafico, se abordaran los siguientes contenidos:
Regulacién y normativa de la UNESCO en torno al patrimonio inmaterial.
Legislacion del patrimonio etnografico en Espafia
Identificacion y clasificacion de bienes etnograficos de interés patrimonial
Patrimonio etnogréfico tangible e intangible: elementos e intersecciones
La recoleccién de bienes etnograficos. El trabajo de campo
Patrimonio etnografico, memoria histérica y memoria cultural
Buenas y malas practicas en la gestién del patrimonio etnogréfico

8. Musealizacidn, difusién y puesta en valor del patrimonio etnogréafico
Herramientas para la gestion

Nogk~wpE

MODULO DE CREDITOS ESPECIFICOS

DENOMINACION DEL MODULO ) 20 Créditos ECTS
GESTION INTEGRAL DEL PATRIMONIO TURISTICO

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS
Marzo a Junio

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE
Competencias Bésicas:
CB7y CB10
Competencias Transversales:
- CT1 Adaptacion a nuevas situaciones y aprendizaje autonomo.
- CT2Capacidad de andlisis y sintesis.
- CT11Trabajo en equipo con caracter interdisciplinar
Competencias Especificas:
- Andlisis de problemas socio-culturales-ambientales complejos.
- Comprender la nueva filosofia de la empresa turistica asi como, ser capaz de desarrollar
proyectos para mitigar los efectos negativos de los impactos antropogénicos sobre el territorio..

REQUISITOS PREVIOS: Los establecidos para el Master.
MATERIA. Gestion Turistica del Patrimonio Histdrico
CREDITOS. 5 ECTS

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS, SU METODOLOGIA DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIA QUE DEBE
ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

Actividad Proceso de ensefianza | Relacion con las competencias del
aprendizaje modulo

Clases presenciales de | Exposicion de contenidos por parte | CB7 y CB10, CT2; CT10, CElc,

teoria del profesor, analisis de | CE2b

competencias,  explicacion y
demostracion de  capacidades,
habilidades y conocimientos en el
aula.

Clases practicas de | Sesiones de trabajo grupal | CB10, CT2; CT4; CT8, CElc, CE2b
problemas o Trabajos | supervisadas por el profesor.
Resolucion de problemas y/o de
casos. Construccion significativa
del conocimiento a través de la
interaccion y actividad del alumno.
Practicas de campo Sesiones de trabajo grupal | CB7y CB10 CT8; CT10; CT11
supervisadas por el profesor.
Estudio de campo, visitas.
Construccion  significativa  del
conocimiento a través de la
interaccion y actividad del alumno
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y su contacto con la realidad donde
debe aplicar sus conocimientos.

trabajos y/o debates

individual o en grupo, sobre un
tema de la asignatura.
Actividad supervisada
participacion compartida.

con

Seminarios Sesiones monogréficas sobre temas | CB10, CT11
de actualidad en la asignatura.

Realizacion ylo | Realizacion de trabajos o debates, | CT11

exposicion de | acompafiados o no de la exposicion

Evaluacion

Conjunto de pruebas orales y/o
escritas empleadas en la evaluacion
inicial, formativa o sumativa del
alumno.

CB7; CT8; CT10

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNO

Actividad

Metodologia de Ensefianza-

aprendizaje

Relacion con las competencias del
modulo

Trabajo en grupo

Preparacion en grupo de lecturas,
ensayo, resolucion de problemas,
trabajos, memorias, etc, para
exponer o en entregar en las clases
presenciales o en espacios
virtuales

CT2,CT5,CT11

Trabajo
auténomo

Estudio del alumno. Preparacion
individual de lecturas, ensayo,
resolucion de problemas, trabajos,
memorias, etc, para exponer o en
entregar en las clases presenciales
0 en espacios virtuales

CT1,CT7;CT10

SISTEMA DE EVALUACION DE LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS.

Método de evaluacién

Competencia/s evaluada/s

Examen tedrico-practico escrito

CT1,; CT2, CElc, CE2b

Entrega planificada de actividades tedricas y/o practicas

CT3, CT4,CT10

Exposicion de trabajos

CT10; CT7

Participacion activa/colaboradora

CT5; CT11

BREVE RESUMEN DE CONTENIDOS

1.- El Patrimonio Histdrico. Una perspectiva actual.
1.1.- Problematica, polimorfismo y nomenclatura.
1.2.- Legislacién bésica (del ambito internacional al municipal).

2.- El ciclo de gestion integral del Patrimonio Historico.
2.1.- La Investigacion en el PH. Una perspectiva interdisciplinar.
2.2.- De la proteccién patrimonial. Técnicas y estrategias.
2.3.- Conservacién/Restauracion del Patrimonio Histérico. Una guia basica.
2.4.- Difusion de nuestro legado. Museologia/museografia y exposiciones.

3.- Arqueologia y Patrimonio en el Circulo del Estrecho (Andalucia, Ceuta y Marruecos).
3.1.- Organos de tutela, gestion, planificacion y evaluacion en ambito regional.
3.2.- Categorias y figuras juridicas segun la Ley de Patrimonio Historico de

Andalucia.

3.3.- Andlisis de casos I: Museos provinciales, municipales y teméticos.
3.4.- Andlisis de casos Il: Yacimientos y Centros de Interpretacion.
3.5.- Andlisis de casos I11: Rutas patrimoniales.
4.- VULNERABILIDADES DEL PATRIMONIO HISTORICO-ARTISTICO
4.1- La transformacion histérica:
- Bienes muebles modificados.
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- El museo histdrico como “descontextualizador” de bienes muebles
- Arquitectura: guerras y usos historicos
4.2- La transformacion economica: rentabilidad y usos:
- La Restauracion y rehabilitacion arquitectdnica.
- Los traslados de bienes muebles. Exposiciones.
4.3- La transformacion interpretativa: la “espectacularizacién” del PH
- Arquitectura y las nuevas férmulas museisticas. Iluminaciones
4.4- Desuso y desconocimiento como factores de vulnerabilidad
- La ruina como imagen cultural y turistica.
5.- PATRIMONIO HISTORICO-ARTISTICO Y SOSTENIBILIDAD
5.1- Valor econdmico: Industria cultural: factor contemporéneo afiadido.
5.2- Valor cultural: identidad histérica de los grupos sociales: diversidad
5.3- Legislacion y sentido actual del Patrimonio
6.- DIFUSION DEL PH COMO GESTION
6.1- La interpretacién del PH: algunas técnicas y sentido de la interpretacion
6.2- Recursos Museolégicos: Recursos del entorno préximo y medio
6.3- Espacios culturales: concepto de mayor extension que el museo y que genera mayor
diversidad
6.4- La ciudad como contenedor histdrico de P.H.A
- Valoracién de los elementos urbanos y urbanisticos: monumentos de diversa
tipologia: espacios publicos, viario, la casa ....
- Sentido estratigrafico y acumulativo con un caso practico de andlisis.

MODULO DE CREDITOS ESPECIFICO

DENOMINACION DEL MODULO 20 Créditos ECTS
Gestion integral del Patrimonio Turistico

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS
Marzo a Junio

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Competencias Basicas:

CB7,CB8y CB10

Competencias Transversales:

CT 2 Capacidad de analisis y sintesis

CT 3  Capacidad de organizacion y planificacion

CT 11 Trabajo en equipo con caracter interdisciplinar

Competencias Especificas:

CE 1.a Elaboracién de Planes o Programas demandados por las Empresas y las Administraciones
Publicas implicadas en el sector turistico.

CE 1.c Anadlisis de problemas socio-culturales-ambientales complejos.

CE 1.d Alcanzar las capacidades para una Direccion, Gestion y Planificacién sostenible

REQUISITOS PREVIOS
Ninguno

MATERIA/S
ASIGNATURAS DE QUE CONSTA, CREDITOS ECTS, CARACTER.
Planificacion y Gestion Sostenible de los Destinos Turisticos

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS, SU METODOLOGIA DE

ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIA QUE DEBE
ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

Actividad Proceso de ensefianza aprendizaje Relacién con las competencias
del mddulo

Clases presenciales de | Exposicion de contenidos por parte del | CB7, CB8 y CB10 CE1la, CElc,

teoria profesor, analisis de competencias, | CELl.d
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Master en Direccion Turistica

explicacion 'y demostracién  de
capacidades, habilidades y
conocimientos en el aula.

Clases practicas en
laboratorio de
idiomas

Sesiones de trabajo grupal supervisadas
por el profesor. Actividades
desarrolladas en espacios y con
equipamiento especializado.
Construccion significativa del
conocimiento a través de la interaccion
y actividad del alumno.

Clases practicas de
problemas o Trabajos

Sesiones de trabajo grupal supervisadas
por el profesor. Resolucién de
problemas y/o de casos. Construccion
significativa del conocimiento a través
de la interaccion y actividad del
alumno.

Practicas de campo

Sesiones de trabajo grupal supervisadas
por el profesor. Estudio de campo,
visitas.

Construccion significativa del
conocimiento a través de la interaccion
y actividad del alumno y su contacto
con la realidad donde debe aplicar sus
conocimientos.

CB10, CElc

orientadas por el profesor. Blsqueda de
datos, bibliotecas, en red, Internet, etc.

Seminarios Sesiones monograficas sobre temas de | CB10, CT2, CT11
actualidad en la asignatura.
Realizacion y/o | Realizacion de trabajos o debates, | CB7, CB8, CT2, CT3, CT11,
exposicion de | acompafiados o no de la exposicién | CE1ld
trabajos y/o debates individual o en grupo, sobre un tema de
la asignatura.
Actividad supervisada con
participacién compartida.
Busqueda de datos Sesiones de trabajo grupal o individual | CT2

Tutoria individual y/o
grupal

Construccion significativa del
conocimiento a través de la interaccion
y actividad del alumno.

Evaluacion

Conjunto de pruebas orales y/o escritas
empleadas en la evaluacién inicial,
formativa o sumativa del alumno.

CEla, CElc, CE1d

CB7, CB8 y CB10 CT2, CT3,

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNO

trabajos, memorias, etc, para
exponer o en entregar en las clases
presenciales o en espacios
virtuales

Actividad Metodologia de Ensefianza- | Relacion con las competencias del
aprendizaje mddulo

Trabajo en grupo Preparacion en grupo de lecturas, | CB7, CB8 y CB10 CT3, CT11,
ensayo, resolucién de problemas, | CEl.d

Trabajo
auténomo

Estudio del alumno. Preparacion
individual de lecturas, ensayo,
resolucion de problemas, trabajos,
memorias, etc, para exponer o en
entregar en las clases presenciales
0 en espacios virtuales

CB7, CB8 y CB10,
CEla, CElc

CT2, CT3,
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SISTEMA DE EVALUACION DE LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS.
Meétodo de evaluacién Competencia/s evaluada/s
Examen tedrico parcial/final escrito

Examen tedrico parcial/final oral

Examen tedrico-practico escrito

Examen préctico con ordenador o en laboratorio
Entrega planificada de actividades tedricas y/o practicas CB7, CB8 y CB10, CT2, CT3,
CEla, CElc, CE1d

Actividades en Aula Virtual
Defensa de trabajos/casos CT2,CT3

Exposicion de trabajos CT2, CEld
Participacion activa/colaboradora

BREVE RESUMEN DE CONTENIDOS

1. Analisis geografico del patrimonio turistico

2. Fuentes de informacion territorial e indicadores para el analisis de los recursos turisticos.
3. Planificacion y gestidn integradas de areas turisticas

4. Buenas practicas en Andalucia

MODULO DE CREDITOS ESPECIFICO

DENOMINACION DEL MODULO 20 Créditos ECTS
Gestion integral del Patrimonio Turistico

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS
Marzo a Junio

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Competencias Basicas:

CB7,CB8y CB10

Competencias Transversales:

CT 2 Capacidad de analisis y sintesis

CT 3 Capacidad de organizacion y planificacion

CT 11 Trabajo en equipo con caracter interdisciplinar

Competencias Especificas:

CE 1.b Direccion de Proyectos turisticos para alcanzar un desarrollo sostenible.
CE 1.c Anadlisis de problemas socio-culturales-ambientales complejos.

CE 1.e Desarrollo de métodos para alcanzar aptitudes sostenibles para una gestion
empresarial/patrimonial integral.

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

MATERIA/S Territorios y tipologias turisticas
CREDITOS ECTS. 5 ECTS

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS, SU METODOLOGIA DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIA QUE DEBE
ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

Actividad Proceso de ensefianza aprendizaje Relacion con las
competencias del médulo
Clases presenciales de | Exposicion de contenidos por parte del | CB7, CB8 y CB10, CEla,
teoria profesor, andlisis de competencias, | CElb, CElc, CEle
explicacion y demostracién de capacidades,
habilidades y conocimientos en el aula.
Clases practicas en | Sesiones de trabajo grupal supervisadas por
laboratorio de | el profesor. Actividades desarrolladas en
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idiomas espacios y con equipamiento especializado.

Clases practicas de
problemas o Trabajos

Sesiones de trabajo grupal supervisadas por
el profesor. Resolucion de problemas y/o de
casos. Construccion  significativa  del
conocimiento a través de la interaccién y
actividad del alumno.

Préacticas de campo

Sesiones de trabajo grupal supervisadas por
el profesor. Estudio de campo, visitas.
Construccion significativa del conocimiento
a través de la interaccion y actividad del
alumno y su contacto con la realidad donde
debe aplicar sus conocimientos.

CB10, CElb

trabajos y/o debates

individual o en grupo, sobre un tema de la
asignatura.
Actividad supervisada con participacién
compartida.

Seminarios Sesiones monogréaficas sobre temas de | CB10, CT2, CT11
actualidad en la asignatura.

Realizacion ylo | Realizacion de trabajos o debates, | CB7, CB8, CT2, CT3,

exposicion de | acompafiados o no de la exposicion | CT11, CEle

Busqueda de datos

Sesiones de trabajo grupal o individual
orientadas por el profesor. Busqueda de
datos, bibliotecas, en red, Internet, etc.

CT2

Tutoria individual y/o
grupal

Construccion significativa del conocimiento
a través de la interaccion y actividad del
alumno.

Evaluacion

Conjunto de pruebas orales y/o escritas
empleadas en la evaluacion inicial,
formativa o sumativa del alumno.

CB7, CB8 y CB10, CT2,
CT3, CElb, CElc, CEle

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTONOMO DEL

ALUMNO

Actividad

Metodologia de Ensefianza-aprendizaje

Relacion con las
competencias del médulo

Trabajo en grupo

Preparacion en grupo de lecturas, ensayo,
resolucion  de  problemas,  trabajos,
memorias, etc, para exponer 0 en entregar
en las clases presenciales 0 en espacios
virtuales

CB7, CB8 y CB10, CT3,
CT11, CEle

Trabajo
auténomo

Estudio del alumno. Preparacion individual
de lecturas, ensayo, resolucion de
problemas, trabajos, memorias, etc, para
exponer o en entregar en las clases
presenciales o en espacios virtuales

CB7, CB8 y CB10 CT2,
CT3, CE1b, CElc

SISTEMA DE EVALUACION DE LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS.

Método de evaluacion

Competencia/s evaluada/s

Examen tedrico parcial/final escrito

Examen tedrico parcial/final oral

Examen tedrico-practico escrito

Examen préactico con ordenador o en laboratorio

Entrega planificada de actividades tedricas y/o practicas

CB7, CB8 y CB10 CT2, CT3,
CElb, CElc, CEle

Actividades en Aula Virtual
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Defensa de trabajos/casos CT2,CT3
Exposicion de trabajos CT2,
Participacion activa/colaboradora

BREVE RESUMEN DE CONTENIDOS

Introduccion a la Ordenacion del Territorio.
El concepto de Desarrollo sostenible.
El Impactos econémicos, socio-culturales y territoriales del turismo.

MODULO DE CREDITOS ESPECIFICOS

DENOMINACION DEL MODULO 20 Créditos ECTS
Direccion de empresas

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS
Marzo — Junio

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE
Competencias Bésicas:

CB7,CB9yCB10

Competencias Transversales:

CT1,CT2,CT10

Competencias Especificas:

CE1lb

REQUISITOS PREVIOS
- Conocimientos de Matematicas de las Operaciones Financieras
- Conocimientos del Subsistema Financiero de la empresa

MATERIA. Direccién Econdmico y Financiera en el sector Turistico
CREDITOS ECTS. 5 ECTS

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS, SU METODOLOGIA DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIA QUE DEBE
ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

Actividad Proceso de ensefianza | Relacién con las competencias del
aprendizaje maddulo

Clases  presenciales | Exposicion de contenidos por | CB7, CB9

de teoria parte del profesor, analisis de | CT2

competencias,  explicaciébn 'y
demostracién de  capacidades,
habilidades y conocimientos en el

aula.
Clases practicas en | Sesiones de trabajo grupal
laboratorio de | supervisadas por el profesor.
idiomas Actividades  desarrolladas  en

espacios 'y con equipamiento
especializado.

Construccion  significativa  del
conocimiento a través de la
interaccion y  actividad  del

alumno.
Clases practicas de | Sesiones de trabajo grupal | CB7, CB10
problemas 0 | supervisadas por el profesor. | CT1, CT2,CT10
Trabajos Resolucion de problemas y/o de | CE 1.b

casos. Construccion significativa
del conocimiento a través de la
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interaccion y  actividad  del
alumno.

Practicas de campo

Sesiones de trabajo  grupal
supervisadas por el profesor.
Estudio de campo, visitas.
Construccion  significativa  del
conocimiento a través de la
interaccion y actividad del alumno
y su contacto con la realidad
donde debe aplicar sus
conocimientos.

ylo grupal

Seminarios Sesiones  monograficas  sobre | CB7
temas de actualidad en Ia
asignatura.

Realizacion y/o | Realizacion de trabajos o debates,

exposicion de | acompafiados o no de la

trabajos y/o debates exposicion individual o en grupo,
sobre un tema de la asignatura.
Actividad supervisada con
participacién compartida.

Busqueda de datos Sesiones de trabajo grupal o
individual orientadas por el
profesor. Busqueda de
datos, bibliotecas, en red, Internet,
etc.

Tutoria  individual | Construccion significativa del | CB7

conocimiento a través de la
interaccion 'y actividad  del
alumno.

CT1,CT2,CT10

Evaluacion

Conjunto de pruebas orales y/o
escritas empleadas en la
evaluacién inicial, formativa o
sumativa del alumno.

CB7,CB10
CT2,CT10

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNO

memorias, etc, para exponer 0 en
entregar en las clases presenciales
0 en espacios virtuales

Actividad Metodologia de Ensefianza- | Relacion con las competencias del
aprendizaje modulo
Trabajo en grupo Preparacion en grupo de lecturas, | CB9y CB10
ensayo, resolucién de problemas, | CT1, CT2, CT10
trabajos, memorias, etc, para | CE1lb
exponer o en entregar en las clases
presenciales o en espacios
virtuales
Trabajo Estudio del alumno. Preparacion | CB9y CB10
auténomo individual de lecturas, ensayo, | CT1,CT2,CT10
resolucion de problemas, trabajos, | CE 1.b
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SISTEMA DE EVALUACION DE LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS.
Meétodo de evaluacién Competencia/s evaluada/s
Examen tedrico parcial/final escrito
Examen tedrico parcial/final oral
Examen tedrico-practico escrito CB7yCB10CT1, CT2, CT10, CE
1.b

Examen préctico con ordenador o en laboratorio
Entrega planificada de actividades tedricas y/o practicas CB7yCB10CT1,CT2,CT10
Actividades en Aula Virtual
Defensa de trabajos/casos

Exposicion de trabajos CB7
Participacion activa/colaboradora

BREVE RESUMEN DE CONTENIDOS

- Decisiones de inversion en el ambito turistico, metodologias de evaluacion e introduccion al
riesgo.

- Financiacion. Analisis de las fuentes de financiacion a corto y largo plazo. Analisis del coste.
Estructura financiera 6ptima.

- Evaluacion de proyectos conjuntos de inversion-financiacion. Viabilidad econdmico-financiera
de proyectos.

MODULO ESPECIFICO

DENOMINACION DEL MODULO: 20 Créditos ECTS
DIRECCION DE EMPRESAS

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS:
Marzo a Junio

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE
Competencias Basicas:

CB7

Competencias Transversales:

CT 2  Capacidad de andlisis y sintesis

CT 3  Capacidad de organizacion y planificacion

CT 4  compromiso ético

CT 10 Resolucion de problemas

Competencias Especificas:

CE3b

REQUISITOS PREVIOS:
Conocimiento de la operativa del departamento de reservas

MATERIA. Técnicas de Gestion del Rendimiento (Revenue Management)
CREDITOS. 5 ECTS

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS, SU METODOLOGIA DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIA QUE DEBE
ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

Actividad Proceso de ensefianza | Relacion con las competencias del
aprendizaje modulo

Clases presenciales | Exposicion de contenidos por | CE3 b

de teoria parte del profesor, andlisis de

competencias,  explicacion vy
demostracién de capacidades,
habilidades y conocimientos en el
aula.

Clases practicas en | Sesiones de trabajo grupal | CE3 b
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laboratorio de | supervisadas por el profesor.

idiomas Actividades  desarrolladas  en

Clases préacticas de
problemas 0
Trabajos

Sesiones de trabajo grupal
supervisadas por el profesor.
Resolucién de problemas y/o de
casos. Construccion significativa
del conocimiento a través de la
interaccion y  actividad  del
alumno.

CB7,CT 10

Practicas de campo

Sesiones de trabajo  grupal
supervisadas por el profesor.
Estudio de campo, visitas.
Construccion  significativa  del
conocimiento a través de la
interaccion y actividad del alumno
y su contacto con la realidad
donde debe aplicar sus
conocimientos.

Seminarios

Sesiones  monograficas  sobre
temas de actualidad en la
asignatura.

Realizacion ylo
exposicion de
trabajos y/o debates

Realizacion de trabajos o debates,
acompafiados o no de la
exposicion individual o en grupo,
sobre un tema de la asignatura.
Actividad supervisada con
participacién compartida.

CT?2
CT3
CT4
CT 10

Busqueda de datos

Sesiones de trabajo grupal o
individual orientadas por el
profesor. Busqueda de

datos, bibliotecas, en red, Internet,
etc.

Tutoria individual
ylo grupal

Construccion  significativa  del
conocimiento a través de la
interaccion y actividad del
alumno.

Evaluacion

Conjunto de pruebas orales y/o
escritas  empleadas en la
evaluacién inicial, formativa o
sumativa del alumno.

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNO

Actividad

aprendizaje

Metodologia de Ensefianza-

Relacion con las competencias del
modulo

Trabajo en grupo Preparacion en grupo de lecturas, | CT 10 ,CE3b
ensayo, resoluciéon de problemas,
trabajos, memorias, etc, para
exponer o en entregar en las clases
presenciales 0 en espacios
virtuales
Trabajo Estudio del alumno. Preparaciéon | CT 10 ,CE3b
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auténomo individual de lecturas, ensayo,
resolucién de problemas, trabajos,
memorias, etc, para exponer 0 en
entregar en las clases presenciales
0 en espacios virtuales

SISTEMA DE EVALUACION DE LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS.
Método de evaluacién Competencia/s evaluada/s
Examen tedrico parcial/final escrito
Examen tedrico parcial/final oral

Examen tedrico-practico escrito CE3b
Examen préactico con ordenador o en laboratorio
Entrega planificada de actividades tedricas y/o practicas CE3b

Actividades en Aula Virtual
Defensa de trabajos/casos
Exposicion de trabajos
Participacion activa/colaboradora

BREVE RESUMEN DE CONTENIDOS

1. Antecedentes y marco tedrico

2. El nuevo entorno de la comercializacion hotelera

3. Revenue Management (forecasting, benchmarking, segmentacion, pricing y gestion de la
capacidad).

4. Modelo de Implementacion.

5. Aplicaciones en otros sectores

MODULO ESPECIFICO

DENOMINACION DEL MODULO Créditos ECTS 5
DIRECCION DE EMPRESAS

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS Después del
Médulo Comun

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE
Competencias Basicas:

CB7,CB8, CB9y CB10

Competencias Transversales:
CT1,CT2CT3CT4,CT5CT7,CT8 CT10y CT11
Competencias Especificas:

CE1lb,CElcyCE1le

REQUISITOS PREVIOS Nociones sobre posibles aspectos ambientales de las actividades
turisticas.

MATERIA/S , )
ASIGNATURAS DE QUE CONSTA, CREDITOS ECTS, CARACTER.
GESTION DE LA CALIDAD Y EL MEDIO AMBIENTE, 5 ECTS, TRONCAL

56



MEMORIA

NNl Facultad de Ciencias

Master en Direccion Turistica

Sociales y de la
Comunicacion

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS, SU METODOLOGIA DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIA QUE DEBE
ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

Actividad

Proceso de ensefianza

aprendizaje

Relacion con las competencias del
modulo

Clases presenciales de
teoria

3,15 ECTS

Exposicion de contenidos por parte
del profesor, analisis de
competencias,  explicacion vy
demostracion de  capacidades,
habilidades y conocimientos en el
aula.

CB7, CBS8, CB9
CT1,CT2,CT3CT4,CTS8
CE 1.b, CE 1.cy CE le

Clases practicas en
laboratorio de
idiomas

Sesiones de trabajo  grupal
supervisadas por el profesor.
Actividades  desarrolladas  en
espacios 'y con equipamiento

especializado.

Construccion  significativa  del
conocimiento a través de la
interaccion y actividad del alumno.

Clases practicas de
problemas o Trabajos

Sesiones de trabajo  grupal
supervisadas por el profesor.
Resolucién de problemas y/o de

CB7,CB8yCB10
CT1CT2CT3 CT4CTS8 CT
10

trabajos y/o debates

0,25 ECTS

individual o en grupo, sobre un
tema de la asignatura.
Actividad supervisada
participacion compartida.

con

0.50 ECTS casos. Construccion significativa | CE 1.cy CE 1e
del conocimiento a través de la
interaccion y actividad del alumno.
Préacticas de campo Sesiones de trabajo  grupal
supervisadas por el profesor.
Estudio de campo, visitas.
Construccion  significativa  del
conocimiento a través de la
interaccion y actividad del alumno
y su contacto con la realidad donde
debe aplicar sus conocimientos.
Seminarios Sesiones monogréficas sobre temas | CB7 y CB10
0,5 ECTS de actualidad en la asignatura. CT1,CT2,CT3,CT4,CT5,CTS,
CT 10
CE1b,CE1lcyCE1le
Realizacién ylo | Realizacion de trabajos o debates, | CB7, CB8, CB9y CB10
exposicion de | acompafiados o no de la exposicién | CT 1, CT 2,CT 3,CT 4,CT5,CT 7,

CT8,CT10y CT11
CE1l.cyCEle

Busqueda de datos

0,25 ECTS

Sesiones de trabajo grupal o
individual orientadas por el
profesor. Blsqueda de

datos, bibliotecas, en red, Internet,
etc.

CB7,CB8y CB10
CT1,CT2CT3CT4,CTS8
CE1l.cyCEle

alumno.

Tutoria individual y/o | Construccion  significativa del | CB7, CB8, CB9 y CB10
grupal conocimiento a través de la|CT1,CT2 CT3,CT4,CT5CTS,
0,25 ECTS interaccion y actividad del | CT 10

alumno. CE1.b,CE1l.cyCE le
Evaluacion Conjunto de pruebas orales y/o | CB7, CB8, CB9y CB10

escritas empleadas en la evaluacion | CT 1, CT 2, CT 3, CT 8, CT 10 y
0,10 ECTS inicial, formativa o sumativa del | CT 11

CE1lb,CE1lcyCE1le
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ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNO

Actividad Metodologia de Ensefianza- | Relacion con las competencias del
aprendizaje modulo
Trabajo en grupo Preparacion en grupo de lecturas, | CB7, CB8, CB9 y CB10

ensayo, resolucion de problemas, | CT 1,CT2,CT3,CT4,CT5,CT7,
trabajos, memorias, etc, para | CT8,CT10y CT 11

exponer o en entregar en las clases | CE 1.cy CE le

presenciales 0 en espacios

virtuales
Trabajo Estudio del alumno. Preparacién | CB7, CB8, CB9 y CB10
auténomo individual de lecturas, ensayo, | CT 1, CT 2, CT 3, CT 4, CT 8, CT

resolucion de problemas, trabajos, | 10
memorias, etc, para exponer o en | CE 1.cy CE le
entregar en las clases presenciales
0 en espacios virtuales

SISTEMA DE EVALUACION DE LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS.

Método de evaluacién Competencia/s evaluada/s
Examen tedrico parcial/final escrito CB7,CB8,CB9yCB10
CT1CT 2 CT3 CT4CT7,
CT8,CT10,CE1b,CElcyCE
le

Examen tedrico parcial/final oral

Examen tedrico-practico escrito

Examen préactico con ordenador o en laboratorio
Entrega planificada de actividades tedricas y/o practicas CB7,CB8, CB9y CB10

CT 1, CT 2, CT 3, CT 4, CT 5,
CT8,CT10y CT 11, CE1.b, CE
1.cyCE le

Actividades en Aula Virtual CB7,CB8, CB9y CB10

CT 1,CT 2, CT 3, CT 8, CT 10,
CE 1b,CE1cyCE le

Defensa de trabajos/casos
Exposicion de trabajos CB7,CB8, CB9y CB10
CT1,CT2CT3CT4,CT5CT
7,CT8,CT10y CT11

Participacion activa/colaboradora
BREVE RESUMEN DE CONTENIDOS

Conceptos basicos de calidad. Herramientas de la gestion de calidad. Sistemas de gestion de la calidad,
normativa ISO y modelo de calidad total EFQM: ejemplos de aplicacion al sector turistico. Normas del
ICTE: la Marca Q. Introduccién a las herramientas de gestion ambiental: desarrollo sostenible. Gestion
medioambiental en la empresa. Buenas practicas ambientales en el sector turistico. Sistemas de gestion
ambiental normalizados: normativa 1SO y reglamento EMAS ejemplos de aplicacion al sector turistico.
Sistemas Integrados de Gestion. Auditoria de sistemas de gestion de la calidad y del medio ambiente:
ISO 19011: ejemplos de aplicacion al sector turistico.
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MODULO DE CREDITOS

DENOMINACION DEL MODULO: Créditos ECTS 20
DIRECCION DE EMPRESAS TURISTICAS

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE
Competencias Basicas: CB7 Y CB8

Competencias Transversales: CT2 Y CT10

Competencias Especificas: CE 1

REQUISITOS PREVIOS

MATERIA/S

ASIGNATURAS DE QUE CONSTA, CREDITOS ECTS, CARACTER.
ESTRATEGIAS DE MARKETING TURISTICO

5 CREDITOS ECTS

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS, SU METODOLOGIA DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIA QUE DEBE
ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

Actividad Proceso de ensefianza | Relacion con las competencias del
aprendizaje modulo

Clases presenciales de | Exposicion de contenidos por parte | CB7 Y CB8

teoria del profesor,  analisis  de

competencias,  explicacién y
demostracién de capacidades,
habilidades y conocimientos en el

aula.
Clases practicas en | Sesiones de trabajo  grupal
laboratorio de | supervisadas por el profesor.
idiomas Actividades  desarrolladas  en

espacios y con equipamiento
especializado.

Construccion  significativa  del
conocimiento a través de la
interaccion y actividad del alumno.
Clases practicas de | Sesiones de trabajo grupal | CB8 CT10
problemas o Trabajos | supervisadas por el profesor.
Resolucién de problemas y/o de
casos. Construccién significativa
del conocimiento a través de la
interaccion y actividad del alumno.
Préacticas de campo Sesiones de trabajo  grupal
supervisadas por el profesor.
Estudio de campo, visitas.
Construccion  significativa  del
conocimiento a través de la
interaccion y actividad del alumno
Yy su contacto con la realidad donde
debe aplicar sus conocimientos.

Seminarios Sesiones  monograficas  sobre | CE 1
temas de actualidad en la
asignatura.

Realizacion y/o | Realizacion de trabajos o debates, | CT2

exposicion de | acompafiados o no de la
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trabajos y/o debates

exposicion individual o en grupo,
sobre un tema de la asignatura.
Actividad supervisada
participacién compartida.

con

Busqueda de datos

Sesiones de trabajo grupal o
individual orientadas por el
profesor. Busqueda de

datos, bibliotecas, en red, Internet,
etc.

CB8

Tutoria individual y/o
grupal

Construccion
conocimiento a
interaccion y
alumno.

significativa  del
través de la
actividad del

Evaluacion

Conjunto de pruebas orales y/o
escritas  empleadas  en la
evaluacion inicial, formativa o
sumativa del alumno.

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNO

Actividad

Metodologia de Ensefianza-

aprendizaje

Relacion con las competencias del
modulo

Trabajo en grupo

Preparacion en grupo de lecturas,
ensayo, resoluciéon de problemas,
trabajos, memorias, etc, para
exponer o en entregar en las clases
presenciales o0 en espacios
virtuales

Trabajo
auténomo

Estudio del alumno. Preparacion
individual de lecturas, ensayo,
resolucion de problemas, trabajos,
memorias, etc, para exponer o en
entregar en las clases presenciales
0 en espacios virtuales

CE1l

SISTEMA DE EVALUACION DE LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS.

Método de evaluacion

Competencia/s evaluada/s

Examen teérico parcial/final escrito

Examen tedrico parcial/final oral

Examen tedrico-practico escrito

CB7yCT2

Examen préactico con ordenador o en laboratorio

Entrega planificada de actividades teéricas y/o practicas

CB8y CT10

Actividades en Aula Virtual

Defensa de trabajos/casos

Exposicién de trabajos

Participacion activa/colaboradora

CE1l

BREVE RESUMEN DE CONTENIDOS

Definicién y ejecucion de estrategias de servicios turisticos
Gestion estratégica de relaciones con el cliente en el sector turistico
Tendencias en la gestion comercial en el sector turistico
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MODULO ESPECIFICO

DENOMINACION DEL MODULO: TURISMO ENOLOGICO Créditos ECTS

20
DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE
Competencias Basicas: CB7, CB8,CB9 Y CB10

Competencias Transversales: CT 1, CT 2, CT 4,CT 5,CT 8, CT 10, CT 11
Competencias Especificas: CEl.a, CEl.c, CEl.e, CE2.a, CE2.b, CE2.C

REQUISITOS PREVIOS
No se establece ninguno con caracter especial

MATERIA/S

ASIGNATURAS DE QUE CONSTA, CREDITOS ECTS

LEGISLACION BASICA Y ACTIVIDAD ECONOMICA DE
AGROVITIVINICOLA APLICADAS AL SECTOR TURISTICO.

5 CREDITOS EUROPEOS.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS, SU METODOLOGIA DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIA QUE DEBE
ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

LA INDUSTRIA

Actividad

Proceso de ensefianza

aprendizaje

Relacion con las competencias del
moédulo

Clases presenciales de
teoria

Exposicién de contenidos por parte
del profesor, analisis de
competencias,  explicacion y
demostracion de  capacidades,
habilidades y conocimientos en el
aula.

CB7,CB8,CB9 Y CB10CT 1, CT 2,
CT4,CT5CTS8,CT10

CEl.a, CEl.c, CELlf, CE2.a, CE2.b,
CE2.c

Clases practicas de
problemas o Trabajos

Sesiones de trabajo  grupal
supervisadas por el profesor.
Resolucion de problemas y/o de
casos. Construccion significativa
del conocimiento a través de la
interaccion y actividad del alumno.

CB7,CB8,CB9 Y CB10
CT1,CT2 CT4,CT5,CTS8 CT
10

CEl.a, CEl.c, CELlf, CE2.a, CE2.b,
CE2.c

Realizacion ylo
exposicion de
trabajos y/o debates

Realizacion de trabajos o debates,
acompafiados o no de la exposicion
individual o en grupo, sobre un
tema de la asignatura.
Actividad supervisada
participacion compartida.

con

CB7,CB8,CB9 Y CB10CT 1, CT 2,
CT4,CT5CTS8,CT10

CEl.a, CEl.c, CELlf, CE2.a, CE2.b,
CE2.c

Busqueda de datos

Sesiones de trabajo grupal o
individual orientadas por el
profesor. Blsqueda de

datos, bibliotecas, en red, Internet,
etc.

CB8,CT2

Tutoria individual y/o
grupal

Construccion  significativa  del
conocimiento a través de la
interaccion y actividad  del
alumno.

CEl.a, CEl.c, CEl.e, CE2.a, CE2.b,
CE2.c

Evaluacion

Conjunto de pruebas orales y/o
escritas empleadas en la evaluacion
inicial, formativa o sumativa del
alumno.

CB7,CB8yCB10

CT2,CT8,CT10

CEl.a, CEl.c, CEl.e, CE2.a, CE2.h,
CE2.c

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNO

| Actividad

| Metodologia  de

Ensefianza- | Relacion con las competencias del
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aprendizaje modulo

Trabajo en grupo Preparacion en grupo de lecturas, | CB7, CB8, CB9 y CB10 CT2, CT8,
ensayo, resolucion de problemas, | CT11

trabajos, memorias, etc, para
exponer o en entregar en las clases | CE1l.a, CEl.c, CEl.e, CE2.a, CE2.b,

presenciales o en espacios | CE2.c

virtuales
Trabajo Estudio del alumno. Preparaciéon | CB7, CB8,CB9 Y CB10 CT1, CT2,
auténomo individual de lecturas, ensayo, | CT8, CT10

resolucion de problemas, trabajos,
memorias, etc, para exponer o0 en | CEl.a, CEl.c, CEl.e, CE2.a, CE2.b,
entregar en las clases presenciales | CE2.c

0 en espacios virtuales

SISTEMA DE EVALUACION DE LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS.

Método de evaluacién Competencia/s evaluada/s

Examen tedrico parcial/final escrito CEla, CEl.c, CEle, CE24,
CE2.b, CE2.C

Examen tedrico-practico escrito CB7yCB10CT2,CT10
CEl.a, CEl.c, CEle, CE24,
CE2.b, CE2.C

Entrega planificada de actividades tedricas y/o practicas CB7, CB8,CB9y CB10 CT1, CT2,
CT8,CT10
CEl.a, CEl.c, CEle, CE24,
CE2.b, CE2.c

Defensa de trabajos/casos CB7, CB8,CB9y CB10 CT1, CT2,
CT8,CT10
CEl.a, CElc, CEle, CE2a,
CE2.b, CE2.c

Exposicion de trabajos CB7,CB8,CB9y CB10
CT1,CT2,CT8, CT10
CEl.a, CEl.c, CEle, CE24,
CE2.b, CE2.C

Participacion activa/colaboradora CB7,CB9y CB10 CT1, CT2, CTS,
CT10
CEl.a, CEl.c, CEle, CE24,
CE2.b, CE2.C

BREVE RESUMEN DE CONTENIDOS

El vino y su cultura

Los recursos para el enoturismo

La viticultura y la enologia

La cata y el maridaje con el vino

La actividad turistica

Las distintas regiones vinicolas espafiolas

El turismo enoldgico en la normativa estatal y autondmica

El caracter identitario y territorial de las denominaciones de origen vitivinicolas y su aplicacion

para la dinamizacion de las zonas rurales

9. Las técnicas protectoras del paisaje: la defensa del vifiedo como recurso territorial y del
patrimonio arquitectdnico de las bodegas

10. El sector vitivinicola y la planificacion turistica: los planes estratégicos

11. El desarrollo rural sostenible y enoturismo

12. Laactividad administrativa de fomento y promocion del enoturismo

ONoGR~WNE
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MODULO ESPECIFICO

DENOMINACION DEL MODULO: 20 Créditos ECTS
TURISMO ENOLOGICO

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS.
Marzo - Junio

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE
Competencias Basicas: CB7, CB8 Y CB10

Competencias Transversales: CT2, CT4, CT6 CT8 Y CT10
Competencias Especificas: CE 1.e

REQUISITOS PREVIOS

MATERIA
Procesos y Productos Vitivinicolas (5ECTS)

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS, SU METODOLOGIA DE

ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIA QUE DEBE
ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

Actividad Proceso de ensefianza | Relacion con las competencias del
aprendizaje modulo

Clases presenciales | Exposicion de contenidos por | Horas presenciales: 40 (20 tedricas)

de teoria parte del profesor, andlisis de | CB7, CB8 y CB10 CT2, CT4, CT6

competencias,  explicacion y | CT8 Y CT10
demostracién de capacidades, | CE l.e
habilidades y conocimientos en el

aula.
Clases practicas en | Sesiones de trabajo grupal | (Précticas: 20 son con catas)
laboratorio supervisadas por el profesor. | CB7, CB8 Y CB10 CT2, CT4, CT6

Actividades  desarrolladas en | CT8 Y CT10
espacios y con equipamiento | CE l.e
especializado.

Construccion  significativa  del
conocimiento a través de la
interaccion 'y actividad  del

alumno.
Clases practicas de | Sesiones de trabajo grupal
problemas 0 | supervisadas por el profesor.
Trabajos Resolucion de problemas y/o de

casos. Construccién significativa
del conocimiento a través de la
interaccion y  actividad  del
alumno.

Préacticas de campo Sesiones de trabajo  grupal
supervisadas por el profesor.
Estudio de campo, visitas.
Construccion  significativa  del
conocimiento a través de la
interaccion y actividad del alumno
y su contacto con la realidad
donde debe aplicar sus
conocimientos.

Seminarios Sesiones  monogréaficas  sobre
temas de actualidad en la
asignatura.

Realizacion ylo | Realizacion de trabajos o debates,

exposicion de | acompafiados o no de la
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trabajos y/o debates

exposicion individual o en grupo,
sobre un tema de la asignatura.
Actividad supervisada con
participacién compartida.

Busqueda de datos

Sesiones de trabajo grupal o
individual orientadas por el
profesor. Busqueda de

datos, bibliotecas, en red, Internet,
etc.

Tutoria individual
ylo grupal

Construccion  significativa  del
conocimiento a través de la
interaccion 'y actividad del
alumno.

Evaluacion

Conjunto de pruebas orales y/o
escritas empleadas en la
evaluacion inicial, formativa o
sumativa del alumno.

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTONO

MO DEL ALUMNO

Actividad

Metodologia de Ensefianza-
aprendizaje

Relacion con las competencias del
modulo

Trabajo en grupo

Preparacion en grupo de lecturas,
ensayo, resolucion de problemas,
trabajos, memorias, etc, para
exponer o en entregar en las clases
presenciales o en espacios
virtuales

CB7, CB8 Y CB10, CT2, CT4, CT6
CT8Y CT10
CE1le

Trabajo
auténomo

Estudio del alumno. Preparacién
individual de lecturas, ensayo,
resolucién de problemas, trabajos,
memorias, etc, para exponer o en
entregar en las clases presenciales
0 en espacios virtuales

SISTEMA DE EVALUACION DE LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS.

Método de evaluacion

Competencia/s evaluada/s

Examen teérico parcial/final escrito

Examen tedrico parcial/final oral

Examen tedrico-practico escrito

Examen préactico con ordenador o en laboratorio

Entrega planificada de actividades tedricas y/o practicas

Actividades en Aula Virtual

Defensa de trabajos/casos

Exposicién de trabajos

Participacion activa/colaboradora

CB7, CB8 Y CBI10, CT2, CT4,
CT6 CT8 Y CT10
CE1le

BREVE RESUMEN DE CONTENIDOS
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Regiones vitivinicolas. Denominaciones de Origen.
Variedades de uvas y Tipologia de vinos

Iniciacion a la viticultura y a la vinicultura
Conocimiento de los productos vitivinicolas por la cata
Propiedades de vinos blancos. Cata

Propiedades de los vinos tintos. Cata

Propiedades de los vinos de Jerez. Cata
Propiedades del Brandy de Jerez. Cata
Propiedades del Vinagre de Jerez. Cata

Otras propiedades: vino y salud.

Otras aplicaciones: Enocosmética

MODULO DE CREDITOS
DENOMINACION DEL MODULO Créditos ECTS 5

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE
Competencias Basicas: CB7, CB9y CB10

Competencias Transversales:

CT2-CT3-CT4-CT5-CT8, CT11

Competencias Especificas

CElc

REQUISITOS PREVIOS: Los establecidos para el Master.

MATERIA/S ) )
ASIGNATURAS DE QUE CONSTA, CREDITOS ECTS, CARACTER.
Gestién del Patrimonio Enolégico: Arte, Cultura y Tradiciones

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS, SU METODOLOGIA DE

ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIA QUE DEBE
ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

Actividad Proceso de enseflanza | Relacién con las competencias del
aprendizaje modulo

Clases presenciales de | Exposicion de contenidos por parte | CB7, CB9 y CB10-CT2-CT4-CT8-

teoria del profesor, analisis de | CElc

competencias,  explicacion vy
demostracion  de  capacidades,
habilidades y conocimientos en el

aula.
Clases practicas en | Sesiones de trabajo  grupal
laboratorio de | supervisadas por el profesor.
idiomas Actividades  desarrolladas  en

espacios 'y con equipamiento
especializado.

Construccion  significativa  del
conocimiento a través de la
interaccion y actividad del alumno.
Clases practicas de | Sesiones de trabajo grupal | CT2-CT3-CT4-CT8
problemas o Trabajos | supervisadas por el profesor.
Resolucion de problemas y/o de
casos. Construccion significativa
del conocimiento a través de la
interaccion y actividad del alumno.
Préacticas de campo Sesiones de trabajo  grupal
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supervisadas por el
Estudio de campo, visitas.
Construccion  significativa  del
conocimiento a través de la
interaccion y actividad del alumno
y su contacto con la realidad donde
debe aplicar sus conocimientos.

profesor.

trabajos y/o debates

individual o en grupo, sobre un
tema de la asignatura.
Actividad supervisada
participacion compartida.

con

Seminarios Sesiones monograficas sobre temas

de actualidad en la asignatura.
Realizacion y/o | Realizacion de trabajos o debates, | CT2-CT3-CT8-CT10-CT11
exposicion de | acompafiados o no de la exposicién

Busqueda de datos

Sesiones de trabajo grupal o
individual orientadas por el
profesor. Busqueda de

datos, bibliotecas, en red, Internet,
etc.

CT3-CT2-CT5

Tutoria individual y/o
grupal

Construccion  significativa  del
conocimiento a través de la
interaccion y actividad  del

alumno.

Evaluacion

Conjunto de pruebas orales y/o
escritas empleadas en la evaluacion
inicial, formativa o sumativa del
alumno.

CT2-CT3-CT10

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNO

Actividad

Metodologia de Ensefianza-

aprendizaje

Relacion con las competencias del
moédulo

Trabajo en grupo

Preparacion en grupo de lecturas,
ensayo, resolucion de problemas,
trabajos, memorias, etc, para
exponer o en entregar en las clases
presenciales o en espacios
virtuales

CT2-CT3-CT5-CT10-CT11

Trabajo
auténomo

Estudio del alumno. Preparacion
individual de lecturas, ensayo,
resolucion de problemas, trabajos,
memorias, etc, para exponer 0 en
entregar en las clases presenciales
0 en espacios virtuales

CT3-CT2-CT8-CT10
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SISTEMA DE EVALUACION DE LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS.

Meétodo de evaluacién Competencia/s evaluada/s

Examen tedrico parcial/final escrito

Examen tedrico parcial/final oral

Examen tedrico-practico escrito

Examen préctico con ordenador o en laboratorio

Entrega planificada de actividades tedricas y/o practicas CE1.c-CT3-CT5-CT8-CT10

Actividades en Aula Virtual CT8-CT3-CT2

Defensa de trabajos/casos

Exposicion de trabajos

Participacion activa/colaboradora

BREVE RESUMEN DE CONTENIDOS

1.- Peculiaridades de la Cultura del Vino

1.1.- El vino, un complejo cultural

1.2.- Cultura del trabajo

1.3.- Cultura del consumo

2.- Patrimonio material vitivinicola

2.1.- Aperos de la viticultura

2.2.- Utensilios de la vinicultura

2.3.- Evolucion de los bienes muebles

3.- La Historia del vino: un racimo de conocimientos
3.1- La historia como patrimonio inmaterial

3.2.- El vino en la historia de las bebidas

3.3.- Sintesis historica del vino, el brandy y el vinagre de Jerez.
4.- Los paisajes del vino

4.1.- Transformaciones del paisaje agrario

4.2.- Transformaciones urbanas

5.- Arquitecturas del vino

5.1.- Diversidad de la tipologia de bodegas en Espafia
5.2.- Las bodegas del marco del Jerez

5.3.- La nueva arquitectura

6.- El vino como materia artistica

6.1.- Iconografia del vino

6.2.- El vino en la pintura y la escultura

6.3.- Las etiquetas y otras formas de publicidad

6.4.- El vino en la literatura

7.- Museos del Vino

7.1.- Recursos museoldgicos: el entorno préximo y medio
7.2.- Ecomuseos y exposiciones permanentes

7.3.- Modelos y ejemplos

8.- Rutas del Vino

8.1.- Concepto y desarrollo

8.2.- Modelos y ejemplos

8.3.- Rutas del vino en la provincia de Cadiz

9.- Valor econémico y cultural del patrimonio enolégico
9.1.- Industria cultural: factor contemporaneo afiadido.
9.2- Valor cultural: identidad histérica de los grupos sociales.
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MODULO ESPECIFICO

DENOMINACIO[\I DEL MODULO: 20 Créditos ECTS
TURISMO ENOLOGICO

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS.
Marzo - Junio

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE
CB9

CT9

CT11

CE4

REQUISITOS PREVIOS
MATERIA : )
TERMINOLOGIA DE LA VINA'Y EL VINO EN INGLES.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS, SU METODOLOGIA DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIA QUE DEBE
ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

Actividad Proceso de ensefianza | Relacion con las competencias del
aprendizaje modulo

Clases presenciales | Exposicion de contenidos por | CB9

de teoria parte del profesor, andlisis de | ,CT9, CE4

competencias,  explicacién vy
demostracién de  capacidades,
habilidades y conocimientos en el

aula.
Clases practicas en | Sesiones de trabajo grupal
laboratorio de | supervisadas por el profesor.
idiomas Actividades  desarrolladas  en

espacios y con equipamiento
especializado.

Construccion  significativa  del
conocimiento a través de la
interaccion y actividad  del

alumno.
Clases practicas de | Sesiones de trabajo grupal | CT11. CE4
problemas 0 | supervisadas por el profesor.
Trabajos Resolucion de problemas y/o de

casos. Construccién significativa
del conocimiento a través de la
interaccion y  actividad  del
alumno.

Préacticas de campo Sesiones de trabajo  grupal
supervisadas por el profesor.
Estudio de campo, visitas.
Construccion  significativa  del
conocimiento a través de la
interaccion y actividad del alumno
y su contacto con la realidad
donde debe aplicar sus
conocimientos.

Seminarios Sesiones  monogréaficas  sobre | CE4
temas de actualidad en la
asignatura.

Realizacién y/o | Realizacién de trabajos o debates,
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exposicion de
trabajos y/o debates

acompafiados o no de la
exposicion individual o en grupo,
sobre un tema de la asignatura.
Actividad supervisada
participacién compartida.

con

Busqueda de datos

Sesiones de trabajo grupal o
individual orientadas por el
profesor. Busqueda de

datos, bibliotecas, en red, Internet,
etc.

CT11, CE4

Tutoria  individual | Construccion significativa  del

ylo grupal conocimiento a través de la
interaccion vy actividad  del
alumno.

Evaluacion Conjunto de pruebas orales y/o
escritas empleadas en la
evaluacién inicial, formativa o

sumativa del alumno.

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTONO

MO DEL ALUMNO

Actividad

Metodologia de Ensefianza-

aprendizaje

Relacion con las competencias del
modulo

Trabajo en grupo

Preparacion en grupo de lecturas,
ensayo, resolucion de problemas,
trabajos, memorias, etc, para
exponer o en entregar en las clases
presenciales o en espacios
virtuales

CT11, CE4

Trabajo
auténomo

Estudio del alumno. Preparacién
individual de lecturas, ensayo,
resolucién de problemas, trabajos,
memorias, etc, para exponer 0 en
entregar en las clases presenciales
0 en espacios virtuales

CB9
CT9, CE4

SISTEMA DE EVALUACION DE LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS.

Método de evaluacion

Competencia/s evaluadal/s

Examen tedrico parcial/final escrito

CB9
CT9,CT 11, CE4

Examen tedrico parcial/final oral

Examen tedrico-practico escrito

Examen préactico con ordenador o en laboratorio

Entrega planificada de actividades tedricas y/o practicas CB9

CE4, CT11
Actividades en Aula Virtual
Defensa de trabajos/casos
Exposicién de trabajos CB9

CE4, CT11
Participacion activa/colaboradora CB9

CT9, CT11

BREVE RESUMEN DE CONTENIDOS
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1. Introduccion:

2.

w

a. Definicion de "terminologia” o "léxico nomenclator y terminolégico".
b. Terminologias cientificas y técnicas.
¢. Terminologias 0 nomenclaturas populares.
d. Problema tedrico o dificultades de la traduccion de las terminologias. Ayudas al alcance del
traductor en la actualidad: los termindlogos y el EURODICAUTOM
El Marco de Jerez
a. Origenes
b. Viticultura
¢. Vendimia
d. Vinificacion
e. Clasificacion
f. Crianza
g. Embotellado
h. Tipos de vino de vino de Jerez
i. Las Bodegas
Estudio léxico de la terminologia de la vifia y el vino de Jerez en Inglés

Descripcion 'y analisis de los distintos mecanismos lingiisticos empleados en la traduccion de la
terminologia del vino de Jerez
a. Léxico
i. Préstamos
ii. Calcos
iii. Perifrasis
iv. Omision
b. Semantico
i. Metéafora
ii. Metonimia
iii. Sinécdoque
iv. Elipsis
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MODULO DE APLICACION

Practicum

20 Créditos ECTS

Duracion y ubicacion temporal dentro del plan de estudios
Julio a septiembre
Competencias y resultados de aprendizaje que el estudiante adquiere en dicho médulo

CB7

CB10

CT1
CT?2
CT3
CT4
CT5
CT6
CTt7
CT8
CT9
CT10
CT11

CEl
CE2
CE3
CE4

COMPETENCIAS BASICAS

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con el turismo.

Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES
Adaptacién a nuevas situaciones y aprendizaje autdbnomo
Capacidad de analisis y sintesis
Capacidad de organizacion y planificacion
Compromiso ético
Habilidades en las relaciones interpersonales
Espiritu emprendedor
Liderazgo
Razonamiento critico
Reconocimiento a la diversidad y a la multiculturalidad
Resolucién de problemas
Trabajo en equipo con caracter interdisciplinar

COMPETENCIAS ESPECIFICAS
Alcanzar las capacidades para una direccion, Gestién y Planificacion sostenible

Desarrollar las capacidades para desarrollar los procesos de elaboracién de proyectos
Obtener las destrezas para desarrollar objetivos, estrategias y politicas comerciales

Conocimiento y uso de la terminologia vitivinicola en inglés y su traduccién

Requisitos previos

Matéria/s

Préacticas en Empresas (14 Créd. ECTS)

Trabajo Fi

nal de Master (6 Créd. ECTS)

Actividades formativas con su contenido en ects, su metodologia de ensefianza aprendizaje y su relacion
con las competencias que debe adquirir el estudiante

Actividad

Proceso de ensefianza- aprendizaje Relacion con las
competencias del médulo

Clases presenciales de | Exposicion de contenidos por parte del profesor,

teoria

analisis de competencias, explicacion y
demostracion de capacidades, habilidades y
conocimientos en el aula.

Clases préacticas en | Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el
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laboratorio de | profesor. Actividades desarrolladas en espacios

idiomas/Informatica

Clases practicas de
problemas o Trabajos
/  clases  tedrico-
practicas

Préacticas de campo

Realizacion ylo
exposicion de trabajos
y/o debates

Busqueda de datos

Tutoria individual y/o
grupal
Evaluacion

Actividad

Trabajo en
Grupo

Trabajo
Auténomo

y con equipamiento especializado. Construccion
significativa del conocimiento a través de la
interaccion y actividad del alumnos

Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el
profesor. Resolucion de problemas y/o de casos.
Construccion significativa del conocimiento a
través de la interaccion y actividad del alumno.

Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el
profesor.  Estudio de campo, visitas.
Construccion significativa del conocimiento a
través de la interaccion y actividad del alumno y
su contacto con la realidad donde debe aplicar
sus conocimientos.

Realizacion de trabajos o debates, acompafiados
0 no de la exposicion individual o en grupo,
sobre un tema de la asignatura. Actividad
supervisada con participacion compartida.

Sesiones de trabajo grupal o individual
orientadas por el profesor. Busqueda de datos,
bibliotecas, en red, Internet, etc.

Construccion significativa del conocimiento a
través de la interaccion y actividad del alumno.

Conjunto de pruebas orales y/o escritas
empleadas en la evaluacién inicial, formativa o
sumativa del alumno.

Metodologia de Ensefianza-aprendizaje

Preparacion en grupo de lecturas, ensayo,
resolucion de problemas, trabajos, memorias,
etc, para exponer o en entregar en las clases
presenciales 0 en espacios virtuales

Estudio del alumno. Preparacion individual de
lecturas, ensayo, resolucién de problemas,
trabajos, memorias, etc, para exponer 0 en
entregar en las clases presenciales o en espacios
virtuales

Sistema de evaluacién de la adquisicion de las competencias

Método de evaluacion

Entrega planificada de actividades tedricas y/o practicas

Defensa de trabajos/casos
Exposicion de trabajos

Participacion activa/colaboradora
Breve resumen de los contenidos

Practicas en Empresas

1 Observar y ejercitarse en las actividades propias de la empresa/institucién relacionada con el contenido

del Master
Trabajo fin de Master

1 Presentacion y defensa de un trabajo de fin de Master, consistente en un ejercicio de integracion de los

contenidos formativos recibidos y de las competencias recibidas
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Competencia/s evaluada/s

Todas las competencias
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MODULO DE APLICACION

Cientifico

Facultad de Ciencias

Sociales y de la
Comunicacion

MEMORIA

Master en Direccion Turistica

Duracion y ubicacion temporal dentro del plan de estudios

Julio a Diciembre

20 Créditos ECTS

Competencias y resultados de aprendizaje que el estudiante adquiere en dicho médulo

CB6

CT1
CT2
CT3
CT8
CT9
CT 10
CT11

CE1l
CE2
CE3
CE4

Requisitos previos

Matéria/s

COMPETENCIAS BASICAS

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Adaptacién a nuevas situaciones y aprendizaje autbnomo
Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad de organizacidn y planificacion
Razonamiento critico

Reconocimiento a la diversidad y a la multiculturalidad
Resolucion de problemas

Trabajo en equipo con caracter interdisciplinar

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Metodologia cientifica (6 Créd. ECTS)
Trabajo Final de Master: perfil investigador (14 Créd. ECTS)

Actividades formativas con su contenido en ects, su metodologia de ensefianza aprendizaje y su relacion con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividad

Clases presenciales de
teoria

Clases  practicas en
laboratorio de
idiomas/Informatica

Clases practicas de
problemas o Trabajos /
clases teorico- practicas

Précticas de campo

Proceso de ensefianza- aprendizaje

Exposicién de contenidos por parte del profesor,
analisis de competencias, explicacion vy
demostracién de capacidades, habilidades vy
conocimientos en el aula.

Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el
profesor. Actividades desarrolladas en espacios y
con equipamiento especializado. Construccion
significativa del conocimiento a través de la
interaccion y actividad del alumnos

Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el
profesor. Resolucion de problemas y/o de casos.
Construccion significativa del conocimiento a
través de la interaccién y actividad del alumno.

Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el
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Alcanzar las capacidades para una direccion, Gestion y Planificacion sostenible
Desarrollar las capacidades para desarrollar los procesos de elaboracidn de proyectos
Obtener las destrezas para desarrollar objetivos, estrategias y politicas comerciales

Conocimiento y uso de la terminologia vitivinicola en inglés y su traduccion

Relacion con
competencias del médulo

Que los alumnos posean y comprendan conocimientos que aporten una base u oportunidad de
ser originales en el desarrollo o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

las
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Realizacion ylo
exposicion de trabajos
y/o debates

Busqueda de datos

Tutoria individual

grupal

ylo

Evaluacion

Actividad

Trabajo en
Grupo

Trabajo
Autonomo

Facultad de Ciencias

MEMORIA

Sociales y de la
Comunicacion

Master en Direccion Turistica

profesor. Estudio de campo, visitas. Construccion
significativa del conocimiento a través de la
interaccion y actividad del alumno y su contacto
con la realidad donde debe aplicar sus
conocimientos.

Realizacion de trabajos o debates, acompafiados o
no de la exposicién individual o en grupo, sobre
un tema de la asignatura. Actividad supervisada
con participacion compartida.

Sesiones de trabajo grupal o individual orientadas
por el profesor. Blsqueda de datos, bibliotecas, en
red, Internet, etc.

Construccion significativa del conocimiento a
través de la interaccion y actividad del alumno.

Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas
en la evaluacion inicial, formativa o sumativa del
alumno.

Metodologia de Ensefianza-aprendizaje

Preparacion en grupo de lecturas, ensayo,
resolucion de problemas, trabajos, memorias, etc,
para exponer 0 en entregar en las clases
presenciales o en espacios virtuales

Estudio del alumno. Preparacién individual de
lecturas, ensayo, resolucién de problemas,
trabajos, memorias, etc, para exponer 0 en
entregar en las clases presenciales o en espacios
virtuales

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias

Método de evaluacion

Entrega planificada de actividades tedricas y/o practicas

Defensa de trabajos/casos
Exposicién de trabajos

Participacion activa/colaboradora
Breve resumen de los contenidos

Metodologia Cientifica

CT1CT2CT3CT8CTI9CT
10CT 11

CT1CT2CT3CT8CTOCT
10CT11

Competencia/s evaluada/s

Todas las competencias

1 Observar y ejercitarse en las metodologias propias de la actividad cientifica relacionada con el contenido del

Master

Trabajo fin de Master: perfil investigador

1 Presentacion y defensa de un trabajo de fin de Master, consistente en un ejercicio de integracién de los contenidos
formativos recibidos y de las competencias recibidas

Las competencias que adquiere el estudiante en los distintos médulos o materias son
coherentes con las exigibles para otorgar el Titulo ya que estan desarrolladas en funcion

del perfil del egresado.
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Como puede apreciarse en los distintos médulos o materias las competencias del médulo
0 materia se concretan en términos de resultados de aprendizaje.

Igualmente los contenidos que se describen en el mddulo o materia guardan relacion con
las competencias establecidas.

De la misma manera las actividades formativas de cada mddulo o materia (considerando
la metodologia de ensefianza-aprendizaje) guardan relacion con las competencias que
debe adquirir el estudiante.

La concrecion de las actividades formativas de cada modulo o materia son coherentes
con la dedicacion establecida para los estudiantes ya que para fijar las mismas se ha
tenido en cuenta la dedicacion de los mismos. De todas formas dentro de la evaluacion
anual de la titulacion este sera un punto especial que debera analizarse para adecuar lo
disefiado a su desarrollo.

Como no podria ser de otra forma, las actividades formativas de cada méddulo o materia
estan planificadas segun la organizacion temporal establecida para la titulacion.

75



MEMORIA

NNl Facultad de Ciencias
Sociales y de la Master en Direccion Turistica
Comunicacion

5.4 Sistema de evaluacion de competencias

Para la evaluacion de las competencias genéricas del titulo, éste dispone de un
procedimiento dentro del Sistema de Garantia de Calidad que sistematiza la evaluacion
con caracter general al Grado PC03 — Proceso de evaluacion de los aprendizajes .

La titulacion editard anualmente la que se denomina “Guia para el Sistema de Evaluacion
del Aprendizaje” en donde estaran recogidas e identificadas las competencias genéricas y
especificas del titulo, asi como su despliegue por niveles.

Asimismo recogera los procedimientos genéricos de evaluacion de las mismas. Esta guia
general de la titulacién sera la base sobre la que los responsables de cada una de las
materias evaluables incorporaran los criterios y procedimientos especificos de evaluacion
de cada materia. La Comisién de Garantia de Calidad del Centro deberd anualmente
realizar un informe sobre la aplicacion y aplicabilidad de la Guia realizando las
correspondientes propuestas de mejora que seran recogidas en la Guia del siguiente
Curso.

De manera complementaria al procedimiento anterior, y en relacion con el sistema de
evaluacion, la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién considera que éste
debe entenderse como un procedimiento para asegurar que los alumnos adquieren los
conocimientos y capacidades previstas en el Plan de Estudios. Por ello, no es un proceso
cerrado, sino continuo, que ha de permitir la intervencion dinamica de los profesores para
modificar lo planificado si fuera pertinente, de acuerdo con el PC09 - Proceso de
planificacion y desarrollo de las ensefianzas . Para ello, los equipos de coordinacion
docente deben establecer en las guias docentes de las asignaturas criterios de evaluacion
claros en los que se utilicen uno o varios de los siguientes instrumentos de evaluacion:

Pruebas iniciales de valoracion de las competencias

Examenes a lo largo del desarrollo de la asignatura

Examen final

Trabajos escritos realizados por el estudiante

Exposiciones de ejercicios, temas y trabajos

Précticas de ordenador y/o elaboracion de memorias o cuadernos de practicas
Participacion y trabajo realizado en los seminarios, clases de problemas y en las
actividades de tutorizacion.

e Otros, siempre que sean aprobados por el equipo de coordinacion docente de la
asignatura correspondiente, y que se indiquen con antelacion en la guia docente
de la asignatura.

Como norma general, los examenes tedricos o/y tedrico-practicos supondran
aproximadamente el 70 % de la calificacion y el porcentaje restante se adjudicara al resto
de actividades de evaluacion a criterio del profesorado en coordinacion con el
Coordinador del M6dulo y del Méster.
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6- PERSONAL ACADEMICO

6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a cabo el
plan de estudios propuesto.

6.1.1. Personal académico disponible, profesorado y personal de apoyo.

Se especifica en esta memoria datos de los departamentos a los que pertenece el personal
académico disponible, aportandose informacion sobre su vinculacion a la universidad y
su experiencia docente e investigadora. Este profesorado permite que la UCA pueda
impartir el titulo de Master Oficial en Direccion Turistica con un profesorado de alta
cualificacion, con amplia experiencia investigadora y docente y con un perfil idoneo para
las materias que imparten. Este importante equipo humano permitira transmitir al
alumnado los conocimientos teodricos y las tecnicas asociadas y posibilitara el que los
alumnos alcancen el nivel competencial recogido en el perfil del egresado.

Se cuenta con profesores de la Universidad de Cadiz de diferentes areas de conocimiento
que se integran en los siguientes departamentos:

« Departamento de Economia General.

« Departamento de Estadistica e Investigacion Operativa.
 Departamento de Derecho Pablico.

. Departamento de Geografia, Historia y Filosofia.

« Departamento de Organizacion de Empresas.

« Departamento de Contabilidad y Finanzas

« Departamento de Lenguajes y Sistemas Informaticos.

« Departamento de Filologia

« Departamento de Filologia Francesa e Inglesa

. Departamento de Historia Moderna, Contemporanea de América y del Arte
« Departamento de Tecnologias del Medio Ambiente

« Departamento de Quimica

 Departamento de Marketing y Comunicacion

Asimismo, debido al perfil primordialmente profesionalizante que presenta este Méster, y
siguiendo los informes del Vicerrectorado de Profesorado y Ordenacion Académicay del
Vicerrectorado de Planificacion y Calidad, se contara con participacién de profesores de
la Universidad de Cadiz en el modulo comun hasta un 75 %, y con la participacion de
conferenciantes externos o profesores vinculados a empresas para el Master en el médulo
comun hasta un 25 %. Para el modulo especifico se contard con la coordinacion de
profesores de la Universidad de C&diz y con su participacion hasta un 25 %, siendo
completado el 75 % con la participacion de profesores vinculados de empresas.

La incorporacion de los profesores vinculados a empresas se realizara a través de
contratos de asociados a tiempo parcial adscritos a los siguientes Departamentos de la
Universidad de Cadiz (aprobado por Comision de Contratacion de la Universidad de
Cédiz celebrada el martes 14 de junio de 2011):
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- Departamento Historia, Geografia y Filosofia.

- Departamento de Quimica Analitica.

- Departamento de Filologia.
Ademas, se contara con profesionales que aporten su experiencia mediante la realizacion
de distintos Seminarios y que se financiard con los fondos obtenidos de la propia
matricula en el Master.

Igualmente, el Centro cuenta con un Vicedecano de Practicas Externas que, en
colaboracion con los Vicerrectorados competentes, identificara nuevas posibilidades de
convenios para enriquecer la oferta de nuevo Master.

Las modificaciones que fueran necesarias durante el desarrollo del Master se realizaran
por el Coordinador del Programa de Posgrado atendiendo, en todo caso, al perfil
académico o profesional requerido para la memoria o materias a impartir. Dicha
asignacion debera contar con el visto bueno del profesor y el Departamento
correspondiente. Estas modificaciones deberan ser comunicadas con indicacion de los
motivos que la ocasionan al Decano de la Facultad. En cualquier caso deberan ser
reflejadas en el Informe final del Posgrado.

Cuando la sustitucién sea un Coordinador de Méster, Modulo o Curso, y tenga caracter
permanente, debera obtenerse el visto bueno de la Comision de Estudios de Posgrado de
la UCA, a propuesta motivada del Centro.

La asignacion de un profesor a un programa debera tener un caracter estable.

La Universidad de Cadiz garantiza que se dotaran las plazas necesarias en las areas
correspondientes para cubrir con las debidas garantias las necesidades formativas del
titulo desarrollado en la actual memoria.

La asignacion docente se realizard en los plazos y segun las normas establecidas por la
Universidad.

6.1.2. Otros recursos humanos disponibles.

La oferta docente no seria posible sin el concurso de personal de apoyo que
atendiera las labores administrativas y de gestion imprescindibles para el correcto
desarrollo de las actividades docentes e investigadoras.

El Centro de Jerez de la Frontera cuenta con el PAS adscrito y con dedicacion exclusiva
cuyas funciones son las tareas administrativas y de gestion que se derivan de la
actividad académica, imprescindibles para el correcto desarrollo de la labor docente. La
composicion del personal adscrito es:

Tabla sobre PAS adscrito al Campus de Jerez de la Frontera.
TABLA 9. PAS adscrito al Campus de Jerez de la

Frontera
Unidad Administrativa Personal de Apoyo
| Biblioteca | 13
| Conserjeria | 11
| Secretaria | 7
| Gestores de Departamentos | 6
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| Gestores de Decanato

| Administracion

|
|
| Administrador de Campus |
| CITI |
|
|

L N S B el B Y AR

| Medios Audiovisuales

1
Fuente: Campus de Jerez

| Mantenimiento

Adicionalmente, se contaria con los recursos humanos que componen las distintas
unidades administrativas de la Universidad de Cadiz que dan apoyo directo a la
gestion como pueden ser las Administraciones de Campus en los que el Titulo se
imparta, la Oficina de Relaciones Internacionales, el Area de atencion al Alumno, la
Direccion General de Empleo, Becas, etc.

6.2. Adecuacion del profesorado y personal de apoyo al plan de estudios disponibles

El profesorado y personal de apoyo disponible es el adecuado para impartir la Titulacion.
La preparacion y calidad docente e investigadora viene avalada por la experiencia
acumulada, que en el caso de los docentes se concreta en los sexenios y quinquenios.
Segun fuentes del sistema de informacion de la Universidad de Cadiz la proporcion de
sexenios potenciales sobre el total de sexenios para los estudios de Turismo se
encuentran en el 25 % aproximadamente en el periodo 2008/09.

A continuacion se detallan las caracteristicas del profesorado con el que cuentan los
departamentos con docencia en el Master (tablas 10, 11y 12)

TABLA 10. Créditos impartidos, porcentaje de doctores y categoria.

Departamento Créditos % Doctor Categoria
Impartidos
CuU TUyCEU TEU Otros | Ayud.y
Profes. | Becar.

Derecho Publico 275,68 59,7 % 5,3% 28,9 % 22,0% | 43,8% 0,0 %
Economia 854,13 422 % 0,0 % 25,4 % 312% | 42,7% 0,7 %
General
Historia, 704,75 79,0 % 8,6 % 37,8 % 10,0% | 39,9% 3,6 %
Geografia y
Filosofia
Lenguajes y 856,85 32,4 % 0,0% 22,7 % 332% | 441% 0,0 %
Sistemas Inform.
Organizacién de 769,12 38,2 % 0,7% 19,1% 16,1% | 62,2% 1,9%
Empresas
Estadistica e 1.0. 609,59 42,5 % 3.2% 26,6 % 32,7% | 35,6 % 1,8 %
Contabilidad vy 767,5% 37,1% 2,6% 15,0% 51,9% | 27,9% 2,6%
Finnaza
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Filologia 837 94,3% 10,5% 70,6% 0,0% 18,2% 0,7%
Filologia 1161,2 72,1% 1,0% 41,6% 9,6% 46.3% 1,4%
Francesa e

Inglesa

H?2 Moderna, 275,91 98,4% 13,8% 69,3% 0,0% 15,3% 1,6%
Cont. de

América y del

Arte

Tecnologia  del 181,93 78,5% 11,2% 39,5% 0,0% 49,3% 0,0%
Medio Ambiente

Quimica 299,99 100,0% 6,5% 45,8% 0,0% 47,7% 0,0%
Analitica

Marketing y 351,21 29,6% 0,0% 5,6% 23,9% 66,8% 3,7%
Comunicacion

Fuente: Vicerrectorado de Profesorado y Ordenacion Académica

TABLA 11. Porcentaje de funcionarios, doctores, mujeres y dedicacion.

Departamento % % Dedicacion Doctor % Mujer % Mujer
Funcionarios TC Funcionaria
% %
Doctor Doctor
TC

Derecho Publico 56,2 % 80,3 % 59,7 % 97,6 % 15,2 % 38,1 %

Economia General 56,6 % 79,1 % 42,2 % 93,8 % 50,8 % 51,3%

Historia, Geografia 56,5 % 85,8 % 79,0 % 85,0 % 31,0% 77,7 %

y Filosofia

Lenguajes y 55,9 % 84,1 % 32,4 % 100,0 % 33,7% 64,4 %

Sistemas Inform.

Organizacion  de 359 % 66,7 % 38,2 % 93,9% 36,5 % 26,4 %

Empresas

Estadistica e 1.0. 66,7 % 83,9 % 42,5 % 100,0 % 33,1% 50,3 %

Contabilidad y

Finanza 69,5% 74,7% 37,1% | 84,4% 40,9% 78,2%

Filologia 81,1% 94,8% 94,3% | 98,2% 40,8% 77,2%

Filologia Francesa

e Inglesa 52,2% 95,0% 72,1% | 98,2% 59,7% 50,3%

H? Moderna, Cont.

de América y del

Arte

56,5% 85,8% 79,0% 85,0% 31,0% 77,7%

| Tecnologia del 50,7% 84,3% 78,5% 91,2% 43,9% 23,4%
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Medio Ambiente
Quimica

Marketing y
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29,5%

Facultad de Ciencias

52,3%
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96,9% 100,0% 96,9% 41,5% 43,3%

77,0% 33,3%

Fuente: Vicerrectorado de Profesorado y Ordenacion Académica.

29,6% 94,2% 45,3%

TABLA 12. Porcentaje de sexenios, trienios y quinquenios.

Departamento

Derecho Publico

Economia General

Historia, Geografia y Filosofia

Lenguajes y Sistemas Inform.

Organizacién de Empresas

Estadistica e 1.0.

Contabilidad y Finanza
Filologia
Filologia Francesa e Inglesa

H2 Moderna, Cont. de América
y del Arte

Tecnologia del Medio

Ambiente
Quimica

Marketing y Comunicacién

Sexenios Trienios Quinquenios
%lomas | %2omas | Entrely3 | Masde3 | Entre | Masde3
ly3

30,7 % 26,1 % 219% 56,2 % 333 229 %
%

54 % 51% 9,1% 61,9 % 38,9 17,7 %
%

31,7% 20,9 % 19,3 % 61,5 % 14,6 41,9 %
%

8,2% 0,0% 6,2 % 62,2 % 43,3 12,6 %
%

4,4 % 0,7 % 15,6 % 42,1 % 28,6 73%
%

18,8 % 6,0 % 0,0% 71,9 % 52,1 10,4 %
%

6,5% 3,8% 6,6% 70,3% 49,6% 13,9%

65,5% 43,1% 24,4% 67,9% 38,9% 39,5%

32,6% 7,1% 16,3% 70,8% 25,0% 27,2%

31,7% 20,9% 19,3% 61,5% 14,6% 41,9%

50,7% 31,6% 33,4% 31,6% 39,5% 11,2%

52,3% 28,9% 9,9% 55,8% 26,7% 25,6%

0,0% 0,0% 29,6% 29,5% 29,5% 0,0%

Fuente: Vicerrectorado de Profesorado y Ordenacion Académica

La experiencia investigadora de los profesores de la titulacion también queda avalada por
su pertenencia a diferentes grupos de investigacion relacionados con el sector turistico.
Prueba de ello es el nimero de proyectos de excelencia nacional como comunitario, asi
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como el desarrollo y direccion de proyectos internacionales. De hecho mas de un 30 %
de los profesores participa en proyectos OTRI, proyectos de Cooperacion y Desarrollo a
través de la AECID, proyectos con fondos europeos, etc.

Los criterios para la determinacion de los profesores e investigadores encargados de la
direccion de tesis doctorales son: oferta de una linea de investigacion suficientemente
acreditada con publicaciones certificadas, direccion o participacion en proyectos 0 grupos
de investigacion competitivos, la posesion de sexenios de investigacion y tramos
autonémicos.

Los profesores vinculados a empresas seran profesionales de reconocido prestigio en las
materias que vayan a impartir, dandole un caracter mas profesional a la formacién que
van a ofrecer al alumnado del Master Oficial en Direccion Turistica.

Los grupos de investigacion en los que participa el profesorado de la Facultad de

Ciencias Sociales y de la Comunicacion relacionado con el Méster son los siguientes:

TABLA 13. Grupos y lineas de investigacion

Grupo PAI en los que
participa el Centro

Puntuacion
PAI 2008

Lineas de investigacion

FQM-243

25

Distribuciones de Probabilidad. Ordenaciones estocasticas.
Anélisis de supervivencia. Técnicas de analisis exploratorio de
datos. Programacién matematica.

FQM-257

21

Positividad en la teoria de operadores superciclicos. Historia de las
matematicas. Historia del analisis matematico. Series de espacios
de banach. Teoria de operadores. Subespacios invariantes.
Transitividad de la norma. El problema de rotacion de
banachmazur. Espacios de sucesiones asociados a series en
espacios de Banach.

FQM-355

21,5

Optimizacion de recursos y de cadena de produccion.

Gestion de inventarios. Gestion de sistemas logisticos de
distribucion. Localizacion de plantas. Gestion de colas.

Analisis de riesgo. Aproximacion de las distribuciones.

HUM-117

24

Planificacion y gestion de areas litorales. Sistemas de informacion
geogréficas litorales. Zonas humedas costeras. Ordenacion del
territorio.

HUM-120

26

Literatura e imagen. Literatura comparada (literatura francesa-
pintura). Iconografia literaria (mitos, simbolos...). Literatura
decimondnica francesa. Recepcién literatura francesa en Espafa.
Traduccion francés-espafiol-francés. Viajeros franceses en
Andalucia.

HUM-315

26

Historia actual, cooperacion internacional, etc.

HUM-557

21

Elites politicas y econdmicas de la Andalucia contemporanea.
Formas de sociabilidad burguesa y popular. Ideologias politicas y
formas de accién colectiva. Pensamiento  econémico
contemporaneo.

HUM-577

12,5

Literatura e imagen. Literatura y prensa. Literatura, sociedad e
ideologia. Literatura y cine en la ensefianza.

HUM-726

18

Arquitectura y ciudad. Proteccion del Patrimonio Histdrico:
Inventarios y figuras de proteccion conservacion y restauracion.
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SEJ-152

19

Derecho administrativo. Derecho maritimo administrativo.
Derecho de las administraciones publicas. Derecho del medio
ambiente. Empleo publico, urbanismo, telecomunicaciones

SEJ161

Comercio electronico internacional, electronificacion de los
documentos  del transporte internacional, = compraventa
internacional, seguro internacional, en particular el seguro
maritimo, transporte multimodal, en particular el transporte
maritimo.

SEJ-203

10,5

El islamismo como cultura: su especial vinculacién politico-
religion. EI matrimonio isldmico. Aspectos laborales que exigen
un tratamiento peculiar. La ensefianza.

SEJ226

Problematica de la liquidacion y percepcion de frutos.

Nuevas perspectivas contractuales. Relaciones patrimoniales en el
derecho de familia.  Responsabilidad  contractual vy
extracontractual. Aspectos substantivos de la proteccion procesal.

SEJ-295

18

Economia de la innovacién y el desarrollo tecnoldgico.

Sistemas regionales de innovacién. 1+D+i en la economia y la
empresa andaluza. Economia del transporte. Métodos de
valoracion de infraestructuras.

SEJ-310

13,5

Antropologia filoséfica. Filosofia del derecho. Libertad y derecho.
Derecho subjetivo. Propiedad. Hermenéutica juridica. Derecho y
nuevas tecnologias de la informacion.

SEJ-313

8,5

Extroversién y dinamica espacial. Espacios rurales y desarrollo
enddgeno. Articulacién espacial de actividades. Economia
regional. Nuevas migraciones y demografia de empresas.
Economia de la pesca y la acuicultura.

SEJ-320

18,5

Problemas constitucionales que plantea la integracion de los
extranjeros. Limites de la tolerancia democratica.
Ciudadania y constitucion europea.

SEJ-327

21,5

Vivienda familiar en el &mbito juridico privado. Privacion de la
patria potestad. Tratamientos médicos a menores. Adopcion,
guarda, tutela y acogimiento de menores. Nuevas perspectivas de
la ineficacia en los contratos celebrados con consumidor.

SEJ352

Régimen mancomunado/metropolitano de los municipios del
campo de Gibraltar. Estudio socioeconémico del campo de
Gibraltar - pymes-. Impacto econémico del puerto de Algeciras y
de los proyectos tecnolégicos. El estrecho de Gibraltar como
frontera entre dos estructura econdmica y social del campo de
Gibraltar inmigracion y derechos fundamentales. Magreb-
barometro. Seguridad y defensa en la frontera exterior europea.

SEJ-357

18,5

Aplicacion del derecho tributario de la unién europea en Espafia.
Definicion de las categorias tradicionales del derecho financiero
desde el prisma constitucional. Delimitacion constitucional de los
derechos (fundamentales o no) con repercusién en el ambito
tributario. Definicion de las categorias tradicionales del derecho
financiero desde el prisma constitucional. Delimitacion
constitucional de los derechos (fundamentales o no) con
repercusion en el ambito tributario. Delimitacion de la incidencia
que en la definicion.

SEJ-360

28

Direccion estratégica. Gestion del conocimiento.

SEJ-366

29

Informacion contable y valoracién de empresas. Informacién
contable, control de gestion y toma de decisiones. Innovacion en
las organizaciones. Contenido social de la informacion contable.
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SEJ-378

18,5

Delitos contra las condiciones de trabajo, delitos contra la libertad
sindical, delitos contra la vida y la salud de los trabajadores,
migraciones ilegales, acoso sexual laboral. Teoria del delito.
Teoria de la pena.

SEJ386

La intervencion juridica en ambitos tecnoldgicos nuevos.
Tecnologias de la vida y de la informacion.
La globalizacién del derecho penal.

SEJ387

Formacion continua en su relacion con el mercado de trabajo, el
empleo y la proteccion social. Evaluacion de las politicas publicas
relativas a los servicios sociales y sus consecuencias sobre el
sistema social. Nuevas formas de empresa.

SEJ-482

14

Marketing social. Turismo social. Salud. ONGD’s. Comercio
Justo. Marketing socio-ambiental. Prevencién de riesgos laborales.
Imagen corporativa y comunicacién interna en la Administracién

Plblica.

TIC-195 | 15 Mejora del proceso software y métodos formales.

Para fomentar la actividad investigadora del profesorado se cuenta ademas con la
creacion del Instituto de Investigacion de Ciencias Sociales, Juridicas y de la
Comunicacion (ISOJUCO),a través del  Convenio suscrito CICE-MICINN-UCA.
FONDOS FEDER.

Dentro del programa de ayudas para infraestructuras (2007/2013) con cargo a los Fondos
FEDER, la Universidad de Céadiz ha solicitado ayudas para dos proyectos, enmarcados
dentro de la categoria Construccion /ampliacion /remodelacion de centros de
investigacién y tecnoldgicos. El importe del presupuesto de ambos proyectos asciende a
5.597.000 euros, los cuéles se han concedido en su totalidad, con fecha 15 diciembre de
2009. El grado de ejecucion del proyecto que se ha de ubicar en el Campus de Jerez, asi
como los planes previstos de actuacion se detalla a continuacion:

Proyecto 2. Construccion de nueva planta para albergar el Instituto Propio de
Investigacion de Ciencias Sociales, Juridicas y de la Comunicacion con emplazamiento
en el Campus de Jerez de la Frontera. (ISOJUCO)

Para la construccion del nuevo edificio se cuenta con un presupuesto de 2.812.000,00
euros, de los cuales 300.000 euros seran destinados a equipamiento, y 200.000 euros a
mobiliario.

El nuevo Instituto de Investigacion serd construido en una de las parcelas libres en el
Campus de la Asuncion, junto al edificio de la Biblioteca. Tendra una superficie
aproximada de 2500 m2, distribuidos en una planta baja mas dos plantas mas sobre
rasante. Cada planta tendra una superficie construida de 900 m? (30mx30m). En el
Instituto se desarrollaran investigaciones en el campo de las Ciencias Sociales, Juridicas,
Ciencias del Trabajo y de la Comunicacion desarrollados por un total de 20 grupos de
investigacion en temas de: inmigracion, ciudadania, desarrollo sostenible, igualdad,
crecimiento social, comunicacion, publicidad y mercados, criminologia y seguridad,
cambios sociales e innovacion social, integracion europea, cooperacion al desarrollo,
empleo y estabilidad social, turismo sostenible, Universidad y transformacion social.

6.3. Mecanismos de que se dispone para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y
la no discriminacién de personas con discapacidad.
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La contratacion del profesorado se realiza por los medios establecidos legalmente. Desde
la UCA, y mas concretamente desde el Vicerrectorado de Profesorado y Ordenacion
Académica, se vela para que las Comisiones de Contratacion se constituyan y resuelvan
respetando los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres recogidos
en la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, Derechos Humanos y principio de
accesibilidad universal, valores propios de una sociedad solidaria y democratica, todos
ellos sin alterar los principios constitucionales de mérito y capacidad.

Del mismo modo en la UCA son aplicados los principios recogidos en la Ley 51/2003, de
2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad. De hecho la Universidad aplica la normativa
para fomentar la igualdad de oportunidades RD 2271/2004, que regula el acceso al
empleo pablico y la provision de puestos de trabajo de las personas con discapacidades,
sin perjuicio de la igualdad de condiciones de acceso que debe imperar entre los
candidatos a la cobertura de puestos de empleo publico.

La Universidad de Cadiz cuenta ademas con el Comisionado de Accion Social y
Solidaria, al que corresponde la elaboracion de propuestas y desarrollo de proyectos de
nuevos servicios dirigidos a la mejora de la calidad de vida, a la proyeccion y conexion
con la sociedad para el desarrollo, y en especial a:

* La Elaboracion y desarrollo de proyectos para la creacion en los distintos Campus de
escuelas infantiles y actividades extraescolares o vacacionales. En concreto, en el
Campus de Jerez se vienen desarrollando desde hace varios afios, talleres de verano para
nifios de 3 a 12 afos.

* La elaboracion y desarrollo de proyectos para la creacion y la promocion de servicios
de atencion, orientacion y asesoramiento psicopedagogico.

» La promocion de las medidas necesarias para que las condiciones ambientales y
organizativas de la vida universitaria favorezcan la salud laboral, fisica y psicoldgica, y la
promocion de politicas efectivas de mayor sensibilizacion ante situaciones de embarazo,
maternidad y enfermedad, siendo competencia de la Direccion General de
Infraestructuras y Sostenibilidad.

* El seguimiento, control y promocién de politicas activas tendentes a la integracion de
personas con discapacidad ya sea fisica, psiquica o social.

* La propuesta de proyectos y desarrollos de los mismos, encaminados a incrementar la
cooperacion al desarrollo cultural y social de minorias, grupos o personas por medio del
voluntariado, becas, formacion de cooperantes, colaboracion con ONGs, realizacién de
estudios, elaboracion de informes y participacion en proyectos de cooperacion.

En cuanto a la conciliacion de la vida personal, familiar y profesional, en ejecucion del
Acuerdo alcanzado por la Mesa Técnica Sectorial de las Universidades Publicas
Andaluzas, el personal de la UCA ha podido beneficiarse, entre otras, de las siguientes
medidas:

e Ampliacion en cuatro semanas mas del permiso de maternidad, adopcién o
acogida.

» Ampliacion de la reduccion de la jornada de trabajo en una hora diaria al personal
que tenga a cargo a un menor de 16 meses.
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o Ampliacion del permiso por nacimiento, adopcién o acogida, hasta 10 dias
naturales.

 En el caso de adopciones internacionales, permiso para viajar al pais de origen
por un maximo de tres meses.

* Reduccion de la jornada laboral por guarda legal de un menor de 9 afios, guarda
legal o cuidado de un discapacitado o por ser victima de violencia de género.

» Permisos para examenes prenatales, clases preparatorias del parto, fecundacion
asistida o asistencia a reuniones de educacion especial, en el caso de empleados
con hijos discapacitados.

7- RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1 Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios disponibles

La UCA hace un uso transversal de todos los recursos materiales que estan a disposicion
de la comunidad universitaria con independencia de su adscripcion a una u otra
titulacion, Facultad o Campus.

El Campus Universitario de Jerez es sede de la Facultad de Derecho, Ciencias
Econdémicas y Empresariales, Ciencias del Trabajo, Enfermeria y Fisioterapia y de la
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion.

El Campus se encuentra situado en la Avenida de la Universidad s/n. Cuenta con 35.000
m2, 700 plazas de aparcamiento, 5 edificios principales y pistas deportivas. En todo el
recinto existe conexion Wifi. Las instalaciones son modernas y de reciente construccion,
pensadas para la docencia y para hacer la vida universitaria lo mas comoda posible.

En la Universidad de Cadiz todas las asignaturas disponen del Campus Virtual como
apoyo a la docencia.

Edificio de Despachos y Seminarios.

Este edificio cuenta con una superficie de 7.609m2, donde se ubican los Decanatos,
Departamentos, Secretarias de Departamentos, los despachos de los profesores y los
seminarios para reuniones, simposiums, etc. Tambiéen se encuentra el Salon de Actos
equipado con la dltima tecnologia y preparado para impartir cursos por video-
conferencia, con una capacidad para 210 personas.

En este edificio se ubica la Oficina de Transferencia de Resultados de la Investigacion,
unidad integrada en el Vicerrectorado de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e
Innovacién cuyo objetivo principal es la gestion, difusién y puesta en valor de los
resultados de la investigacion de la Universidad.

Aulario.

Como todos los edificios del Campus, es polivalente. En él se encuentran aulas de
diferente capacidad, todas equipadas con las Ultimas tecnologias. Dispone de una
superficie construida de 16.803 m?2 repartidos en dos plantas. En €l se ubican aulas de
diferente tamafio:

1 aula con capacidad para 287 alumnos
1 aula con capacidad para 250 alumnos
1 aula con capacidad para 210 alumnos
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2 aulas para 184 alumnos

1 aula para 170 alumnos

16 aulas con capacidad entre 80 y 120alumnos
2 aulas con capacidad para 42 alumnos.

Se ubican en el mismo edificio la Oficina de Relaciones Internacionales, la Oficina de
voluntariado y la Oficina para el Aula de Mayores.

En la dltima planta del aulario hay cinco aulas de informatica, dos laboratorios de idioma
dotados con 30 puestos (cuentan con aplicaciones informaticas especificas, como
programas de gestion hotelera -Fidelius, Amadeus, Horizontel-), y un aula de
teledocencia para video-conferencia dotada con la Gltima tecnologia (cAmaras de video,
pantallas, ordenadores, etc.).

Todas las aulas tienen conexion a Internet, punto de salida de sefiales de video,
megafonia y sistemas de videoproyeccion fijos, para el apoyo de la labor docente. Los
edificios cuentan con calefaccion y aire acondicionado y un ndmero suficiente de plazas
de aparcamiento para cubrir las necesidades de la comunidad universitaria.

Biblioteca

La biblioteca del Campus tiene una superficie construida de 8.079 mz, y dispone de 300
puestos de lectura. Sus instalaciones estan distribuidas de la siguiente manera:

- Semisotano: Con un fondo de revistas superior a los 800 titulos.

- Planta baja: Sala de descanso, sala de formacion y 24 Puntos de Acceso Remoto a
Informacion y Servicios (ordenadores PARIS).

- Planta primera: 72puestos de lectura distribuidos en tres salas, asimismo también estan
ubicadas en esta planta la direccion, el proceso técnico y | sala de reuniones

- Planta segunda: 72puestos de lectura,17salas de trabajo para realizar trabajos
individuales, dobles y en grupo, dotadas de equipos informaticos. En esta planta esta
ubicada la biblioteca Rodriguez Carrion en la cual se encuentran depositados la
bibliografia de la antigua Escuela Pericial de Empresariales y Comercio. También
podemos encontrar fondos especializados en Derecho Maritimo donados por Rodriguez
Carrion.

Planta tercera: Centro de Recursos Digitales.

El fondo bibliografico de la biblioteca supera los 75.000 libros. Existen 50 ordenadores
de sobremesa repartidos por toda la biblioteca y 39 portéatiles en régimen de préstamo.

Cuenta con el certificado de Calidad ANECA, y el sello de excelencia europea 400+.
Edificio de Servicios Comunes del Campus.

Tiene una superficie de 3.451 m2. Consta de tres plantas. Semisétano: cafeteria, comedor,
cocina y autoservicio.

Planta baja, donde se ubican los siguientes servicios:

- La Oficina de campus del Centro Integrado de Tecnologias de la Informacion, (CITI),
dependiente del Vicerrectorado de Tecnologias de la informacion e innovacion docente.
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- Oficina de la Direccidn General de Empleo. Las practicas en empresas, que hasta hace
poco se planteaban exclusivamente para alumnos, ahora pueden establecerse también
para titulados recientes, al haberse sumado la UCA al programa de Experiencias
Profesionales para el Empleo (EPES) promovido por la Junta de Andalucia. Para el
desarrollo de estas practicas, la UCA dispone de un marco normativo general, el
Reglamento de Practicas en empresas (Acuerdo de Consejo de Gobierno de 14 de julio
de 2005), y de distintos programas especificos:

Préacticas del Plan propio: para alumnos, a desarrollar en empresas e instituciones.
Précticas PRAEM: para alumnos, a desarrollar en empresas e instituciones.
Practicas UCA: para alumnos, a desarrollar en la Universidad de Cadiz.

Précticas EPES: para titulados, a desarrollar en empresas e instituciones.

Desde la Direccion General de Empleo la Universidad de Cadiz y la FCS Comunicacion
tienen firmado convenios con diferentes empresas, tanto del ambito publico como
privado donde los futuros egresados en el Master podran realizar sus practicas en
empresas al igual que en la actualidad las vienen realizando los alumnos del Grado y de
la Diplomatura en Turismo.

TABLA 14. Instituciones participantes y convenios
N Ambito
orden Empresa /Institucion geografico

001 Federacion Provincial de Empresarios de Hosteleria de Cadiz (HORECA) Provincia

002 Hotel Sherry Park (Hipotels Andalucia) Jerez

003 Halcon Viajes, S.A. (Provincia de Cadiz) Provincia
004 Hotel Serit, S. L. Jerez
005 Hotel Los Céntaros, S.A. EPSM
006 Hotel Partner Dofana Sanlucar
007 Hotel Guadalete Jerez

008 Hotel Villa Jerez, S.L. Jerez

009 Grand Hotel Las Palmeras, S.L. Jerez
010 Montecastillo Sports Catering, S. L. Jerez

011 Emilio Lustau, S.A. Jerez

012 Viajes El Corte Inglés, S.A. (Andalucia) Provincia
013 Beam Global Espafia, S.A. Jerez
014 Costa Ballena Resort, S.A.U. Rota

015 Ayuntamiento de Barbate Barbate
016 Fundacion Real Escuela Andaluza del Arte Ecuestre Jerez

017 Hotel AC Salymar San Fernando
018 Viajes Carrefour Provincia
019 Hotel Tierras de Jerez Jerez

020 Viajes lberia (Entidad de Servicios Sanlicar, S.L.L.) Sanlucar
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(Expasa Agricultura y Ganaderia, S. A.)

‘ 021 ‘ Instituto Municipal de Promocion de la Isla de San Fernando | San Fernando

\ 022 \ Viajes Zenda 2000, S. L. | Chiclana

‘ 023 ‘ Agronatura | Jerez

‘ 024 ‘ Zafiro Tours | Chiclana

‘ 025 ‘ Hotel PalacioGarvey (SferaHoteles, S.L.) | Jerez

‘ 026 ‘ Fundacién Municipal de Cultura de San Fernando | San Fernando

‘ 027 ‘ Costa Ballena Club de Golf, S.A.U. | Rota

‘ 028 ‘ Barcel6 Viajes, S.L. | Cadiz

‘ 029 ‘ Viajes Datura Tours, S.L. | Jerez

‘ 030 ‘ Avis alquile un coche, S.A. | Provincia

‘ 031 ‘ Monumentos a la Vista, S. L. | Cédiz

‘ 032 ‘ Torre Tavira - Camara Oscura | Cédiz

‘ 033 ‘ Garvey (Complejo Bodeguero Bellavista, S.L.U.) | Jerez

‘ 034 ‘ Instituto de Cultura de Jerez | Jerez

‘ 035 ‘ Hotel Tryp Jerez (Sol Melia, S.A.) | Jerez

‘ 036 ‘ Grupo Estévez de Distribucion, S.A. | Jerez

‘ 037 ‘ Concejalia de Turismo y Promocion de la Ciudad | EPSM

‘ 038 ‘ Hotel Almenara (Sotogrande, S.A.) | San Roque

‘ 039 ‘ Paradores de Turismo | Provincia

040 CILA Cork City-

Irlanda

‘ 041 ‘ Viajes Marsans, S.A. (Cadiz) | EPSM

‘ 042 ‘ Costa Este de Turismo, S.L. | Sanltcar

043 | Williams &Humbert, S. A. U. | Jerez

‘ 044 ‘ Informadores Turisticos Portuenses Hesperia, S.L. | EPSM

‘ 045 ‘ Valentin Sancti Petri | Chiclana

‘ 046 ‘ Logistair Logistica y Servicios, S. L. | Jerez

047 D.A.BA I Berlin -

Alemania

‘ 048 ‘ Hotel Barcel6 Cédiz | Cadiz

‘ 049 ‘ Hotel Eurostars Isla Cartuja | Sevilla

‘ 050 ‘ Viajes Emisan, S. L. | Cadiz

‘ 051 ‘ Del Mar Hotel (Gamarca, S. L.) | EPSM

‘ 052 ‘ Viajes Chiclana Tours | Chiclana

‘ 053 ‘ Ayuntamiento de Ubrique | Ubrique

‘ 054 ‘ Yeguada de la Cartuja - Hierro del Bocado ‘ Jerez
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055
056
057
058
059
060
061
062
063
064
065

066
067
068
069
070

071
072
073
074
075
076
077
078
079
080
081
082

Viajes El Monte

Senator Cadiz Spa Hotel (Grupo HotelesPlaya)
Practeegolf, S. L.

Cabildo Catedral de Cadiz

Hotel Montepuertatierra

Hotel Barcel6 Jerez

Golf Lomas de Sancti Petri

Hotel Vincci Costa Golf (VincciHoteles, S.A.)
Hotel Playa de Regla

Hotel Dofia Blanca

Hotel Antonio (Zahara del Mar, S. L.)

Fair Play Golf Hotel (Zonona, S. A.)

Dunas del Puerto (Portoteles, S. L.)

Hotel Costa Conil

AC Jerez

Apartotel Cala Azul Park (InturotelServigestion, A.l.E.)

Hotel Guadalquivir (Grupo Hotelero Costa Sur, S. L.)
Hacienda El Santiscal

Apartahotel La Espadafia (Inversiones Turisticas Rotefias, S.A.)
Gonzalez Byass

Hotel Jerez (Explotaciones Hoteleras Jerez, S. A.)
Grupo de Hoteles Fuerte (Fuerte Group, S. L.)

Hotel Meso6n La Molinera

Ayuntamiento de Barbate

Museos de La Atalaya (Fundacién Andrés Ribera)
Spa Club Jerez

Viajes Cajasol

Novotel Malaga Aeropuerto

Cédiz
Cédiz
Chiclana
Cédiz
Cédiz
Jerez
Chiclana
Chiclana
Chipiona
Jerez

Zahara de los
Atunes

Benalup
EPSM
Conil
Jerez

S’Horta -
Baleares

SanlUcar
Arcos
Rota
Jerez
Jerez
Conil
Arcos
Barbate
Jerez
Jerez
Provincia

Malaga

De otro lado, la orientacion laboral, a traves de la puesta en practica del programa
Andalucia Orienta de la Junta de Andalucia. Finalmente, la Agencia de colocacion, que
debe ser el colofon de la labor de orientacion e insercion laboral de la UCA. Todo ello
hay que completarlo con la labor de informacién general al alumnado en cuanto a las

diferentes posibilidades que la Unidad le ofrece en este campo.

- Oficina de Extensién Universitaria.

- Oficina de deportes.
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- Oficina de alojamiento.
- Oficina de seguridad.
- Administracion de Campus.

Segunda planta.

Se ubican aqui las Delegaciones de Alumnos, y los despachos de las diferentes
asociaciones de alumnos dependientes de este campus: ADE, SINERGIA, ADEGAP,
Asociacién de Estudiantes de Derecho y la Tuna de la antigua Escuela de Empresariales
y Admon. Publica.

Existen también dos Salones de Grado con capacidad para 45 personas dotados con la
ultima tecnologia para realizar actividades dirigidas a grupos reducidos.

La reciente finalizacion del Edificio Multiusos en el Campus de Jerez permite la puesta a
disposicion de las ensefianzas de nuevos espacios docentes que se suman a los
anteriormente existentes; espacios que resultan especialmente adecuados para atender las
actividades que por su metodologia se desarrollan con menor nimero de alumnos.

Las nuevas instalaciones con las que se cuentan son las siguientes:
Edificio Multiusos:

Planta NuUmero Capacidad

PLANTA BAJA Seminario 0.01 50-60
Seminario 0.02 50-60

Seminario 0.03 20 aprox.
Seminario 0.04 50-60
Seminario 0.05 50-60
Seminario 0.06 50-60
Seminario 0.07 50-60

Sala de
Exposiciones

PLANTA PRIMERA Seminario 1.01 50-60
Seminario 1.02 50-60

Seminario 1.03 20 aprox.

Seminario 1.04 20 aprox.
Seminario 1.05 50-60
Seminario 1.06 50-60
Seminario 1.07 50-60

Por lo tanto existen espacios docentes suficientes para atender las necesidades de
desarrollo de las Titulaciones previstas en la programacién para el Campus en su
conjunto, tanto en nimero de aulas como en formato de las mismas.

Mecanismos para realizar o garantizar la revisién y mantenimiento de materiales y
servicios disponibles en la universidad:
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La UCA tiene una estructura organizativa de Gestion relacionada directamente con los
Departamentos y Centros centralizada por Campus. En cada uno de los cuatro Campus en
los que se divide la UCA hay un administrador que es el responsable directo de la gestion
de los espacios y recursos del Campus. La relacion entre la administracion y el Centro
esta regulada por el procedimiento “PAO5 - Proceso para la gestion de los recursos
materiales” y “PA06 - Proceso para la gestion de los servicios” . Para gestionar las
incidencias de los edificios existe el Buzon de Atencion al Usuario (BAU), donde se
anotan éstas para que sean corregidas por los equipos correspondientes. Asimismo, la
Universidad tiene contratado los servicios de mantenimiento tanto para las aulas de
informética como para los ascensores, extintores, etc.

Descripcion/adecuacion y criterios de accesibilidad:

En la Universidad de Cadiz se ha realizado un esfuerzo importante en los dltimos afios
por alcanzar niveles de accesibilidad por encima de lo marcado en la Ley 51/2003, de 2
de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad. De hecho todos las instalaciones del Campus (aulas,
seminarios, bibliotecas, despachos, secretaria...) por tener sélo cinco afios han sido
disefiadas con los criterios de accesibilidad que marca la Ley y no es necesaria ningln
tipo de adaptacion.

En estos momentos es posible afirmar que los medios materiales y servicios disponibles
en la UCA vy en las instituciones colaboradoras observan los criterios de accesibilidad
universal y disefio para todos.

7.2 Prevision de adquisicion de los recursos materiales y servicios necesarios.

Todos los recursos materiales y de servicios necesarios para el desarrollo de las
actividades formativas del plan de estudios estan disponibles actualmente. Este afio se
complementara el Campus con nuevas instalaciones que ya han empezado a construirse.
Se dotara con un edificio multiusos con despachos, nuevas aulas de menor tamario, etc.
También existe el proyecto de ampliar las zonas deportivas.

8.- RESULTADOS PREVISTOS
8.1.- Estimacion de valores cuantitativos para los indicadores.

Los resultados previstos del Méster se estiman atendiendo de manera general a la
experiencia de la Universidad de Cadiz en la imparticion de Formacion de Posgrado.
Dicha experiencia viene a revelar el alto nivel de madurez e implicacién de los alumnos,
asi como su dedicacion. La asignacion de un tutor personal a cada alumno viene a
significar un elemento de valor afadido que garantiza las expectativas de buenos
resultados académicos.

Los resultados que se ha previsto para el titulo de los indicadores solicitados en el RD
han sido estimados a partir del PEO1 - Elaboracion y revision de la politica y objetivos de
calidad.

A continuacion figuran los resultados histéricos de los indicadores sugeridos por el
protocolo de evaluacién para la verificacion de los titulos oficiales de la rama Social y
Juridica, asi como las estimaciones de los resultados académicos previstos para el
Maéster: Tasa de graduacion RD, tasa de graduacion, tasa de eficiencia, tasa de éxito, tasa
de rendimiento y alumnado de nuevo ingreso.
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TABLA 15. Valores histéricos de los resultados académicos de los Masteres de la Rama en Ciencias
Sociales y Juridicas en la UCA

CURSO Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Nuevo Tasa
Graduacion | Graduacion Eficiencia Exito Rendim Ingreso Abandon

RD iento 0
2006/2007 87,9 % 87,9 % 100,0 % 98,2 % 95,7 % 91 12,1 %
2007/2008 95,1 % 95,1 % 100,0 % 99,1 % 97,5 % 82 2,4 %
2008/2009 89,3 % 89,9 % 99,8 % 98,8 % 90,9 % 149 10,1 %
2009/2010 * 41,2 % 100,0 % 99,2 % 76,6 % 961 ®

(%)

(*) No puede ser calculado adn.
(**) Todos los datos 2009/2010 son provisionales.
Fuente: Vicerrectorado de Planificacion y Calidad.

TABLA 16. Estimacion de los Resultados académicos previstos para el Master

Estimacién Tasa de Tasa de Tasa de qua de Tasa de Nuevo Tasa
de Graduacion | Graduacion Eficiencia Exito Rendim Ingreso Abandon

resultados RD iento 0

2011/2012 92,0 % 92,0 % 100,0 % 99,5 % 96,0 % 40-50 5%

Fuente: Comision del Master.

La interpretacion de dichos indicadores responde a la siguiente definicion:

e Tasa de graduacion: Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el
tiempo previsto en el plan de estudios o0 en un afio académico mas en relacion con
su cohorte de entrada.

e Tasa de abandono: Relacién porcentual entre el nimero total de estudiantes de
una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico
anterior y que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

e Tasa de eficiencia: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan
de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el
conjunto de graduados de un determinado afio académico y el nimero total de
créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

e Tasa de éxito: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados
(excluidos adaptados, convalidados y reconocidos) por el alumnado de un estudio
y el nimero total de créditos presentados a examen.
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e Tasa de rendimiento: Relacién porcentual entre el nimero total de créditos
superados (excluidos adaptados, convalidados y reconocidos) por el alumnado en
un estudio y el nimero total de créditos matriculados.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad de la titulacion dispone de un procedimiento
para fijar, anualmente, la politica de calidad y los objetivos asociados a la misma “PEQ1-
Elaboracion y revision de la politica y objetivos de calidad”.

8.2. Progreso y los resultados de aprendizaje.

La evaluacion de competencias es un tema novedoso para un gran conjunto de profesores
de la Universidad espafiola. En la UCA se lleva ya varios afios trabajando dentro del
programa de formacién del PDI en proporcionar una formacién suficiente para abordar
este reto dentro de las nuevas titulaciones. Por otra parte la evaluacion de las
competencias generales implica la coordinacion de todos los profesores en metodologia y
criterios de evaluacion. Es por todo ello que en la Universidad de Cadiz se ha optado por
un procedimiento general para todas las titulaciones de la UCA “PCO03 - Evaluacion de
los aprendizajes” que facilite la coordinacion y la evaluacion de los aprendizajes y
especialmente del nivel en el que alcanzan por los alumnos los niveles requeridos en las
competencias generales.

El procedimiento disefiado obliga a las titulaciones a la edicion de una “Guia para el
Sistema de Evaluacion de los Aprendizajes” que facilite la coordinacion de los profesores
y la evaluacion de los alumnos, proceso ya comentado en el apartado 5.3 de esta
memoria.

9- SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Los Centros de la Universidad de Cadiz han adoptado con caracter general, por Acuerdo
del Consejo de Gobierno de 15 de diciembre de 2008, el disefio del SGIC realizado en la
Escuela Universitaria de Enfermeria y Fisioterapia y en la Escuela Universitaria de
Enfermeria de Algeciras en colaboracion con el resto de Centros y la Administracion de
la Universidad de Cadiz. ElI SGIC se presento el 30 de abril de 2008 a la ANECA,
recibiendo la calificacion positiva del disefio el 14 de noviembre de 2008.

9.1. Responsables del sistema de garantia de calidad del plan de estudios.

Organigrama en la Universidad de Céadiz en relacion con el control del SGIC-
Universidad de Céadiz.

En el Capitulo Il del manual del SGIC-UCA se expone con todo detalle el organigrama
de los érganos colegiados y personales que tienen alguna responsabilidad en los Sistemas
de Garantia Internos de Calidad de las Titulaciones de la UCA.

Se distinguen tres grandes grupos de responsabilidades:
0 Control del SGIC de la Universidad a nivel global.
= Consejo de Calidad de la UCA
= Vicerrector de Planificacién y Calidad
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= Unidad de Evaluacién y Calidad
o0 Control del SGIC a nivel Centro.
= Equipo de Direccion de Centro
= Comision de Garantia de Calidad (CGC)
0 Control del SGIC a nivel titulaciones.
= Coordinador de Titulacién (CT)
= Grupos de mejora
= Responsable de movilidad
= Responsable de practicas externas
= Responsable del programa de orientacion y apoyo al estudiante
Vicerrector de Planificacion y Calidad y Unidad de Evaluacion y Calidad

El “Vicerrector de Planificacion y Calidad” asumira la responsabilidad directa del control
del Sistema con el apoyo y ayuda de la “Unidad de Evaluacion y Calidad”.

La gestion administrativa del Sistema de Garantia Interna de Calidad y su control
técnico, corresponderd a la Unidad de Evaluacion y Calidad.

Equipo de Direccion de Centro, Decano/Director del Centro.

Al Equipo de Direccién (ED) del Centro y en particular al Decano/Director, como
principal responsable de las titulaciones que se imparten en el Centro, le corresponde la
implantacién, revision y propuestas de mejora del “SGIC del Centro” auxiliado de la
“Comision de Garantia de Calidad del Centro”.

Coordinador de Titulacion (CT).

Para ayudar al Decano/Director en las tareas correspondientes al disefio, implantacion,
mantenimiento y mejora del SGIC de los Centros de la UCA se cuenta con un
Coordinador de Titulacién para cada titulacion que se imparta en el Centro. Este
Coordinador asumira igualmente las competencias de la coordinacién académica del
titulo.

Comision de Garantia de Calidad (CGC).

La “Comision de Garantia de Calidad (CGC)” se constituye en los Centros como el
6rgano de gobierno de las titulaciones sin detrimento de la Junta de Centro.
La “Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Sociales y de la
Comunicacién” esta formada por:

“Decano/Director”, que actuara en cualquier caso como Presidente de la Comision.

“Coordinadores de Titulaciones”.

Profesores: uno por titulacion.

Alumnos: uno por titulacion.

Personal de Administracion y Servicios: uno en representacion del Campus.

Actuard como Secretario de la Comision el/la Secretario/a del Centro.

También actuaran en la gestion del Titulo:
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Responsable de movilidad: Persona que asume la coordinacion y gestion directa de los
programas de movilidad nacional e internacional en el Centro. Tiene responsabilidades
directas en los procesos relacionados con la movilidad: “PC04 - Proceso de gestion de
movilidad de estudiantes salientes” y “PCO5 - Proceso de gestion de movilidad de
estudiantes recibidos”.

Responsable del programa de précticas externas: Persona que asume la coordinacion
y gestion directa de las practicas externas de las titulaciones que se imparten en el
Centro. Tiene responsabilidad en el proceso “PCO06 - Proceso de control y gestion de las
practicas externas”.

Responsable del programa de orientacion y apoyo al estudiante (Si el Centro tiene
pensado su hombramiento): Persona responsable de la coordinacién del programa de
orientacion y apoyo al estudiante. Tendra responsabilidad en el proceso “PCO02 - Proceso
acogida, tutoria y apoyo a la formacién estudiante” y en el proceso “PCO07 - Proceso de
orientacion profesional al estudiante”

9.2. Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el
profesorado.

En el marco de la convocatoria AUDIT de ANECA (Octubre de 2007) se elabor6 el
primer disefio del SGIC en la UCA, por una comision formada por un amplio niumero de
representantes de los distintos centros y estamentos de la UCA. El documento elaborado
fue presentado ante la ANECA el 30/04/08, obteniendo el correspondiente informe
favorable para el disefio del SGIC en el mes de junio 2008. La UCA recibié un
reconocimiento oficial al disefio del SGIC en un acto celebrado en Madrid el dia 16 de
septiembre de 2008. Al Sistema de Garantia de Calidad disefiado inicialmente se
sumaron el resto de los Centros de la UCA, y el 12/06/09, se remitié a la ANECA la
solicitud del reconocimiento del SGIC para todos ellos.

El SGIC ha evolucionado desde su version inicial hasta el actual version Il, que ha
recibido de ANECA, en noviembre de 2010, la certificacidon correspondiente para todos
los Centros de la UCA.

Recogida y analisis de informacion sobre la calidad de la ensefianza:

El SIGC de la UCA dispone de un procedimiento general para la recogida y analisis de
informacidn sobre la calidad de la ensefianza del titulo “PMO02 - Proceso para el analisis
y medicion de resultados”. Mediante este procedimiento se analizan la idoneidad de los
indicadores y procedimientos de obtencion de los mismos que se utilizan para el anélisis
de los resultados de la titulacién. Igualmente mediante este procedimiento se sistematiza
la realizacion anual por parte de la Comision de Garantia de Calidad de un informe
global de la titulacion centrada en los resultados obtenidos.

Recogida y analisis de informacion sobre los resultados de aprendizaje:

En la misma direccion existe el procedimiento “PCO03 - Proceso de evaluacion de los
aprendizajes” mediante el cual se sistematiza la recogida y analisis de informacion sobre
los resultados de aprendizaje.

Finalmente se dispone del procedimiento “PEOQ5 - Proceso para garantizar la calidad de
los programas formativos” que facilita un analisis global de la titulacion a partir de toda
la informacion disponible sobre la titulacion sistematizando la revisién y mejora de la
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titulacion mediante la toma de decisiones a partir de la informacion y la puesta en marcha
de acciones de mejora.

Recogida y analisis de informacion sobre el profesorado:

En cuanto al profesorado la Universidad de C&diz realiza anualmente una encuesta a los
alumnos sobre la satisfaccion del mismo con la actividad académica de los profesores
que le imparten docencia.

En cuanto a la evaluacion y mejora del profesorado, la Universidad de Cadiz ha
colaborado con el resto de las universidades andaluzas, en la puesta en marcha de un
procedimiento de evaluacién hacia la mejora de la actividad académica del profesorado
en base a la propuesta DOCENTIA, realizada por la ANECA vy otras agencias
Autonomicas.

9.3. Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas y los programas de
movilidad.

Descripcion de las practicas externas asociadas a la titulacion:

Procedimientos para el control y revision de las practicas externas asociadas a la
titulacion.

Las practicas externas de la titulacion estan gestionadas siguiendo el procedimiento
incorporado al SGC “PCO06 - Proceso de gestion y revision de las practicas externas
integradas en el Titulo”. En el mismo se recogen las herramientas para la recogida de
informacidn de la satisfaccion de las practicas externas y el procedimiento para el analisis
de la informacion y realizacion de las propuestas de mejora correspondientes.

Procedimientos para el control y revision de la movilidad de estudiantes en la
titulacion.

Los programas de movilidad de estudiantes estan recogidos, como se ha explicitado en el
apartado 5.2 de esta memoria en dos procedimientos tambien recogidos dentro del SGC:
“PC04 - Proceso de gestiobn movilidad estudiantes salientes” y “PC05 - Proceso de
gestion de movilidad de estudiantes recibidos”. En ellos también se recogen las
herramientas para la recogida de informacién de la satisfaccion de alumnos y tutores al
igual que se explicitan las responsabilidades en el andlisis de los datos y elaboracion de
las propuestas de mejora correspondientes.

9.4. Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los graduados y de la
satisfaccion con la formacion recibida.

La Universidad de Cadiz desde la Unidad de Evaluacion y Calidad ya lleva varios afios
con un programa general, para todas las titulaciones de la UCA, con el objeto de conocer
la satisfaccion de los egresados y el grado de insercion laboral de los mismos. La
encuesta “PMO02 - Proceso para el andlisis y medicion de resultados” se realiza al objeto
de tener significacion estadistica en todas las titulaciones de la UCA, motivo por el cual
la muestra es practicamente la poblacion completa de graduados en muchas de las
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titulaciones. El sondeo se realiza a los tres afios de terminar la titulacién y se pregunta
por la primera insercion (un afo) y la insercion laboral a los tres afios. A los cinco afios
de terminar la titulacion se realiza un sondeo exploratorio para realizar el seguimiento de
la insercion laboral a largo plazo. Tanto las encuestas como el procedimiento estan
coordinados con un amplio namero de universidades dentro de los foros de debate que
sobre este tema se realizan en los ultimos afios en las reuniones que en la ciudad de
Almagro tienen lugar anualmente por todos los Vicerrectorados y Unidades de Calidad
con la ANECA vy resto de agencias autonémicas.

La informacidn obtenida en cuanto a satisfaccion e insercion laboral de los graduados es
difundida a todos los grupos de interes en las titulaciones y especialmente a las CGC que
las analizan siguiendo los procedimientos “PMO02 - Proceso para el analisis y medicion
de resultados” y “PEO5 - Proceso para garantizar la calidad de los programas
formativos”.

9.5. Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados (estudiantes, personal académico y de administracion y servicios, etc.) y de
atencion a la sugerencias y reclamaciones. Criterios especificos en el caso de extincion
del titulo.

Procedimientos de recogida y analisis de informacion sobre la satisfaccion:

Se han definido procedimientos para la recogida y andlisis de informacion sobre la
satisfaccion de los colectivos implicados en el Titulo y en los procedimientos asociados
se especifica el modo en que utilizardn esa informacion en la revision y mejora del
desarrollo del plan de estudios.

Procedimientos sobre las sugerencias y reclamaciones:

La Universidad de Cadiz tiene en marcha, desde hace varios afios, un procedimiento
general para todos las Titulaciones, Centros y Servicios. Este procedimiento contempla
las siguientes entradas:

Quejas y reclamaciones
Sugerencias

Felicitaciones

Incidencias de caracter docente

Este procedimiento estd incluido en el SGIC “PA02 - Proceso de gestion y revision
incidencias, reclamaciones y felicitaciones (BAU)”.

Las entradas de alumnos o resto de usuarios de los servicios de la UCA se realizan
mediante un portal comun para toda la UCA pero en el mismo y mediante un programa
propio, se direcciona la entrada hacia los distintos responsables de los Servicios,
Departamentos o Centros. Estos responsables son los que realizan las contestaciones
pertinentes. Todo el movimiento del “Buzon de Atencidén al Usuario — BAU” esta
controlado administrativamente por la Unidad de Evaluacion y Calidad que tiene la
obligacion de que se dé contestacion a los reclamantes en tiempo y forma.

Finalmente es el Defensor Universitario el que en ultima instancia vigila el normal
funcionamiento del buzon y supervisa el trabajo de la Unidad de Evaluacion y Calidad.

Toda la informacion recogida queda registrada en una base de datos que es analizada,
segun marca el proceso, por la Comision de Garantia de Calidad.
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Procedimiento de informacion publica:

El procedimiento “PCO08 - Proceso de informacion publica” recogido en el SGIC indica
la responsabilidad de la informacidn que la titulacion debe publicar y hacer llegar a todos
los grupos de interés. Anualmente la Comision de Garantia de Calidad debe elabora el
Plan de Informacion de la Titulacion. En el mismo se recogen toda la informacién que es
conveniente publicar ademas del como y cuando.

Finalmente cada vez que se finaliza un procedimiento se debe realizar un andlisis de la
informacidn que es conveniente y necesario publicar.

Procedimiento relacionado con la extincion del Titulo:

En el procedimiento “PEQ6 - Proceso de extincion de un titulo” la titulacion sistematiza,
en caso de extincion de una titulaciéon oficial, que los estudiantes que ya hubiesen
iniciado las correspondientes ensefianzas dispongan de un adecuado desarrollo efectivo
de las mismas hasta su finalizacion.

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 Cronograma de implantacion de la titulacion.

La implantacion del titulo se realizara en el afio académico 2011-12. Este cronograma se
cumplird siempre y cuando el titulo pase los procesos de verificacion establecidos en el
RD 1393/2007 y se mantenga inscrito en el RUCT.

10.2 Procedimiento de adaptacion de los estudiantes, en su caso, de los estudiantes de los
estudios existentes al nuevo plan de estudio

No existen adaptaciones a la propuesta del presente Plan de Estudios al no haber en la
Universidad de Cadiz plantes de estudios a los que sustituya la actual propuesta.

10.3 Ensefianzas que se extinguen por la implantacion del correspondiente titulo
propuesto

No existen ensefianzas que se extingan por la implantacion del correspondiente titulo
propuesto.
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