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UNIVERSIDAD DE CADIZ

\| DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO H

Id del ministerio 4312843

Denominacidn de la Titulacién: Master Universitario en Gestién y Administracidn Publica
Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

Curso académico de implantacion 2011-12

Tipo de Ensefianza: Presencial
Web del titulo: https://bit.ly/2MSamfm
Convocatoria de seguimiento DEVA:

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de universidades en caso de ofertar el
titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante:

Centro:

Curso académico de implantacion

Web del titulo en el centro:

| 1) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO. H

Andlisis y Valoracion:

El proyecto establecido en la memoria del titulo se ha cumplido en todos los aspectos académicos, docentes y organizativos de
manera satisfactoria y el Master se ha desarrollado sin complicaciones resefiables a lo largo de los siete afos ya de vigencia del
mismo. En este tiempo no se ha formulado ninguna queja del alumnado al desarrollo del mismo. Mas bien al contrario, los
alumnos valoran aspectos como la coordinacidn entre profesores y la planificaciéon de las asignaturas por encima del 4.2 sobre
un maximo de 5. También mantienen su satisfaccién con la evaluacién y el procedimiento de realizacién del Trabajo Fin de
Master (TFM). De igual manera, el equipo docente se muestra satisfecho con que, tres alumnos del Master hayan ganado
mediante un proceso selectivo y competitivo sendas becas UCA-Internacional, para efectuar una estancia de tres meses en una
universidad latinoamericana para completar el TFM.

Se intenta dar una ensefianza lo mas personalizada posible, siguiendo al alumno en su aprendizaje, lo que nos permiten tasas
de éxito del 100%. Igualmente, el Master dispone de un profesor coordinador de Practicas exprofeso para esta tarea.

Tanto el profesorado como el alumnado valora los recursos materiales e infraestructuras con las que cuenta el Campus de
Jerez: aulas de informatica, de video-conferencias, biblioteca e instalaciones deportivas, piscina...

El profesorado se mantiene fiel en su compromiso con el Master, con casi 40 ponentes externos que colaboran en la insercién
profesional de nuestros alumnos y les acercan el dia a dia de la Administracién Publica. A lo largo de estos afios nuestra
universidad ha velado por la calidad del profesorado, extendiendo los sistemas de evaluacién al profesorado externo, amén del
profesorado UCA. El profesorado del Titulo ha aumentado el nimero de sexenios de investigacién obtenidos y se encuentra
englobado, en su mayoria, dentro del Instituto de Desarrollo Social y Sostenible (INDESS), sito en el Campus de Jerez.

Nuestra universidad, en los ultimos tiempos, ha efectuado un esfuerzo importante econémico y humano en la mejora de la
informacién publica a través de la web, cumpliendo los preceptos de la DEVA y haciéndola util al alumnado. En la siguiente tabla
figuran algunos datos del grado de satisfaccion con la informacién publica de los estudiantes y del PDI con el titulo.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

TiITULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: Objetivo CENTRO UNIVERSIDAD

indicador 15- 16- 15- 16- 17- 14- 15- 16-
16 17 16 17 18 15 16 17

RGSC-P01-02: Grado de satisfaccion de los
estudiantes con la utilidad de la informacién 3,1 35| 4.4 4,17 | 4,38 3,2 3,5 3,3 3,6 3,18 | 3,19 3,3 3,6
publica del titulo

RGSC-P01-03: Grado de satisfaccion de los
estudiantes con la actualizacion de la 3,1 3,51| 429 | 3,83 | 4,38 3,1 3,5 3,2 3,5 3,15 | 3,22 3,3 3,5
informacién publica del titulo

RGSC-P01-04: Grado de satisfaccion del PDI con
la disponibilidad de la informacién publica del 3,7 4 4 4,63 | 433 | 3,67 4,1 4,1 4,15 | 3,73 | 3,83 4,1 4,2
titulo

Como podemos observar, tanto los estudiantes como el PDI mantienen grados de satisfaccion superiores a los del Centro y muy
superiores a los de la Universidad en su conjunto. Se ha mejorado el nivel de satisfaccién de los estudiantes con la Web del
Titulo el curso 2017-18 respecto del anterior 2016-17, fruto de la redisefio de la pagina web de la Facultad
https://bit.ly/2M5amfm . La web del Master debe ser una pieza util para el alumnado y en este sentido cuenta con enlaces al
Instituto de la Administracidon Publica de Andalucia y al Instituto Nacional de la Administracidon Publica, entre otros. Ademas,
tanto el alumnado como el profesorado tienen niveles de satisfaccién muy por encima del valor del indicador objetivo marcado
en la memoria del Titulo.

A destacar que este curso 2017-18 se ha alcanzado el maximo nimero de alumnos matriculados en el Titulo. Ello se ha debido,
a nuestro entender a varias causas: Unas ajenas a la gestion del master como puede ser la bajada del precio de las matriculas y
otras ligadas a acciones de mejora del curso 2016-17 como han sido: una intensa campana de publicidad del mdster en Espana y
en Hispanoamérica, la firma de un convenio con la Diputacidn de Cadiz para que trabajadores de esa institucion puedan cursar el
master, presencia del Mdster en Jornadas de promocion de los cursos de la UCA, elaboracién de materiales audiovisuales de
promocidn del Master, enlaces a la informacidn del Titulo en chino, etc. A pesar de todo, debemos seguir perseverando en
dichas acciones ya previstas en el autoinforme de 2016-17 y Acciones de Mejora de 2108, para seguir captando alumnado y
hacer el master atractivo, ante el gran nUmero de masteres ofertados por nuestras universidades.

Puntos Fuertes y logros:

e  Elevada satisfaccién de los estudiantes y de los profesores con la web, la coordinacidn y la evaluacién.

e  Satisfaccidn elevada con la infraestructura y los recursos materiales del Campus de Jerez.

e  Obtencion de tres becas por parte de alumnos del Master para la realizacién del Trabajo Fin de Master (TFM) en universidades
Iberoamericanas, mediante un proceso selectivo competitivo.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

1) INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Y DE SU
CONTRIBUCION AL TiTULO

Andlisis y Valoracion:

En el contexto del Sistema de Garantia de Calidad, es la Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGC), el érgano
responsable del seguimiento, evaluacidn, y control de calidad de los titulos del Centro, debatiendo y decidiendo sobre todos los
aspectos de interés sobre el titulo. Dicha Comisidn ha cumplido el 100% de sus funciones de supervisar y elaborar los
documentos requeridos por el Sistema de Garantia de Calidad.

Todo ello ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya cumplido en todos los aspectos
académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria como consta en la informacién recogida en el portal del titulo
(https://bit.ly/2M5amfm ), como perfil de ingreso, movilidad, tasas de satisfaccion de los grupos de interés, tasas de
rendimiento, gestidn de incidencias, etc...

El nuevo Sistema de Garantia de Calidad que ha desarrollado la UCA en los uUltimos cursos es menos burocratico y favorece la
toma de decisiones. Se caracteriza por una reduccion de procedimientos, un descenso en los registros acompafiados de
herramientas y formatos cada uno de ellos, de manera que es mas agil, mas sencillo y, sobre todo, mas util para el seguimiento
del titulo. Se hace una valoracién positiva del SGC (http://sgc.uca.es/ ) donde los cambios en el mismo han simplificado y
mejorado el proceso.

En la siguiente tabla figuran las tasas de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccién de los estudiantes y del PDI
con el titulo. Entre los alumnos del Titulo la tasa de respuesta es superior a la de una universidad y muy por encima de la del
centro. La tasa de respuesta del profesorado estd por debajo de la del Centro y de la Universidad. Quizas esto se deba a que el
profesorado sélo puede cumplimentar un nimero limitado de encuestas y en las que debe priorizar aquellas titulaciones en las
gue imparte mayor docencia, por lo que suele quedar fuera el master, ya que las asignaturas del master se caracterizan porque
imparten numerosos profesores UCA y externos, con pocos créditos impartidos por profesor.

A destacar la nueva WEB del Sistema de Garantia de Calidad que es mucho mds amigable que la anterior y facilita la busqueda y
la carga de documentos en la base de datos.

Nuestra universidad ha extendido las encuestas al Personal de Administracidén y Servicios (PAS) y a los alumnos egresados al
objeto de observar cdmo es su incorporacion al mundo laboral tras el paso por el master, como veremos en el punto V.6 de este
autoinforme.

TITULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
Objetivo CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALES INDICADORES: T
indicador 14- 15- 16- 14- 15- 16- 17- 14- 15- 16- 17-

15 17 15 16 17 18 15 16 17 18

RGSC-P08-01: Tasa de respuesta de la
encuesta para el analisis de la 12 16,67 | 54,55 | 41,18 30 9,39 12,31 | 8,33 2,6 3,97 | 48,26 | 42,36 | 20,4
satisfaccion Alumnado Titulo (%)
RGSC-P08-01: Tasa de respuesta de la
encuesta para el analisis de la 33 28,57 | 30,43 50 29,1 | 36,62 | 32,88 | 63,51 | 49,3 | 45,03 | 57,1 | 62,66 | 54,1
satisfaccion PDI Titulo (%)

Puntos Fuertes y logros:
e Un Sistema de Garantia de Calidad cada vez mas simplificado que ha permitido que las tareas asignadas a los centros se han reducido
en estos afos a la mitad.
e  La participacion de los alumnos del titulo en las encuestas supera a los datos del Centro y es similar a la de la UCA.
e  Extensidn de las encuestas de satisfaccion al PAS y a los alumnos egresados.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

| 1) PROFESORADO H

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
Objetivo CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALES INDICADORES: .
indicador 15- 16- 17- 14- 15- 16- 17- 14- 15- 16-

16 17 18 15 16 17 18 15 16 17

ISGC-P09-02: Participacion del
profesorado en acciones formativas
ISGC-P09-03: Participacion del
profesorado en Proyectos de 39 52,38 | 43,50 | 45,45 | 39,13 | 45,90 | 40,30 | 39,39 | 46,8 | 3593 | 36,0 | 34,87 | 44,2
innovacion y mejora docente
ISGC-P09-04: Asignaturas implicadas en
Proyectos de innovacion docente
ISGC-P09-05: Grado de satisfaccion
global de los estudiantes con la 4 4 - 4,3 4,2 4,2 3,9 4,2 4,3 4,1 4,2 4,2 4,3
docencia
ISGC-P09-06: Porcentaje de
Profesorado del titulo evaluado con 20 14,29 | 17,40 | 22,73 | 21,70 | 29,51 | 29,00 | 30,30 | 32,8 | 23,46 | 22,8 | 27,47 | 25,7
Docentia (evaluacion positiva)
P08: Satisfaccion del alumnado con la
“Coordinacion entre los profesores del 2,2 3,6 3,2 3,83 4,14 3,18 2,61 2,50 2,78 3,23 2,34 2,47 2,71
titulo”.

PO08: Satisfaccion del profesorado con la
“Coordinacion entre los profesores del 3 2 4,14 4,25 3,86 2,53 3,59 3,75 3,55 2,29 3,38 3,65 3,72
titulo”.

PO08: Satisfaccion de los estudiantes con
el procedimiento llevado a cabo para la 3 - 3,17 4,57 - 2,73 3,44 - 2,80 3,23

eleccién y realizacion de los TFG/TFM.

PO08: Satisfaccion del profesorado con el
procedimiento llevado a cabo para la 3 - 4,71 4 - 4,23 3,47 - 3,97 4,08
eleccion y realizacion de los TFG/TFM.

Andlisis y Valoracion:

El profesorado esta implicado de manera continua en su formacién aunque vemos en la tabla anterior que la participacién del
profesorado del Titulo en acciones formativas ISGC-P09-02 estd cayendo en los Ultimos cursos y se mantiene por debajo de los
de la UCA Yy los del Centro. En este sentido se propondra una accién de mejora.

50 66,67 | 60,90 | 59,09 | 43,38 | 73,77 | 64,5 62,1 59,3 | 49,46 | 53,3 | 50,85 | 46,2

8 0 11,10 0 8,33 0 22,20 | 2,27 | 4,55 | 7,02 7,8 521 | 8,39

El porcentaje de profesorado que participa en proyectos de innovacién docente en el Titulo ISGC-P09-03 supera los valores del
Centro y de la Universidad, salvo el ultimo curso que esta por debajo.

Justo lo contrario ocurre con el nimero de asignaturas implicadas éste ultimo curso, ya que en el nimero de asignaturas con
proyectos de innovacidn docente que se desarrollan en el Titulo es mayor que en el Centro y en la UCA. Y eso a pesar de que en
las asignaturas y materias del master participan, a diferencia de las del grado, gran nimero de profesores UCA y externos (hasta
12 por asignatura), y éstas duran exactamente 3 semanas, haciendo altamente complicado el disefio de dichos proyectos de
innovacidén. Destacar que el curso 2015-16 se desarrollé una experiencia piloto de ensefianza on-line de la asignatura Gestién de
Proyectos junto con la presencial, que gozé de muy buena valoraciéon por parte del alumnado ya que permite conciliar el estudio
y el trabajo de muchos de ellos. Este tltimo curso 2017-18, los profesores Pefia, Ruiz-Chico, del drea de Economia, y Ruiz-Garzén
del Area de Estadistica e Investigacién operativa, han participado en una accién avalada consistente en la realizacién de un
manual conjunto para los alumnos del Master y para la asignatura “Analisis econémico e Indicadores Estadisticos en la
Administracion Publica”, que editado por el Servicio de Publicaciones de nuestra universidad se ha presentado en noviembre de
2018.

El porcentaje de profesores evaluado con el programa Docentia es un poco inferior al de la Universidad. Este programa es
optativo para el profesorado y la participacién en el mismo tiene que ver con factores ajenos al Titulo relacionados con las
escasas posibilidades de ascenso del profesorado en su carrera académica.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

Uno de los puntos fuertes del master es el grado de satisfaccion que muestra, tanto el PDI como el alumnado, con la
coordinacién entre profesores del Titulo PO8. En los ultimos tres cursos 2015-16, 2016-17 y 2017-18, la satisfaccién del PDI y del
alumnado con la coordinacién entre profesores es bastante superior a la del Centro y a la de la UCA.

En la anterior tabla se muestra la satisfaccién del alumnado y del PDI con el procedimiento de eleccidn y la realizacion de los
Trabajos Fin de Madaster (TFM). Ambas tasas se encuentran por encima de la media del Centro y de la Universidad. El
procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacion de los TFM lo encontramos en el portal del titulo
(http://ccsociales.uca.es/trabajo-fin-de-master/ ), y basicamente consiste en que son los propios alumnos, los que de comun
acuerdo con sus tutores, escogen el tema a desarrollar. El alumnado también valora positivamente la posibilidad de que los
mejores TFM sean depositados en el repositorio RODIN de la UCA.

A destacar, que en el curso 2017-18, un alumno del Mdster consiguié una beca competitiva UCA-Internacional para realizar una
estancia de tres meses para completar el Trabajo Fin de Master (TFM) en la Universidad Pontificia Javeriana de Colombia.

El porcentaje de doctores en el Master se ha elevado el curso 2017-18 respecto al anterior, al igual que ocurre con la
experiencia investigadora (total de sexenios) y con los quinquenios docentes.

e e, 201112 | 2012-13 201314  2014-15 2015-16  2016-17  2017-18
Porcentaje de doctores 72,2 71,4 70,8 71,4 65,2 72,7 73,9
Total quinquenios 41 47 60 49 49 47 58
Total Sexenios 8 9 16 10 10 12 16

Si observamos los datos de la distribucidn de los profesores por categorias (ISGC-P09-01), en estos ultimos 5 cursos, en el titulo
del Master en Gestion y Administracion Publica, podemos ver como la distribucién de la plantilla se ha mantenido en niveles
parecidos. Es una plantilla estable que se ha implicado en la docencia del master de su inicio. En el curso 2017-18 ha aumentado
el numero de profesores titulares de universidad y de titulares de Escuela Universitaria respecto al curso anterior.

Categoria 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
Catedratico de Universidad 16,7% 20,0% 20,8% 14,3% 13,0% 18,2% 16,7%
Catedratico de Escuela Universitaria 5,6% 5,0% 4,2% 4,8% 4,3% 4,5% 5,6%
Profesor Titular Universidad 22,2% 15,0% 20,8% 19,0% 17,4% 18,2% 22,2%
Profesor Titular Escuela Universitaria 16,7% 25,0% 16,7% 19,0% 13,0% 9,1% 16,7%
Profesor Contratado Doctor 0,0% 10,0% 12,5% 14,3% 13,0% 9,1% 0,0%
Profesor Colaborador 5,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,9% 5,6%
Profesor Ayudante Doctor 5,6% 5,0% 0,0% 0,0% 4,3% 13,6% 5,6%
Profesor Ayudante 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Profesor Asociado 11,1% 5,0% 8,3% 9,5% 17,4% 18,2% 11,1%
Profesor Visitante 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 16,7% 15,0% 16,7% 19,0% 17,40% 9,1% 16,7%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

Uno de los puntos fuertes del master es el elevado nimero de ponentes externos de reconocido prestigio profesional. Cada
curso se incorpora algin profesional nuevo con idea de cubrir algin aspecto que pudiera no estarlo, como puede ser la
Intervencién Municipal, el coaching, etc. En cuanto a la procedencia de los ponentes externos, en el siguiente cuadro, vemos
gue se cubre tanto la Administracién local, autondmica y nacional, con casi 37 ponentes externos de alto nivel que se reparten
mas de 60 ponencias:

Instituciones N2 de ponentes Instituciones N2 de ponentes
Universidad de Sevilla 2 Delegacion de Hacienda 2
Estudio de Arquitectura 1 Empresa de Transportes Urbanos de Sevilla 1
Instituto Andaluz de la Administracién Publica 2 Fundacién Bancaria La Caixa 1
Mancomunidad Bahia de Cadiz 1 Instituto de Estadistica y Cartografia 1
Circuito de Jerez 1 Sanidad Publica 1
Agente de Desarrollo Local 1 Gerente de Empresa Municipal 1
Diputacion de Sevilla 1 Diputacion de Cadiz 3
Agencia AENOR 1 Universidad Pablo de Olavide 1
Delegacion de Medio Ambiente 1 Servicio Publico Estatal de Empleo 2
Intervencién Municipal 2 Carrefour 1
Ayuntamiento de Jerez 9 Biblioteca de la UCA 1

Tanto el profesorado UCA como el profesorado externo es el adecuado para impartir la Titulacién. La preparacién y calidad
docente viene avalada por su experiencia acumulada a lo largo de los 7 cursos de imparticion del master y la bondad de los
resultados de las evaluaciones efectuadas. Al igual que la experiencia investigadora del PDI esta acreditada por su pertenencia a
diferentes grupos de investigacidn y su incorporacién, la mayoria de ellos, al Instituto de Investigacién en Desarrollo Social y
Sostenible (INDESS), con sede en este campus. Algunos de los ponentes externos han sido numeros uno de su promocion y
recibido premios por la labor desarrollada en su faceta profesional y ocupan puestos de alta responsabilidad en distintas
instituciones publicas. El perfil del profesorado que supervisa las practicas externas es el adecuado y se cuenta con un profesor
coordinador dedicado exprofeso a dicha actividad.

La web del master https://ccsociales.uca.es/master-gap-profesorado/ cuenta también con enlace al profesorado del master.

Puntos Fuertes y logros:

e  Elevado grado de satisfaccion del alumnado y del profesorado con la coordinacidn entre el profesorado del Titulo.

e  Muy elevada satisfaccion del PDI y del alumnado con el procedimiento para la realizacién de los TFM.

e  Obtencion de tres becas por parte de alumnos del Master para la realizacién del Trabajo Fin de Master (TFM) en universidades
Iberoamericanas.

e Obtencién de un mayor nimero de sexenios por parte del profesorado del Master.

Autoinforme del
curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Accién de mejora 1: Aumentar la participacion del profesorado
ISGC-P09-02: Participacién del profesorado en acciones | en acciones formativas, fomentando la difusidn de las acciones

2017/18 . . . .
/ formativas formativas que se promuevan desde nuestra universidad.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

IV) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS H

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES INDICADORES: Objetivo CENTRO UNIVERSIDAD

16 17 16 17 18 15 16 17

indicador 15- 16- 15- 16- 17- 14- 15- ‘ 16-

ISGC-P10-02: Satisfaccion de los
estudiantes con los recursos materiales e 3,3 4,00 4,7 3,94 | 4.48 3,58 3,58 3,51 3,51 3,34 3,51
infraestructuras del titulo.

ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado
con los recursos materiales e 3,8 3,91 4,37 4 3,35 4,02 4,07 3,96 3,83 3,9 4,14
infraestructuras del titulo.

ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas

del titulo con actividad dentro del Campus 44 22,20 | 44,40 - - 48,60 | 41,00 | 42,11 71,40 | 69,70 | 76,68
Virtual.

ISGC-P8-01: Satisfaccion del alumnado

con los Programas y actividades de apoyo 3 - - 3,50 | 4,71 - - 2,74 3,2 - - 2,81 3,1

y orientacién académica del alumnado.

ISGC-P8-01: Satisfaccion del alumnado
con los Programas y actividades de 3 - - 3,40 | 4,17 - - 2,45 2,8 - - 2,62 2,9
orientacion profesional.

Andlisis y Valoracion:

Desde el inicio de la imparticion del Titulo, los datos de satisfaccién de los estudiantes y el PDI con los recursos materiales con
los que cuenta el Campus de Jerez son muy buenos, superando a los del Centro y a los de la Universidad en su conjunto.

Las infraestructuras del Campus de Jerez son muy bien valoradas por los alumnos desde su construccién. En especial nuestra
Biblioteca. El fondo bibliografico de la biblioteca supera los 75.000 libros. Existen 50 ordenadores de sobremesa repartidos por
toda la biblioteca y 39 portatiles en régimen de préstamo. Asimismo dispone de un espacio de aprendizaje destinado a la
docencia, con equipamiento audiovisual y de ofimatica, que pueden ser utilizadas por el PDI y PAS para la realizacién de
actividades académicas, cursos, seminarios o sesiones de formacion. La capacidad maxima es de 50 a 60 personas.

Las salas de trabajo, el espacio de aprendizaje y los portatiles en régimen de préstamo pueden ser reservados on line, a través
de la web de la biblioteca del Campus (http://bibliocampusjerez.uca.es/ ).

Por su parte, cabe resaltar que el Servicio de Biblioteca y Archivo de la UCA cuenta con un Sello de Excelencia EFQM 500+,
siendo un referente a nivel nacional, lo que representa una gran ventaja para los alumnos del master.

El campus también cuenta con el recién inaugurado Instituto de Desarrollo Social Sostenible (INDESS). Dicho Instituto de
Investigacidn participara en la transmisidon de conocimientos obtenidos a través de sus investigaciones a los distintos masteres
que se imparten en las Facultades de Ciencias Sociales y de la Comunicacién, Facultad de Derecho, asi como en la de Enfermeria,
de la Universidad de Cadiz, todas ellas ubicadas en el campus de Jerez de la Frontera. Concretamente el Instituto tiene asignado
2400 m? de superficie distribuidos en tres plantas y a él pertenecen mas de 150 investigadores.

El Centro de Atencidén al Alumnado (CAU) constituye la ventanilla principal de los servicios de la UCA mediante la que se agiliza
la tramitacion de peticiones administrativas y de servicios, facilitando con ello al usuario (cualquier miembro de la comunidad
universitaria) un sistema Unico para su resolucion y seguimiento. Cabe sefalar que el CAU actualmente no se puede desagregar
por titulos, si bien los recursos y los servicios son comunes. Esta herramienta, en diciembre de 2009, fue galardonada con el
Premio a las Mejores Practicas del Banco de Experiencia de Telescopi Catedra UNESCO de Direccién Universitaria.

La reserva de recursos docentes se gestiona a través de la plataforma informatica SIRE https://sire.uca.es
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En ella constan todos los espacios disponibles, con indicacién de su ocupacién y con la posibilidad de solicitar la reserva de
espacios que luego, es confirmada por el responsable de la plataforma SIRE en el Centro. Igualmente, la reserva de espacios de
trabajo puede realizarse a través de la web de Biblioteca, en la direccidn anteriormente mencionada. El campus también cuenta
con instalaciones deportivas como una piscina cubierta y pistas de padel.

Los profesores del master externos brindan a los alumnos la posibilidad de conocer el mundo profesional y dan respuesta a
cualquier demanda de orientacion, tanto en sus ponencias y talleres que imparten dentro del master, como individualmente en
su despacho. Como podemos apreciar en la tabla anterior la satisfaccion de los estudiantes del Titulo con los programas de
apoyo y orientacion académica y profesional supera a los del Centro y a los de la Universidad holgadamente.

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: Objetivo CENTRO UNIVERSIDAD

indicador 15- 16- 15- 16- 17- 14- 15- 16-
16 17 16 17 18 15 16 17

ISGC-P08: Satlsfafccnon d’eilos estudiantes 3 4 5 4 4,29 356 375 316 35 326 311 319 34
con las aulas de informatica

ISGC—P08‘:Satlsfa'u:'cmndel PDI con las 35 4 467 | 433 3 4 3,80 3,92 37 3,66 3,72 4,09 4,0
aulas de informatica

ISGC-PO8: Satisfaccién de los estudiantes 3,7 4 | 45 | 38 | 457 | 335 | 350 | 354 | 42 | 38 | 359 | 373 | 3,9
con la Biblioteca

ISGC-PO: Satisfaccién del PDI con la 3,8 417 | 433 | 4 | 367 | 4 | 420|427 | 40 | 414 | 418 | 443 | 43
Biblioteca

Como vemos los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés, en particular de los alumnos, con los recursos materiales
son muy altos, al igual que con el indicador RSGC-P08 de satisfaccidn con la Biblioteca y con las aulas de informatica, una de ellas
dotada de ordenadores Mac. Cabe sefialar que tanto la Biblioteca como las aulas de informatica reciben valoraciones muy altas
tanto por parte de los alumnos como del PDI, aunque el profesorado es mas critico con los medios este ultimo curso 2017-18. El
campus también cuenta con varias salas para la docencia on-line, una de ellas se utiliza para impartir docencia en una asignatura
del master.

Puntos Fuertes y logros:

e Alta valoracion de los recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para las actividades docentes por parte de los alumnos.
e  Alta valoracion de los recursos ofrecidos por la Biblioteca por parte del PDI y de los estudiantes.

e La satisfaccion de los estudiantes del Titulo con los programas de apoyo y orientacidon académica y profesional superan a los del
Centro y a los de la Universidad.
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| V) INDICADORES “

| V.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

o TiTULO
PRINCIPALES INDICADORES: Objetivo CENTRO UNIVERSIDAD
indicador 15- 16- 16- 17- 15- 16-
16 17 18 16 17
ISGC-P02-01: Tasa de adecuacién de la 81 - | 833|933 |956| - | 8,183 938| - | 865 | 831 | 906
titulacion.
ISGC-P02-02: T;,stzlie ocupacién del 50 46,7 | 40,0 | 50,0 | 76,6 | 86,6 | 657 | 79,0 | 77,1 | 62,8 | 725 | 730 | 70,5
1SGC-P02-03: Tasa de preferencia de la 56 - | 566 | 466 | 140 | - | 914 | 666 | 124 | - |1156| 643 | 127
titulacion.
ISGC-P02-04: Tasa de renovacién del 90 100 | 90,9 | 82,3 | 76,6 | 97,8 | 94,1 | 90,0 | 57,4 | 959 | 855 | 79,8 | 59,3
titulo o tasa de nuevo ingreso.
ISGC-PO2 : Oferta de plazas 30 30 | 30 | 30 | 30 | 105 | 105 | 105 | 105 | 1692 | 1692 | 1687 | 1645
1SGC-PO2 : M?:;'::s'zd“ de nuevo 13 14 | 112 | 14 | 23 | 91 | 65 | 81 | 81 | 1062 | 1170 | 1202 | 1160

Andlisis y Valoracion:

En el cuadro anterior podemos observar que la tasa de adecuacién de la titulacion ISGC-P02-01 (razén entre el nimero de
alumnos que eligieron el Titulo en primera opcidn y el nimero de matriculados en porcentaje), es superior a la del Centroy a la
de la Universidad y al valor del indicador objetivo en los ultimos cursos desarrollados.

La ISGC-P02-02: tasa de ocupacion (razéon entre el nimero de plazas ocupadas y el nimero de plazas ofertadas en % del titulo),
gue presenta este curso 2017-18 es del 76,6%, la mayor desde que se ha venido impartiendo el Titulo y parecida a la del Centro
y mayor que la Universidad, por primera vez, mostrando una tendencia alcista pero debemos seguir perseverando en las
acciones emprendidas para consolidar los valores alcanzados.

La ISGC-P02-03: la tasa de preferencia del Titulo (razéon entre el numero de preinscritos en primera opcion,
independientemente de que se hayan matriculado o no, y el nimero de plazas ofertadas en %), es mayor que la del Centro y la
de la Universidad, por primera vez este 2017-18.

La ISGC-P02-04: tasa de renovacidn (razén entre el nimero de alumnos matriculados de nuevo ingreso respecto del total
matriculados en el titulo expresado en %), supera sobradamente el dato del Centro y de la Universidad, en especial este curso
2017-18 con un 76,6%. Con todo se va a proponer seguir manteniendo como accidon de mejora seguir desarrollando las acciones
de captacion de alumnado ya comprometidas en el autoinforme de 2016-17 y Acciones de Mejora de 2108 y que han dado tan
buen resultado el curso 2017-18.

Con respecto al numero de matriculados, insistir en que este curso ha sido el de mayor niumero de matriculados, a pesar de
gue en los ultimos afios ha aumentado considerablemente la oferta de mdsteres, mas de 52 sélo en nuestra universidad,
superando el nimero de grados impartidos, con lo que es mas dificil captar alumnado. La bajada de los precios de matricula que
ha iniciado la Junta de Andalucia ha colaborado igualmente a conseguir esta importante tasa de ocupacion. Este nimero de
matriculados en el Titulo se ha conseguido sin contar con el apoyo de la Diputacion en la subvencién de los precios de la
matricula. Dicho convenio fue firmado el curso 2016-17 y vuelto a retomar el curso 2018-19.

Si nos comparamos con otras universidades:

PRINCIPALES INDICADORES:

ISGC-P02-04: Tasa de renovacion del titulo o tasa de

. 82,8 73,3 82,8 89,5 78,3 72,9 31,3 74 53,1 88,9 100 | 82,35
nuevo ingreso

ISGC-P02 : Matriculados de nuevo ingreso 29 30 29 38 46 59 32 50 49 8 14 14

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 — Junio 2017 Pagina 10 de 59



% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
=4 UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento para el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Como vemos en las tablas anteriores, la tasa de adecuacion del Titulo supera a la del Centro al igual que la tasa de renovacién o
de nuevo ingreso que supera a la del Centro, a la de nuestra universidad y a otras universidades que cuentan un titulo
homénimo, como la de Granada, la Complutense de Madrid y la Universidad de Barcelona.

Sin embargo, el Titulo presenta unos datos de ocupacién y de matricula no muy altos, aunque la tendencia es francamente
alcista en los tres ultimos cursos y ello, salvando el factor de escala con universidades de poblaciones mas habitadas que Jerez
de la Frontera. También influye, a nuestro entender, el bajo nivel de graduacion en los nuevos grados en nuestra universidad y
en especial en el Grado de Gestién y Administracién Publica. Estos estudiantes del Grado en Gestion y Administracion Publica
deberian ser la cantera natural de la que se deberia nutrir el master. Sin embargo, el Titulo se nutre fundamentalmente de
profesionales de las Administraciones Publicas que deben compatibilizar trabajo y estudios y de antiguos licenciados y
diplomados y fundamentalmente del dmbito de la bahia gaditana.

Mujeres Hombres
23 14 9
17 12 5

Numero de Alumnos de Nuevo Ingreso
Numero de Alumnos de Nuevo Ingreso que cumplen Perfil de Ingreso

Se estima que en las titulaciones de la universidad espafiola las mujeres ocupan el 63% de los puestos ofertados. Los datos que
ofrece nuestro titulo que muestra la tabla anterior del curso 2017-18, muestran que el 60% de los estudiantes son mujeres, lo
gue situan al Titulo en cifras préximas al nimero medio de mujeres de la universidad espafiola.

En cuanto al porcentaje de alumnos de nuevo ingreso que cumple el perfil de ingreso, éste roza el 74% el curso 2017-18,
situandose en niveles similares al curso anterior. Por primera vez en el master, el nUmero de graduados supera al de diplomados
y licenciados. Los alumnos estan viendo la necesidad de poder contar con un B1 para poder acceder a estudios de postgrado
como es el master. En este sentido nuestra universidad ha desplegado toda una serie de acciones para fomentar la obtencion
del B1 y de esta manera aumentar el nimero de potenciales alumnos del master, como son los graduados. Con todo, seguimos
contando en nuestro titulo, con profesionales de las Administraciones Publicas, que deben compatibilizar trabajo y estudios y de
antiguos licenciados y diplomados que utilizan el master para actualizar sus conocimientos y poder ascender en las escalas
laborales.

Al tener el titulo un cariz juridico-econémico esto explica que las titulaciones de los solicitantes fueran mayoritariamente de
disciplinas relacionadas con el perfil recomendado de acceso al titulo: graduados en Gestion y Administracion Publica,
licenciados en Derecho, Ciencias Econdmicas y Empresariales, licenciados en Administracion y Direccién de Empresas vy
diplomados en Ciencias Empresariales, etc. También se matricularon arquitectos técnicos y graduados en filologia hispanica,
etc., existiendo un alumnado multidisciplinar y diverso. Este perfil diverso puede verse como un inconveniente para el
profesorado del Mdaster o como una oportunidad para ofrecer en las clases visiones mas interdisciplinares de las materias.

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:
13-14 14-15 15-16  16-17 17-18

% de estudiantes de la provincia de Cadiz que se
matriculan por primera vez

87,5 90,9 72,7 71,4 65,2

Los alumnos provienen fundamentalmente del dmbito de la bahia gaditana, como muestra la anterior tabla, aunque este curso
2017-18 se ha conseguido atraer al mayor nimero de alumnos extranjeros desde que el master se viene impartiendo. En el
curso 2017-18, contamos con 2 alumnos chinos, uno argentino y 5 ecuatorianos. Este dato muestra la progresiva internalizacién
de nuestro Titulo sin abandonar el entronque con su entorno cercano.

Este dato muestra el entronque del Titulo con su entorno cercano, por otra parte, seria deseable que el Titulo consiguiera
atraer alumnos de otras provincias de Espafia. Con todo y con respecto al nimero de matriculados, este master se encuentra
cerca de la mediana respecto del total de masteres de la UCA. En los ultimos afios ha aumentado considerablemente el nimero
de masteres, mas de 52 sélo en nuestra universidad y superando el nimero de grados, manteniéndose constante la demanda,
con lo que es mas dificil captar alumnado.

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 — Junio 2017 Pagina 11 de 59



Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
@ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,

GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

Igualmente, la posibilidad de seguir la imparticion de manera on-line de alguna asignatura, como de hecho ya ocurre, puede
ayudar a hacer mds atractivo el Titulo y a hacer que potenciales alumnos se sientan mas predispuestos a matricularse en el
master ya que les resultara mas facil conciliar trabajo y estudio.

Con el fin de aumentar la tasa de ocupacion del Titulo se han ejecutado varias medidas, entre las que cabe destacar:

La firma de acuerdos con instituciones publicas, como ha sido acuerdos con la Diputacién de Cadiz para becar a
trabajadores de la institucidon que accedan al Master.

Atraer un mayor nimero de alumnos al master a través de la realizacidn videos propagandisticos del Mdaster.

Reservar un tercio de las plazas para alumnos extranjeros en la primera fase de preinscripcion.

La dotacidn de un alumno colaborador del Master con especial dedicacion a la promociéon del Master.

Estas medidas han permitido aumentar de manera significativa la tasa de ocupacién del Master en estos ultimos cursos, pero
queremos seguir perseverando para consolidar la tendencia alcista.

Durante el curso 2016-17 y 2017-18 se ha doblado el nimero de alumnos extranjeros matriculados en el master, provenientes
de América Latina y Asia fundamentalmente, como podemos ver en la siguiente tabla:

TiTULO
PRINCIPALES INDICADORES:

12-13  13-14 ‘ 14-15 ‘ 15-16 = 16-17

% de estudiantes extranjeros matriculados en el Master 10,5 11,1 0 11,1 21,5% 39,1

Puntos Fuertes y logros:

Elevada implantacidn de la Titulacién en nuestro entorno cercano.

Alta tasa de renovacion por encima de otras universidades

Posibilidad de que el alumno pueda seguir una asignatura de manera on-line si lo desea

Tendencia claramente alcista en la tasa de ocupacién del Titulo

Consecucion de Becas de la Diputacién de Cadiz para que alumnos de la misma cursen el Master.

La tasa de ocupacion del titulo en este curso es la mayor desde que se ha venido impartiendo el Titulo y parecida a la del Centro y
mayor que la Universidad.

Tasa de renovacion del titulo en el curso 2017-18 supera sobradamente al dato del Centro y de la universidad.

Se consigue el mayor nimero de matriculados de la historia del master y el mayor nimero de alumnos extranjeros, incrementando la
internalizacion del master.

Autoinforme del

Puntos débiles Propuestas de mejora
curso:
Accion de mejora 1: Atraer un mayor nimero de alumnos al
L. . st través del tenimiento d d
2015/16: ISGC-P02: Tasa de ocupacion del Titulo del .mas. er. @ ra’ve.s el man e.nlmlerlo e’ a?cuer os con
2016/17 40% instituciones publicas, como la Diputacién de Cadiz.
. , Accion d j 2: At Y de al |
2017/18 2016/17: ISGC-PO2: Tasa de ocupacion del Titulo del | ~cc'on @€ Mejora & Atraer un mayor numero de aiumnos a
50% master a través de la realizacidon de actividades de difusién del
master.
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| V.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS |

Objetivo COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTULO

indicador o CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALES INDICADORES: .
Previsto en la 15- 16- 15- 16- 17- 14- 15- 16-

Memoria 16 17 16 17 18 15 16 17

ISGC-P04-02: Satisfaccion global

de los estudiantes con la 3,8 4,0 - 4,1 4,2 4,1 3,9 4,1 4,3 4,00 4,10 4,20 4,3
planificacion de la ensefianza

ISGC-P04-03: Satisfaccion global
de los estudiantes con el 4 4,1 - 4,4 4,32 4,3 4,1 4,3 4,43 4,20 4,30 4,30 4,4
desarrollo de la docencia.

ISGC-P04-04: Satisfaccion global

del profesorado con la

R 3,3 2,5 3,92 4,3 4,03 3,5 3,75 4,1 3,69 | 3,38 3,52 4,00 | 3,96
organizacion y el desarrollo de la
docencia.
ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento 96 98,20 | 76,47 | 92,40 89 93,85 | 81,76 | 82,20 84 94,67 | 84,82 | 86,00 85
ISGC-P04-06: Tasa de éxito 99,5 100 100 100 100 | 99,59 100 100 100 | 99,53 | 97,94 | 98,80 98
ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion - 98,20 | 76,47 | 92,40 89 94,24 | 81,76 | 82,40 84 95,12 | 86,60 | 87,00 86
ISGC-P04-08: Tasa de abandono 5 9,09 9,09 0,00 | 174 | 17,28 | 71,67 | 6,17 | 12,3 | 10,44 | 53,81 | 6,93 | 8,30
ISGC-P04-09: Tasa de graduacion 92 90,91 | 80,0 | 85,71 | 60,9 | 81,48 | 28,33 | 45,68 | 45,7 | 79,13 | 41,99 | 51,37 | 55,7
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia 100 98,79 100 100 93,6 | 98,95 | 99,56 | 98,36 | 90,1 | 99,37 | 99,21 | 98,72 | 93,3

Andlisis y Valoracion:

En la tabla anterior se observa que la satisfaccion de los estudiantes con la planificacién de la docencia ISGC-P04-02, se situa en
niveles muy altos, cercanos al 4,2 sobre 5, y parecida a la del Centro y a la de la Universidad e igual ocurre con la satisfaccion
respecto al desarrollo de la docencia ISGC-P04-03.

Respecto a la satisfaccion del profesorado con la organizacion y desarrollo de la docencia ISGC-P04-04, ésta se coloca incluso
por encima de los datos del Centro y de la UCA.

La tasa de rendimiento (la razén entre el nimero de créditos superados y el nimero de créditos matriculados expresados en %)
supera a la del Centro y a la de al UCA.

La tasa de evaluacion o presentados (razén entre el nimero de créditos evaluados y el nimero de créditos matriculados
expresados en %) del Titulo también supera a la del Centro y a la de la Universidad.

La tasa de éxito (razén porcentual entre el nimero de créditos superados en convocatorias oficiales de examen por los alumnos
de la titulacién en un curso académico y el nimero de créditos evaluados), es de 100% y en linea con lo predicho en la memoria.

La tasa de eficiencia (razén porcentual entre el nimero de créditos efectivos que el alumno se ha matriculado y el total de
créditos que debié matricularse para superar el Master) también es del 100%, valor este ultimo pronosticado en la memoria.

Por otra parte, las tasas de graduacion del Titulo (porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en
el plan de estudios o en el afio académico en relacidn con la cohorte de entrada), en todos los cursos superan a la del Centroy a
la de la Universidad.

También ha favorecido esta buena tasa de graduacidn los cambios organizativos llevados a cabo en el master, adelantando al
mes de octubre el comienzo del Master y al final del primer cuatrimestre parte de la asignatura Metodologia de la Investigacion,
para que el alumno comience cuanto antes el TFM y pueda defenderlo en las convocatorias de junio y septiembre.

El hecho de que algunos alumnos hayan disfrutado de una estancia de tres meses para acabar su TFM hace que demoren la
defensa del mismo hasta su regreso a Espafa después de septiembre. Este hecho positivo para su formacién sin embargo
empeora los indicadores estadisticos del Master.
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La tasa de abandono (relacion porcentual entre el nimero de estudiantes matriculado el curso X en el Master que no se ha
matriculado en los cursos X+1 y X+2, y el nimero total de estudiantes que accedieron al Master el curso X), presenta datos
cercanos al 10% en el curso 2015-16 y del 0% en el 2016-17, dos veces y media menor a la tasa de abandono promedio de la
UCA vy quiza sea debido a que el nimero de matriculados en el master, al no ser muy alto, provoca que una minima baja de
algun alumno, normalmente motivado porque no pueden conseguir la visa de salida de sus pais de origen, conlleve un aumento
importante del porcentaje, como ocurre en el 2017-18. Este problema con las visas no repercute de igual manera en los grados y
en los masteres, ya que en éstos, al ser solo curso académico, la demora de unos meses en la concesion de la visa hace que los
alumnos no puedan incorporarse al master.

Si nos comparamos con otras universidades que imparten el mismo titulo, la Universidad de Santiago de Compostela (USC)
https://bit.ly/2DSwcQ?2 y la Universidad de Granada (UGR) https://bit.ly/2lorAge los datos del curso 2012-13 nos muestran que
nuestro Titulo de la UCA, se encuentra por encima de las dos universidades hermanas en tasa de éxito y eficiencia, en valores
intermedios en tasa de abandono.

usc UGR UCA
PRINCIPALES INDICADORES:

Curso 12-13 | Curso 12-13  Curso 12-13

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento 81,4% 87,6% 76,8%
ISGC-P04-06: Tasa de éxito. 97,3% 62,9% 98,6%
ISGC-P04-09: Tasa de graduacion. 63,1% 59,2 26,3%
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia. 97,9% 97,4 100%
ISGC-P04-08: Tasa de abandono. 11,7% 25,9 21,1%

PF-UB-UAB UCMm UCA
PRINCIPALES INDICADORES:

Curso 15-16 | Curso 15-16 = Curso 15-16

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento 98,4% 91,8% 76,4%
ISGC-P04-06: Tasa de éxito. 99,6% 100% 100%
ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion 99,2% 99,4% 76,4%
ISGC-P04-08: Tasa de abandono. 3,8% 11,8% 9,09%
ISGC-P04-09: Tasa de graduacion. 100% 72,7% 80%

ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia. 98,8% 99,4% 100%

Si observamos datos de cursos mas recientes, podemos ver que la tasa de éxito y rendimiento se encuentran en niveles iguales
o superiores a los presentados por titulos similares de otras universidades, como el del Master en Direccidn y Gestidn Publica de
la U. de Granada (UGR), el Master en Gestidon y Adman. Publica de la Universidad Complutense (UCM) y el Master conjunto de la
Universidad Pompeu Fabra (PF), la Universidad de Barcelona (UB), la Universidad Auténoma de Barcelona (UAB) en Gestidn
Pdblica.

UGR ‘ ucm uB UCA
PRINCIPALES INDICADORES:

13-14 14-15 16-17‘ 13-14 14-15 16-17 13-14 14-15 16-17 13-14 14-15 16-17

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento. | 94,1 94,6 98,0 96,1 94,5 93,6 93,3 84,7 92,8 | 98,20 | 76,47 | 92,40

ISGC-P04-06: Tasa de éxito. 100 99,1 99,1 99,6 100 98,8 99,4 99,8 99,2 100 100 100
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En resumen, nuestro Titulo presenta datos alineados con el de otras universidades sino mejores, avalando que las cosas se
estan haciendo razonablemente bien.

Si hacemos un estudio un poco mas pormenorizado, vemos que la satisfaccién del alumnado con la planificacién, la
coordinacidn entre actividades tedricas y practicas, los sistemas de evaluacion y la bibliografia se ha mantenido en niveles altos
y estables todas ellas, 4,2 sobre el maximo 5.

Los resultados sobre planificacion, coordinacion, evaluacion y bibliografia del Master éste 2017-18, presenta mejores datos
gue cursos anteriores, en una tendencia alcista y con niveles excelentes dificiles de superar en cursos venideros.

Resultados RSGC-P04-01 por item del TITULO

ISGC-P04-05: 5. Se ajusta a la planificacion de la asignatura 4 4 4 4 - 4,3

ISGC-P04-05: 6. Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas 3,8 3,8 3,8 3,9 - 4,2

ISGC-P04-05: 7. Se ajusta a los sistemas de evaluacion especificados en la guia

docente/programa de la asignatura 39 38 39 39 ) 43

ISGC-P04-05: 8. La bibliografia y otras fuentes de informacion recomendadas en el programa

- o . 3,8 3,7 3,8 3,8 - 4,2
son utiles para el aprendizaje de la asignatura

Si estudiamos los datos desagregados por asignaturas, de las 9 asignaturas que componen el master, en 8 de ellas, las
correspondientes al médulo comun y especifico, el rendimiento, segun resultado del ISGC-P04-05, ha sido de un 100% a lo largo
de los afios que lleva el master impartiéndose e igualmente podriamos decir de la tasa de éxito. Ambas tasas se muestran
también como un punto fuerte, ya que el no muy numeroso grupo de alumnos ayuda a un seguimiento personalizado y continuo
de todos ellos a lo largo del master, que hace que las tasas de rendimiento sean muy altas.

Puntos Fuertes y logros:

e  Seguimiento personalizado y continuo de la labor de los alumnos, gracias al fuerte compromiso del profesorado con la imparticion de
las clases.

e Alta satisfaccion con la planificacion de las asignaturas y con la coordinacion de actividades tedricas y practicas.

e Altas tasas de satisfaccion del alumnado con el sistema de evaluacién

. La ISGC-P04-06: Tasa de éxito se situa en el maximo posible, el 100%.

e latasa de graduacidon muy superior a la tasa de la UCA y del Centro.
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| V.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: Objetivo CENTRO ‘ UNIVERSIDAD

indicador 16- 17-‘ 15- 16- 17-

17 16 17 18

ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccion global de los tutores

- . . 4,5 5 4,71 4,63 5 - 4,57 4,5 - 4,2
académicos con las practicas externas realizada por los alumnos.

ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion global de los tutores de las
entidades colaboradoras con el desempefio de los estudiantes en 4,86 5 4,79 | 4,84 5 - 4,42 4,86 - 4,57
las practicas externas.

ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de los estudiantes con
las practicas externas para afianzar los conocimientos y

habilidades adquiridos en el titulo. = > 471 | 463 > ; 435 | 451 ) 4,35
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los estudiantes con la

contr’lbt.mon de la formacion recibida en el titulo para desarrollar 4,35 5 464 | 468 5 . 3,98 4,35 ) 4,27
la practica externa.

ISGC-P05-05: Tasa de rendimiento de las practicas externas o 70 83,33 100 ) 30,40 | 59,00 } 89.40 | 89,50 | 96,8

practicas clinicas (area de CCSS).

Andlisis y Valoracion:

Las Prdcticas externas del Titulo tienen caracter obligatorio para el alumnado que opte por la Orientacidon Profesional del
Master. El coordinador del Titulo y el coordinador del médulo profesional realizan reuniones con los alumnos, aprovechando
gue imparte algunas materias del master, para explicarles cémo se desarrollaran las practicas al final del master. El coordinador
del mddulo profesional tiene un horario de tutorias para atender las dudas de los alumnos matriculados en las practicas
externas. Como ejemplo de buenas practicas, sefialar la tutorizacién individualizada llevada a cabo por el coordinador de
practicas, al ser los alumnos que deciden inscribirse en el médulo profesional un nimero reducido.

El grado de satisfaccion de los tutores académicos, externos y de los propios estudiantes sobre las practicas externas es muy
alto, superando al de la UCA e igualando a los del Centro, llegando el curso 2017-18 a valores de 4,8 cercanos al maximo 5.

La tasa de rendimiento de las practicas externas en el Titulo se encuentra en el 100%, dichos datos superan los del Centro y los
de la UCA.

La Universidad de Cdadiz tiene convenios con instituciones publicas espafiolas suficientes para cubrir la demanda de practicas
(ver https://bit.ly/2UpsI3H ), al igual que con alguna institucion latinoamericana para que nuestros alumnos desarrollen sus
practicas externas. Uno de esos convenios se firmd con una institucion publica dominicana que posibilitd que un alumno del
master hiciera sus practicas en una institucidon de su pais. La firma del citado convenio entre dos instituciones de dos paises
latinoamericanos abre la via a la incorporaciéon de otros alumnos hispanoamericanos al master y a fomentar la movilidad de
estudiantes.

Las entidades que acogen a alumnos en esta modalidad de practicas participan directamente en la formacién académica de los
estudiantes: la entidad asigna un tutor profesional de entre sus propios empleados, y el informe de este tutor es definitivo para
que el alumno supere o no la practica. Ademas, su aportacion es fundamental para ir adaptando continuamente las titulaciones
a la realidad del mundo laboral.
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Es idea de la coordinacion del Master el que en algunas ocasiones sean los alumnos los que se desplacen hasta las instalaciones
de las Administraciones Publicas para recibir la formacidon académica por parte de los ponentes y no al revés. De esta manera los
alumnos pueden sentirse atraidos a efectuar practicas en la institucién visitada y ésta puede ver el master como propio.

Puntos Fuertes y logros:
e El grado de satisfaccion de los tutores académicos, externos y de los propios estudiantes sobre las practicas externas es
muy alto, cercano al valor maximo.
e Tasas de rendimiento de las practicas externas es del 100% el curso 2016-17.

| V.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

. . TITULO
PRINCIPALES INDICADORES: Tlp?.de .Ob!etlvo CENTRO UNIVERSIDAD
movilidad indicador 15- 16- 17- 14- 15- 16- 17- 14- 15- 16-
17 18 17 18 15 16 17
ISGC_?OS-O& Tasa de m,OVIIIdad de Internacional - 0,0 - - - 0,0 - - - 1,71 4,60 0,70 51
estudiantes sobre matriculados en
el titulo. Nacional B N N N N _ N N N N N N N
ISGC-P06-04: Estudiantes
extranjeros o nacionales Internacional 5% 00 | 9,10 | - - |00 |54 | - |14 1,18 | 1240 | 430 | 33
matriculados en el titulo, en el
marco de un programa de
movilidad. Nacional - - 0 - - = 0 - - R 0 R R
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento |\ i 75 - | 100 | - - - | 100 | - - | 82,94 | 78,60 | 87,20 | -
de los estudiantes que participan
en redes de movilidad (Entrantes).
Nacional - - - - - - - - - - 100 - -
ISGC'POS'OS:‘ Tasa de rendln"\l'ento Internacional - - - - - - - - - - 510 | 90,20 -
de los estudiantes que participan
en redes de movilidad (Salientes).
Nacional - - - - - - -
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion
de los estudiantes que participan Internacional 4,5 - 5 4,0 - - 4,5 4,0 - 4,50 4,79 4 4,4
en redes de movilidad (Entrantes)
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion
de los estudiantes que participan Internacional - - - - - - - - 4 3,80 4,20 3,80 4,2
en redes de movilidad (Salientes)

Andlisis y Valoracion:

En cuanto a la movilidad Erasmus, ahora llamada Erasmus +, decir que tanto los alumnos salientes como los alumnos entrantes
necesitan aportar el B1 del idioma de la nacion receptora. La existencia en el master de alumnos diplomados que a diferencia de
los graduados acceden al Master sin el nivel B1, hace que la adquisicién del nivel requerido en un curso para la movilidad sea
dificil y también su participacién en programas de movilidad.

A diferencia de los grados donde el alumno cuenta con 4 cursos para planificar una estancia Erasmus en el extranjero, los
alumnos de master sélo cuentan con 7 meses para planificar dicha instancia. La duracion actual de los masteres juega en contra
de ello. Ademas, la tipologia del alumnado, funcionarios con experiencia y cargas familiares, hace poco probable que decidan
hacer una estancia en el extranjero. Con todo, los cursos previos el Master si conté con alumnos Erasmus entrantes rusos.
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Su integracion en el grupo de espafioles fue muy buena, asi lo expresa el grado de satisfaccién expresado con su movilidad y su
tasa de rendimiento, la mayor nota posible. Al igual que la Comisién de Renovacidn de la Acreditacién del Master consideramos
muy dificil que alumnos espafnoles del master efectien dichas estancias Erasmus.

Durante este curso 2016-17 y 2017-18 y fruto de la publicidad llevada a cabo entre los alumnos del master de GAP de
programas de movilidad ofertados por nuestra universidad, tres alumnos consiguieron sendas becas UCA-Internacional
Posgrado-Curso para realizar sus Trabajos Fin de Master en las prestigiosas universidades de Santiago de Chile, Federal Do Rio
Grande do Sul (Brasil) y Pontificia Javeriana de Colombia, respectivamente. Los alumnos realizaron una estancia de 3 meses de
duracion en dichas universidades latinoamericanas. .

El Plan Director del Centro tiene como una de sus lineas de actuacién, fomentar la movilidad y para ello ha elaborado un Plan
de propio de movilidad, con una serie de actuaciones al respecto para los préximos afios (https://ccsociales.uca.es/movilidad/),
en cumplimiento de una de las acciones de mejora propuestas en este sentido

Puntos Fuertes y logros:

e En el Titulo hemos contado con alumnos Erasmus + entrantes, su satisfaccién y rendimiento fueron inmejorables.

e Tres alumnos del Master disfrutaron de una beca para una estancia de tres meses en sendas universidades de
Latinoamérica.

e  Se haelaborado el plan de movilidad del Centro

| V.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: ig:::;g’:r TiTuLo CENTRO UNIVERSIDAD

12-13 13-14 12-13 13-14 12-13 13-14

ISGC-P07-01: indice de insercién profesional. Primer Empleo. 70 90 50 81,82 72,22 77,01 65,6

ISGC-P07-03: indice de insercién profesional (afio realizacion

encuestas) en cualquier sector profesional. (Tasa de 55 70 50 60,61 61,11 59,77 49,65

ocupacion).

ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion profesional (afio

realizacidn encuestas) en un sector profesional relacionado 55 42,86 100 45 63,64 67,31 68,57

con los estudios realizados. (Tasa de adecuacion).
ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio realizacion

encuestas)en cualquier sector profesional con un contrato 45 42,86 50 70 72,73 59,62 55,71
temporal

ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacion e 0 0 0 . 0 9.29
encuestas).

ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica (afio
realizacidn encuestas).

ISGC-P07-09: Grado de Satisfaccion de los egresados con los
estudios realizados.

21 0 50 15 27,27 21,15 25,71

3.5 3,42 3,5 3,56 3,61 3,62 3,5
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Andlisis y Valoracion:

El estudio sobre la insercion laboral y satisfaccion con la formacion de los egresados de la UCA se realiza, cada curso académico,
mediante metodologia de encuesta, sobre los egresados de master a los tres afos de finalizar sus estudios. Con objeto de
disponer de resultados para la elaboracién del autoinforme de renovacién de acreditacién, durante el curso 2014-15, se aplicé la
encuesta a los dos y un afio de finalizar los estudios por medio de una plataforma de encuesta online.

Dado que la tasa de respuesta ha sido baja, esto provoca gran variabilidad en los datos y dificulta la representatividad de los
resultados. Esto lo podemos apreciar en casi todos los items. Por ejemplo, los indices de insercidn profesional ISGC-P07-01, 03 y
04 del master, que en el curso 12-13 es mas alto que el del Centro y el de la UCA y el curso siguiente ocurrié lo contrario. Con
todo, el Master presenta indices de insercion similares a los demas titulos del Centro y de la UCA, sino mejores, ya que muchos
de sus alumnos ya se encuentran dentro del mercado laboral como funcionarios en alguna administracién local, autonémica o
nacional.

Toda la informacién relativa a empleo, practicas en empresa y catedra de emprendedores, puede consultarse en la siguiente
direccion: https://bit.ly/2BJ6w7V . La UCA convoca ediciones del Plan Integral de Formacién para el Empleo que incluye cinco
itinerarios que se desarrollan en los cuatro campus de la UCA, mediante acciones formativas y encuentros empresariales.

A pesar de los esfuerzos de esta Catedra, el autoempleo, al igual que ocurre en el Centro y en la Universidad, tiene poco
predicamento por el perfil de los alumnos del Master, mds claramente dirigidos a empezar o continuar con una carrera dentro
de la Administracion Publica. No olvidemos que el entorno socioeconémico del campus no ayuda. La provincia de Cadiz lidera los
rankings de desempleo europeos y la escasez de ofertas de trabajo es generalizada en todos los sectores y también en el sector
publico.

La satisfaccion de los egresados con el Titulo se encuentra en niveles similares a los del Centro y la Universidad.

En la siguiente tabla figuran algunos datos del grado de satisfaccidn de los estudiantes y del PDI con los programas y actividades
de orientacion profesional

TiTuLO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Objetivo CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALES INDICADORES: .
indicador 16- 15- 16- 17- 15- 16- 17-

16 17 16 17 18 16 17 18

ISGC-P03-06: Grado de satisfaccion del alumnado con los

- . .. . 3 - 3,40 4,17 - 2,45 | 2,81 - 2,62 | 2,90
Programas y actividades de orientacion profesional.
ISGC-P03-07: Grado de satisfaccion del profesorado con los

- . .. . 3 - 4,33 | 3,50 - 3,71 | 3,09 - 3,90 | 3,94
Programas y actividades de orientacion profesional.

Como podemos observar, los datos de satisfaccion del alumnado y del PDI con los programas y actividades de orientacion
profesional superan holgadamente a los del Centro los dos cursos 2016-17 y 2017-18.

Estos datos avalan las actividades realizadas de encuentros y ferias de empleo llevadas a cabo por nuestra universidad dentro
del PIFE (Plan Integral de Formacién para el Empleo).

Estas acciones quedan complementadas en los masteres, y en especial en el Master en Gestidn y Admdn. Publica, con la
presencia de casi 40 ponentes externos que ademas de hablar de los contenidos propios de las asignaturas del master,
aprovechan para animarles en la busqueda de empleo y en la preparaciéon de oposiciones a los distintos cuerpos de la
Administracién Publica, en especial, secretarios de ayuntamientos, técnicos de Hacienda, etc.

La web del master https://bit.ly/2M5amfm cuenta también con enlaces a ofertas de empleo, como valor afiadido a los enlaces
que la DEVA exige que se publiquen.
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Puntos Fuertes y logros:
e  Buenos datos de insercion profesional de los alumnos del Titulo.
e Valoracion alta de las actividades de orientacion realizadas
e Presencia de ponentes externos que colaboran en la orientacién profesional de los alumnos mostrando su experiencia
en la Administracion.
e Enlace a ofertas de empleo en la web del Titulo.

| V.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES H

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Objetivo CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALES INDICADORES: e
indicador 14- 15- 16- 15- 16- 17- 14- 15- 16-

16 17 16 17 18 15 16 17

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del
alumnado con el titulo.
ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion global del
PDI con el titulo.

ISGC-P01-05: Grado de satisfaccion del PAS con
la disponibilidad de la informacién sobre la 3,3 - - 3,38 | 3,46 - - 3,38 3,4 - - 3,47 3,5

titulacion y el Centro

3,3 3 4,2 3,5 4,43 | 3,5 4,6 | 3,83 3,5 3 4,4 3,5 3,24

3,3 3,33 | 429 | 4,33 4,2 3,3 4,1 | 467 | 404 | 3.3 3,2 | 3,67 | 4,22

Andlisis y Valoracion:

A la vista de los datos del cuadro se puede afirmar que tanto el grado de satisfaccién global del alumnado, del PDI y del
Personal de Administracidén y Servicios (PAS) (RSGC-P08) con el Titulo se sitla en niveles similares a los de la UCA y Centro e
incluso el Ultimo dato de 2017-18, por encima de ellos. Lo mas resefiable es que en todos los colectivos, PDI, alumnos y PAS, la
tendencia que muestra la satisfaccién del alumnado y del PDI con el titulo y la informacion que se ofrece de él es creciente,
situandose en valores mayores que 4.

A destacar el esfuerzo de la Universidad por recoger también la satisfaccion del PAS que hasta ahora no se recogia por no estar
asignado a un Centro en particular.

ISGC-P08-02: Satisfaccion global de los estudiantes ‘Ob!etlvo

indicador
ISGC-P08-02: Aspectos relacionados con la informacion disponible sobre el Titulo 3,5 3,35 3,4 3,5 4,4 4 4,38
ISGC-P08-02: Aspectos relacionados con la organizacion y desarrollo de la Titulacién 3,2 3,28 | 2,74 3 3,93 3,42 | 4,35

ISGC-P08-02: Aspectos relacionados recursos materiales e infraestructuras a

disposicién del Titulo 4 437 | 336 | 4 4,7 | 3,94 | 4,48

El crecimiento en la satisfaccidon de los estudiantes en los indicadores el curso 2017-18 respecto al anterior ha sido en todos los
apartados (ver tabla anterior), tanto en la informacién disponible en la nueva web del Centro, en la organizacion y desarrollo de
la Titulacion y en los aspectos relacionados con las infraestructuras muy alta y con niveles por encima del valor del indicador
Objetivo del Titulo.
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ISGC-P08-03: Informe de Resultados segin PDI Objetivo indicador ~ 12-13 13-14 15-16 16-17
ISGC-P08-03: Grado de satisfaccién con el alumnado 3,4 2,85 3,66 4,14 4,08 4,10
ISGC-P08-03: Grado de satisfaccién con la organizacion y desarrollo de la docencia 3,2 2,88 3,27 3,92 4,38 4,03
ISGC-P08-03: Grado de satisfaccién con los recursos e infraestructuras 3,9 3,70 4,12 4,37 4 3,35

En cuanto al grado de satisfaccion global del PDI con respecto al alumnado reflejado en la siguiente tabla, éste se encuentra por
encima de 4 en los ultimos cursos y por encima del valor del indicador objetivo e igual ocurre con el grado de satisfaccién del PDI
con la organizacion y el desarrollo de la docencia.

En cuanto a los datos de satisfaccion del PDI con los recursos materiales, a pesar de los altibajos, se mantienen bien valorados.
Histéricamente los recursos e infraestructuras del campus son muy bien valorados por los grupos de interés.

También, el curso pasado 2016-17, los alumnos y profesorado del Master disfrutamos de una salida de campo, concretamente
a la sede del Defensor del Pueblo Andaluz y al Parlamento Andaluz. Dichas actividades contribuyen a estrechar lazos entre
docentes y discentes y a aumentar la satisfaccién del alumnado.

Puntos Fuertes y logros:
e  Elevada satisfaccién del alumnado, del profesorado y del Personal de Administracion y Servicios (PAS) respecto al Titulo en niveles
similares a los de la UCA.
e Se hallevado a cabo una salida de campo al Parlamento y a la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz favoreciendo la satisfaccion
del alumnado y el hermanamiento entre profesores y alumnos del Master.

| V.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

. TiTULO
PRINCIPALES INDICADORES: .Ob!etlvo CENTRO UNIVERSIDAD
indicador 14- 15- 16- 17- 15- 16- 17- 14- 15- 16-
15 16 17 18 17 18 15 16

-P11-01: N° i i

ISG(E I?11 01: N2 de que!as o reclamacncfnes 0 0 0 0 0 1,20 | 0,78 | 0,00 | 0,7 205 | 1,74 | 0,44 | 1,08
recibidas respecto al nimero de usuarios.

ISGC-P11-02: N2 de |nc’|denC|as docent.es recibidas 0 0 0 0 0 0 0 023 | 04 172 | 134 | 032 | 1,30

respecto al nimero de usuarios.

51103+ N2 " e
ISGC-P11-03: N d’e sugerencias rt'aqbldas respecto 0 0 0 0 ) 0 0 0,00 ) 014 | 0,09 | 012 | 017
al nimero de usuarios.
511.04- N© — —

ISGC-P11-04: N d(? felicitaciones t:embldas 0 0 0 0 ) 0 0,78 | 0,00 ) 013 | 021 | 0,16 | 033

respecto al nUmero de usuarios.

ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccion del usuario
con las respuestas/soluciones recibidas a través 3,5 - - 0 - - - 3,5 - 3,5 3,53 4,1 3,58
de BAU.
ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las
quejas, incidencias docentes, sugerencias y 3,5 - - 9,7 7,2 5,2 2,8 9,7 7,2 13,2 10,3 1,7 9,6
felicitaciones recibidas.

Andlisis y Valoracion:

Durante los afios de existencia del Titulo no se ha presentado ninguna queja, reflejados en que no han existido BAU’s, dato que
corrobora la excelencia de este titulo.
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Puntos Fuertes y logros:

e Inexistencia de reclamaciones a lo largo de la vigencia del master.

VI) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION, MODIFICACION
Y/0 SEGUIMIENTO.

H ¢) Recomendaciones de los Informes de seguimiento de la DEVA:

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas: Indique el nimero.

10

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: Sitiien Sl o NO.

Si

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V1) INDICADORES Y RESULTADOS.

Fecha del
informe

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de
(seguimiento).

procedencia

Convocatoria 12/13 y 14/15 Recomendacién 1, 9 y
14:

En los dos autoinformes para el seguimiento del
titulo correspondientes a los cursos 2011-2012 y
2012-2013 se han calculado los indicadores
establecidos en el documento aprobado por Ila

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta
a estas recomendaciones y evidencia
contrastable (Deben ser acciones que den por
cerrada la recomendacion):

Acciones: En el autoinforme de renovacion de la
acreditacion se obtuvieron datos de titulos similares
de la Universidad de Granada y de Santiago de
Compostela, haciéndose un estudio detallado en el
Criterio VII del autoinforme de renovacion y este
mismo autoinforme de seguimiento curso 2015-16.

Impacto observado en el
titulo de las acciones.

Dicha comparacién con otros
masteres nos ha llevado a la
creacion de un registro de
acciones de mejora que nos
permite un seguimiento de las
mismas, al objeto de que los
datos de nuestro titulo sea

Seria conveniente que el autoinforme de
seguimiento tuviese un apartado dedicado a la
evaluacion y seguimiento de las acciones de mejora
recogidas en autoinformes previos. En el
autoinforme de la convocatoria 14-15 se explican los
avances realizados con el plan de mejora previo para
dar respuesta a una recomendacion, y también se
incorporan algunos parrafos al respecto en algunos
apartados del autoinforme, pero esto no garantiza
que dicha evaluacién de acciones mejora previas se
incorpore de forma sistematica en futuros
autoinformes.

autoinforme de renovacion del Titulo dedicado a la
evaluacion y en el de seguimiento de las acciones
de mejora recogidas en autoinformes previos.

Evidencias: Este criterio Il del autoinforme de
renovacion del Titulo y | criterio IX de este
autoinforme de seguimiento.

2014/15 CURS.A y se ha valorado. dicha informacié.n en Evide.ncia.s,: Autoinformg de renov.acic'm de la asimilables a los ya obtenidos
r(?laaon a los v§|ores prewft.o.s en la men”!ona del acretht:?\uon, este . m|sn10 autoinforme  de por otras universidades y a
Titulo. Se realiza un 'ana||5|s comparativo con | seguimiento y el e-mail del dia 20-10-2015 perseverar en algunos aspectos
rt.espect.o al.l curso anterior y con los resul.tado.s de httos://bit. Iv/2TCY2LF donde presentamos mejores
dichos indicadores en e.l .c?ntro yenla unlversfldad. . . tasas que los titulos que se
No obstante, desde la visidn externa, se recomienda imparten en Granada y
extender el analisis para comparar los resultados con Santiago.
masteres similares de otras universidades.

2014/15 Convocatoria 14/15 Recomendacién 1, 13 y 15: Acciones: Se ha incorporado un apartado en el | Un mayor control sobre las

acciones de mejora que
permiten observar la
trazabilidad de las acciones
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2014/15

Convocatoria 14/15 Recomendacion 2 y 4:

Deberia hacerse un analisis mas detallado del trabajo
desarrollado por la Comisién de Garantia de Calidad
del Centro. En este caso este analisis se intuye
especialmente importante, pues la redaccién en
primera persona de algunas partes del informe lleva
a pensar que dicha Comision se limita a delegar en
determinadas personas y no actia como tal.

Acciones: En el autoinforme de renovacién de la
acreditacidn se refleja de manera mas detallada la
labor de la Comision de Garantia de Calidad
(apartado anterior), la cual ha cumplido el 100% de
sus funciones de supervisar y elaborar los
documentos requeridos por el Sistema de Garantia
de Calidad a través de las reuniones mantenidas.
Este autoinforme de seguimiento y de la renovacién
de la acreditacion se ha escrito en tercera persona.

Evidencias: Las actas de las reuniones depositas en
la Secretaria de la Facultad y custodiadas en funcién
de sus atribuciones por la Secretaria de la Facultad
subidas al repositorio de la plataforma
https://colabora.uca.esdentro de la carpeta del
Sistema de Garantia de Calidad

Mejor reflejo de la elaboracion
y aprobacion por érganos
colegiados de los autoinformes
ante terceros, asi como de la
contribucién de la CGC al
desarrollo del master.

2014/15

Convocatoria 14/15 Recomendacién 3y 11:

Se sefialan los problemas relacionados con la
representatividad de los indicadores generados por
el SGIC y con la falta de un indicador de dispersion
que acompafie a los mismos. Si los datos generados
por el sistema se estiman poco fiables, puesto que se
trata de un Master con un numero reducido de
estudiantes, se recomienda, cuando sea necesario,
articular otros mecanismos para obtener evidencias
que permitan justificar lo erréneo de los datos (por
ejemplo, reuniones de evaluacién con los
estudiantes que permitan recoger informacion
cualitativa).

Acciones: Fomentar el numero de encuestas
cumplimentadas entre los grupos de opinidon y
pulsar la opinion de los alumnos cada vez que
interviene un ponente externo.

Evidencias: Las encuestas de satisfaccion que
realiza el SGC (RSGC-P08-01) y el cronograma del
master que se puede consultar en la pagina web del
Titulo

https://bit.ly/2M5amfm

Ha aumentado la participacién
del PDI del Titulo del 28,57% en
el curso 2014-15y al 30,43% en
el curso 2015-16 y al 50% el
curso 2016-17 (RSCG-P08-01).
Las tasas de respuesta del
alumnado del Titulo a las
encuestas RSCG-P08-01 supera
a los datos del Centro y es
similar a la de la UCA

2014/15

Convocatoria 14/15 Recomendacién 5:

Deberia incluirse una valoracién de la aplicacion o
gestor documental utilizado para gestionar el SGIC.
Si no existe o no se utiliza ninguna aplicacién,
deberia dejarse constancia al respecto en el
autoinforme.

Acciones: En el criterio Il del autoinforme de
renovacion y en este autoinforme de seguimiento
del curso se ha incluido un apartado dedicado a
valorar el gestor Documental.

Evidencias: Elte criterio Il del autoinforme de
renovacion del Titulo y este autoinforme de
seguimiento curso

El nimero de documentos
asignados a los centros para su
cumplimentacién ha bajado un
50%.

2014/15

Convocatoria 14/15 Recomendacién 6:

Podria completarse el andlisis proporcionando
informacion sobre la composicion de la plantilla en
términos de categorias docentes y su variacion
respecto a lo contemplado en la memoria y también
con mayores detalles, a ser posible cuantitativos
sobre méritos investigadores.

Acciones: Se ha efectuado dicho estudio en el
Criterio IV del autoinforme de renovacién y en este
autoinforme de seguimiento.

Se ha colgado en la péagina web del master un
curriculum vitae de cada participante del master

Evidencias: El criterio IV del autoinforme de
renovacion y en este autoinforme de seguimiento y
la pagina web del master

https://bit.ly/2M5amfm

Se ha creado un listado de
curriculums vitae que se puede
consultar en la pagina web del
master.

La constatacion de que el
profesorado implicado en la
docencia en el master ha
mantenido su compromiso
manteniendo el mismo nivel
en cuanto a categoria docente.
El profesorado del Titulo ha
aumentado ostensiblemente el
nimero de sexenios de
investigacion y de quinquenios
docentes.

2014/15

Convocatoria 14/15 Recomendacién 7:

Puesto que el Master cuenta con un elevado nimero
de profesores externos, deberia especificarse como
se evalia a los mismos y si forman parte del
computo de valoracion global que se incluye en el
informe.

Acciones: Traslado la peticion de los datos a la
Unidad competente de la UCA. En la actualidad
sélo se evalta al profesorado UCA que imparte mds
de 0,5 créditos.

Entrevistas de manera informales con los alumnos.

Evidencias: E-mail del dia 20-10-2015.
https://bit.ly/2TrRxdB

La valoracion sobre los
ponentes externos es  muy
buena en todas las entrevistas
realizadas. Prueba de ello es
que la mayoria repite curso tras
curso  sin  contraprestacion
econdmica en la mayoria de los
casos
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2014/15

Convocatoria 14/15 Recomendacion 8:

A pesar de los problemas de representatividad de los
datos, seria recomendable explorar si el hecho de
que los estudiantes valoren por debajo de la media
del centro los recursos de la biblioteca responde a
alguna cuestion especifica que pudiese ser resuelta.

Acciones: Traslado del mddulo de “Busqueda
Bibliografica” que se impartia al final del master y
s6lo para los alumnos que cursaban el mddulo
investigador al inicio del Mdédulo Especifico. Estos
contenidos son impartidos por personal de
Biblioteca.

Evidencias: El cronograma u horario del curso 2015-
16, 2016-17 y 2017-18 del master.

https://bit.ly/2M5amfm

El indicador RGSC-P08: Los
“Recursos de consulta
ofrecidos por la Biblioteca” han
pasado de ser valorados con un
3enelcurso13/14aun4enel
curso 14/15yaun4.50 en el
curso 15/16. Este nivel bajé a
un 3,8 en el curso 16/17 pero
volvié a subira un 4,57 en el
2017/18.

2014/15

Convocatoria 14/15 Recomendacién de especial
seguimiento 10:

La elevada tasa de abandono y la reducida tasa de
graduacion, junto con la reducida demanda, son el
principal problema que reflejan los indicadores.
Aunque el plan de mejoras recoge acciones al
respecto, deberian ser cuestiones prioritarias para
los responsables de la titulacién.

Acciones: En cuanto a la tasa de abandono, se
imparte una asignatura on-line para compaginar
trabajo y estudio y conseguir que esa tasa
disminuya. Dicha tasa se ve muy afectada ante
cualquier cambio debido al no muy numeroso grupo
de alumnos del master, en el curso 2016-17 se ha
reducido al 0% y durante el curso 2107-18 se
mantiene en la media de los mismos titulos de otras
universidades espafiolas. La causa fundamental del
abandono de los alumnos es el problema con la
consecucion de la visa por parte de alumnos
extranjeros.

La tasa de graduacion supera a la del Centro y a la
de la Universidad en todos los cursos, como vemos
en este autoinforme y en los puntos 2 y 3 del
criterio VIl del autoinforme de renovacion.

La consecucion de becas de estancias de 3 meses
para finalizar el TFM en universidades extranjeras
de algunos alumnos retrasa la defensa de su TFM y
empeora los indicadores de graduacion.

Para aumentar la demanda del Master he
participado en un plan especifico de difusion del
master celebrado en Jerez y se han firmado
acuerdos con instituciones provinciales, como con
la Diputacién de Cadiz.

Evidencias: En la pagina web del mdster hay
evidencias de esos hechos

https://bit.ly/2M5amfm

La tasa de abandono ha llegado
a ser del 0% en el curso 2016-
17, y actualmente se encuentra
en linea con la de otras
universidades nacionales que
imparten el mismo titulo.

Se ha conseguido una tasa de
graduacion del Titulo del
85,7%, excelente, doblando la
tasa de la UCA en su conjunto.
La instruccion UCA/112VDF/
2014 que permitia al alumnado
volver a matricularse del TFM a
coste cero se ha derogado para
el curso 2018/19

El  ndmero de alumnos
matriculados crecié un 33% el
curso 2014-15 respecto del
anterior, en el 2016-17 se llegd
al 50% de tasa de ocupacion y
en el 17/18 al 76,6%. Cifra
récord desde que el Master se
viene impartiendo.

Con todo hay que seguir
perseverando en la captacién
de nuevos alumnos.

2014/15

Convocatoria 14/15 Recomendacion 12:

En el caso de la orientacion investigadora del Master,
se sefiala que el Master esta disefiado para permitir
la realizacién del Doctorado y que la Tesis Doctoral
se desarrollard en el dmbito de una de las lineas de
investigacion seleccionadas por el consorcio de
Universidades. Se recomienda indicar a qué
consorcio o conjunto de universidades se estd
refiriendo el texto; el término consorcio como tal no
necesitaba aclaracion.

En el presenta autoinforme se ofrece una explicacién
al respecto que se entiende razonable. No obstante,
seria  deseable que aprovechando alguna
modificacion del titulo, se revise la memoria de
forma que queden mas claras este tipo de
cuestiones. La recomendacién, por lo tanto, se
puede dar por atendida aunque no resuelta.

Acciones: El master estd disefiado para realizar el
Doctorado, en principio, dentro de la Escuela de
Doctorado de la Universidad de Cadiz (EDUCA). La
mayoria de los doctorados ofertados en EDUCA
ligados al dmbito de la Economia, la Empresa, el
Derecho son gestionados exclusivamente por la
Universidad de Cadiz, aunque este programa
efectivamente cuenta con programas
interuniversitarios o en consorcio con otras
universidades como es el Doctorado en
Comunicacion, (Universidad de Cadiz, Universidad
de Huelva, Universidad de Malaga y Universidad de
Sevilla), no tan afin para los estudiantes de este
master, pero dentro de la oferta de EDUCA. Con
objeto de retener al alumnado en programas de
doctorado UCA, cabe sefialar los programas de
doctorado afines al master son el doctorado en
Ciencias Sociales y Juridicas con lineas de
investigacion relacionadas con el Derecho, la
Economia y la Empresa y el Doctorado en
Comunicacion.

Se recoge dicha recomendacién
para atenderla cuando sea
posible
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Evidencias: La Web de la Escuela de Doctorado de
la UCA (EDUCA, http://escueladoctoral.uca.es/) y el

autoinforme de seguimiento.

autoinforme del curso 13-14, el autoinforme de
renovacion de la acreditacion del Titulo y este

H d) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. H

Recomendaciones de los Informes de renova

n de acreditacion de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas: Indique el nimero.

10

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: Sitien Sl o NO.

si

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:

Recomendaciones recibidas:

Indique el informe de procedencia (renovacion
de acreditacion).

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a
estas recomendaciones y evidencia contrastable
(Deben ser acciones que den por cerrada la

Impacto observado en el titulo de las
acciones.

Ano: 2016;

Informe: Renovacion de la acreditacion;
Criterio: 1. Informacidn publica disponible;
N2: Recomendacion 1.

Descripcion: Universidad establezca un procedimiento
y designe el personal adecuado para realizar el
mantenimiento y actualizacion de las pdginas web
institucionales y de los centros y titulaciones.

recomendacion):

Accidn: La Universidad de Cadiz comenzé un proceso
de renovacidn tecnoldgica de los servicios que se
prestan desde su web institucional. Este proyecto
contempla que cada Unidad de la Universidad (Centros,
Departamentos, Servicios, Institutos, etc.) sean
responsables de publicar y actualizar la informacién de
interés. Para ello, desde el Vicerrectorado de Recursos
Docente y Comunicacién se han organizado acciones
formativas sobre la WordPress destinados a los
administradores de las paginas web. Por su parte,
desde la DG de Calidad y Evaluacién, con colaboracién
con el Vicerrectorado mencionado anteriormente, se
ha disefiado una pagina web oficial de las titulaciones
de la Universidad, donde se puede consultar toda la
IPD de todas las titulaciones de la UCA.

Evidencia: https://bit.ly/204tLSb

Indicador:
SATISFACCION
INFORMACION:

GLOBAL ENTORNO

Valor del indicador (max. 5):
Curso 2017-18
PDI-RGSC-P01-04=4.33

PAS- RGSC-P01-05=3.46

La utilidad de la pagina web.
Valor del indicador:
ESTUDIANTES: RGSC-P01-04=4.38

Observaciones:

Ano: 2016;

Informe: Renovacion de la acreditacion;
Criterio: 1. Informacidn publica disponible;
N2: Recomendacion especial seguimiento 1.

Descripcion: Se debe contar con una unica pdgina web
oficial que contenga toda la informacion relevante del
titulo. Los aspectos relevantes son aquellos que
aparecen en la guia de seguimiento y en la nueva guia
de renovacion de la acreditacion.

Accion: Desde la DG de Calidad y Evaluacidn, con
colaboracién con el Vicerrectorado de Recursos
Docentes y Comunicacion, se ha disefiado una pagina
web oficial de las titulaciones de la Universidad, donde
se puede consultar toda la IPD de todas las titulaciones
de la UCA.

Evidencia: http://titulaciones.uca.es/

Indicador: Cumplimiento de plazos

Valor del indicador: 100%

Observaciones:

Ano: 2016;

Informe: Renovacién de la acreditacion;
Criterio: 1. Informacion publica disponible;
N2: Recomendacion especial seguimiento 2.

Descripcion: Se debe simplificar el acceso actual desde
la pdgina institucional de la UCA, racionalizando y
jerarquizando los contenidos e interconectando las
pdginas de la universidad, el centro y el titulo para que
mejore la visibilidad de la informacidn.

Accion: La Universidad de Cadiz comenzé un proceso
de renovacién tecnolégica de los servicios que se
prestan desde su web institucional. Este proyecto,
contempla que cada Unidad de la Universidad (Centros,
Departamentos, Servicios, Institutos, etc.) sean
responsables de publicar y actualizar la informacién de
interés. Para ello, desde el Vicerrectorado de Recursos
Docente y Comunicacion se han organizado acciones
formativas sobre la WordPress destinados a los
administradores de las paginas web. Por su parte,
desde la DG de Calidad y Evaluacién, con colaboracién
con el Vicerrectorado mencionado anteriormente, se
ha disefiado una pagina web oficial de las titulaciones

Evidencia:
http://titulaciones.uca.es/

Indicador:
SATISFACCION
INFORMACION:

GLOBAL ENTORNO

Valor del indicador (max. 5):
Curso 2017-18
PDI-RGSC-P01-04=4.33

PAS- RGSC-P01-05=3.46

DELAU
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de la Universidad, donde se puede consultar toda la
IPD de todas las titulaciones de la UCA. Esta ultima
pagina se encontrard en la pdagina principal de la web
de la UCA, en lugar visible.

La utilidad de la pagina web.

Valor del indicador:

ESTUDIANTES: RGSC-P01-04=4.38
Indicador: Cumplimiento de plazos

Valor del indicador: 100%

Observaciones:

Ano: 2016;

Informe: Renovacién de la acreditacion;
Criterio: 2. Sistema de Garantia de la Calidad;
N2: Recomendacion de especial seguimiento 1.

Descripcion: Se debe contar con las herramientas y
evidencias necesarias para poder realizar la evaluacion
del procedimiento de evaluacion y mejora del
profesorado. En este sentido, se debe extender el
sistema de evaluacion  del profesorado DOCENTIA
desde el actual dmbito voluntario e incluir al
profesorado externo.

Accidn: En diciembre de 2017 se aprobé la version 2.0
del SGC de Grados y Master de la UCA. En el mismo
estd contemplado el P09 (PROCEDIMIENTO PARA
GARANTIZAR LA CALIDAD DEL PERSONAL DOCENTE). En
aplicacién de este procedimiento, en el curso 2017-
2018, se ha realizado la VI Convocatoria para la
evaluacion de la actividad docente del profesorado de
la Universidad de Cadiz mediante este Programa,
donde se han valorado un total de 54 expedientes,
resultando todos ellos Favorables, de los cuales 37
obtuvieron Mencién de Excelencia. En el momento de
elaborar este documento se estd en proceso de
alegaciones por parte del profesorado.

Por otro lado, el programa DOCENTIA-UCA obtuvo una
verificacién de su disefio con fecha 28 de octubre de
2009. En este momento, para afrontar los retos
actuales, la UCA se encuentra en proceso de
actualizacion de este proceso de evaluaciéon de la
calidad docente, de manera que permita afrontar la
certificacion de la implantacién del programa
DOCENTIA. Entre otras modificaciones, se contempla
extender el sistema de evaluaciéon del profesorado
DOCENTIA desde el actual ambito voluntario e incluir al

profesorado externo.

Evidencia: docentia.uca.es

Indicador: N2 profesores evaluados

Valor del indicador: 54

Observaciones:

Ano: 2016;

Informe: Renovacion de la acreditacion;
Criterio: 2. Sistema de Garantia de la Calidad;
N2: Recomendacion de especial seguimiento 2.

Descripcion: Se recomienda disponer de las
herramientas y evidencias necesarias para poder
realizar el andlisis de la insercion laboral de los
graduados y de la satisfaccion con la formacion
recibida por parte de los egresados, incluyendo una
herramienta de evaluacion del logro de las
competencias previstas.

Accion: En diciembre de 2017 se aprobd la version v
2.0 del Sistema de Garantia de Calidad de Grado y
Masteres. Este Sistema contiene el P07 -
PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE LA
INSERCION LABORAL Y SATISFACCION DE LOS
EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA. El
cuestionario se aplica a los egresados a los tres afios de
haber concluido sus estudios; con lo cual los ultimos
informes disponibles son los de la promocion 14/15.

En relacién con “..una herramienta de evaluacién del
logro de las competencias previstas”.. , estds se van
evaluando a lo largo de los estudios tal como esta
previsto en las correspondientes Memorias. Esto se
complementa con parte de los items del Cuestionario
sobre Insercidn laboral y Satisfaccién de los egresados
con la formacién recibida, herramienta prevista en el
procedimiento mencionado. Dicho cuestionario se
aplica todos los afios.

Evidencia: https://bit.ly/2ffWZce

Indicador: Cumplimiento de plazos
Valor del indicador: 100%
Observaciones:

Usuario: acredita
Clave: acredita592

Ano: 2016;

Informe: Renovacién de la acreditacion;
Criterio: 2. Sistema de Garantia de la Calidad;
N2: Recomendacion de especial seguimiento 3.

Descripcion: Se debe contar con las herramientas y
evidencias necesarias para poder realizar la evaluacion
del procedimiento de andlisis de la satisfaccion de
todos los distintos colectivos implicados (estudiantes,
personal académico y de administracion y servicios y

Accidn: En diciembre de 2017 se aprobd la version v
2.0 del Sistema de Garantia de Calidad de Grado y
Madsteres. Este Sistema contiene el P08 -
PROCEDIMIENTO PARA LA DE EVALUACION DE LA
SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES. Siguiendo
las indicaciones del mismo, se aplican, anualmente, los
cuestionarios de satisfaccion con los titulos a PDI, PAS y
Estudiantes, estando pendiente el disefio del
cuestionario a empleadores que requiere de la
colaboracién del Vicerrectorado de Transferencia e

Evidencia: https://bit.ly/2ffWZce

Indicador: Cumplimiento de plazos
Valor del indicador: 100%
Indicador:

ISGC-P08-02: Satisfaccion alumnado
ISGC-P08-03: Satisfaccion del PDI
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agentes externos).

Innovacion Tecnoldgica.

ISGC-P08-04: Satisfaccion del PAS

Indicador:

SATISFACCION GLOBAL
TITULACION (méx. 5)::

Valor del indicador curso 17-18:
ISGC-P08-02: alumnado: 4,43
ISGC-P08-03: Satisfaccion del PDI:4,2
ISGC-P08-04: Satisfaccion del PAS:3,47

CON LA

Observaciones:
Usuario: acredita
Clave: acredita592

Ano: 2016;

Informe: Renovacién de la acreditacion;
Criterio: 2. Sistema de Garantia de la Calidad;
N2: Recomendacion de especial seguimiento 4.

Descripcion: Se debe contar con indicadores de
satisfaccion significativos de todos los agentes
implicados, estudiantes, profesorado, PAS, egresados,
empleadores y tutores en prdcticas, incluyendo el
tamafio de la muestra y el nimero de encuestas
respondidas.

Accién: En diciembre de 2017 se aprobd la versiéon v 2.0
del Sistema de Garantia de Calidad de Grado y
Madsteres. Este Sistema contiene el P08 -
PROCEDIMIENTO PARA LA DE EVALUACION DE LA
SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES. Siguiendo
las indicaciones del mismo, se aplican, anualmente, los
cuestionarios de satisfaccion con los titulos a PDI, PAS y
Estudiantes, pendiente el

estando disefio  del

cuestionario a empleadores que requiere de la
colaboracién del Vicerrectorado de Transferencia e

Innovacion Tecnoldgica.

Evidencia: https://bit.ly/2ffWZce

Indicador: Cumplimiento de plazos
Valor del indicador: 100%

Indicador:

ISGC-P08-02: Satisfaccion alumnado
ISGC-P08-03: Satisfaccion del PDI
ISGC-P08-04: Satisfaccion del PAS
Indicador:

SATISFACCION GLOBAL
TITULACION (méx. 5):

Valor del indicador curso 17-18:
ISGC-P08-02: alumnado: 4,43
ISGC-P08-03: Satisfaccion del PDI:4,2
ISGC-P08-04: Satisfaccion del PAS:3,47

CON LA

Observaciones:
Usuario: acredita
Clave: acredita592

Ano: 2016;

Informe: Renovacién de la acreditacion;

Criterio: 3. Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo;

N2: Recomendacion de especial seguimiento 1.

Descripcion: Se debe asegurar que el tiempo requerido
para el desempefio del alumnado, es adecuado al
numero de horas asignadas a cada asignatura,
incluidos el TFM y las prdcticas externas.

Accidn: Realizar una matriz que relacione tiempos y
actividades a realizar, mediante la cumplimentacién de
una encuesta por parte del alumnado egresado.

VERSION 2.0 — Junio 2017

Evidencia:
https://goo.gl/forms/xK7c70mbZNNHbgv93

Indicador: ISGC-P04-09 Tasa de Graduacion

Valor del indicador: 85,7%

Observaciones: Se ha adelantado el
comienzo del curso al mes de octubre y
parte del mddulo investigador y se han
repartido ejemplos de modelos de TFM al
comienzo del mdédulo especifico para que
los alumnos adelanten su realizaciéon y
presentacion. Tras la realizaciéon de la
matriz se han mantenido entrevistas con
los alumnos para entender las causas,
siendo éstas no imputables al disefio del
master sino atribuibles a cuestiones
personales de los alumnos, ya que la carga
de trabajo es adecuada. La derogacion de la
instruccion del Vicerrectorado
UCA/112VDF/2014, mediante la cual el
alumno podia defender su TFM en las
convocatorias de diciembre y febrero sin
coste adicional, forzard al alumnado a
acabar el TFM en las convocatorias de junio
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y septiembre. Un aspecto positivo como la
realizacion de estancias de 3 meses para
completar el TFM prolongan el tiempo de
elaboracién del TFM.

Aiio: 2016;

Informe: Renovacion de la acreditacion;

Criterio: 7. Indicadores de satisfaccion y
rendimiento;

N2: Recomendacion de especial seguimiento 1.

Descripcion: Se deben adoptar medidas para
optimizar los niveles de satisfaccion de todos los
agentes implicados en el programa formativo:
estudiantes, profesorado, PAS, egresados,
empleadores y tutores en prdcticas.

Accion: Aprovechar la presentacion de ponentes
externos para realizar entrevistas con los alumnos y
pulsar su impresion sobre el desarrollo del master.

Evidencia: Cronograma del curso en la web
del Titulo y encuesta de satisfaccién ISGC-
POS.

Indicador:

ISGC-P08-02
ISGC-P08-03
ISGC-P08-04

SATISFACCION GLOBAL
TITULACION (méx. 5):

Valor del indicador curso 17-18:
ISGC-P08-02: alumnado: 4,43
ISGC-P08-03: Satisfaccidn del PDI:4,2
ISGC-P08-04: Satisfaccion del PAS:3,47

CON LA

Observaciones: Se han mejorado todos los
items en la encuesta de satisfaccion del
alumnado P08, superando la puntuacion de
la UCA, igual ocurre con la pasada al
profesorado. La UCA ha disefiado un plan
de encuestas que involucra a todos los
colectivos, en particular, al PAS y a
egresados.

Aiio: 2016;

Informe: Renovacion de la acreditacion;

Criterio: 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento;
N2: Recomendacion de especial seguimiento 1.

Descripcion: Se deben adoptar medidas para
optimizar las tasas de graduacién, abandono,
rendimiento y éxito del titulo en relacion a lo

establecido en la memoria verificada.

Accion: Imparticion de una asignatura en formato on-
line y adicion de palabras claves en el cronograma para
aumentar la coordinacion entre profesores.

Evidencia: El registro ISGC-P04 junto con el
cronograma del curso en la pagina web del
Titulo.

Indicador:

ISGC-P04-05: Tasa rendimiento
ISGC-P04-06: Tasa éxito
ISGC-P04-07: Tasa abandono
ISGC-P04-08: Tasa graduacion=
ISGC-P04-09: Tasa eficiencia

Valor del indicador (méax. 5):
ISGC-P04-05: Tasa rendimiento=92,4
ISGC-P04-06: Tasa éxito=100
ISGC-P04-07: Tasa abandono=0
ISGC-P04-08: Tasa graduacién=85,7
ISGC-P04-09: Tasa eficiencia=100

Observaciones:

La tasa de graduacién y rendimiento esta
por encima de los datos del Centro, de la
UCA y de otras universidades espafiolas
donde se imparte el Titulo.

La tasa de abandono se ha reducido a
valores cercanos 0%, siendo en el curso
2016-17 inexistente.

La tasa de éxito es del 100%, inmejorable
debido al seguimiento personalizado de los
no muy numerosos alumnos.
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S UCA de Céadiz P14 - :\CZ/CLT:CI;Z:”?,ZGO;Z Zes/i%’,l/r:lento’ GRADO Y MASTER DE LA
ymej : UNIVERSIDAD DE CADIZ
| IX) PLAN DE MEJORA |
Afio: 2019 Ne: 1

x Informe de seguimiento

Origen:

o Informe modificacion

o Informe renovacion acreditacion

o Sistema garantia calidad

Criterio:

o Descripcién del titulo.

o Competencias.

O Acceso y Admision de
Estudiantes

u] Planificacion de
ensefianzas.

O Personal académico.

O Recursos materiales y
servicios.

0 Resultados previstos.

O Sistema de Garantia de
Calidad.

u] Calendario de
implantacion.

olnformacién publica disponible.

o Sistema de garantia interna de calidad.

0 Disefio, organizacion y desarrollo del programa
formativo.

o Profesorado.

o Infraestructura, servicios y dotacion de
recursos.

O Resultados del programa.

0 Indicadores.

o Informacién publica disponible.

o Sistema de garantia interna de calidad.

o Disefio, organizacion y desarrollo del programa
formativo.

x Profesorado.

o Infraestructura, servicios y dotacion de recursos.
O Resultados del programa.

O Indicadores.

Tipo de
Recomendacion:

X Recomendacién/
Propuesta Mejora

o Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Convocatoria 17-18 Recomendacion 1:

Aumentar la participacion del profesorado en las acciones formativas

Descripcion
Accién:

Fomentar la difusion de las acciones formativas que se promuevan desde nuestra universidad

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Justificacién
Accién:

Debido al tratamiento de Punto Débil, de la reflexion interna de este Autoinforme de Seguimiento del Curso
2017/2018 ya que se aprecia un descenso progresivo en el % de profesores que participan en el actividades
formativas

Responsable
Accidn:

Coordinador del master

Fecha inicio
Plazo:

2019-01-01

Fecha
Plazo:

Accién oSl

Finalizada:

x NO

Fecha Cierre: (Para

2019-09-01

Finalizacion

2019-09-01

no finalizadas)

Indicadores:

ISGC-P09-02: Participacién del profesorado en
acciones formativas

Valores de

Valor del indicador (max. 5):
Curso 2017-18
ISGC-P09-02: 43,38%

indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

Observaciones /
Impacto:
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x Informe de seguimiento
o Informe modificacién o Informe renovacion acreditacion 0 Sistema garantia calidad
o Descripcion del titulo. o Informacion publica disponible. o Informacion publica disponible.
o0 Competencias. 0 Sistema de garantia interna de calidad. 0 Sistema de garantia interna de calidad.
0 Acceso y Admision de Estudiantes o Disefio, organizacion y desarrollo del o Disefio, organizacion y desarrollo del
o Planificacion de ensefianzas. programa formativo. programa formativo.
Criterio: O Personal académico. o Profesorado. o Profesorado.
0O Recursos materiales y servicios. o Infraestructura, servicios y dotacion de 0 Infraestructura, servicios y dotacion de
o Resultados previstos. recursos. recursos.
o Sistema de Garantia de Calidad. 0 Resultados del programa. 0 Resultados del programa.
0 Calendario de implantacion. O Indicadores. x Indicadores.
[ LoXe A=l ol e [olelo )  x Recomendacién/ Propuesta Mejora 0 Recomendacion especial seguimiento
Descripcicn de la Convocatoria 16-17 Recomendacion 1:
Recomendacion: Atraer un mayor niimero de alumnos al mdster.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion: Buscar acuerdos de colaboracion con instituciones Publicas.

Debido al tratamiento de Punto Débil, de la reflexion interna del Autoinforme de Seguimiento
Justificacion Accion: del Curso 2016/2017 y del plan de mejora de 2018 y vuelve a mantenerse en este autoinforme
2017-18. Aumentar el nimero de alumnos matriculados.
Responsable Accidn: Coordinador del master
s 2018-02-01 [ ERNENEIPET [  2018-07-01
Fecha inicio Plazo:
Plazo:
u] x NO IO BN ETEN 2019-11-01

Accidn Finalizada:

) . S| no finalizadas)
Acciones de Mejora 1: ISGC-P02: Matriculados de nuevo ISGC-P02=14 el curso 2016/17

ingreso Valores de ISGC-P02=23 el curso 2017/16
Grado de cumplimiento indicadores: 75%

Indicadores:

El nimero de matriculados el curso 2017/18 ha sido de 23, el mayor de todos los cursos desde
Observaciones / Impacto: que el master se viene impartiendo, con un incremento del 76% respecto al nimero medio de
matriculados de nuevo ingreso.

E-mail del dia 10-04-2018 donde se lanza la convocatoria de becas con la Diputacion Provincia.
Documento cargado en Colabora https://bit.ly/2)205TN

Descripcion Accidn: Realizar campafias de publicidad del Master.

Debido al tratamiento de Punto Débil, de la reflexion interna del Autoinforme de Seguimiento
Justificacion Accidn: del Curso 2016/2017 y del plan de mejora de 2018 y vuelve a mantenerse en este autoinforme
2017-18. Aumentar el nimero de alumnos matriculados.

Evidencia URL:

Responsable Accidn: Coordinador del master
2018-02-01 Fecha Finalizacion [EPAcREeyZekN
Plazo:

Fecha inicio Plazo:

S [m] x NO Fecha Cierre: (Para [PAoNKEuNEok
Accidn Finalizada:

Sl no finalizadas)
ISGC-P02: Matriculados de nuevo ISGC-P02=13 el curso 2016/17
Acciones de Mejora 2: ingreso Valores de ISGC-P02=23 el curso 2017/18

e Grado de cumplimiento indicadores: 75%

El nimero de matriculados el curso 2017/18 ha sido de 23, el mayor de todos los cursos desde
que el master se viene impartiendo, con un incremento del 76% respecto al nimero medio de
Observaciones / Impacto: matriculados de nuevo ingreso. A ello ha colaborado el convenio firmado con la Diputacién, la
existencia de un alumno colaborador del Master que se ha encargado de la difusion del mismo,
la elaboracion de videos, etc.

E-mail de los dias 10-01-2018, 08-6-2018 y 14-06-2018 donde se realiza una campafia de mailing
Evidencia URL: de informacion del Master entre las universidades latinoamericanas. Documento cargado en
Colabora https://bit.ly/2TK6h77
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Hoja de Recomendaciéon GyM NQ: 3

o Informe de seguimiento

Origen:

o Informe modificacién

x Informe renovacion acreditacion

0 Sistema garantia calidad

Criterio:

o Descripcidn del titulo.

o Competencias.

0 Acceso y Admisién de

Estudiantes

o Planificacion

ensefianzas.

de

o Personal académico.
O Recursos materiales y

x Informacién publica disponible.

0 Sistema de garantia interna de calidad.

0 Disefio, organizacion y desarrollo del programa
formativo.

o Profesorado.

0 Resultados del programa.
O Indicadores.

o Infraestructura, servicios y dotacion de recursos.

o Informacidn publica disponible.

0 Sistema de garantia interna de calidad.

0 Disefio, organizacion y desarrollo del programa
formativo.

o Profesorado

o Infraestructura, servicios y dotacion de recursos.
0 Resultados del programa.

O Indicadores.

servicios.

0 Resultados previstos.
o Sistema de Garantia
de Calidad.

o Calendario de
implantacion.

Tipo de X Recomendacién/
Recomendacion: Propuesta Mejora
Convocatoria 15/16 Recomendacién Renovacién 1:

0 Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la

Recomendacion: Universidad establezca un procedimiento y designe el personal adecuado para realizar el mantenimiento y actualizacion de las pdginas web

institucionales y de los centros y titulaciones.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

La Universidad de Cadiz comenzd un proceso de renovacién tecnoldgica de los servicios que se prestan desde su web
institucional. Este proyecto, contempla que cada Unidad de la Universidad (Centros, Departamentos, Servicios,
Institutos, etc.) sean responsables de publicar y actualizar la informacién de interés. Para ello, desde el Vicerrectorado
Descripcion de Recursos Docente y Comunicacidén se han organizado acciones formativas sobre la WordPress destinados a los
Accién: administradores de las pdaginas web. Por su parte, desde la DG de Calidad y Evaluacién, con colaboraciéon con el
Vicerrectorado mencionado anteriormente, se ha disefiado una pagina web oficial de las titulaciones de la

Universidad, donde se puede consultar toda la IPD de todas las titulaciones de la UCA.

Justificacién
Accién:
Responsable
Accidn:
Fecha inicio
Plazo:
Accién
Finalizada:

Debido al informe de revision de la Renovacion de la Acreditacién del 20/07/2016. Mejora de la informacién
institucional de la UCA
Vicerrectorado de Recursos Docentes y Comunicacion

2016-01-01 2018-12-31

Fecha Finalizaciéon
Plazo:

XSl oNO Fecha Cierre: (Para

no finalizadas)

Acciones de
Mejora 1:

PDI-RGSC-P01-04: Satisfaccién global con la
disponibilidad de la informacién publica del titulo
PDI-RGSC-P01-05: Satisfaccidn global del PAS con
la disponibilidad de la informacién publica del
titulo

Valor del indicador (max. 5):
Curso 2017-18
PDI-RGSC-P01-04=4.33

PAS- RGSC-P01-05=3.46

La utilidad de la pagina web.
Valor del indicador:
ESTUDIANTES: RGSC-P01-04=4.38

Valores de

Indicadores: .
indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

https://bit.ly/204tLSh

Observaciones /
Impacto:
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Afio:

0.

Hoja de Recomendaciéon GyM N2:

2018

o Informe de seguimiento

Origen:

o Informe modificacién x Informe renovacién acreditacién 0 Sistema garantia calidad

Criterio:

x Informacién publica disponible.

o Sistema de garantia interna de calidad.

o Disefio, organizacion y desarrollo del programa
formativo.

O Profesorado.

o Infraestructura, servicios y dotacion de recursos.
O Resultados del programa.

O Indicadores.

o Descripcidn del titulo.

o Competencias.

0 Acceso y Admision de
Estudiantes

o Planificacion
ensefianzas.

o Personal académico.
O Recursos materiales vy
servicios.

0 Resultados previstos.

O Sistema de Garantia de

o Informacidn publica disponible.

0 Sistema de garantia interna de calidad.

o Disefio, organizacion y desarrollo del programa
formativo.

o Profesorado.

o Infraestructura, servicios y dotacion de recursos.
0 Resultados del programa.

O Indicadores.

de

Tipo de
Recomendacion:

Calidad.

o Calendario de

implantacion.

o Recomendacion/ | x Recomendacion especial seguimiento

Propuesta Mejora

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora
1:

Convocatoria 15/16 Recomendacién Renovacién 2:

Se debe contar con una Unica pdgina web oficial que contenga toda la informacidn relevante del titulo. Los aspectos relevantes son aquellos
que aparecen en la guia de seguimiento y en la nueva guia de renovacion de la acreditacion.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Desde la DG de Calidad y Evaluacién, con colaboraciéon con el Vicerrectorado de Recursos Docentes y
Comunicacion, se ha disefiado una pagina web oficial de las titulaciones de la Universidad, donde se puede
consultar toda la IPD de todas las titulaciones de la UCA.

Debido al informe de revision de la Renovacion de la Acreditacion del 20/07/2016. Cumplimiento requisitos de la

DEVA con respecto a la Informacidn Publica Disponible.

Descripcion Accién:

Justificacion Accidn:

Responsable Accién: Vicerrectorado de Recursos Docentes y Comunicacion/D.G. Calidad y Evaluacion

. 2016-01-01 Fecha  Finalizacion [EPAciR:ZpEck]
Fecha inicio Plazo:
Plazo:
Accién Finalizada: X oNO Fecl.1a Flerre: (Para
Sl no finalizadas)

PDI-RGSC-P01-04: Satisfaccion global con la
disponibilidad de la informacion publica del
titulo

Valor del indicador (max. 5):
Curso 2017-18
PDI-RGSC-P01-04=4.33

PAS- RGSC-P01-05=3.46

La utilidad de la pagina web.
Valor del indicador:
ESTUDIANTES: RGSC-P01-04=4.38

Valores de

Indicadores: .
indicadores:

Cumplimiento de plazos 100%

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

http://titulaciones.uca.es/

VERSION 2.0 — Junio 2017 Pagina 32 de 59


http://titulaciones.uca.es/

W/ UCA

de Cadiz

Afio:

2018

Universidad

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Hoja de Recomendaciéon GyM Ne: 5

o Informe de seguimiento

Origen:

o Informe modificacién

x Informe renovacién acreditacién

0 Sistema garantia calidad

Criterio:

o Descripcion del titulo.
o Competencias.

0 Acceso y Admision de
Estudiantes

mi Planificacion de
ensefianzas.

o Personal académico.

O Recursos materiales y
servicios.

0 Resultados previstos.
o Sistema de Garantia

x Informacién publica disponible.

o Sistema de garantia interna de calidad.

o Disefio, organizacién y desarrollo del programa
formativo.

O Profesorado.

o Infraestructura, servicios y dotacion de recursos.

O Resultados del programa.
O Indicadores.

o Informacion publica disponible.

o Sistema de garantia interna de calidad.

o Disefio, organizacion y desarrollo del programa
formativo.

o Profesorado.

o Infraestructura, servicios y dotacion de recursos.
0 Resultados del programa.

O Indicadores.

Tipo de
Recomendacion:

de Calidad.

o Calendario de

implantacion.

o Recomendacion/ | x Recomendacion especial seguimiento

Propuesta Mejora

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de
Mejora 1:

Convocatoria 15/16 Recomendacién Renovacién 3:

Se debe simplificar el acceso actual desde la pdgina institucional de la UCA, racionalizando y jerarquizando los contenidos e interconectando las
pdginas de la universidad, el centro y el titulo para que mejore la visibilidad de la informacion.

Descripcion Accién:

Justificacion Accidn:

Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo:

Accién Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

La Universidad de Cadiz comenzd un proceso de renovacion tecnoldgica de los servicios que se prestan desde su web
institucional. Este proyecto, contempla que cada Unidad de la Universidad (Centros, Departamentos, Servicios,
Institutos, etc) sean responsables de publicar y actualizar la informacion de interés. Para ello, desde el Vicerrectorado
de Recursos Docente y Comunicacidon se han organizado acciones formativas sobre la WordPress destinados a los
administradores de las paginas web. Por su parte, desde la DG de Calidad y Evaluacidn, con colaboracion con el
Vicerrectorado mencionado anteriormente, se ha disefiado una pagina web oficial de las titulaciones de la
Universidad, donde se puede consultar toda la IPD de todas las titulaciones de la UCA. Esta Ultima pagina se
encontrard en la pagina principal de la web de la UCA, en lugar visible.

Debido al informe de revision de la Renovacion de la Acreditacion del 20/07/2016. Mejora de la informacién
institucional de la UCA

Vicerrectorado de Recursos Docentes y Comunicacion

2016-01-01 O ERMETEIPET s 2018-12-31
Plazo:

X oNO Fecha Cierre: (Para

Sl no finalizadas)

PDI-RGSC-P01-04: Satisfaccién global con la
disponibilidad de la informaciéon publica del
titulo

Valor del indicador (max. 5):
Curso 2017-18
PDI-RGSC-P01-04=4.33

PAS- RGSC-P01-05=3.46

La utilidad de la pagina web.

Valores de

indicadores: Valor del indicador:

ESTUDIANTES: RGSC-P01-04=4.38

Cumplimiento de plazos 100%

http://titulaciones.uca.es,
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ymej : UNIVERSIDAD DE CADIZ

o Informe de seguimiento

Origen:

o Informe modificacién

x Informe renovacién acreditacién

0 Sistema garantia calidad

Criterio:

o Descripcion del titulo.
o Competencias.

o Informacidn publica disponible.
x Sistema de garantia interna de calidad.

o Informacion publica disponible.
o Sistema de garantia interna de calidad.

0 Acceso y Admision de | o Disefio, organizacion y desarrollo del programa o Disefio, organizacion y desarrollo del programa
Estudiantes formativo. formativo.

o Planificacion de | o Profesorado. o Profesorado.

ensefianzas. o Infraestructura, servicios y dotacion de recursos. o Infraestructura, servicios y dotacion de recursos.

o Personal académico.

O Resultados del programa.
O Indicadores.

0 Resultados del programa.
O Indicadores.

O Recursos materiales y
servicios.

0 Resultados previstos.

O Sistema de Garantia de

Calidad.
o Calendario de
implantacion.
Tipo de o Recomendacion/ | x Recomendacién especial seguimiento

Recomendacion: Propuesta Mejora

Convocatoria 15/16 Recomendacién Renovacién 4:

Descripcion de la

5 Se debe contar con las herramientas y evidencias necesarias para poder realizar la evaluacion del procedimiento de evaluacién y mejora del
Recomendacion:

profesorado. En este sentido, se debe extender el sistema de evaluacion del profesorado DOCENTIA desde el actual dmbito voluntario e incluir
al profesorado externo

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

En diciembre de 2017 se aprobd la version 2.0 del SGC de Grados y Master de la UCA. En el mismo esta contemplado
el P09 (PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DEL PERSONAL DOCENTE). En aplicacion de este
procedimiento, en el curso 2017-2018, se ha realizado la VI Convocatoria para la evaluacion de la actividad docente
del profesorado de la Universidad de Cadiz mediante este Programa, donde se han valorado un total de 54
expedientes, resultando todos ellos Favorables, de los cuales 37 obtuvieron Mencion de Excelencia. En el momento
. ) de elaborar este documento se esta en proceso de alegaciones por parte del profesorado.

Descripcion Accion:

Por otro lado, el programa DOCENTIA-UCA obtuvo una verificacién de su disefio con fecha 28 de octubre de 2009.
En este momento, para afrontar los retos actuales, la UCA se encuentra en proceso de actualizacidn de este proceso
de evaluacion de la calidad docente, de manera que permita afrontar la certificacion de la implantacion del
programa DOCENTIA. Entre otras modificaciones, se contempla extender el sistema de evaluacidn del profesorado
DOCENTIA desde el actual ambito voluntario e incluir al profesorado externo.

Debido al informe de revisiéon de la Renovacidn de la Acreditacion del 20/07/2016. Mejora de la calidad del personal

Acciones de Justificacién Accién: d ¢
Mejora 1: ocente - -

Responsable Accién: Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Personal

. 2017-11-01 Fecha Finalizacion (JpAekR:Zu{eEcHl
Fecha inicio Plazo:
Plazo:
Accién Finalizada: X aNo Fecl.1a C.lerre: (Para
Sl no finalizadas)

Curso 2016-17:
N2 de profesores evaluados con Docentia=54

N¢ de profesores evaluados con Docentia
Valores de
indicadores:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

https://personal.uca.es/docentia.uca.es/
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evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afo: 2017 Hoja de Recomendacién GyM NQ: 7

- - o Informe de seguimiento

Origen:

o Informe modificacién x Informe renovacion acreditaciéon 0 Sistema garantia calidad

o Descripcidn del titulo. o Informacidn publica disponible. o Informacidn publica disponible.

0 Competencias. x Sistema de garantia interna de calidad. 0 Sistema de garantia interna de calidad.

o Acceso y Admision de | o Disefio, organizacion y desarrollo del programa o Disefio, organizacion y desarrollo del programa

Estudiantes formativo. formativo.

mi Planificacion de | o Profesorado. o Profesorado.

ensefianzas. o Infraestructura, servicios y dotacion de recursos. o Infraestructura, servicios y dotacion de recursos.
Criterio: o Personal académico. 0 Resultados del programa. 0 Resultados del programa.

O Recursos materiales y | oOlIndicadores. O Indicadores.

servicios.

0 Resultados previstos.
O Sistema de Garantia de

Calidad.

o Calendario de

implantacion.
Tipo de o Recomendacion/ | x Recomendacion especial seguimiento
Recomendacion: Propuesta Mejora

Convocatoria 15/16 Recomendacién Renovacién 5:

Descripcion de la

e Se recomienda disponer de las herramientas y evidencias necesarias para poder realizar el andlisis de la insercion laboral de los graduados y de
Recomendacion:

la satisfaccion con la formacion recibida por parte de los egresados, incluyendo una herramienta de evaluacién del logro de las competencias
previstas

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

En diciembre de 2017 se aprobd la versidon v 2.0 del Sistema de Garantia de Calidad de Grado y Masteres. Este
Sistema contiene el PO7 - PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION DE
LOS EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA. El cuestionario se aplica a los egresados a los tres afios de haber
concluido sus estudios; con lo cual los Ultimos informes disponibles son los de la promocién 14/15.

En relacién con “...una herramienta de evaluacidn del logro de las competencias previstas”, estas se van evaluando
a lo largo de los estudios tal como esta previsto en las correspondientes Memorias. Esto se complementa con parte
de los items del Cuestionario sobre Insercion laboral y Satisfaccion de los egresados con la formacién recibida,
herramienta prevista en el procedimiento mencionado. Dicho cuestionario se aplica todos los afios.

Debido al informe de revision de la Renovacion de la Acreditacion del 20/07/2016. Mejora de las competencias de
los estudiantes

Descripcion Accidn:

Justificaciéon Accién:

Acciones de Responsable Accidn: D.G. de Calidad y Evaluacién
Mejora 1: nici 2017-01-01 Fecha Finalizacion [PIWAPES!
Fecha inicio Plazo:
Plazo:
Accién Finalizada: X oNo Fecha (?lerre: (Para
Sl no finalizadas)

Cumplimiento de plazos

Valores de
indicadores:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2ffWZce
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S/ UCA de Cadiz P14 - :\CZ/CLT:CI;Z:”?,ZGO;Z Zes/i%i,l/r:lento’ GRADO Y MASTER DE LA
ymej : UNIVERSIDAD DE CADIZ

o Informe de seguimiento

o Informe modificacion x Informe renovacién acreditacion

0 Sistema garantia calidad

Criterio:

o Descripcion del titulo.

o Competencias.

O Acceso y Admision de
Estudiantes

u] Planificacion de
ensefianzas.

O Personal académico.

o Informacion publica disponible.

x Sistema de garantia interna de calidad.

o Disefio, organizacion y desarrollo del programa
formativo.

o Profesorado.

o Infraestructura, servicios y dotacion de recursos.
O Resultados del programa.

o Indicadores.

o Informacion publica disponible.

o Sistema de garantia interna de calidad.

o Disefio, organizacion y desarrollo del programa
formativo.

o Profesorado.

o Infraestructura, servicios y dotacion de recursos.
O Resultados del programa.

o Indicadores.

0O Recursos materiales y
servicios.

O Resultados previstos.

o Sistema de Garantia de

Calidad.
[m] Calendario de
implantacion.
Tipo de u] Recomendacién/ | x Recomendacion especial seguimiento

Recomendacion:

Propuesta Mejora
Convocatoria 15/16 Recomendacién Renovacion 6:

Descripcion de la

Recomendacién: Se debe contar con las herramientas y evidencias necesarias para poder realizar la evaluacion del procedimiento de andlisis de la satisfaccion

de todos los distintos colectivos implicados (estudiantes, personal académico y de administracion y servicios y agentes externos).

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

En diciembre de 2017 se aprob6 la versidon v 2.0 del Sistema de Garantia de Calidad de Grado y Masteres. Este
Sistema contiene el PO8 - PROCEDIMIENTO PARA LA DE EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES. Siguiendo las indicaciones del mismo, se aplican, anualmente, los cuestionarios de satisfaccion con los
titulos a PDI, PAS y Estudiantes, estando pendiente el disefio del cuestionario a empleadores que requiere de la
colaboracién del Vicerrectorado de Transferencia e Innovacion Tecnoldgica.

Debido al informe de revisién de la Renovacién de la Acreditacién del 20/07/2016. Obtener informacién sobre la
satisfaccion de los grupos de interés

D.G. de Calidad y Evaluacién

Descripcion Accidn:

Justificacion Accidn:

Responsable Accidn:

s 2017-01-01 Fecha Finalizacion [EeAskVAxPACHE
Fecha inicio Plazo:
Plazo:
Accidn Finalizada: X aNo Fecha F'erei (Para
Sl no finalizadas)

Acciones de
Mejora 1:

100%

SATISFACCION GLOBAL CON LA TITULACION
Valor del indicador (max. 5):

Curso 17-18:

ISGC-P08-02: alumnado= 4,43

ISGC-P08-03: Satisfaccion del PDI= 4,2
ISGC-P08-04: Satisfaccion del PAS= 3,47

Cumplimiento de plazos
ISGC-P08-02: Satisfaccion alumnado
ISGC-P08-03: Satisfaccion del PDI
ISGC-P08-04: Satisfaccion del PAS

Valores de

Indicadores: .
indicadores:

Usuario: acredita
Clave: acredita592

https://bit.ly/2ffWZce

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:
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S/ UCA de Cadiz P14 - :\CZ/CLT:CI;Z:”?,ZGO;Z Zes/i%i,l/r:lento’ GRADO Y MASTER DE LA
ymej : UNIVERSIDAD DE CADIZ

o Informe de seguimiento

o Informe modificacion

x Informe renovacién acreditacion

0 Sistema garantia calidad

Criterio:

o Descripcion del titulo.
o Competencias.

0O Acceso y Admision de

Estudiantes

u] Planificacién de

ensefianzas.
0O Personal académico.

o Informacidn publica disponible.

x Sistema de garantia interna de calidad.

o Disefio, organizacién y desarrollo del programa
formativo.

o Profesorado.

o Infraestructura, servicios y dotacion de recursos.
O Resultados del programa.

o Indicadores.

o Informacion publica disponible.

o Sistema de garantia interna de calidad.

o Disefio, organizacion y desarrollo del programa
formativo.

o Profesorado.

o Infraestructura, servicios y dotacion de recursos.
0O Resultados del programa.

o Indicadores.

0O Recursos materiales y
servicios.

O Resultados previstos.

o Sistema de Garantia de

Calidad.
[m] Calendario de
implantacion.
Tipo de u] Recomendacién/ | x Recomendacidn especial seguimiento

Recomendacion:

Propuesta Mejora
Convocatoria 15/16 Recomendacién Renovacién 7:

Descripcion de la

Recomendacidn: Se debe contar con indicadores de satisfaccion significativos de todos los agentes implicados, estudiantes, profesorado, PAS, egresados,

empleadores y tutores en prdcticas, incluyendo el tamarfio de la muestra y el nimero de encuestas respondidas

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

En diciembre de 2017 se aprobd la versién v 2.0 del Sistema de Garantia de Calidad de Grado y Masteres. Este
Sistema contiene el PO8 - PROCEDIMIENTO PARA LA DE EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES. Siguiendo las indicaciones del mismo, se aplican, anualmente, los cuestionarios de satisfaccion con los
titulos a PDI, PAS y Estudiantes, estando pendiente el disefio del cuestionario a empleadores que requiere de la
colaboracién del Vicerrectorado de Transferencia e Innovacion Tecnoldgica.

Debido al informe de revisién de la Renovacién de la Acreditacion del 20/07/2016. Obtener informacidn sobre la
satisfaccion de los grupos de interés

D.G. de Calidad y Evaluacion

Descripcion Accidn:

Justificacion Accidn:

Responsable Accidn:

s 2017-01-01 Fecha Finalizacion [EelekbauwEckE
Fecha inicio Plazo:
Plazo:
Accidn Finalizada: X aNo Fecha F'erei (Para
Sl no finalizadas)

Acciones de
Mejora 1:

100%

SATISFACCION GLOBAL CON LA TITULACION
Valor del indicador (max. 5):

Curso 17-18:

ISGC-P08-02: alumnado= 4,43

ISGC-P08-03 Satisfaccion del PDI=4,2
ISGC-P08-04: Satisfaccion del PAS=3,47

Cumplimiento de plazos
ISGC-P08-02: Satisfaccion alumnado
ISGC-P08-03: Satisfaccién del PDI
ISGC-P08-04: Satisfaccion del PAS

Valores de

Indicadores: .
indicadores:

Usuario: acredita
Clave: acredita592

https://bit.ly/2ffWZce

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

VERSION 2.0 — Junio 2017

Pagina 37 de 59


https://bit.ly/2ffWZce

% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
\S-=4 UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 10

- - o Informe de seguimiento

Origen:

o Informe modificacion x Informe renovacién acreditacion 0 Sistema garantia calidad
o Descripcién del titulo. o Informacidn publica disponible. o Informacidn publica disponible.
o Competencias. o Sistema de garantia interna de calidad. o Sistema de garantia interna de calidad.
o0 Acceso y Admision de | x Disefio, organizacion y desarrollo del programa o Disefio, organizacion y desarrollo del programa
Estudiantes formativo. formativo.
m] Planificacién de | oProfesorado. o Profesorado.
ensefianzas. o Infraestructura, servicios y dotacion de recursos. o Infraestructura, servicios y dotacion de recursos.
o O Personal académico. O Resultados del programa. O Resultados del programa.
Criterio: . . )
O Recursos materiales y | o Indicadores. o Indicadores.
servicios.

O Resultados previstos.
o Sistema de Garantia

de Calidad.

[m] Calendario de

implantacion.
Tipo de u] Recomendacién/ | x Recomendacion especial seguimiento
Recomendacion: Propuesta Mejora

Convocatoria 15/16 Recomendacién Renovacion 8:
Descripcion de la
Recomendacion: Se debe asegurar que el tiempo requerido para el desempefio del alumnado, es adecuado al nimero de horas asignadas a cada asignatura,

incluidos el TFM y las prdcticas externas.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Realizar una matriz que relacione tiempos y actividades a realizar, mediante la cumplimentacién de una encuesta por
parte del alumnado egresado.
IPSTilrTelo WY ;H Debido al informe de revision de la Renovacion de la Acreditacion del 20/07/2016. Mejorar la tasa de graduacion

Descripcion Accidn:

Responsable Coordinador del master
Accid
Fecha inicio Plazo: 2016-10-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-03-01
Accion Finalizada: X o NO F.ech.a Cierre: (Para no
Sl finalizadas)

ISGC-P04-09: Tasa de Graduacion Curso 2016-17:
Valores de ISGC-P04-09:Tasa de Graduacion=85,7%

indicadores:

Acciones de Indicadores:
Mejora 1:

Se ha adelantado el comienzo del curso al mes de octubre y parte del médulo investigador y se han repartido ejemplos
de modelos de TFM al comienzo del médulo especifico para que los alumnos adelanten su realizacién y presentacion.
Tras la realizacion de la matriz se han mantenido entrevistas con los alumnos para entender las causas, siendo éstas no
Observaciones / imputables al disefio del master sino atribuibles a cuestiones personales de los alumnos, ya que la carga de trabajo es
Impacto: adecuada. La derogacién de la instruccion del Vicerrectorado UCA/112VDF/2014, mediante la cual el alumno podia
defender su TFM en las convocatorias de diciembre y febrero sin coste adicional, forzard al alumnado a acabar el TFM
en las convocatorias de junio y septiembre. Un aspecto positivo como la realizacion de estancias de 3 meses para
completar el TFM prolongan el tiempo de elaboracién del TFM.

Evidencia URL: https://goo.gl/forms/xK7c70mbZNNHbgv93
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W/ UCA

Universidad
de Céadiz

Afo:

2017

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 11

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

- o Informe de seguimiento

Origen:

o Informe modificacion

X Informe renovacién acreditacion 0 Sistema garantia calidad

Criterio:

o Descripcidn del titulo.

o Competencias.

0 Acceso y Admision de

Estudiantes
o Planificacion
ensefianzas.

o Personal académico.

de

O Recursos materiales vy

servicios.

O Resultados previstos.

o Sistema de Garantia de

o Informacidn publica disponible. o Informacién publica disponible.

o Sistema de garantia interna de calidad. o Sistema de garantia interna de calidad.

o Disefio, organizacion y desarrollo del programa o Disefio, organizacion y desarrollo del programa
formativo. formativo.

o Profesorado. o Profesorado.

o Infraestructura, servicios y dotacion de recursos. | o Infraestructura, servicios y dotacién de recursos.
O Resultados del programa. O Resultados del programa.

x Indicadores. O Indicadores.

Tipo de
Recomendacion:

Calidad.

o Calendario de

implantacion.

o Recomendacién/ | x Recomendacion especial seguimiento

Propuesta Mejora

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora
1:

Convocatoria 15/16 Recomendacién Renovacion 9:

Se deben adoptar medidas para optimizar los niveles de satisfaccion de todos los agentes implicados en el programa formativo: estudiantes,
profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en prdcticas.

Descripcion Accién:

Justificacion Accidn:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

Aprovechar la presentacion de ponentes externos para realizar entrevistas con los alumnos y pulsar su impresion
sobre el desarrollo del master.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Debido al informe de revisién de la Renovacién de la Acreditacion del 20/07/2016. Mejorar la satisfaccion de los
grupos de interés.

Coordinador del master

2017-02-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-05-01

X oNO Fecha Cierre: (Para no

Sl finalizadas)

ISGC-P08-02:  satisfaccion  global  del SATISFACCION GLOBAL CON LA TITULACION

alumnado con la Titulacién

ISGC-P08-03: satisfaccion global del PDI con
la Titulacién

ISGC-P08-04: satisfaccion global del PAS
con la Titulacién

Valor del indicador (max. 5):

Curso 17-18:

ISGC-P08-02: alumnado= 4,43
ISGC-P08-03: Satisfaccion del PDI=4,2
ISGC-P08-04: Satisfaccion del PAS=3,47

Valores de

indicadores:

Se han mejorado todos los items en la encuesta de satisfaccion del alumnado P08, superando la puntuacion de la
UCA, igual ocurre con la pasada al profesorado. La UCA ha disefiado un plan de encuestas que involucra a todos
los colectivos, en particular, al PAS y a egresados.

Cronograma del curso en la web del Titulo y encuesta de satisfaccion ISGC-P08.
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W/ UCA

Universidad
de Céadiz

Afio:

2017

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Hoja de Recomendaciéon GyM NQ: 12

o Informe de seguimiento

Origen:

o Informe modificacién

x Informe renovacién acreditacién

0 Sistema garantia calidad

Criterio:

o Descripcion del titulo.
o Competencias.

o Informacidn publica disponible.
o Sistema de garantia interna de calidad.

o Informacion publica disponible.
o Sistema de garantia interna de calidad.

Tipo de Recomendacicn:

O Acceso y Admision de | o Disefio, organizacidn y desarrollo del o Disefio, organizacion y desarrollo del programa
Estudiantes programa formativo. formativo.

u] Planificacion de | oProfesorado. o Profesorado.

ensefianzas. o Infraestructura, servicios y dotacion de o Infraestructura, servicios y dotacion de recursos.
o Personal académico. recursos. 0 Resultados del programa.

O Recursos materiales y | O Resultados del programa. O Indicadores.

servicios. x Indicadores.

O Resultados previstos.

o Sistema de Garantia de

Calidad.

u] Calendario de

implantacion.

m] Recomendacion/ | x Recomendacion especial seguimiento

Propuesta Mejora

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Convocatoria 15/16 Recomendacién Renovacién 10:

Se deben adoptar medidas para optimizar las tasas de graduacion, abandono, rendimiento y éxito del titulo en relacién a lo

Descripcion Accidn:

establecido en la memoria verificada.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

aumentar la coordinacion entre profesores.

Imparticion de una asignatura en formato on-line y adicion de palabras claves en el cronograma para

Justificacion Accidn:

Debido al informe de revision de la Renovacion de la Acreditacion del 20/07/2016. Mejorar los indicadores

de rendimiento.

Responsable Accidn:

Coordinador del master

Fecha inicio Plazo:

2017-02-01

Accidn Finalizada:

x S|

Fecha Finalizacién

Plazo:

2017-06-01

o NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Indicadores:

ISGC-P04-05: Tasa rendimiento
ISGC-P04-06: Tasa éxito
ISGC-P04-07: Tasa abandono
ISGC-P04-08: Tasa graduacion
ISGC-P04-09: Tasa eficiencia

Valores de
indicadores:

Observaciones /
Impacto:

La tasa de abandono ha llegado a ser del 0% en el curso 2016-17, y actualmente se encuentra en linea con la
de otras universidades nacionales que imparten el mismo titulo.

Se ha conseguido una tasa de graduacién del Titulo del 85,7%, excelente, doblando la tasa de la UCA en su

conjunto.

La tasa de éxito es del 100%, inmejorable debido al seguimiento personalizado de los no muy numerosos

alumnos.

Curso 2016-17:

ISGC-P04-05: Tasa rendimiento=92,4

ISGC-P04-06: Tasa éxito=100
ISGC-P04-07: Tasa abandono=0
ISGC-P04-08: Tasa graduacién=85,7
ISGC-P04-09: Tasa eficiencia=100

Evidencia URL:

El registro ISGC-P04 junto con el cronograma del curso en la pagina web del Titulo.
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Universidad

@ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Afio: 2015

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Hoja de Recomendaciéon GyM Ne: 13

x Informe de seguimiento

Origen:

o Informe modificacién

olnforme renovacion acreditacién

o Sistema garantia calidad

o Descripcion del titulo.
o Competencias.

o Informacidn publica disponible.
o Sistema de garantia interna de calidad.

O Acceso y Admision de | o Disefio, organizacién y desarrollo del

x Informacién publica disponible.
o Sistema de garantia interna de calidad.
o Disefio, organizacion y desarrollo del

Estudiantes

O Planificacion de ensefianzas.

O Personal académico.

O Recursos materiales y servicios.

O Resultados previstos.

O Sistema de Garantia de Calidad.
o Calendario de implantacion.

X  Recomendaciéon/  Propuesta
Mejora

Convocatoria 14/15 y 12/13 Recomendacién 1,9y 14:

programa formativo.

o Profesorado.

o Infraestructura, servicios y dotacion de
recursos.

O Resultados del programa.

o Indicadores.

programa formativo.

o Profesorado.

o Infraestructura, servicios y dotacion de
recursos.

O Resultados del programa.

x Indicadores.

Criterio:

. o 0 Recomendacion especial seguimiento
Tipo de Recomendacicn: p g

En los dos autoinformes para el seguimiento del titulo correspondientes a los cursos 2011-2012 y 2012-2013 se han calculado los
Descripcidn de la indicadores establecidos en el documento aprobado por la CURSA y se ha valorado dicha informacién en relacién a los valores

Recomendacion: previstos en la memoria del Titulo. Se realiza un andlisis comparativo con respecto al curso anterior y con los resultados de dichos
indicadores en el centro y en la universidad. No obstante, desde la visién externa, se recomienda extender el andlisis para comparar

los resultados con mdsteres similares de otras universidades.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

En el autoinforme de renovacidn de la acreditacion se obtuvieron datos de titulos similares de la Universidad
de Granada y de Santiago de Compostela, haciéndose un estudio detallado en el Criterio VIl del autoinforme
de renovacidn y este mismo autoinforme de seguimiento curso 2016-17 y siguientes.

Debido al informe de seguimiento convocatoria 14/15. Posibilitar comparaciones con otros masteres
Coordinador del master
2015-10-20

Descripcion Accidn:

Justificacion Accidn:
Responsable Accidn:

RN A [FETE e 2016-09-30
Plazo:

Fecha Cierre: (Para

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada: xSl oNo

no finalizadas)

Grado de cumplimiento

Valores de

Indicadores: .
indicadores:

Acciones de Mejora 1:

Dicha comparacién con otros masteres nos ha llevado a la creacion de un registro de acciones de mejora que
nos permite un seguimiento de las mismas, al objeto de que los datos de nuestro titulo sea asimilables a los
ya obtenidos por otras universidades y a perseverar en algunos aspectos donde presentamos mejores tasas
que los titulos que se imparten en Granada y Santiago.

Autoinforme de renovacién de la acreditacion, los autoinformes de seguimiento y el e-mail del dia 20-10-
2015

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

https://bit.ly/2TCYzLF
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% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
\S =4 UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afo: 2015 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 14

. - - x Informe de seguimiento
Origen: — — — - —
o Informe modificacién olnforme renovacion acreditaciéon o Sistema garantia calidad
L . O Informacién publica disponible. x Informacién publica disponible.
o Descripcion del titulo. . . R .
. O Sistema de garantia interna de o Sistema de garantia interna de
o Competencias. . .
L . calidad. calidad.
0 Acceso y Admisidn de Estudiantes o o L .
e g " o Disefio, organizacién y desarrollo | o Disefio, organizacién y desarrollo del
o Planificacion de ensefianzas. . )
o P del programa formativo. programa formativo.
Criterio: 0O Personal académico.
. - o Profesorado. o Profesorado.
O Recursos materiales y servicios. - - -
. o Infraestructura, servicios y o Infraestructura, servicios y dotacion
O Resultados previstos. =,
- ) ) dotacién de recursos. de recursos.
o Sistema de Garantia de Calidad.
R . " O Resultados del programa. O Resultados del programa.
o Calendario de implantacion. R R
o Indicadores. o Indicadores.
Tipo de Recomendacidn: x Recomendacion/ Propuesta Mejora 0 Recomendacion especial seguimiento

Convocatoria 14/15 Recomendacién 1, 13 y 15:

Seria conveniente que el autoinforme de seguimiento tuviese un apartado dedicado a la evaluacion y seguimiento de las acciones de
mejora recogidas en autoinformes previos. En el autoinforme de la convocatoria 14-15 se explican los avances realizados con el plan
de mejora previo para dar respuesta a una recomendacion, y también se incorporan algunos pdrrafos al respecto en algunos
apartados del autoinforme, pero esto no garantiza que dicha evaluacion de acciones mejora previas se incorpore de forma
sistemdtica en futuros autoinformes.

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se ha incorporado un apartado en el autoinforme de renovacion del Titulo dedicado a la evaluacién y en el
de seguimiento de las acciones de mejora recogidas en autoinformes previos.
Justificacion Accion: Debido al informe de seguimiento convocatoria 14/15. Controlar mejor las acciones de mejora
LS o] WAel o)l Coordinador del Master
2015-10-20 I ERNETEIPETd[oi M  2016-09-30
Plazo:

xSl oNO Fecha Cierre: (Para

no finalizadas)

Descripcion Accidn:

Fecha inicio Plazo:

Acciones de Mejora 1: Accion Finalizada:

Grado de cumplimiento

Valores de
indicadores:

Indicadores:

Observaciones / Un mayor control sobre las acciones de mejora que permiten observar la trazabilidad de las acciones

Impacto:

Evidencia URL: Este criterio Il del autoinforme de renovacién del Titulo y el criterio IX de los autoinformes de seguimiento.
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% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
\S-=4 UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2015 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 15

X Informe de seguimiento
o Informe modificacion olnforme  renovacién | o Sistema garantia calidad
acreditacion
o Informacion publica x Informacion publica
disponible. disponible.
0 Descrincion del titulo o Sistema de garantia x Sistema de garantia
5 Com (’;tencias ’ interna de calidad. interna de calidad.
5 Acceso Admi.sién de Estudiantes o Disefio, organizacién o Disefio, organizacion y
5 Planific;/cién de ensefianzas y desarrollo del desarrollo del programa
Criterio: o Personal académico . programa formativo. formativo.
: . . o Profesorado. o Profesorado.
o Recursos materiales y servicios. .
5 Resultados previstos O Infraestructura, o Infraestructura, servicios
0 Sistermna de (F;arantl’a ;je Calidad servicios y dotacion de y dotacion de recursos.
4 Calendario de implantacién ’ recursos. O Resultados del programa.
P ’ 0 Resultados del O Indicadores.
programa.
0 Indicadores.
Tipo de x Recomendacién/ Propuesta Mejora 0 Recomendacion especial seguimiento
Recomendacion:
Convocatoria 14/15 Recomendacion 2 y 4:
Descripcidn de la Deberia hacerse un andlisis mds detallado del trabajo desarrollado por la Comision de Garantia de Calidad del Centro. En este caso este
Recomendacion: andlisis se intuye especialmente importante, pues la redaccion en primera persona de algunas partes del informe lleva a pensar que dicha

Comision se limita a delegar en determinadas personas y no actiua como tal.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

En el autoinforme de renovacidon de la acreditacion se refleja de manera mas detallada la labor de la Comisidon de Garantia

Descripcion de Calidad (apartado anterior), la cual ha cumplido el 100% de sus funciones de supervisar y elaborar los documentos
Accidn: requeridos por el Sistema de Garantia de Calidad a través de las reuniones mantenidas. Este autoinforme de seguimiento
y de la renovacion de la acreditacidn se ha escrito en tercera persona.
Justificacion Debido al informe de seguimiento convocatoria 14/15. Reflejar mejor la labor de todo el Sistema de Garantia de Calidad
Accién:
Responsable Coordinador del Master
Accion:
A~ 2015-10-20 Fecha 2016-09-30
Fecha inicio A
Finalizacion
Plazo: Plazo:
Acciones de Mejora 820;
x S| oNO Fecha Cierre:

1 Accidn

Finalizada: (Para no

finalizadas)

Grado de cumplimiento
Valores de

indicadores:

Indicadores:

Observaciones / LSS reflejo de la elaboracién y aprobacién por 6rganos colegiados de los autoinformes ante terceros, asi como de la
Impacto: contribucién de la CGC al desarrollo del master.

Las actas de las reuniones depositas en la Secretaria de la Facultad y custodiadas en funcién de sus atribuciones por la
Evidencia URL: Secretaria de la Facultad subidas al repositorio de la plataforma https://colabora.uca.es dentro de la carpeta del Sistema
de Garantia de Calidad
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% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
\S =4 UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afo: 2015 Hoja de Recomendacion GyM N2: 16

. - --- x Informe de seguimiento

Origen: — — — - —
o Informe modificacién olnforme renovacion acreditacion o Sistema garantia calidad
o Descripcién del titulo. o Informacidn publica disponible. o Informacién publica disponible.
o0 Competencias. o Sistema de garantia interna de calidad. x Sistema de garantia interna de calidad.
o Acceso y Admision de | o Disefio, organizacion y desarrollo del o Disefio, organizacion y desarrollo del programa
Estudiantes programa formativo. formativo.

Criterio: O Planificacion de ensefianzas. o Profesorado. O Profesorado.
o Personal académico. o Infraestructura, servicios y dotacion de o Infraestructura, servicios y dotacion de recursos.
0 Recursos materiales y servicios. recursos. O Resultados del programa.
O Resultados previstos. O Resultados del programa. X Indicadores.
0 Sistema de Garantia de Calidad. 0 Indicadores.
o Calendario de implantacion.

Tipo de x  Recomendacién/  Propuesta | o Recomendacion especial seguimiento

Recomendacion: Mejora

Convocatoria 14/15 Recomendacién 3y 11:

Se sefialan los problemas relacionados con la representatividad de los indicadores generados por el SGIC y con la falta de un indicador de
dispersion que acompafie a los mismos. Si los datos generados por el sistema se estiman poco fiables, puesto que se trata de un Mdster con un
numero reducido de estudiantes, se recomienda, cuando sea necesario, articular otros mecanismos para obtener evidencias que permitan
justificar lo erréneo de los datos (por ejemplo, reuniones de evaluacidn con los estudiantes que permitan recoger informacion cualitativa).

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Fomentar el nimero de encuestas cumplimentadas entre los grupos de opinion y pulsar la opinién de los
alumnos cada vez que interviene un ponente externo.

Descripcion Accion:

Justificacion Accion: Debido al informe de seguimiento convocatoria 14/15. Aumentar la fiabilidad de los datos recogidos
Responsable Accidn: Coordinador del Master
o 2015-10-20 FECHERMEEIPEEl M 2016-09-30
Fecha inicio Plazo:
Plazo:
Accion Finalizada: X o NO Fecha (;lerre: (P
Sl no finalizadas)

RSCG-P08-01: Tasa de respuesta de la
encuesta para el PDI

RSCG-P08-01: Tasa de respuesta de la
Indicadores: encuesta para el alumnado

Curso 2016-17:

RSCG-P08-01: Tasa de respuesta de la
encuesta para el PDI = 50%

RSCG-P08-01: Tasa de respuesta de la
encuesta para el alumnado = 41,18%

Acciones de
Mejora 1: Valores de

indicadores:

Ha aumentado la participacién del PDI del Titulo del 28,57% en el curso 2014-15 y al 30,43% en el curso
Observaciones / Impacto: 2015-16 y al 50% el curso 2016-17 (RSCG-P08-01). Las tasas de respuesta del alumnado del Titulo a las
encuestas RSCG-P08-01 supera a los datos del Centro y es similar a la de la UCA

Las encuestas de satisfaccidn que realiza el SGC (RSGC-P08-01) y el cronograma del master que se puede
Evidencia URL: consultar en la pagina web del Titulo

https://bit.ly/2M5amfm
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Y UCA

Universidad
de Céadiz

Afo:

2015

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 17

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

x Informe de seguimiento

Origen:

o Informe modificacion

oinforme renovacién acreditacion

0 Sistema garantia calidad

Criterio:

o Descripcién del titulo.

o Competencias.

O Acceso y Admisién de
Estudiantes

o Planificacion de ensefianzas.

o Personal académico.

O  Recursos materiales vy
servicios.

O Resultados previstos.

o Sistema de Garantia de
Calidad.

o Calendario de implantacion.

o Informacién publica disponible.

o Sistema de garantia interna de calidad.
o Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

0 Profesorado.

o Infraestructura, servicios y dotacion de
recursos.

O Resultados del programa.

O Indicadores.

o Informacién publica disponible.

x Sistema de garantia interna de calidad.

o Disefio, organizacion y desarrollo del programa
formativo.

o Profesorado.

o Infraestructura, servicios y dotacion de recursos.
O Resultados del programa.

O Indicadores.

Tipo de
Recomendacion:

x Recomendacion/ Propuesta
Mejora

0 Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Convocatoria 14/15 Recomendacién 5:

Deberia incluirse una valoracion de la aplicacion o gestor documental utilizado para gestionar el SGIC. Si no existe o no se utiliza ninguna

Descripcion Accidn:

Justificacion Accion:
Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

aplicacion, deberia dejarse constancia al respecto en el autoinforme.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

En el criterio Il del autoinforme de renovacién y en este autoinforme de seguimiento del curso se ha incluido
un apartado dedicado a valorar el gestor Documental.

Debido al informe de seguimiento convocatoria 14/15. Incluir una valoracién del Gestor Documental nuevo

Coordinacion del Master

2015-10-20 Fecha AIEIPETE M 2016-09-30
Plazo:

X oNO Fecha Cierre: (Para no

S| finalizadas)

Curso 2017-18:
Ndmero de documentos asignados a los

Numero de documentos asignados a los

centros para su cumplimentacién
Valores de

. centros para su cumplimentacion= 5
indicadores: P P

El nimero de documentos asignados a los centros para su cumplimentacién ha descendido un 50%.

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

El criterio Il del autoinforme de renovacion del Titulo y los autoinformes de seguimiento

SGC DE LA UCA
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% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
\S =4 UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afo: 2015 Hoja de Recomendacién GyM N2: 18

--- - x Informe de seguimiento

o Informe modificacién olnforme renovacion acreditacién 0 Sistema garantia calidad

o Descripcidn del titulo. o Informacién publica disponible. o Informacidn publica disponible.

0 Competencias. o Sistema de garantia interna de calidad. o Sistema de garantia interna de calidad.

0 Acceso y Admision de | o Disefio, organizacidny desarrollo del 0 Disefio, organizacion y desarrollo del programa
Estudiantes programa formativo. formativo.

o Planificacion de ensefianzas. O Profesorado. x Profesorado.

o Personal académico. o Infraestructura, servicios y dotacion de o Infraestructura, servicios y dotacion de recursos.
O  Recursos materiales y | recursos. 0 Resultados del programa.

servicios. O Resultados del programa. O Indicadores.

0 Resultados previstos. o Indicadores.
O Sistema de Garantia de
Calidad.

o Calendario de implantacion.
Tipo de x Recomendacién/ Propuesta | 0 Recomendacién especial seguimiento
Recomendacion: Mejora
Convocatoria 14/15 Recomendacién 6:

Origen:

Criterio:

Descripcion de la

= dosid Podria completarse el andlisis proporcionando informacién sobre la composicion de la plantilla en términos de categorias docentes y su
ecomendacion:

variacion respecto a lo contemplado en la memoria y también con mayores detalles, a ser posible cuantitativos sobre méritos investigadores.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se ha efectuado dicho estudio en el Criterio IV del autoinforme de renovacién y en este autoinforme de
seguimiento. Se ha colgado en la pagina web del master un curriculum vitae de cada participante del master
Debido al informe de seguimiento convocatoria 14/15. Mejorar el conocimiento de la estructura de la plantilla
del master
Responsable Accion: Coordinador del Master
2015-10-20 Fecha EREIFETl 2016-09-30

Plazo:
X oNO Fecha Cierre: (Para no
S| finalizadas)
Numero total sexenios

Descripcion Accién:

Justificacion Accidn:

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Curso 2017-18:

Acciones de Mejora NGmero total sexenios=16

1: Ndmero total de quinquenios

Valores de
indicadores:

Indicadores:

Numero total de quinquenios=58

Se ha creado un listado de curriculums vitae que se puede consultar en la pagina web del master.

La constatacion de que el profesorado implicado en la docencia en el master ha mantenido su compromiso
Observaciones / Impacto: manteniendo el mismo nivel en cuanto a categoria docente. El profesorado del Titulo ha aumentado
ostensiblemente el nimero de sexenios de investigacion y de quinquenios docentes.

El criterio IV del autoinforme de renovaciény en los autoinformes de seguimiento y la pagina web del master

D https://bit.ly/2M5amfm
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% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
\S =4 UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2015 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 19

- - x Informe de seguimiento
Origen: o Informe modificacién olnforme  renovacién | o Sistema garantia calidad
acreditacion
o Informacidn publica o Informacion publica
disponible. disponible.
N . O Sistema de garantia o Sistema de garantia
o Descripcion del titulo. . : . N
. interna de calidad. interna de calidad.
o Competencias. L s L o
s . o Disefio, organizacién o Disefio, organizacion y
0 Acceso y Admisidn de Estudiantes
e g o y desarrollo del desarrollo del programa
o Planificacion de ensefianzas. . .
. . . programa formativo. formativo.
Criterio: o Personal académico.
. - o Profesorado. x Profesorado.
O Recursos materiales y servicios. .
. O Infraestructura, o Infraestructura, servicios
O Resultados previstos. - L L
R , . servicios y dotacién de y dotacion de recursos.
o Sistema de Garantia de Calidad.
R . ., recursos. 0 Resultados del programa.
o Calendario de implantacion. .
O Resultados del O Indicadores.
programa.
o Indicadores.
Tipo de Recomendacicn: x Recomendacion/ Propuesta Mejora 0 Recomendacion especial seguimiento

Convocatoria 14/15 Recomendacion 7:

Descripcion de la

" Puesto que el Mdster cuenta con un elevado nimero de profesores externos, deberia especificarse cdmo se evalua a los mismos y si
Recomendacion:

forman parte del cémputo de valoracion global que se incluye en el informe.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Traslado la peticion de los datos a la Unidad competente de la UCA. En la actualidad sélo se evalta al
DNVl B profesorado UCA que imparte més de 0,5 créditos. Entrevistas de manera informales con los alumnos.

Justificaciéon Debido al informe de seguimiento convocatoria 14/15. Evaluar la docencia del profesorado externo
Accion:

Responsable D.G. de Calidad y Evaluacién

Accion:

2015-10-20 Fecha 2016-09-30
Finalizacion
Plazo:
xSl oNO Fecha Cierre:
(Para no
finalizadas)

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Acciones de Mejora 1:

Grado de cumplimiento
Valores de

indicadores:

Indicadores:

La valoracion sobre los ponentes externos es muy buena en todas las entrevistas realizadas. Prueba de ello es
que la mayoria repite curso tras curso sin contraprestacion econdmica en la mayoria de los casos. Atendiendo a
nuestra peticidn, durante el curso 2017-18, se va a evaluar al profesorado externo que imparta 0,5 créditos o

Observaciones /
mds.

Impacto:

E-mail del dia 20-10-2015.

G https://bit.ly/2TrRxdB
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W/ UCA

Universidad
de Céadiz

2015

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Hoja de Recomendacion GyM N2: 20

X Informe de seguimiento

o Informe modificacion

olnforme renovacion acreditacion

0 Sistema garantia calidad

Criterio:

o Descripcion del titulo.

o0 Competencias.

O Acceso y Admision de
Estudiantes

o Planificacion de ensefianzas.
O Personal académico.

O Recursos materiales vy

o Informacion publica disponible.

o Sistema de garantia interna de calidad.
o Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

o Profesorado.

o Infraestructura, servicios y dotacion de
recursos.

o Informacion publica disponible.

o Sistema de garantia interna de calidad.

o Disefio, organizacion y desarrollo del programa
formativo.

o Profesorado.

x Infraestructura, servicios y dotacidn de recursos.
O Resultados del programa.

servicios.
O Resultados previstos.

o Sistema de Garantia de

Calidad.

o Calendario de implantacion.

0 Resultados del programa. o Indicadores.

O Indicadores.

Tipo de
Recomendacion:

x Recomendacion/ Propuesta

Mejora

0 Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora
1:

Convocatoria 14/15 Recomendacion 8:

A pesar de los problemas de representatividad de los datos, seria recomendable explorar si el hecho de que los estudiantes valoren por debajo

de la media del centro los recursos de la biblioteca responde a alguna cuestion especifica que pudiese ser resuelta.

Descripcion Accién:

Justificacion Accidn:
Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Traslado del médulo de “Busqueda Bibliogréfica” que se impartia al final del master y sélo para los alumnos
que cursaban el mddulo investigador al inicio del Mddulo Especifico. Estos contenidos son impartidos por
personal de Biblioteca.

Debido al informe de seguimiento convocatoria 14/15. Aumentar el conocimiento y la valoracion de los
servicios que presta la Biblioteca del Campus

Coordinador del Master

2015-10-20 Fecha ENEIPEE M 2016-09-30
Plazo:

X oNO Fecha Cierre: (Para

Sl no finalizadas)

El indicador RGSC-PO8: Valoracion de los
“Recursos
Biblioteca”

Valor del indicador (max. 5):

Curso 2017-18:

RGSC-P08: Valoracion de los “Recursos de
consulta ofrecidos por la Biblioteca”=4,57

de consulta ofrecidos por la

Valores de
indicadores:

El indicador RGSC-P08: Los “Recursos de consulta ofrecidos por la Biblioteca” han pasado de ser valorados con
un 3 en el curso 13/14 a un 4 en el curso 14/15 y a un 4.50 en el curso 15/16. Este nivel bajé a un 3,8 en el
curso 16/17 pero volvio a subira un 4,57 en el 2017/18.

El cronograma u horario del curso 2015-16, 2016-17 y 2017-18 del master.

https://bit.ly/2M5amfm
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% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
\S-=4 UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afo: 2015 Hoja de Recomendaciéon GyM N2: 21

x Informe de seguimiento

Origen:

o Informe modificacién olnforme renovacion acreditacion 0 Sistema garantia calidad
o Descripcion del titulo. o Informacion publica disponible. o Informacion publica disponible.
o0 Competencias. 0 Sistema de garantia interna de calidad. 0 Sistema de garantia interna de calidad.
O Acceso y Admisién de | o Disefio, organizacion y desarrollo del programa o Disefio, organizacion y desarrollo del programa
Estudiantes formativo. formativo.
u] Planificacion de | o Profesorado. o Profesorado.
ensefianzas. o Infraestructura, servicios y dotacion de recursos. | O Infraestructura, servicios y dotacidn de recursos.
. 0 Personal académico. 0 Resultados del programa. 0 Resultados del programa.
Criterio: . . .
O Recursos materiales y | oOlndicadores. x Indicadores.
servicios.

o Resultados previstos.
o Sistema de Garantia de

Calidad.

m] Calendario de

implantacion.
Tipo de m] Recomendacion/ | x Recomendacion especial seguimiento
Recomendacion: Propuesta Mejora

Convocatoria 14/15 Recomendacién de especial seguimiento 10:

Descripcion de la

- La elevada tasa de abandono y la reducida tasa de graduacion, junto con la reducida demanda, son el principal problema que reflejan los
Recomendacion:

indicadores. Aunque el plan de mejoras recoge acciones al respecto, deberian ser cuestiones prioritarias para los responsables de la titulacion.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Participar en un plan especifico de difusion del master celebrado en Jerez y se han firmado acuerdos con
Descripcion Accion: instituciones provinciales, como con la Diputacion de Cadiz.

Justificacién Accion: Debido al informe de seguimiento convocatoria 14/15. Mejorar los indicadores del Master

Responsable Accién: Coordinador del master

2015-10-20 Fecha ENEPE(El M 2016-09-30
Plazo:

X oNO Fecha Cierre: (Para no

Sl finalizadas)

ISGC-P04-P08:Tasa de abandono Curso 2016-17:

ISGC-P04-P09:Tasa de graduacion ISGC-P04-P08:Tasa de abandono=0%

ISGC-P02: Tasa de ocupacion Valores de ISGC-P04-P09:Tasa de graduacion = 85,7%
indicadores: ISGC-P02: Tasa de ocupacién=76,6%

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

Acciones de La tasa de abandono ha llegado a ser del 0% en el curso 2016-17, y actualmente se encuentra en linea con la de
Mejora 1: otras universidades nacionales que imparten el mismo titulo. En cuanto a la tasa de abandono, se imparte una
asignatura on-line para compaginar trabajo y estudio y conseguir que esa tasa disminuya. Dicha tasa se ve muy
afectada ante cualquier cambio debido al no muy numeroso grupo de alumnos del master, en el curso 2016-17 se
ha reducido al 0% y durante el curso 2107-18 se mantiene en la media de los mismos titulos de otras universidades
espafiolas. La causa fundamental del abandono de los alumnos es el problema con la consecucién de la visa por

Observaciones / parte de alumnos extranjeros.
Impacto:
Se ha conseguido una tasa de graduacion del Titulo del 85,7%, excelente, doblando la tasa de la UCA en su conjunto.

La instruccion UCA/112VDF/ 2014 que permitia al alumnado volver a matricularse del TFM a coste cero se ha
derogado para el curso 2018/19

El nimero de alumnos matriculados crecié un 33% el curso 2014-15 respecto del anterior, en el 2016-17 se llego al
50% de tasa de ocupacién y en el 17/18 al 76,6%. Cifra récord desde que el Master se viene impartiendo.

Con todo hay que seguir perseverando en la captacion de nuevos alumnos.

En la pagina web del master hay evidencias de esos hechos

Evidencia URL: https://bit.ly/2M5amfm
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http://ccsociales.uca.es/master/master-universitario-en-gestion-y-admon-publica/

% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
\S-=4 UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2015 Hoja de Recomendacion GyM Ne2: 22

X Informe de seguimiento
O Informe modificacion oinforme  renovacion | o Sistema garantia calidad
acreditacion
o Informacion publica o Informacion publica
disponible. disponible.
L , o Sistema de garantia 0 Sistema de garantia
o Descripcion del titulo. . : . N
. interna de calidad. interna de calidad.
o Competencias. L o L S
s . o Disefio, organizacién o Disefio, organizacion y
0 Acceso y Admisidn de Estudiantes
e L, o y desarrollo del desarrollo del programa
O Planificacién de ensefianzas. . .
. . . programa formativo. formativo.
Criterio: o Personal académico.
. - O Profesorado. o Profesorado.
0 Recursos materiales y servicios. .
. O Infraestructura, o Infraestructura, servicios
O Resultados previstos. - e 9
R , . servicios y dotacion de y dotacion de recursos.
o Sistema de Garantia de Calidad.
. . L recursos. O Resultados del programa.
o Calendario de implantacion. .
O Resultados del O Indicadores.
programa.
o Indicadores.
Tipo de X Recomendacion/ Propuesta Mejora 0 Recomendacion especial seguimiento
Recomendacion:

Convocatoria 14/15 Recomendacién 12:

En el caso de la orientacion investigadora del Mdster, se sefiala que el Mdster estd disefiado para permitir la realizacién del Doctorado y que la
Tesis Doctoral se desarrollard en el dmbito de una de las lineas de investigacion seleccionadas por el consorcio de Universidades. Se recomienda

Descripcion de la . . . . S P L . . L
P indicar a qué consorcio o conjunto de universidades se esta refiriendo el texto,; el término consorcio como tal no necesitaba aclaracion.

Recomendacion:
En el presenta autoinforme se ofrece una explicacion al respecto que se entiende razonable. No obstante, seria deseable que aprovechando
alguna modificacion del titulo, se revise la memoria de forma que queden mds claras este tipo de cuestiones. La recomendacidn, por lo tanto,
se puede dar por atendida aunque no resuelta.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

El master esta disefiado para realizar el Doctorado, en principio, dentro de la Escuela de Doctorado de la Universidad de
Cadiz (EDUCA). La mayoria de los doctorados ofertados en EDUCA ligados al ambito de la Economia, la Empresa, el Derecho
son gestionados exclusivamente por la Universidad de Cadiz, aunque este programa efectivamente cuenta con programas
Descripcion interuniversitarios o en consorcio con otras universidades como es el Doctorado en Comunicacion, (Universidad de Cadiz,
Accion: Universidad de Huelva, Universidad de Malaga y Universidad de Sevilla), no tan afin para los estudiantes de este master,
pero dentro de la oferta de EDUCA. Con objeto de retener al alumnado en programas de doctorado UCA, cabe sefialar los
programas de doctorado afines al master son el doctorado en Ciencias Sociales y Juridicas con lineas de investigacion
relacionadas con el Derecho, la Economia y la Empresa y el Doctorado en Comunicacion.

Justificacién Debido al informe de seguimiento convocatoria 14/15. Mejorar la salida investigadora de los alumnos que realizan el

Accion: master

Responsable Coordinador del Master

Accion:
Acciones de A 2015-10-20 Fecha 2016-09-30
Mejora 1: e it Finalizacién

Plazo:

Plazo:

x Sl oNO Fecha Cierre:
(Para no

Accidn
Finalizada: finalizadas)

Grado de cumplimiento
Valores de

indicadores:

Indicadores:

TR ERES Se recoge dicha recomendacién para atenderla cuando sea posible

/ Impacto:

La Web de la Escuela de Doctorado de la Universidad de Cadiz (EDUCA, http://escueladoctoral.uca.es/) y el autoinforme del
curso 13-14, el autoinforme de renovacion de la acreditacidn del Titulo y los autoinformes de seguimiento.

Evidencia URL:
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Y UCA

Universidad
de Céadiz

2014

Hoja de Recomendacion GyM Ne9: 23

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

X Informe de seguimiento

o Informe modificacion

olnforme renovacién acreditacion

x Sistema garantia calidad

Criterio:

o Descripcion del titulo.

o0 Competencias.

o Acceso y Admision d
Estudiantes

o Planificacion de ensefianzas.
o Personal académico.

O Recursos materiales
servicios.

O Resultados previstos.

e

y

o Sistema de Garantia de

Calidad.
o Calendario de implantacion.

o Informacidn publica disponible.

o Sistema de garantia interna de calidad.
o Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

0 Profesorado.

o Infraestructura, servicios y dotacion de
recursos.

O Resultados del programa.

O Indicadores.

o Informacion publica disponible.

o Sistema de garantia interna de calidad.

o Disefio, organizacion y desarrollo del programa
formativo.

o Profesorado.

o Infraestructura, servicios y dotacion de recursos.
O Resultados del programa.

x Indicadores.

Tipo de
Recomendacion:

X Recomendacion/ Propuesta

Mejora

0 Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Convocatoria 13/14 Recomendacion 1:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accién:

Mejorar la difusion del Mdster con objeto de aumentar el nimero de alumnos matriculados.

Remitir informacidn a instituciones publicas donde pudieran existir alumnos potenciales

Justificacion Accidn:

Debido al informe de seguimiento convocatoria 13/14. Mejorar la visibilidad del Master.

Responsable Accion:

Coordinador del Master

Fecha inicio Plazo: 2014-10-01

Accién Finalizada: :I oNO
ISGC-P02:  Matriculaciéon de nuevo
ingreso

Indicadores:

Valores de
indicadores:

Observaciones / Impacto:

Fecha Finalizacién Plazo:
Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

2015-09-30

ISGC-P02: Matriculados  de nuevo
ingreso=8 el curso 2013/14
ISGC-P02: Matriculados  de nuevo

ingreso=14 el curso 2014/15

Evidencia URL:

e-mail: 03-03-2015; e-mail: 02-07-2015; e-mail: 13-04-15
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% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
\S =4 UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2014 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 24
X Informe de seguimiento
o Informe modificacion olnforme  renovacién | o Sistema garantia calidad
acreditacion
o Informacion publica o Informacion publica
disponible. disponible.
5 Descriocién del titulo o Sistema de garantia x Sistema de garantia
G Com :tencias ’ interna de calidad. interna de calidad.
5 Accezo Admi.sién de Estudiantes o Disefio, organizacién o Disefio, organizacion y
5 Planific;/cién de ensefianzas y desarrollo del desarrollo del programa
Criterio: o Personal académico . programa formativo. formativo.
: N - o Profesorado. o Profesorado.
0 Recursos materiales y servicios. .
5 Resultados previstos O Infraestructura, o Infraestructura, servicios
5 Sistema de garantia ;:Ie Calidad servicios y dotacion de y dotacion de recursos.
4 Calendario de implantacién ’ recursos. O Resultados del programa.
P ’ O Resultados del O Indicadores.
programa.
o Indicadores.
Tipo de X Recomendacion/ Propuesta Mejora 0 Recomendacion especial seguimiento
Recomendacion:
Convocatoria 13/14 Recomendacién 2:
Descripcion de la . . . . ,
‘ iy Mejorar el sequimiento de las acciones de mejoras propuestas en el titulo
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Creacidn de un registro donde se disponen todas las actividades emprendidas en las acciones de mejora asi como sus

Descripcion - .
evidencias.

Accidn:

Justificaciéon Debido al informe de seguimiento convocatoria 13/14. Mejorar el control sobre las acciones de mejora
Accion:

Responsable Coordinador del Master

Accion:

2014-10-01 Fecha 2015-09-30
Finalizacion
Plazo:
xSl oNO Fecha Cierre:
(Para no
finalizadas)

Fecha inicio
Plazo:

Acciones de Mejora 1:

Accidn Finalizada:

Grado de cumplimiento
Valores de

indicadores:

Indicadores:

Observaciones / Un mayor control sobre las acciones de mejora que permiten observar la trazabilidad de las acciones
Impacto:

Evidencia URL: Los autoinformes
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Y UCA

Afo:

Origen:

Criterio:

Tipo de
Recomendacion:

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora
1:

Universidad L L

de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

2014

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 25

x Informe de seguimiento

o Informe modificacion

oinforme  renovacién

acreditacion

o Sistema garantia calidad

o Descripcion del titulo.

o Competencias.

0 Acceso y Admisidn de Estudiantes
0 Planificacién de ensefianzas.

o Personal académico.

O Recursos materiales y servicios.

O Resultados previstos.

O Sistema de Garantia de Calidad.

0 Calendario de implantacion.

o Informacidn publica

disponible.

o Sistema de garantia

interna de calidad.

o Disefio, organizacion

y desarrollo del

programa formativo.

o Profesorado.
o Infraestructura,

servicios y dotacion de

recursos.
O Resultados del
programa.

o Indicadores.

o Informacion publica
disponible.

o Sistema de garantia
interna de calidad.

o Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

o Profesorado.

x Infraestructura, servicios
y dotacion de recursos.

0 Resultados del programa.
O Indicadores.

X Recomendacion/ Propuesta Mejora

0 Recomendacion especial seguimiento

Convocatoria 13/14 Recomendacion 3:

Contar con un presupuesto y memoria econémica del mdster, asi como en la importancia de cumplir en plazo con los pagos econémicos que

el mdster genera.

Descripcion
Accidn:
Justificacién
Accidn:
Responsable
Accidn:

Fecha inicio
Plazo:

Accidn

Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Insistir ante los érganos competentes de nuestra universidad a través de reiterados e-mails de la necesidad de contar

con un presupuesto y memoria econémica del master, asi como en la importancia de cumplir en plazo con los

compromisos econdmicos que el master genera.

Debido al informe de seguimiento convocatoria 13/14. La falta de un presupuesto hace que no se pueda retribuir

adecuadamente al profesorado externo

Coordinador del Master

2014-10-01

x S|

oNO

Grado de cumplimiento

Fecha

2015-02-28

Finalizacion

Plazo:
Fecha
(Para

Cierre:
no

finalizadas)

Valores de
indicadores:

Contamos el curso 2016-17 con un presupuesto econémico, lo que ha mejorado el control econdmico del master

06-10-2014, e-mail: 21-10-2014, e-mail: 30-10-2014, e-mail: 22-01-2015, e-mail:11-02-2015, e-mail: 16-04-2015, e-mail:

29-04-15, e-mail:10-06-15 y siguientes

VERSION 2.0 — Junio 2017

Pagina 53 de 59




% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
\S-=4 UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2014 Hoja de Recomendacion GyM N2: 26

x Informe de seguimiento

o Informe modificacion olnforme renovacion acreditacion 0 Sistema garantia calidad

o Descripcion del titulo. o Informacion publica disponible. o Informacidn publica disponible.

o Competencias. o Sistema de garantia interna de calidad. o Sistema de garantia interna de calidad.

O Acceso y Admisién de | o Disefio, organizacion y desarrollo del programa x Disefio, organizacion y desarrollo del programa

Estudiantes formativo. formativo.

u] Planificacion de | o Profesorado. o Profesorado.

ensefianzas. 0 Infraestructura, servicios y dotacion de o Infraestructura, servicios y dotacion de recursos.
Criterio: 0O Personal académico. recursos. O Resultados del programa.

O Recursos materiales y | o Resultados del programa. x Indicadores.

servicios. O Indicadores.

O Resultados previstos.
o Sistema de Garantia de

Calidad.

[m] Calendario de

implantacion.
Tipo de X Recomendacién/ | o Recomendacion especial seguimiento
Recomendacion: Propuesta Mejora

Convocatoria 13/14 Recomendacion 4:

Descripcion de la Estudiar la posibilidad de impartir alguna materia con medios de teledocencia para favorecer la conciliacion de trabajo y estudio, y la mejora
Recomendacion: de las tasas abandono, graduacion y rendimiento.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Este curso hemos empezado a participar en este tipo de proyectos de innovacion para la imparticion on-line de

Descripcién Accion: una asignatura. Ver https://colabora.uca.es dentro de la Informacién del Titulo y dentro de las Accién de mejora
ndmero 4
Justificacion Accidn: Debido al informe de seguimiento convocatoria 13/14. Mejorar las tasas de abandono, graduacion y rendimiento
Responsable Accién: Coordinador del Master
s 2014-10-01 Fecha HIE|FETfelM 2015-05-30
Fecha inicio Plazo:
Plazo:
Accién Finalizada: X o NO Fecha .Clerre: (Para
Sl no finalizadas)

ISGC-P04-05: Tasa rendimiento
ISGC-P04-06: Tasa éxito
Acciones de Mejora ISGC-P04-07: Tasa abandono
1: ISGC-P04-08: Tasa graduacion
Indicadores: ISGC-P04-09: Tasa eficiencia

Curso 2014-15:

ISGC-P04-05: Tasa rendimiento=98,2
ISGC-P04-06: Tasa éxito=100
ISGC-P04-07: Tasa abandono=9,09
ISGC-P04-08: Tasa graduacion=90,91
ISGC-P04-09: Tasa eficiencia=98,79

Valores de
indicadores:

Hay una asignatura que se ha ofrecido on-line y en una encuesta pasada al alumnado ad hoc ha mejorado su
Observaciones / satisfaccion y tasa de éxito de la materia. Las tasas globales de abandono, graduacion y rendimiento son muy
Impacto: satisfactorias

Evidencia URL: e-mail: 06-04-2015, e-mail: 11-09-15, e-mail:29-04-15, e-mail:27-07-15, e-mail:23-09-15, e-mail: 25-09-15
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W/ UCA

Afio:

Origen:

Criterio:

Tipo de
Recomendacion:

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora
1:

Universidad
de Céadiz

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

2014

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 27

x Informe de seguimiento

o Informe modificacién

olnforme renovacion acreditacion 0 Sistema garantia calidad

o Descripcion del titulo.
o Competencias.

0 Acceso y Admision
Estudiantes

o Planificacion
ensefianzas.

o Personal académico.

O Recursos materiales
servicios.

0 Resultados previstos.

o Sistema de Garantia
Calidad.

o Calendario
implantacion.

o Informacion publica disponible. o Informacion publica disponible.

0 Sistema de garantia interna de calidad. o Sistema de garantia interna de calidad.

de | o Disefio, organizacién y desarrollo del x Disefio, organizacion y desarrollo del programa
programa formativo. formativo.

de | o Profesorado. o Profesorado.

o Infraestructura, servicios y dotacion de o Infraestructura, servicios y dotacion de recursos.
recursos. 0 Resultados del programa.

y | O Resultados del programa. O Indicadores.

O Indicadores.

de

de

X Recomendacién/ Propuesta

Mejora

o Recomendacion especial seguimiento

Convocatoria 13/14 Recomendacién 5:

Estudiar la conveniencia de que cada materia tenga un espacio virtual de aprendizaje sin que eso afecte a la buena valoracién que el Campus
Virtual tiene entre los alumnos

Descripcion Accién:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se han creado tres espacios en el campus virtual que se corresponden con el mddulo comun, especifico e
investigador

Justificacién Accién:

Debido al informe de seguimiento convocatoria 13/14. Mejorar la organizacion del master

Responsable Accién:

Coordinador del Master

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

2014-10-01 Fecha Finalizacion Plazo: [pdekEgeERclo]
X oNO Fecha Cierre: (Para no
Sl finalizadas)

Indicadores:

ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del
titulo con actividad dentro del Campus Virtual
curso 2014-15=22,2%

ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del
titulo con actividad dentro del Campus Virtual

curso 2015-16= 44,4%

del titulo con actividad dentro del
Campus Virtual

Valores de
indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Se ha mejorado el 100% el indicador ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro del
Campus Virtual, del 22,20% el curso 14/15 al 44,40%, en el curso 15/16.

Evidencia URL:

e-mail:08-04-2015, e-mail:29-04-15, e-mail:08-09-15, reunién:11-09-15
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% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
\S-=4 UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afo: 2014 Hoja de Recomendaciéon GyM Ne: 28

. x Informe de seguimiento

Origen: Y — = - ’ -
o Informe modificacién olnforme renovacion acreditacion o Sistema garantia calidad
o Descripcion del titulo. o Informacion publica disponible. o Informacidn publica disponible.
0 Competencias. 0 Sistema de garantia interna de calidad. o Sistema de garantia interna de calidad.
O Acceso y Admision de | o Disefio, organizacién y desarrollo del o Disefio, organizacién y desarrollo del programa
Estudiantes programa formativo. formativo.

Criterio: o Planificacion de ensefianzas. o Profesorado. O Profesorado.
o Personal académico. 0 Infraestructura, servicios y dotacion de o Infraestructura, servicios y dotacion de recursos.
0 Recursos materiales y servicios. recursos. X Resultados del programa.
O Resultados previstos. O Resultados del programa. o Indicadores.
o Sistema de Garantia de Calidad. o Indicadores.
o Calendario de implantacion.

Tipo de X Recomendacién/ Propuesta | o Recomendacion especial seguimiento

Recomendacion: Mejora

Convocatoria 13/14 y curso 12/13 Recomendacion 6:

Analizar las tasas y los niveles de satisfaccion del alumnado con la organizacion, coordinacion y desarrollo de la titulacién y del PDI en relacion

Descripcidn de la a su programa de desarrollo y formacion, con el fin de actuar en su mejora. Es continuacién de la propuesta de mejora N21, N°2 y N2 3 del
Recomendacion: Curso 2012-13

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Tema tratado en las reuniones de la Comision de Coordinacién del master segun figura en la evidencias ver

Descripcion Accidn: https:\\colabora.uca.es
Justificacion Accidn: Debido al informe de seguimiento convocatoria 13/14 y 12/13. Mejorar las tasas de satisfaccion
Responsable Accién: Coordinador del Master
. 2012-10-01 Fecha GREIFET 2015-09-30
Fecha inicio Plazo:
Plazo:
Accién Finalizada: X o NO Fecha 'Clerre: (Para
Sl no finalizadas)

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion del
alumnado con el Titulo Curso 2014-15:
ISGC-P04-03: Satisfaccion global de los ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion del
estudiantes con la docencia Valores de alumnado con el Titulo=3

indicadores: ISGC-P04-03: Satisfaccién global de los
estudiantes con la docencia=4.1

Valor del indicador (max. 5):

Acciones de Mejora
1:

Indicadores:

El dato del ISGC-P08-02 ha pasado de un 2,74 a un 3 el curso 13/14 al 14/15y a un 3,93 en el curso 15/16. El
Observaciones / Impacto: ISGC-P04-03 ha pasado de un 4 a un 4.1,el curso 13/14 al 14/15

Reunién: 23-03-2015, e-mail: 24-03-2015, e-mail: 29-04-2015, e-mail: 05-05-2015, e-mail: 23-07-2015,

RS reunion: 11-09-2015
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Afo:

gniée’rj‘idad P14 - Procedimiento para el sequimiento, SGC DE LOS TITULOS DE
T evaluacion mf jora del tgl'Jtu/o , GRADO Y MASTER DE LA
ymej : UNIVERSIDAD DE CADIZ

- x Informe de seguimiento

Origen:

o Informe modificacion

olnforme renovacién acreditacion 0 Sistema garantia calidad

Criterio:

o Descripcién del titulo.
o Competencias.

o Acceso y Admision de

Estudiantes

u] Planificaciéon
ensefianzas.

0O Personal académico.
O Recursos
servicios.

O Resultados previstos.

o Sistema de Garantia de

Calidad.

materiales

o Informacidn publica disponible. o Informacién publica disponible.

o Sistema de garantia interna de calidad. o Sistema de garantia interna de calidad.

o Disefio, organizacion y desarrollo del programa o Disefio, organizacion y desarrollo del programa
formativo. formativo.

o Profesorado. x Profesorado.

o Infraestructura, servicios y dotacion de recursos. | O Infraestructura, servicios y dotacion de recursos.
O Resultados del programa. O Resultados del programa.

y | olIndicadores. o Indicadores.

de

Tipo de
Recomendacion:

[m] Calendario de
implantacion.
X Recomendacién/ | o Recomendacion especial seguimiento

Propuesta Mejora

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de
Mejora 1:

Convocatoria 13/14,12/13 y 11/12 Recomendacion 7:

Difundir la importancia de participar en proyectos de innovacion asi como la importancia de participar en el programa Docentia. Es
continuacion de la propuesta de mejora N4 del Curso 2012-13. Es continuacion de la propuesta de mejora N22 y N°3 del Curso 2011-12

Descripcion Accion:

Justificacion Accidn:
Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Enviar correos a los profesores. En las Juntas de Facultad y en las reuniones de la CGC se ha fomentado la
participacién en dichos proyectos, aunque no sea obligatoria. Por otro lado la Facultad organiza desde hace dos
afios unas jornadas de innovacion docente donde se difunden las experiencias en este tipo de proyectos y asi se
fomenta su participacion en los mismos

Debido al informe de seguimiento convocatoria 13/14, 12/13 y 11/12. Mejorar el porcentaje de profesores que se
evallan con el programa Docentia

Coordinador del Master

2011-10-01 R ERN AT EFETE e 2015-05-30
Plazo:

X oNO Fecha Cierre: (Para

Sl no finalizadas)

ISGC-P09-06: Porcentaje de profesorado del
Titulo evaluado con Docentia

Curso 2105-16:

Valores de ISGC-P09-06=17,40%

indicadores:

El ISGC-P09-06 ha pasado del 12,5% al 14,3% el curso 13/14 al 14/15y a un 17,40% en el curso 15/16. En el curso
15/16 el Titulo se ha iniciado en este tipo de proyectos de innovacién.

e-mail: 06-04-2015, e-mail:24-03-2015, e-mail:15-04-2015, e-mail:29-04-15, e-mail:08-05-15
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Y UCA

Universidad
de Céadiz

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

Afio:

2014

evaluacion y mejora del titulo.

Hoja de Recomendacién GyM Ne2: 30

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

x Informe de seguimiento

Origen:

o Informe modificacién

olnforme renovacion acreditacidn

0 Sistema garantia calidad

Criterio:

o Descripcién del titulo.

o Competencias.

O Acceso y Admisién
Estudiantes

de

O Planificacién de ensefianzas.

o Personal académico.

0 Recursos materiales
servicios.

O Resultados previstos.

o Sistema de Garantia
Calidad.

Y

de

o Calendario de implantacion.

o Informacién publica disponible.

o Sistema de garantia interna de calidad.

o Disefio, organizacion y desarrollo del programa
formativo.

O Profesorado.

o Infraestructura, servicios y dotacion de recursos.

O Resultados del programa.
O Indicadores.

o Informacidn publica disponible.

0 Sistema de garantia interna de calidad.

o Disefio, organizacion y desarrollo del programa
formativo.

o Profesorado.

o Infraestructura, servicios y dotacion de
recursos.

x Resultados del programa.

O Indicadores.

Tipo de
Recomendacion:

X Recomendacion/ Propuesta

Mejora

0 Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Convocatoria 13/14, 11/12 Recomendacién 8:

Fomentar la participacion del profesorado y alumnado en las encuestas de satisfaccion. Es continuacion de la propuesta de mejora N°4 del

Curso 2011-12

Descripcion Accidn:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Difundir la importancia de cumplimentar dichas encuestas entre el los diversos colectivos que componen el

Centro

Justificacion Accidn:

Debido al informe de seguimiento convocatoria 13/14 y 11/12. Aumentar la participacion en el proceso de

encuestas del Titulo

Responsable Accidn:

Coordinador del Master

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

2011-10-01 Fecha
Plazo:
X oNO
Sl

Indicadores:

RSGC-P08-01: Tasa de respuesta de la encuesta
para el analisis de la satisfaccion del PDI Titulo

Observaciones /
Impacto:

ElI RSGC-P08-01 ha aumentado del 25% al 28,57% el curso 13-14 al 14/15 y a un 30,43% en el 15/16.

Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Valores de
indicadores:

HIEFELlM 2015-09-30

Curso 2015-16:
RSGC-P08-01=30,43%

Evidencia URL:

e-mail: 24-03-2015, e-mail:06-04-2015, e-mail:02-10-15, e-mail:24-03-15, e-mail:15-04-15, e-mail:19-05-15
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Y UCA

Universidad
de Céadiz

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Afio:

2014

Hoja de Recomendacion GyM N2: 31

- x Informe de seguimiento

Origen:

o Informe modificacién

olnforme renovacion acreditacidn o Sistema garantia calidad

Criterio:

o Descripcidn del titulo.

o Competencias.

0 Acceso y Admision de

Estudiantes
o Planificacion
ensefianzas.

o Personal académico.
O Recursos materiales vy

servicios.

0 Resultados previstos.
O Sistema de Garantia de

Calidad.

o Informacién publica disponible. X Informacién publica disponible.

o Sistema de garantia interna de calidad. o Sistema de garantia interna de calidad.

o Disefio, organizacion y desarrollo del programa o Disefio, organizacion y desarrollo del programa
formativo. formativo.

de | o Profesorado. O Profesorado.

o Infraestructura, servicios y dotacion de o Infraestructura, servicios y dotacion de recursos.
recursos. O Resultados del programa.

O Resultados del programa. o Indicadores.

0 Indicadores.

Tipo de
Recomendacion:

o Calendario de
implantacion.
X Recomendacion/ | o Recomendacion especial seguimiento

Propuesta Mejora

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora
1:

Convocatoria 13/14 Recomendacién 9:

Descripcion Accién:

Justificaciéon Accién:
Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

Mejorar el disefio de la Web del Centro.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se ha mejorado la pagina web a lo largo de los meses de Junio y Julio de 2015 de acuerdo a las directrices de la
DEVA e intentando mejorar el disefio para que resulte mas accesible la informacién que contiene.

Debido al informe de seguimiento convocatoria 13/14. Hacer mas accesible la informacion

Coordinador del Master

2013-10-01 Fecha ENEIPEEl M 2015-09-30
Plazo:

X oNO Fecha Cierre: (Para no

S| finalizadas)

RSGC-P01-02: Grado de satisfaccion de los
estudiantes con la utilidad de la informacion
publica del Titulo

Valor del indicador (max. 5):
Curso 2015-16:

Valores de RSGC-P01-02=4.4

indicadores:

EI RSGC-P01 -02 ha pasado de un 3,4 a un 3,5 el curso 13/14 al 14/15y aun 4,4 en el 15/16.

La nueva pagina web
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