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| DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO |

Id del ministerio: 4312843

Denominacion de la Titulacion: Master Universitario en Gestién y Administracidn Publica
Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

Curso académico de implantacion: 2011-12

Tipo de Ensefianza: Presencial
Convocatoria de seguimiento DEVA: 2020-2021

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de universidades en caso
de ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante:

Centro:

Curso académico de implantacion

1). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Web del titulo: | https://tinyurl.com/y5klywl5 |

La Universidad de Cadiz publica y actualiza contenidos en la web institucional https://www.uca.es/ La
informacién se desagrega a tres niveles: Personal, Empresas y Estudiantes. Bajo el perfil Estudiantes, se accede
directamente a los recursos necesarios para que los alumnos puedan llevar a cabo sus actividades en la
institucién: informacidén institucional, estudios, expediente, alojamiento, transporte, programas y becas de
movilidad, atencion a la discapacidad, etc.

La informacién que publica la web de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion, en la que se
imparte el master, se puede encontrar en https://ccsociales.uca.es/ Dicha informacion es la necesaria para que
los grupos de interés puedan llevar a cabo sus actividades académicas, docentes o de investigacidon con éxito.
Dentro de https://ccsociales.uca.es/politica-de-calidad-del-centro/ se halla la politica, los objetivos de calidad y
el plan de mejora de nuestra facultad.

La informacién sobre el Master en Gestién y Administracidon Publica se encuentra disponible en la pagina Web
del titulo https://tinyurl.com/y5klywl5

La informacion publica del master se elabora de acuerdo con el protocolo especifico de evaluacién de la
informacién publica disponible detallado en el Anexo | del Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos
Oficiales de Master (version 4, de marzo de 2017) y el Protocolo del programa de Acreditacidn de la Direccidn de
Evaluacién y Acreditacion, (version v03, del 30 de mayo de 2016), establecidos por la Direccidon de Evaluacion y
Acreditacién (DEVA) de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC).

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1) IPD.

Fecha
[ [] Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

NO PROCEDE
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| 1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD |

Andlisis:

La Universidad de Cadiz (UCA) para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre (BOE n2
260, 30/10/2007), por el que se establece la ordenacién de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefié un
Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros y titulos.

De acuerdo con los diferentes procedimientos de revision del SGIC, posterior SGC, se ha modificado en cuatro
ocasiones y la ultima a finales del afio 2017, para su adecuacién a nuevos protocolos de la DEVA. Esta ultima fue
aprobada en su versién 2.0 por el Consejo de Gobierno el 17 de diciembre de 2017 (BOUCA 246), previo informe
favorable del Consejo de Calidad de la UCA). https://tinyurl.com/y2mx6cbk.

El Consejo de Calidad de la Universidad de Cadiz, érgano responsable de la planificacion en materia de politica
de calidad, y que tiene como objeto fomentary controlar la excelencia en la docencia, investigacion y los
servicios de la Universidad de Cadiz, aprobd el pasado 14 de diciembre de 2017 la Declaracion de Politica de
Calidad de la Universidad de Cadiz, asi como la politica y los objetivos de calidad de los centros. Estos
documentos fueron aprobados definitivamente por acuerdo del Consejo de Gobierno de 18 de diciembre de

2017 y se encuentran en https://bit.ly/2IF4AKgM.

La Universidad de Cadiz, en la busqueda de la excelencia, ha desarrollado su segundo Plan Estratégico (Il
PEUCA, 2015-2020), donde se definen Lineas de Accidon que engarzan con el Sistema de Garantia de Calidad y
con el Protocolo para la Renovacidn de la Acreditacion de la DEVA. https://destrategico.uca.es/ii-peuca/

Dentro de https://ccsociales.uca.es/politica-de-calidad-del-centro/ se halla el mapa de procesos del Sistema de
Garantia de calidad de nuestra facultad.

En el contexto del Sistema de Garantia de Calidad, es la Comisidn de Garantia de Calidad del Centro (CGC), el
organo responsable del seguimiento, evaluacion, y control de calidad de los titulos del Centro, debatiendo y
decidiendo sobre todos los aspectos de interés sobre el titulo. Dicha Comisién ha cumplido el 100% de sus
funciones de supervisar y elaborar los documentos requeridos por el Sistema de Garantia de Calidad.

Para poder llevar a cabo estas actividades de manera eficiente, el disefio de la CGC se ha realizado teniendo en
cuenta en su composicién, a todos los grupos de interés y que pueden ser claves en la toma de decisiones que a
dicha Comisidon compete. De esta forma, ademas del Decano y Secretario de Centro, estan presentes en la
misma los coordinadores de titulos del Centro, un profesor y un estudiante representante por titulo, un
representante del personal de administracidn y servicios y dos agentes externos.

Todo ello ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya cumplido en todos los
aspectos académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria, como consta en la informacion recogida
en la web del Titulo https://bit.ly/2M5amfm como perfil de ingreso, movilidad, tasas de satisfaccién de los
grupos de interés, tasas de rendimiento, gestién de incidencias, etc... Actualmente se encuentran implantados el
100% de los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad (SGC).

La versidn del gestor documental (implementado en diciembre 2018) https://gestdocsgic.uca.es/login recoge
los procedimientos propios del SGC y permite registrar cada uno de los documentos que requiere nuestro
Sistema de Garantia de Calidad. La aplicacién del SGIC de la UCA a los masteres se articula a través de una serie
de procedimientos que generan los correspondientes indicadores. En total son 17 procedimientos que recogen
informacién, entre otras sobre la orientacidn universitaria y perfil de ingreso, planificacion, desarrollo y
medicién de los resultados de las ensefianzas, gestion y control de las practicas externas, gestion de la movilidad
de los estudiantes, andlisis de la insercidén laboral y satisfaccion con la formacién recibida, evaluacion de la
satisfaccion de los grupos de interés, y gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

Es una herramienta muy util donde se ubica cada titulo por campus y centro. A destacar que la nueva WEB del
Sistema de Garantia de Calidad es mucho mas amigable que la anterior y facilita la busqueda y la carga de
documentos en la base de datos.

En el Sistema de Informacion de la UCA (http://sistemadeinformacion.uca.es), accesible para el profesorado, se
pueden consultar todas las tasas de éxito, rendimiento abandono y graduacién relativas a cada asignatura,
desde el inicio del master; junto a otros indicadores, no cabe duda de que el conocimiento de tales datos
contribuye a la mejora de la actividad docente.

El SGC y los datos por él proporcionados, ha conllevado mejoras en el Titulo, en el adelanto del comienzo del
mismo y en su desarrollo, mejorando los contenidos del Titulo depositados en el Campus virtual, entre otros. Los
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datos del SGC se complementan no sdlo a través de la encuesta del procedimiento P08, sino también pulsando
la opinidn de los alumnos coincidiendo con la presentacién de algun ponente externo, o con entrevistas con
alumnos después de los exdmenes o entre clase y clase, con objeto de proceder a una evaluacién cualitativa de
la marcha del master. Se hace una valoracidén positiva del SGC https://gestdocsgic.uca.es/login donde los
cambios en el mismo han simplificado y mejorado el proceso.

A lo largo de estos afios se han finalizado las importantes tareas de:

e Implantar un seguimiento a 3 afios de los estudiantes egresados.

e Contar con indicadores de satisfaccidon significativos de todos los agentes implicados, estudiantes,
profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en practicas, incluyendo el tamafio de la muestra y el
numero de encuestas respondidas. Las encuestas de satisfaccion se han disefiado de acuerdo con las
indicaciones de la Recomendacidon de Especial Seguimiento.

El seguimiento y evaluacion de la actividad docente se articula a través de los siguientes procedimientos del
Sistema de Garantia de Calidad:

e P09 Procedimiento para garantizar la calidad del Personal Docente (https://bit.ly/2HFbuHi), éste
permite estudiar el rendimiento del titulo en esta materia.

e P08 Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés
(https://bit.ly/2IDDBDA), en éste se evaluan indicadores de percepcién, tales como el Programa de
desarrollo y formacién del PDI, coordinacién docente...

Con motivo del COVID19 las encuestas tradicionales se han sustituido por unas encuestas ad-hoc del curso
2019-2020. Las encuestas habituales de satisfaccién con el titulo de los grupos de interés y la de egresados no se
han pasado por las consecuencias que el Estado de Alarma ha provocado en el alumnado y en el mercado
laboral. No obstante, en las encuestas ad-hoc se han mantenido las preguntas sobre satisfaccidon general con el
titulo, centro y UCA en estado de normalidad.

La COVID ha provocado una mayor frecuencia de reuniones virtuales de la Comisidn de Garantia de Calidad y la
realizacién de unas adendas a las programaciones de las asignaturas. El control de asistencia normal se ha
sustituido por el control de conexidn, la imparticién de las clases se han impartido telematicamente y los
trabajos deberian ser entregados a través del Campus Virtual. El examen presencial se ha sustituido por uno on-
line, al igual que las tutorias y las revisiones de examenes. Se han mantenido las ponderaciones del sistema
inicial de competencias.

No ha habido informes de verificacion y de seguimientos de autoinformes elaborados desde la renovacién del
Titulo en el curso 2018-19.

Puntos Fuertes:

e 2019-20: Un Sistema de Garantia de Calidad cada vez mas simplificado que ha permitido que las tareas asignadas a
los centros se han reducido.

e  2019-20: El porcentaje de registros cargados en el GD-SGC relativos al Master en Gestién y Administracion Publica
por el Centro ha sido todos los cursos del 100%.

e  2019-20: Consolidacion del cumplimiento de las encuestas de satisfaccion al Personal de Administracidn y Servicios
(PAS).

e  2019-20: Establecimiento de politicas de calidad en nuestro centro.

e 2019-20: Realizacién de encuestas ad-hoc con motivo de la pandemia.

e 2019-20: El Sistema de Garantia de Calidad ha alcanzado un importante nivel de madurez e implantacion en el
Centro, con la consiguiente mejora del nivel de Calidad de los titulos

Puntos débiles Acciones de mejora
NO PROCEDE

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNO DE LA CALIDAD.
Fecha
del Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:
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NO PROCEDE |

1l) PROCESO DE IMPLANTACION H

Objetivo

INDICADOR (max. 5) Comparativa Indicador 16-17 17-18 18-19 19-20

ISGC-P08: Satisfaccion de los estudiantes con el TITULO
procedimiento llevado a cabo para la eleccidn y realizacién CENTRO
de los TFG/TFM. UCA

TITULO
CENTRO

3.17 4,57 3,29 4,6
2,73 3,44 392 | 3,15
2,8 3,23 4,07 | 3,57
4,71 4,0 4,25 -
4,23 3,47 3,92 =
3,97 4,08 4,07 -

*

3,3
ISGC-P08:  Satisfaccion del profesorado con el n
procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacién

de los TFG/TFM.

Andlisis:

En la anterior tabla se muestra la satisfaccion del alumnado y del PDI con el procedimiento de eleccién y la
realizacidn de los Trabajos Fin de Master (TFM). Ambas tasas se encuentran por encima de la media del Centro y
de la Universidad.

El Titulo conlleva una realizacion de un Trabajo Fin de Master (TFM) tanto en su modalidad Profesional (6
créditos) como en su caso en su faceta Investigadora (12 créditos), aunque el enfoque es diferente. El TFM de la
modalidad Profesional suele conllevar la realizacién por parte del alumno de un plan de mejora de los procesos
desarrollados en el puesto de practicas de la institucién publica correspondiente en la que ha colaborado. El de
Investigacion tiene un enfoque mas cldsico como paso previo a la realizacidon de una posible tesis. El alumno de
cualquiera de las dos modalidades defiende el TFM ante un tribunal formado por 3 miembros, que califican
tanto el trabajo escrito en si, como la exposicién publica y el debate. Se cuenta con una rubrica y sirve al tribunal
o tribunales para calificar el trabajo y evitar que distintos tribunales tengan criterios divergentes.

El perfil del profesorado tutor de los TFM coincide con la del Titulo en general. Atendiendo a un objetivo
homogeneizante, la Universidad de Cadiz formulé el marco normativo genérico regulador a través del
Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de 13 de Julio de 2012, de Trabajos Fin de Master de la Universidad de
Cadiz (http://goo.gl/laonHK) y las modificaciones registradas en el Reglamento UCA/CG07/2014, de 17 de junio
(http://g0o0.gl/h8FPf6).

Posteriormente, la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién elabord unas normas que adaptan este
Reglamento Marco a las particularidades de los titulos de grado y de master que se imparten bajo la
responsabilidad del centro. En la pagina web del titulo https://bit.ly/2UF7kFP se publica de forma anual, entre
otras, la siguiente informacion referente a las instrucciones para la solicitud de asignacion de TFM,
adjudicaciones de trabajos a tutores y tribunales evaluadores.

En general, es la Comisién de Trabajos de Fin de Master quien, atendiendo al marco normativo citado, propone
la asignacion del TFM y del tutor a cada alumno que lo haya solicitado, tratando de atender las preferencias de
alumnos y tutores.

La asignacion de profesorado viene regulada por el reglamento marco UCA/CG07/2012 y las normas de la
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion para la organizacion, realizacion y evaluacion de trabajos de
fin de master https://bit.ly/2KbNg9c . El tutor académico es designado por la Comision de los Trabajos de Fin de
Master de entre los profesores pertenecientes a los departamentos con docencia en el plan de estudios del
titulo, atendiendo, en la medida de lo posible, a las preferencias expresadas por el profesor que solicite el
ejercicio de la tutela y en su caso a las del alumno que asi lo solicite con refrendo del profesor.

La asignacién del tema a desarrollar por el alumno se realizara segin dos procedimientos:

e Asignacion directa. El estudiante puede proponer el tema de su trabajo a uno de los profesores que segun
este reglamento puedan dirigir TFM, en los plazos que el Centro establezca para ello. El profesor tutor del
trabajo tiene que dar su consentimiento expreso de querer tutelar dicho tema.

e Asignacion indirecta. Los alumnos a los que no les haya sido asignado tema segun el procedimiento anterior
se les asignara tema y tutor por el coordinador del master.
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Aunque en la prdctica, los alumnos de forma mayoritaria escogen su tema por asignacion directa atendiendo
sus preferencias. Toda esta informacion se hace publica en la pagina web del titulo https://bit.ly/2UF7kFP y se
sigue el procedimiento establecido para la proclamacidn provisional y definitiva de dichas comisiones.

La elaboracion del TFM requiere esfuerzos adicionales. Factores que retrasan la defensa del TFM son:

e El hecho de que haya alumnos que encuentren trabajo o de practicas, nada mas acabar los exdamenes
ordinarios hacen que los alumnos retrasen la elaboracion del TFM.

e La finalizacion de la visa para los extranjeros hacen que adelanten su regreso a sus paises sin finiquitar
el TFM.

e La consecucion de becas para la finalizacion del TFM en el extranjero hace que no puedan defenderse
dentro del plazo del curso de matriculacion.

e El hecho de que legalmente un alumno pueda leer el TFM en la convocatoria de diciembre del curso
siguiente sin practicamente coste econdmico desincentiva también la lectura rapida de los TFM.

También se han tomado una serie de medidas para evitar una excesiva dilacién en la lectura del TFM y
aumentar la tasa de renovacién, como son:

e Adelanto del comienzo del comienzo del master al mes de octubre.

e Adelanto del comienzo de la asignatura Metodologia de la Investigacion y de la intervencion del
personal de Biblioteca sobre busqueda bibliografica al mes de Enero.

e Adelanto de las fechas de la publicacion de los temas y tutores de TFM.

e Adelanto, en la medida de nuestras posibilidades, del comienzo de las Practicas de Empresa.

e Puesta a disposicion del alumnado de ejemplares de TFM del médulo investigador y profesional
motivadores.

e Realizacién de una matriz de tiempos y actividades de diversas tareas del Master para estudiar la
posible sobrecarga de trabajo.

e Realizaciéon de una accién avalada junto con otros masteres para buscar estrategias comunes a la
dilacién en la defensa del TFM.

e Realizacién de una seccion de Preguntas Frecuentes en la pagina web del master para disipar dudas a
los alumnos https://bit.ly/3mRL3yE

Las actividades de evaluacion estdn orientados a la consecucidon de las competencias y objetivos de la

titulacion. El sistema de evaluacidon de cada materia del Mdster se encuentra publicado dentro de la web del
Titulo, dentro del apartado Informacidn de las Asignaturas https://bit.ly/2)JC7c3h y esta coordinado para todas

las materias que lo componen. La mayoria de las asignaturas considera el examen de conocimientos como la
mejor herramienta para la adquisicion de competencias, pero se complementa con la participacion activa en
clase y la elaboracidn de trabajos. El nimero de alumnos del Mdster hace que la evaluacidn pueda llevarse de
forma continua y que las intervenciones en clase sean frecuentes por parte del alumnado.

INDICADOR (SATISFACCION DEL ALUMNADO) (méx. 5) Comparativa Objetivo  15-16 16-17 17-18 18-19 | 19-20

TITULO
CENTRO

ISGC-P04-03: Se ajusta a los sistemas de evaluacién
especificados en la guia docente/programa de la asignatura

41 43 4,4 43 4,5
4,3 4,3 4,4 4,3 4,4

La alta tasa de satisfaccion del alumnado con el sistema de evaluacidon ISGC-P04-03 en los ultimos cursos avala
la adecuacion de las actividades de evaluacion.

Con motivo de la COVID los TFM también se han depositado y defendido de manera on-line. El retraso en la
finalizacién de las practicas de empresa hace que se retrase también la defensa de los TFM. La evaluacién de las
asignaturas también se ha efectuado on-line.

Puntos Fuertes:

e 2019-20: Cumplimentacion en un fichero electronico de las competencias de cada asignatura para su consulta on-
line

e 2019-20: Satisfaccion de los estudiantes y del PDI con el procedimiento para la realizacidon del TFM por encima de
la UCAy del Centro.

e 2019-20: Alta tasa de satisfaccion de los estudiantes con la evaluacidn.

e  2019-20: Adelanto del comienzo del comienzo del master al mes de octubre.
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e  2019-20: Adelanto del comienzo de la asignatura Metodologia de la Investigacion y de la intervencion del personal
de Biblioteca sobre busqueda bibliografica al mes de Enero.

e  2019-20: Adelanto de las fechas de la publicacion de los temas y tutores de TFM.

e 2019-20: Adelanto, en la medida de nuestras posibilidades, del comienzo de las Practicas de Empresa.

e 2019-20: Puesta a disposicién del alumnado de ejemplares de TFM motivadores.

e  2019-20: Realizacion de una accidn avalada junto con otros masteres para buscar estrategias comunes a la dilacién
en la defensa del TFM.

e  2019-20: Realizacién de una seccidn de Preguntas Frecuentes en la pagina web del master para disipar dudas a los
alumnos https://bit.ly/3mRL3yE

Puntos débiles Acciones de mejora \
NO PROCEDE

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio I11) PROCESO DE IMPLANTACION.
Fecha
[ [] Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

NO PROCEDE

| IV) PROFESORADO H

Objetivo
INDICADOR Comparativa | Indicador  15-16

TITULO
ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en acciones CENTRO

formativas (%)

UCA
TiTULO
CENTRO

ISGC-P09-03: Participacion del profesorado en Proyectos de
innovacién y mejora docente (%)

UCA
) - TITULO
ISGC-P09-04: Asignaturas implicadas en Proyectos de
. o CENTRO
innovacién docente (%)
UCA
ISGC-P09-05: Grado de satisfaccion global de los TITULO
CENTRO

estudiantes con la docencia (max. 5)

8
4

UCA
TITULO
ISGC-P09-06: Porcentaje de Profesorado del titulo evaluado CENTRO
con Docentia (evaluacidn positiva)
UCA
P08 Satisfaccion del profesorado con la “Coordinacién TITULO
. . CENTRO
entre los profesores del titulo”. (max. 5)
UCA
PO8 Satisfaccion del alumnado con la “Coordinacién entre TITULO
, . CENTRO
los profesores del titulo”. (max. 5) UCA

La Universidad de Cadiz, a través del Vicerrectorado competente, pone a disposicion del profesorado
oportunidades y mecanismos para continuar su formacién y actualizacién en herramientas para la mejora de la
docencia, investigacion y gestion universitaria (http://udinnovacion.uca.es). Anualmente, tras consulta y
peticion a los grupos de interés se disefia un catdlogo de acciones formativas para el profesorado.
(http://udinnovacion.uca.es).

Ademas, existen convocatorias para potenciar la innovacién y mejora docente:

e Convocatorias de Proyectos de Innovacién y Mejora Docente (http://udinnovacion.uca.es).
e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente (http://udinnovacion.uca.es).
e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Formacion del Profesorado (http://udinnovacion.uca.es).
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e Convocatoria de Ayudas para la Difusién de Resultados de Innovacidn (http://udinnovacion.uca.es).

Como se aprecia en la tabla anterior la participacién del profesorado del Titulo en acciones formativas, ISGC-
P09-02, mantiene una ligera caida pero persistente para la que proponemos una accién de mejora.

El porcentaje de profesorado que participa en proyectos de innovacién docente en el Titulo ISGC-P09-03 aunque
se encuentra por debajo de los valores del Centro y de la Universidad, ha mejorado respecto al curso pasado.

Justo lo contrario ocurre, en el curso 2019-20, con el niumero de asignaturas implicadas en proyectos de
innovacién ISGC-P09-04, ya que es mayor que en el Centro y que en la UCA. Y eso a pesar de que en las
asignaturas y materias del master participan, a diferencia de las del grado, gran nimero de profesores UCA y
externos (hasta 12 en alguna asignatura), y éstas duran exactamente 3 semanas, haciendo altamente
complicado el disefio de dichos proyectos de innovacion. Destacar que:

e Enel curso 2015-16 se desarrollé una experiencia piloto de ensefianza on-line de la asignatura Gestion
de Proyectos junto con la presencial, que gozdé de muy buena valoracién por parte del alumnado ya
que permite conciliar el estudio y el trabajo de muchos de ellos y que continda hasta la fecha.

e En el curso 2017-18, profesores del area de Economia y del Area de Estadistica e Investigacion
operativa han participado en una accién avalada, consistente en la realizacién de un manual conjunto
para los alumnos del Master y para la asignatura Andlisis econdmico e Indicadores Estadisticos en la
Administracion Publica, que editado por el Servicio de Publicaciones de nuestra universidad se ha
presentado en noviembre de 2018.

e Durante el curso 2018-19 en la misma asignatura se desarrolld el proyecto de innovacidn Estadistica
desde la prensa escrita y digital con el objetivo de introducir los recursos periodisticos como elemento
motivador.

e Durante el curso 2019-20 se ha desarrollado el proyecto titulado Indicadores estadisticos con
perspectiva de género.

En la web del master, dentro de https://bit.ly/34uEfAG estd depositada informacion sobre los cursos de
formacidn e innovacion en los que ha participado el profesorado del master.

El indicador ISGC-P09-05 de satisfaccion de los estudiantes con la docencia se mantiene en niveles similares a
los del Centro y los de la UCA en los ultimos cursos y en valores altos cercanos al 4,2 sobre 5. El ISGC-P09-06
qgue mide el porcentaje de profesorado evaluado con Docentia ha mejorado en el Gltimo curso a pesar de no ser
obligatorio para el profesorado y estar ligado a su promocién académica no a la titulacién.

La coordinacién docente (horizontal y vertical) entre el profesorado que imparte docencia en el Master en
Gestion y Administracion Publica se garantiza con:

a) El coordinador del Master, cuyas competencias son:
¢ Realizar la coordinacion horizontal y vertical del Master.
e Evitar solapamientos de contenido entre los distintos mddulos o materias.
* Resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia del Master.
b) La Comisién de Coordinacién del Master, cuyas competencias son:
¢ Coordinar las actividades formativas de las distintas materias y revisar las programaciones docentes.
e Planificar las actividades formativas de las distintas materias para evitar la sobrecarga del alumnado.
¢ Velar por el cumplimiento de las programaciones contenidas en las guias docentes.
c) La Comisién del TFM, cuyas competencias son:
* Gestionar y tutelar el proceso referido a los trabajos de Fin de Master.
* Proponer a la junta de centro el procedimiento de asignacion de los estudiantes y de los tutores a los
trabajos.
e Garantizar la homogeneidad de las exigencias y criterios que fijen las distintas comisiones evaluadoras
para la exposicion y la evaluacién de los trabajos.
d) Coordinacion horizontal entre los coordinadores del Master de los diferentes titulos de la Facultad de Ciencias
Sociales y de la Comunicacion, bajo la direccidn del Vicedecanato de Ordenacién Académica, en especial con
otros tres masteres al objeto de:

e Coordinacion de la leccién inaugural de los masteres de nuestra facultad.
e Coordinacion de recursos, horarios e infraestructuras junto con el Administrador del Campus.

e) Finalmente, la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicaciéon como
responsable del seguimiento, revisién y la toma de decisiones de mejora del plan de estudios.

Pagina 8 de 30


http://udinnovacion.uca.es/
https://bit.ly/34uEfAG

\% U Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ CA de Cadiz P14 Proced/r.r,;/ento p.ara el seg,/wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Asi mismo los coordinadores de los diversos médulos aprovechan la presentacidon de ponentes externos para
tratar con los alumnos temas de interés de los mismos y recoger una valoracion cualitativa de la marcha del
Master.

Con relacidn a la coordinacién con el profesorado externo, es competencia del profesor coordinador del curso,
el cual es que el suele tener el contacto y el que supervisa las relaciones con éstos para convenir: fechas,
contenidos, etc.

Uno de los puntos fuertes del master es el grado de satisfaccion que muestra, tanto el PDI como el alumnado,
con la coordinacidn entre profesores del Titulo P08 siendo en los ultimos cursos bastante superior a la del
Centro y a la de la UCA.

Los datos sobre la evolucion del personal académico que ha impartido el Master en Gestidon y Administracion
Publica y que supervisa el TFM reflejan que el porcentaje de doctores en el Master se mantiene estable en torno
al 70% del total. La experiencia investigadora (total de sexenios) y con los quinquenios docentes ha sufrido una
merma debido a un rejuvenecimiento de la plantilla.

PRINCIPALES
INDICADORES: 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20
Porcentaje de doctores 71,4 70,8 71,4 65,2 72,7 73,9 70 70
Total quinquenios 47 60 49 49 47 58 39 36
Total Sexenios 9 16 10 10 12 16 7 8

Si observamos los datos de la distribucion de los profesores por categorias (ISGC-P09-01), en estos ultimos 5
cursos, en el titulo del Master en Gestién y Administracion Publica, podemos ver como la distribucién de la
plantilla se ha rejuvenecido debido a la jubilacién de algunos catedraticos que impartian docencia en el master.
En este ultimo curso ha vuelto a aumentar el nimero de catedraticos y profesores titulares de universidad. No
olvidemos que son los Departamentos los que tienen la competencia de asignar profesorado a las asignaturas
del master.

Categoria 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20

Catedratico de Universidad (%) 16,7 | 20,0 | 20,8 | 14,3 | 13,0 | 18,2 | 16,7 5 10

Catedratico Escuela Universitaria (%) 5,6 5,0 4,2 4,8 4,3 4,5 5,6 5 -

Profesor Titular Universidad (%) 22,2 | 15,0 | 20,8 | 19,0 | 17,4 | 18,2 | 22,2 15 20

Profesor Titular Escuela Universitaria 16,7 | 25,0 | 16,7 | 19,0 | 13,0 9,1 16,7 10 5

Profesor Contratado Doctor (%) 0 10,0 | 12,5 | 14,3 | 13,0 | 9,1 0,0 10 10
Profesor Colaborador (%) 5,6 0,0 0,0 0,0 0,0 9,9 5,6 - -
Profesor Ayudante Doctor (%) 5,6 5,0 0,0 0,0 4,3 13,6 | 5,6 20 10
Profesor Ayudante (%) 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - -
Profesor Asociado (%) 11,1 5,0 8,3 9,5 17,4 | 18,2 | 11,1 20 20
Profesor Visitante (%) 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -

Otros: (Sustitutos Interinos y otros)(%) | 16,7 | 15,0 | 16,7 | 19,0 | 17,40 | 9,1 16,7 15 25

TOTAL (%) 100,0 ( 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Cabe destacar la vinculacion del profesorado al Instituto Universitario de Investigacion para el Desarrollo

sostenible (INDESS), con sede en nuestro Campus. Ello responde ademds a uno de los retos del Plan Director del

Centro (Reto 8) de “Generar sinergias entre el INDESS y el Centro”.

Instituciones N2 de ponentes Instituciones N2 de ponentes
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Estudio de Arquitectura 1 Delegacién de Hacienda 2

Instituto Andaluz de la Administracién Publica 2 Fundacién Bancaria La Caixa 1
Mancomunidad Bahia de Cadiz 1 Biblioteca de la UCA 1
Circuito de Jerez 1 Sanidad Publica 1

Agente de Desarrollo Local 1 Gerente de Empresa Municipal 1
Diputacién de Sevilla 1 Diputacién de Cadiz 3

Agencia AENOR 1 Universidad Pablo de Olavide 1

Delegacién de Medio Ambiente 1 Servicio Publico Estatal de Empleo 2
Intervencién Municipal 2 Ayuntamiento de Jerez 9

Uno de los puntos fuertes del master es el elevado nimero de ponentes externos de reconocido prestigio
profesional. Esto estd en linea con las actuaciones vinculadas al reto 5 del Plan director del Centro cuyo objetivo
incrementar las relaciones del Centro con las empresas del entorno (Reto 5 del Plan Director). Cada curso se
incorpora algun profesional nuevo con idea de cubrir algun aspecto que pudiera no estarlo, como puede ser la
gestion de los recursos humanos, el Coaching, etc. En cuanto a la procedencia de los ponentes externos, en el
cuadro, vemos que se cubre tanto la Administracién local, autonédmica y nacional, con mas de 30 ponentes
externos de alto nivel que se reparten mds de 45 ponencias

Con la llegada de la pandemia, los profesores han cambiado la imparticién de la docencia de una manera
presencial a otra on-line sincrona desde sus casas, aunque hubo que suspender algunas ponencias de profesores
externos bien por motivos de que la pandemia les habia afectado a su salud bien porque no contaban con
medios adecuados para impartir las clases desde su casa.

Puntos Fuertes:

e  2017-18: Desarrollo de la accién avalada: Unificacion de los contenidos econdmicos y estadisticos en el Mdster en
Gestion y Administracion Publica

e 2019-20: Se ha depositado informacién en la web del titulo sobre los cursos de formacién e innovacién en los que
ha participado el profesorado del master.

e 2019-20: El grado de satisfaccion global alto de los estudiantes con la docencia se encuentra en niveles similares al
Centroy ala UCA.

e  2019-20: Satisfaccién alta del alumnado y del profesorado durante los ultimos cursos con la coordinacion entre
profesores, por encima de los niveles de la UCA y del Centro.

e  2018-19: Desarrollo del proyecto de innovacion y accion de mejora: Estadistica desde la prensa escrita y digital

e  2019-20: Desarrollo del proyecto de innovacion y acciéon de mejora: Indicadores estadisticos con perspectiva de
género

e 2019-20: Se han cumplimentado en un fichero electrénico las competencias de cada materia del master

e  2019-20: Elevado nimero de ponentes externos.

Puntos débiles Acciones de mejora

Accion de mejora n? 1: Fomentar la difusién de las acciones
formativas que se promueven desde nuestra universidad y
animar al profesorado a participar en las mismas.

Punto débil n® 1: 2019-20: Baja participacion del profesorado en
acciones formativas

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio IV) PROFESORADO.

Fecha
[ [] Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

NO PROCEDE
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V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Objetivo
INDICADOR Comparativa Indicador 18-19

19-20

TITULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO
UCA

ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes con los

. A ) 3,58 3,51 3,92 3,63 -
recursos materiales e infraestructuras del titulo (max. 5)

334 | 3,51 3,67 3,52 -
4,37 4 3,35 4,55 -
4,07 3,96 3,63 4,43 =
3,9 414 | 4,09 4,19 -

ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los recursos
materiales e infraestructuras del titulo. (max. 5)

ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con

actividad dentro del Campus Virtual (%) 41,00 | 42,11 | 1364 | 27,91 | 22,73

69,70 | 76,68 | 70.35 | 58,32 | 47,36
- 3,50 | 4,71 4,21 -
5 2,74 3,2 4,04 =
- 2,81 3,1 4,06 -
- 3,40 | 4,17 4,36 -
5 2,45 2,8 4,00 =
- 2,62 2,9 4,05 -

ISGC-P08: Satisfaccion del alumnado con los Programas y
actividades de apoyo y orientacidn académica del
alumnado (max. 5)

44

ISGC-P08: Satisfaccion del alumnado con los Programas y
actividades de orientacién profesional (max. 5)

Antes del inicio del curso académico, el centro realiza la asignacion y reserva de aulas para el desarrollo de la
docencia o cualquier otra actividad académica del titulo, a través del SIRE, el sistema Informatico de gestion de
reservas.

Por su parte, el profesorado puede solicitar software docente para las aulas de informaticas, peticiones que
seran atendidas segun las disponibilidades de licencia y caracteristicas de los equipos de las aulas.

Con objeto de contribuir a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, anualmente, se realiza una revision
y mejora de los de los servicios y recursos, articulada a través de los procedimientos P10, P11 y P14 del Sistema
de Garantia de Calidad y de los informes de seguimiento de la DEVA.

A juicio de la Comision de Garantia de Calidad, los indicadores de satisfaccion de los alumnos con los recursos
materiales, ISGC-P10-02, son superiores a la que tienen los alumnos de la UCA y del Centro en general, siendo la
del profesorado del Titulo similar al resto de colectivos y el ultimo curso analizado mayor.

La Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion comparte recursos con otros centros también ubicados
en el mismo Campus de Jerez. Las instalaciones son modernas y de reciente construccidon y cuenta con: un
edificio de despachos y seminarios; un edificio de usos mdultiples, un aulario dotado con cinco aulas de
informatica, dos laboratorios de idioma dotados con 30 puestos (cuentan con aplicaciones informaticas
especificas, como programas de gestion hotelera -Fidelius, Amadeus, Horizontel-), y un aula de teledocencia
para video-conferencia dotada con la ultima tecnologia (camaras de video, pantallas, ordenadores, etc.); un
edificio de servicios comunes (donde se encuentra la secretaria); una biblioteca y el recién inaugurado Instituto
de Investigacion de Desarrollo Social Sostenible (INDESS) que distribuido en tres plantas acoge a mas de 150
investigadores. En el video https://bit.ly/2YwWYyjj podemos encontrar mas informacion.

Este Instituto constituye uno de los ejes principales del Plan Director del Centro, de forma que el reto 8
contempla “Generar sinergias entre el Instituto de Investigacion de Desarrollo Social Sostenible (INDESS y la
Facultad), desarrollando 12 acciones para su logro.

La Universidad de Cadiz ha recibido en julio de 2018 el Sello de Excelencia Europea EFQM 500+, esto es, el mas
alto reconocimiento establecido por la European Foundation for Quality Management (EFQM), mejorando el
sello 400+ conseguido por la UCA en 2016 (https://bit.ly/2K5RsTu). Se trata, pues, de un reconocimiento
internacional del maximo nivel que se concede tras una evaluacion completa del sistema de gestiéon de los
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procesos de docencia, investigacion, transferencia y servicios de nuestra Universidad. En estos momentos, una
veintena de universidades espafiolas disponen de algun tipo de Sello de Excelencia, aunque solo tres
universidades en Espafia mantienen actualmente un nivel 500+ para toda la organizacién, entre ellas, la UCA.

En esta misma linea, el Area de Deportes de la UCA alcanzé el Sello de Excelencia Europea 500+ en la gestidn,
siendo éste el maximo reconocimiento a la Excelencia en Gestién que se concede en Europa seguin el Modelo
EFQM de Excelencia. Acredita la excelencia, la eficacia en la gestidn, la eficiencia operativa y la diferenciacién en
su entorno competitivo de cualquier tipo de organizacién. Ademas, es el Unico servicio en el ambito deportivo
de las universidades espafiolas que cuenta con este reconocimiento.

La Biblioteca de Campus de Jerez, cuenta con: 10 salas de trabajo, espacio de aprendizaje, ordenadores
portatiles de préstamo diario y de préstamo por curso académico. Tiene una superficie construida de 8.079 m?,
y dispone de 300 puestos de lectura. En ella estd ubicada la biblioteca Rodriguez Carrién en la cual se
encuentran depositados la bibliografia de la antigua Escuela Pericial de Empresariales y Comercio. El fondo
bibliografico de la biblioteca supera los 75.000 libros. Existen 50 ordenadores de sobremesa repartidos por toda
la biblioteca y mas de 50 portatiles en régimen de préstamo.

Debe sefialarse que la Universidad de Cadiz, y especialmente la Facultad de Ciencias Sociales y de la
Comunicacién, han sido pioneras en el uso de herramientas de Campus Virtual. En la actualidad, el
Vicerrectorado de Recursos Docentes y de la Comunicacion mantiene el Campus Virtual de la UCA, en una
plataforma informatica que utiliza la aplicacion de software libre Moodle. Dicha plataforma es utilizada por
todas las asignaturas del Master, si bien cabe sefialar que las 9 materias que componen el master (cada materia
dura escasamente 3 semanas), estan integradas en solo tres asignaturas en el Campus Virtual, una que agrupa
las asignaturas del médulo comun, otra que agrupa las del médulo especifico y otra ultima a las del médulo
investigador, al objeto de facilitar al alumnado y al profesorado el seguimiento de las ponencias impartidas por
ponentes UCA y externos.

Finalmente, la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién cuenta ademas con otros recursos y servicios
como son: Delegacion de alumnos, servicio de copisteria, servicio de asistencia sanitaria, asi como modernas y
recientes instalaciones deportivas con gimnasio, pistas de padel y piscina cubierta.

Cabe sefalar que tanto la Biblioteca como las aulas de informatica reciben valoraciones muy altas tanto por
parte de los alumnos como del PDI. El campus también cuenta con varias salas para la docencia on-line, una de
ellas se utiliza para impartir docencia en una asignatura del master.

INDICADOR (max. 5) Comparativa Objetivo

o ) TITULO

:ig}cr;gfi:c:atlsfacaon de los estudiantes con las aulas de CENTRO 375 (316 | 35 | 3.26 n
UCA 3,11 3,19 | 3,4 | 3,26 -

TiTULO 467433 3 [460] -

ISGC-P08: Satisfaccion del PDI con las aulas de informatica CENTRO 3,80 3,92 | 3,7 | 441 -
UCA 3,72 | 4,09 | 40 | 4,01 -

TiITULO 45 3,80 ]457[440] -

ISGC-P08: Satisfaccion de los estudiantes con la Biblioteca CENTRO 3,50 | 3,54 | 4,2 | 3,11 -
UCA 3,59 |3,73| 39 | 3,77 -

TITULO 433 | 4 [367]463] -

CENTRO

4,20 | 4,27 40 [ 448 -
4,18 | 4,43 | 43 | 444 -

ISGC-P08: Satisfaccion del PDI con la Biblioteca

Sefialar que, el primer dia de clase se realiza un acto de acogida y orientacién coincidiendo con la apertura del
curso académico, donde ademas de invitar a un profesor invitado que imparta la leccién inaugural de los cuatro
masteres de la facultad, también tienen por objetivo presentar el mdster, sus coordinadores, sus contenidos,
objetivos, calendario, horario y aula a los alumnos de nuevo ingreso.

También, desde el Vicerrectorado de Recursos Docentes y de la Comunicacion, el Vicerrectorado de alumnos y
el Vicerrectorado de Planificacién se han organizado unas Jornadas de Orientacidn de Masteres en los cuatro
campus de la Universidad de Cadiz (http://bit.ly/2dCIvrN y https://bit.ly/2krdYdx ), al objeto de orientar a los
alumnos de ultimo curso de grado sobre la oferta de masteres disponibles en nuestra universidad, asi como a
egresados UCA y a todas las personas con titulacién universitaria interesadas en la diversa y especializada oferta
de posgrado de la UCA.
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Como podemos observar, los datos de satisfaccidon del alumnado del titulo con el programa de orientacién
académica y profesional superan con mucho a los del Centro y los de la UCA a lo largo de los ultimos cursos. Los
datos de satisfaccion del PDI superan también el curso 2018-19 a los del Centro y a los de la Universidad. Los
datos de satisfaccién son del curso 18-19 porque en el 19-20 no se ha preguntado sobre esa cuestion.

La Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién aprobd el 23 de julio de 2020 el Plan de Orientacién
profesional de la Facultad con el objeto de proporcionar informacién y apoyo al estudiantado para facilitar su
integracion laboral y profesional al finalizar sus estudios.

De hecho, el Plan Director de la Facultad contempla como reto 5 Incrementar las relaciones del Centro con las
empresas del entorno https://ccsociales.uca.es/plan-de-orientacion-profesional/

Estas acciones quedan complementadas en los masteres, y en especial en el Master en Gestién y Admon.
Publica, con otras acciones como que:

e Se proporciona informacidn sobre las posibles salidas profesionales de la titulacion que han escogido
cursar en el acto de apertura de los Masteres.

e Con la presencia de casi 30 ponentes externos que ademas de hablar de los contenidos propios de las
asignaturas del master, aprovechan para animarles en la busqueda de empleo y en la preparacién de
oposiciones a los distintos cuerpos de la Administracion Publica, en especial, secretarios de
ayuntamientos, técnicos de Hacienda, etc. La web del master https://bit.ly/2M5amfm cuenta también
con enlaces a ofertas de empleo, como valor afiadido a los enlaces que la DEVA exige que se publiquen.

e Aunque los profesores del master externos brindan a los alumnos la posibilidad de conocer el mundo
profesional y dan respuesta a cualquier demanda de orientacion, adicionalmente, el Vicerrectorado de
Transferencia e Innovacion Tecnoldgica, a través de la Unidad de Practicas en Empresa y Empleo, pone
en marcha pone en marcha cada afio el Plan Integral de Formacién para el Empleo (PIFE), con la
finalidad de mejorar la empleabilidad de los alumnos matriculados en la Universidad de Cadiz
https://bit.ly/2XRNauG

e El 25 de noviembre de 2019, se celebraron las Il Jornadas de Gestion y Administracion Publica con la
presencia del director del Instituto Andaluz de Administracidn Publica (IAAP), D. Juan Carlos Gonzélez, y
del profesor peruano D. Juan Carlos Cortés y del argentino D. Maximiliano Campos donde se trataron
posibles salidas profesionales.

e Se hacreado en la web del Centro https://ccsociales.uca.es/informacion-para-empleadores/ un espacio
de informacion para los profesionales sobre las titulaciones del Centro con el objeto de fomentar las
salidas profesionales y mejorar nuestros contactos con los agentes externos.

e Nuestra universidad cuenta también con servicios especificos como: el Servicio de Atencién Psicolégica
y Psicopedagdgica (SAP) (http://www.uca.es/sap/), la Unidad de Igualdad, el Servicio de atencién a la
Discapacidad (http://www.uca.es/discapacidad/) y una Oficina de Relaciones Internacionales
(http://internacional.uca.es/ ).

Atendiendo a la estructura organizativa de la Universidad de Cadiz y con el fin de optimizar los recursos
humanos de cardcter administrativo, el personal de Administracion y Servicios no se adscribe a ningun titulo en
concreto, sino que estan a disposicién de diferentes titulos que se imparten en un Centro, o bien en un Campus
Universitario, siendo imprescindibles para el correcto desarrollo de la labor docente e investigadora a
disposicion del PDI.

En cuanto a la sostenibilidad ambiental y normas de seguridad, hay que sefialar que la Universidad de Cadiz
mantiene la trayectoria de sostenibilidad ambiental de sus actividades y centros con la Certificacion en la UNE
EN-ISO 14001:2015 de su Sistema de Gestion Ambiental con alcance a todas sus actividades de docencia,
investigacion y actividades administrativas en sus cuatro campus, obtenida en el afio 2011. Ello implica la
ejecucion de protocolos para la gestidon de residuos y reduccidn del impacto medioambiental en actividades de
docencia y practicas en laboratorio.

La pandemia obligd a la universidad a comprar una serie de material informatico como ordenadores portatiles,
tablets, videocamaras, tarjetas de conexion a la red, etc. para que el profesorado y el alumnado pudiera impartir
o seguir las clases desde sus casas. También se han dotado las aulas de unas camaras para que profesorado que
quisiera pudiera impartir su docencia desde la propia aula del campus.
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Puntos Fuertes:

e 2019-20: EI 100% de las asignaturas estan en el campus virtual agrupadas en tres.

e 2019-20: Existencia de aulas de teledocencia donde se imparten clases del master.

e  2019-20: Alta valoracion de los recursos materiales y tecnoldgicos e instalaciones disponibles para las actividades
docentes por parte de los alumnos.

e 2019-20: Alta valoracion de los recursos ofrecidos por la Biblioteca por parte del PDI y de los estudiantes.

e  2019-20: La satisfaccion de los estudiantes del Titulo con los programas de apoyo y orientacién académica y
profesional superan a los del Centro y a los de la Universidad.

e 2019-20: Existencia del Instituto de Desarrollo Social y Sostenible (INDESS) que agrupa a los profesores del Master.

e  2018-19: La UCA ha recibido el sello de Excelencia Europea EFQM 500+ en los servicios que presta, en especial,
Biblioteca.

e  2019-20: La creacidn y realizacién, en noviembre de 2019, de las Il Jornadas de Gestién y Administracién Publica
para abordar las salidas profesionales de los titulados en el master.

e  2019-20: Presencia de ponentes externos que colaboran en la orientacién profesional de los alumnos mostrando
su experiencia en la Administracion.

e  2019-20: Celebracion de las Il Jornadas de Gestidon y Administracién Publica

e  2019-20: Creacion en la web del Centro de un espacio de informacidn para los profesionales

e  2019-20: La pandemia obligd a la universidad a comprar una serie de material informatico como ordenadores
portatiles, tablets, videocamaras, tarjetas de conexion a la red, etc. para que el profesorado y el alumnado pudiera
impartir o seguir las clases desde sus casas.

e  2019-20: Se han dotado las aulas de unas camaras para que profesorado que quisiera pudiera impartir su docencia
desde la propia aula del campus.

e  2019-20: La existencia de un Plan Integral de Formacion para el Empleo (PIFE).

e 2019-20: Realizacién en los 4 campus de Jornadas de Orientacion

e 2019-20: Existencia del Servicio de Atencidn Psicoldgica y Psicopedagdgica (SAP)

Puntos débiles Acciones de mejora
NO PROCEDE

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y
DOTACION DE RECURSOS..
Fecha
del Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

NO PROCEDE
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SGC DE LOS TiTULOS DE
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Universidad

de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

| VI) INDICADORES Y RESULTADOS.

VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO.

Objetivo

INDICADOR Comparativa  Indicador 15-16  16-17 18-19
*
TITULO
ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion de la titulacion (%) CENTRO
UCA
TITULO
ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo (%) CENTRO
UCA
TiTULO
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacion (%) CENTRO
UCA
ISGC-P02-04: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo TITULO “
ingreso (%) CENTRO
UCA
TITULO
ISGC-P02: Oferta de plazas CENTRO
UCA
TiTULO
ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso CENTRO
UCA
ISGC-P02-07: % de estudiantes egresados de la UCA TITULO _
matriculados en titulos de Master Universitario de la UCA CENTRO
(Solo para Titulos de Master) UCA

En el cuadro anterior podemos observar que la tasa de adecuacion de la titulacién ISGC-P02-01 (razdn entre el
numero de alumnos que eligieron el Titulo en primera opcion y el numero de matriculados en porcentaje), es
del 100% y superior a la del Centro y a la de la Universidad.

La ISGC-P02-02: tasa de ocupacion (razén entre el nimero de plazas ocupadas y el nimero de plazas ofertadas
en % del titulo), que presenta este curso 2019-20 ha vuelto a subir un 233,3%, manteniéndose en niveles mas
que aceptables con un 70% de ocupacion. Con respecto al nimero de matriculados, en los ultimos cursos, este
master se encuentra cerca de la mediana respecto del total de masteres de la UCA. En los ultimos afios se ha
aumentado considerablemente el numero de masteres, mas de 52 sélo en nuestra universidad, superando el
numero de grados ofertados inclusive, pero manteniéndose constante la demanda de alumnado, con lo que es
mas dificil captarlo. Este curso 2019-20, el master tuvo mas alumnos que el grado en Gestidon y Admon. Publica.

Con el fin de aumentar la tasa de ocupacién, se han ejecutado varias medidas:

La firma de acuerdos con instituciones publicas, como ha sido acuerdos con la Diputacién de Cadiz para
becar a trabajadores de la institucién que accedan al Master (ver dentro del espacio Colabora del
criterio 7 https://bit.ly/2kVJ6qT ).

Desde hace unos cursos se viene impartiendo la asignatura Gestion de Proyectos de manera on-line,
esto puede ayudar a hacer mas atractivo el Titulo y a hacer que potenciales alumnos se sientan mas
predispuestos a matricularse en el master ya que les resultarad mas facil conciliar trabajo y estudio.
Reservar un tercio de las plazas para alumnos extranjeros en la primera fase de preinscripcion.

La dotacion de un alumno colaborador del Master el curso 2017-18 con especial dedicacion a la
promocion del Master.

Masivas campafias de difusidon del Master entre potenciales alumnos de América y del propio Campus
de Jerez (ver dentro del espacio Colabora del criterio 7 https://bit.ly/2kV)6qT ).

La realizacion de Jornadas de Gestion y Administracion Publica (ver dentro del espacio Colabora del
criterio 7 https://bit.ly/2kVJ6qT ).

La realizacion videos propagandisticos del Master https://bit.ly/2M7IKtF

Entrevistas con responsables del Instituto de Administracion Publica de Andalucia y el Ayuntamiento de
Jerez (ver dentro del espacio Colabora del criterio 7 https://bit.ly/2kVJ6qT ).
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El reto 3 del plan Director de nuestra facultad busca “Mejorar la visibilidad interna y externa de nuestra
Facultad”, para entre otras, aumentar la demanda de las titulaciones. Todas estas medidas han permitido
aumentar de manera significativa la tasa de ocupacién del Mdster en estos ultimos cursos. Como resultado de la
accion de mejora 8 del Informe de Renovacion de la Acreditacion y como reconoce la Comision de Seguimiento
en el Plan de Mejora 2019, ésta afirma textualmente:

“El mdster ha incrementado notablemente el numero de estudiantes matriculados lo que garantiza su

sostenibilidad”.
INDICADOR 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20
N¢ total de alumnos matriculados 11 14 23 9 21
N2 de matriculados por género (Hombre/Mujer) 2 | 9| 8 | 919 ‘ 14 | 3 | 6 |8 ‘ 13
% de mujeres respecto del total 81,8 64,2 60,8 66,6 61,9
% de estudiantes que cumplen el perfil de ingreso del total 72 78 74 44 52

Se estima que, en las titulaciones de la universidad espafiola, las mujeres ocupan el 63% de los puestos
ofertados. Los datos que ofrece nuestro titulo, del curso 2019-20, muestran que el 61,9% de los estudiantes son
mujeres, lo que situan al Mdaster en cifras préximas al nimero medio de mujeres de la universidad espafiola.

En cuanto al porcentaje de alumnos de nuevo ingreso que cumple el perfil de ingreso, éste es del 44% el curso
2018-19 y un 52% este 2019-20. Igual que ocurrid el curso pasado, el nimero de graduados supera al de
diplomados y licenciados. Con todo, seguimos contando en nuestro titulo, con profesionales de las
Administraciones Publicas, que deben compatibilizar trabajo y estudios y de antiguos licenciados y diplomados
que utilizan el master para actualizar sus conocimientos y poder ascender en las escalas laborales.

Al tener el titulo un cariz juridico-econdmico, esto explica que la mitad de los admitidos posean titulaciones de
disciplinas relacionadas con el perfil recomendado de acceso al titulo: graduados en Gestidon y Administracion
Publica, licenciados en Derecho, Ciencias Econdmicas y Empresariales, licenciados en Administracién y Direccion
de Empresas y diplomados en Ciencias Empresariales, etc. El resto proviene de titulaciones humanistas y
graduados en filologia hispdnica, etc., existiendo un alumnado multidisciplinar y diverso. Este perfil diverso
puede verse como un inconveniente para el profesorado del Mdster o como una oportunidad para ofrecer en las
clases visiones mads interdisciplinares de las materias.

Se ha creado un moddulo en el Campus Virtual de Complementos Formativos donde las diversas areas de
conocimiento del master: Estadistica, Economia, Sociologia, Derecho, Ingenieria Informatica, Organizacidn de
Empresas, etc. han depositado materiales con contenidos adecuados que permitan ser impartidos y los alumnos
ser tutorizados, de una manera on-line, para reforzar contenidos basicos y afrontar el variado perfil de ingreso
de los alumnos.

INDICADOR 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20

% de estudiantes de la provincia de Cadiz que se matriculan por primera vez 72,7 71,4 65,2 44,4 52,5

% de estudiantes extranjeros matriculados 11,1 21,5 39,1 55,5 42,8

% de estudiantes de otras provincias espafiolas 16,2 7,1 0 0 4,7

Debido a una intensa campaifia de difusién del Titulo con universidades latinoamericanas, se ha doblado el
nimero de alumnos extranjeros matriculados en el master, provenientes de América Latina y Asia
fundamentalmente, como podemos ver en la anterior tabla. Este dato muestra la progresiva internalizacion de
nuestro Titulo. Como podemos ver en la anterior tabla, este curso 2019-20, alrededor de la mitad de los
alumnos matriculados son extranjeros. La tendencia del Titulo ha sido aumentar el nimero de alumnos
extranjeros respecto de hace 5 6 6 cursos. Si nos comparamos con otras universidades:
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INDICADOR

ISGC-P02-04: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo

. 73,3 82,8 78,3 72,9 74 53,1 100 82,3
ingreso (%)

Como vemos en la tabla anterior, la tasa de renovacion del Titulo es superior al de otras universidades que
cuentan un titulo homénimo, la Complutense de Madrid, la Universidad de Barcelona y similar a la de Granada.

La ISGC-P02-03: la tasa de preferencia del Titulo (razén entre el nimero de preinscritos en primera opcion,
independientemente de que se hayan matriculado o no, y el nimero de plazas ofertadas en %), también es
menor que la del Centro y la de la Universidad.

Igual ocurre con la ISGC-P02-04: tasa de renovacion (razon entre el nimero de alumnos matriculados de nuevo
ingreso respecto del total matriculados en el titulo expresado en %). Se propone una accidon de mejora.

La pandemia ha provocado un aumento en el nimero de matriculados en el master debido a que los alumnos
extranjeros que estando matriculados no podian acudir presencialmente a Jerez, de manera extraordinaria,
pueden seguir la docencia desde sus domicilios de manera sincrona on-line.

El IGSC-P02-07 nos indica que el porcentaje de alumnos egresados de la UCA matriculados en la UCA se
encuentra el curso 2019-20 entre el valor del centro y de la UCA, dentro de la normalidad.

VI.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS.

Objetivo

INDICADOR Comparativa | Indicador  15-16

TITULO

ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la

lanificacién de la ensefianza (max. 5) ENRO 3,9 41 43 4,3 44
P : UCA 3,9 4,1 4,3 4,2 43
e ) TITULO - 4,4 4,32 4,21 4,43

ISGC-P04-03: Satisfaccion global de los estudiantes con el CENTRO a1 23 243 e e

desarrollo de la docencia. (max. 5)

UCA
ISGC-P04-04: Satisfaccion global del profesorado con la TITULO
organizacién y el desarrollo de la docencia (o con la CENTRO
actividad académica) (max. 5) UCA
TITULO
CENTRO

UCA
TITULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO

430 | 4,30 4,4 437 | 447
3,92 4,3 4,03 4,15 -
3,75 41 3,69 3,94 =
3,52 | 4,00 3,96 4,03 -

76,47 | 92,40 89 88 93,84

81,76 | 82,20 84 83,04 | 86,10

84,82 | 86,00 85 84,91 | 87,89
100 100 100 100 100
100 100 100 | 99,37 | 99,73

97,94 | 98,80 98 98,45 | 98,80

76,47 | 92,40 89 88 93,84

81,76 | 82,40 84 83,56 | 86,33

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento (%)

ISGC-P04-06: Tasa de éxito (%)

4
96 |
80 |

ISGC-P04-07: Tasa de evaluacién (%)

UCA 86,60 | 87,00 86 86,25 | 88,95

TITULO 5 9,09 0,00 13,04 | 22,22 10
ISGC-P04-08: Tasa de abandono (%) CENTRO 71,67 6,17 11,11 12,2 7,87
UCA 53,81 6,93 7,63 7,16 8,74

TITULO 80,0 85,71 | 73,91 55,56 60
ISGC-P04-09: Tasa de graduacion (%) CENTRO 28,33 | 45,68 67,9 63,41 | 33,71
UCA 41,99 | 51,37 | 70,17 69,39 | 50,52
TITULO 100 100 93,9 96,15 | 98,59
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia (%) CENTRO 99,56 | 98,36 90,2 93,27 | 90,77
UCA 99,21 | 98,72 93,2 93,41 | 92,63
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Resultados ISGC-P04-03 por item del TITULO

) Comparativa indicador

Objetivo

TiTULO

CENTRO
UCA

TiTULO

CENTRO
UCA

TiTULO

CENTRO
UCA

5. Se ajusta a la planificacion de la asignatura

6. Se han coordinado las actividades tedricas y practicas
previstas

7. Se ajusta a los sistemas de evaluacién especificados en la
guia docente/programa de la asignatura

8. La bibliografia y otras fuentes de informacién TiTULO
recomendadas en el programa son utiles para el CENTRO
aprendizaje de la asignatura

41 | 43 | 44 | 43 | a5
43 | 43 | 44 | 43 | a4

En la primera tabla se observa que la satisfaccion de los estudiantes con la planificacién de la docencia ISGC-
P04-02, se situa en niveles muy altos, cercanos al 4,3 sobre 5, y parecida a la del Centro y a la de la Universidad e
igual ocurre con la satisfaccidn respecto al desarrollo de la docencia ISGC-P04-03.

Respecto a la satisfaccion del profesorado con la organizacion y desarrollo de la docencia ISGC-P04-04, los
datos del Master se colocan incluso por encima de los del Centro y de la UCA.

Si hacemos un estudio un poco mas pormenorizado en la segunda tabla, vemos que la satisfaccion del
alumnado con la planificacion, la coordinacion entre actividades tedricas y practicas, los sistemas de evaluacién
y la bibliografia se ha mantenido en niveles altos y estables todas ellas, 4,4 sobre el maximo 5.

La tasa de rendimiento ISGC-P04-05 (la razén entre el nUmero de créditos superados y el nimero de créditos
matriculados expresados en %), supera a la del Centro y a la de al UCA en los ultimos cursos. Igual ocurre con la
tasa de evaluacion o presentados ISGC-P04-07 (razén entre el numero de créditos evaluados y el nimero de
créditos matriculados expresados en %).

La tasa de éxito ISGC-P04-06 (razdén porcentual entre el nimero de créditos superados en convocatorias
oficiales de examen por los alumnos de la titulacidon en un curso académico y el nimero de créditos evaluados),
es de 100% y en linea con lo predicho en la memoria.

Igual que ocurre con la tasa de eficiencia ISGC-P04-10 (razén porcentual entre el nimero de créditos efectivos
que el alumno se ha matriculado y el total de créditos que debié matricularse para superar el Master), también
toma valores cercanos al 100%.

Las tasas de graduacion del Titulo ISGC-P04-09 (porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el
tiempo previsto en el plan de estudios o en el afio académico en relacidn con la cohorte de entrada), en todos
los cursos superan a la del Centro y a la de la Universidad y en un porcentaje muy superior a ambas salvo en el
2018-19.

También han favorecido esta buena tasa de graduacién:

e Los cambios organizativos llevados a cabo en el master, adelantando al mes de octubre el comienzo del
Master y al final del primer cuatrimestre parte de la asignatura Metodologia de la Investigacion, para
qgue el alumno comience cuanto antes el TFM y pueda defenderlo en las convocatorias de junio y
septiembre.

e El desarrollo de una Actuacion Avalada desde el 01-10-2019 con junto el Master en Direccion Turistica
y el Master en Direccidn Estratégica e Innovacién en Comunicacidn para elevar la tasa de graduacion.
Esta Actuacidn consta, entre otras acciones, de una:

- Celebracion de un acto de bienvenida donde se les hable de la necesidad de acabar el TFM en
plazo.

- Reparto de modelos de TFM

- Celebracién de reuniones de coordinacion e intercambio de ideas con los coordinadores de otros
masteres.

- Acompafiar y asesorar a los alumnos a lo largo del curso sobre la tematica y el tutor del TFM que
les pudiera interesar.

- Recabar del profesorado posibles temas e incentivar al alumnado en la busqueda de temas.
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- Hemos procedido a afiadir unas preguntas frecuentes relacionadas con el TFM en la pagina web del
titulo https://bit.ly/2LSZo0S

El hecho de que algunos alumnos hayan disfrutado de una estancia de tres meses para acabar su TFM
mediante una beca UCA-Internacional hace que demoren la defensa del mismo hasta su regreso a Espafia
después de septiembre. Este hecho positivo para su formacién sin embargo empeora los indicadores
estadisticos del Master. Tampoco ayuda el hecho de que el alumno pueda defender el TFM en la convocatoria
de diciembre practicamente a coste cero. Algunos alumnos quieren estar ligados al master para residir mas
tiempo en Espafa.

Aunque la llegada de la COVID paralizé las practicas de empresa que se estaban realizando, lo que repercutié
en la tasa de graduacion, ésta se encuentra por encima del Centro y de la UCA en el curso 2019-20.

La tasa de abandono ISGC-P04-08 (relacién porcentual entre el nimero de estudiantes matriculado el curso X
en el Master que no se ha matriculado en los cursos X+1 y X+2, y el nimero total de estudiantes que accedieron
al Master el curso X), se ha reducido a la mitad. Debido a:

e La existencia de alternativas, por ejemplo, este curso ya contamos con un alumno extranjero que ha
optado por efectuar una matricula parcial y cursar el master en dos cursos al objeto de poderlo
conciliar con su trabajo. Hay algunos alumnos funcionarios que encuentran dificultades para conciliar
trabajo por la mafiana, asistencia al master por la tarde y vida familiar y la matricula parcial puede ser
una alternativa.

e La variabilidad de los datos que provoca que el nimero de matriculados en el mdster no sea muy alto
hace que una minima baja de algin alumno, normalmente motivado porque no pueden conseguir la
visa de salida de su pais de origen o que al final no puede conseguir financiacién, conlleve un aumento
importante del porcentaje de abandono. Este problema con las visas no repercute de igual manera en
los grados y en los masteres, ya que, en éstos, al ser sélo curso académico, la demora de unos meses
en la concesidn de la visa hace que los alumnos no puedan incorporarse al master.

Podemos ver en la tabla siguiente que la tasa de rendimiento de nuestro titulo estd en niveles un poco
inferiores a la de otros centros, sin embargo, la tasa de éxito se encuentran en niveles superiores a los
presentados por titulos similares de otras universidades, como el del Master en Direccidn y Gestidn Publica de la
U. de Granada (UGR), el Master en Gestién y Adman. Publica de la Universidad Complutense (UCM) y el Master
conjunto de la Universidad Pompeu Fabra (PF), la Universidad de Barcelona (UB), la Universidad Auténoma de
Barcelona (UAB) en Gestion Publica.

PF-UB-UAB UcMm UCA
INDICADOR (%)

Curso 15-16 Curso 15-16 Curso 15-16
ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento 98,4% 91,8% 76,4%
ISGC-P04-06: Tasa de éxito. 99,6% 100% 100%
ISGC-P04-07: Tasa de evaluacién 99,2% 99,4% 76,4%
ISGC-P04-08: Tasa de abandono. 3,8% 11,8% 9,09%
ISGC-P04-09: Tasa de graduacién. 100% 72,7% 80%
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia. 98,8% 99,4% 100%

En resumen, nuestro Titulo presenta datos alineados con el de otras universidades sino mejores, avalando que
las cosas se estdn haciendo razonablemente bien.

A pesar de la pandemia, en el curso 2019-20 es donde se ha alcanzado una mayor satisfaccion con el desarrollo
de la docencia en la serie temporal de datos del master, manteniéndose las tasas de rendimiento y éxito con
niveles cercanos al 100%.
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VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Objetivo
INDICADOR Comparativa Indicador

*
ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccion global de los tutores TITULO 5 4,71 4,63 4 -
académicos con las practicas externas realizada por los CENTRO 5 - 4,57 3,93 o
alumnos. (max. 5) UCA 4,5 - 4,2 4,26 3,07
ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion global de los tutores de TiTULO 5 4,79 4,84 4,86 4
las entidades colaboradoras con el desempefio de los CENTRO 5 - 4,42 4,71 4
estudiantes en las practicas externas. (max. 5) UCA 4,86 R 4,57 4,74 4,74
ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de los TITULO 5 4,71 4,63 4,5 5
estudiantes con las prdacticas externas para afianzar los CENTRO 5 - 4,35 4,51 5
conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo. UCA 4,51 - 4,35 4,54 4,92
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los estudiantes con TiTULO 5 4,64 4,68 4,5 >
la contribucién de la formacién recibida en el titulo para CENTRO 5 = 3,98 4,57 5
desarrollar la practica externa. (max. 5) UCA 4,35 - 4,27 4,59 4,83
TITULO 83,33 | 100 | 8333 | 100 50
ISGC,—P(.)S—OS:’T.asa d‘,e rendimiento de las practicas externas CENTRO 30,40 59,00 91,11 88,64 | 3529
o0 practicas clinicas (area de CCSS). (%)
89,40 | 89,50 | 93,43 | 93,09 | 88,72

Las practicas externas curriculares se han desarrollado segun lo establecido en la memoria de verificacion, a
través de la asignatura Prdcticas en Empresa de 14 créditos que se imparte en el segundo semestre, obligatoria
para el alumno que curse el médulo profesional. La Universidad de Cadiz dispone del Reglamento
UCA/CG08/2012 de practicas externas de los alumnos aprobado por Consejo de Gobierno el dia 13 de julio de
2012, modificado el 3 de julio de 2015 BOUCA 190 de 2015, (http://vrteit.uca.es/practicas-en-empresas). Su
Articulo 169: Tutorias y requisitos para ejercerlas y los Articulos 29 y 30, sobre derechos y obligaciones del tutor
académico, son el marco que regula el perfil de profesorado que supervisa las practicas externas en base a las
areas especificas en que esta especializado dicho profesor/a y la asignacion del alumnado por curso académico.
La gestidon de las practicas de empresas curriculares de la Universidad de Cadiz esta centralizada en una
aplicacién, de desarrollo propio, a la que tienen acceso por medio de diferentes perfiles: alumnado, tutor
profesional y tutor académico.

INDICADOR 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20
N. de alumnos que cursaron el médulo de Practicas en Empresa 7 8 5 9 6
% de matriculados en Practicas del total 63,6 57,2 21,7 100 28,5

El nimero de alumnos que realizaron estas practicas varia de un curso a otro, como vemos.

En cuanto al perfil del profesorado de practicas curriculares es a nuestro juicio el adecuado porque los
profesores asignados al master tienen un perfil docente e investigador adaptado a las caracteristicas del master
y por tanto a sus practicas. Las practicas de los alumnos son tutorizadas de una manera individualizada,
generalmente no son muy numerosos los alumnos que optan por el Mddulo Profesional del master, por un
profesor coordinador dedicado exprofeso a dicha tarea. Este profesor, viene desarrollando esta labor desde el
inicio del master y cuenta con numerosos contactos en organismos publicos lo que facilita la consecucién de
plazas de practicas. La labor del profesor se centra en, una vez vista la titulacién de procedencia de los alumnos
y sus intereses profesionales, buscar el organismo publico que mejor se adapte al perfil del alumno. En las
empresas suelen ser escogidos como tutores profesionales de la institucion receptora, personas que cuentan
con una larga trayectoria profesional y adecuada a las necesidades competenciales del Titulo.

El indicador ISGC-P05-01 nos da la satisfaccion de los tutores académicos con las précticas y fluctia de un curso
a otro, encontrandose entre los valores de la UCA y el Centro unos cursos y otros los mejora, pero siempre con
niveles altos de satisfaccion. Igual ocurre con el indicador ISGC-P05-02 con la satisfaccién de los tutores de las
entidades colaboradoras. El mejor indicador de la valoracidn de las practicas externas lo dan los alumnos, ya que
como vemos en la tabla inicial la valoracién que hacen los estudiantes de la contribucién de la practica externa
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para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridas en el titulo, ISGC-P05-03, se encuentra en el maximo
posible.

La llegada de la COVID ha influido notablemente en la realizacion de las practicas de empresa. La UCA elabord
un reglamento disponible en https://bit.ly/2KpW6EBE donde las practicas externas curriculares se adaptaron a
una modalidad no presencial mediante metodologias formativas alternativas o fueron sustituidas por otras
actividades que permitieron adquirir las competencias correspondientes. En los casos donde las actividades
presenciales realizadas hayan permitido alcanzar un volumen razonable de resultados de aprendizaje que
garanticen una adquisicién suficiente de competencias, se pudieron completar el aprendizaje con otro tipo de
actividades (proyectos, memorias, programas formativos, etc.) que fueron evaluadas. La exigencia de algunas
empresas o instituciones de un PCR previo a la incorporacién el alumno a la empresa o el paso del trabajo
presencial al teletrabajo ha dificultado que muchos alumnos pudieran acabar en el tiempo acostumbrado las
practicas. Este hecho repercutird en la tasa de graduacién del master.

VI.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Objetivo
Indicador *

15-16 | 16-17 17-18 18-19 19-20

INDICADOR Comparativa Tipo

TITULO

ISGC-PO6-01: P e d di CENTRO Internacional - - - - -
~P06-01: orcentaje eestu.!antesque UCA 18,8 66,7 60 100 166,7
participan en programas de movilidad sobre -
; ic TiTuLo ] - - - - -
total de estudiantes que lo solicitan (%) .
CENTRO Nacional
UCA - - - - -
TITULO ] - - - - -
ISGC-PO6-02: P e d di CENTRO Internacional - - - - -
~P06-02: orcentaje eestu.!antesque UCA 273 357 | 5455 N N
participan en programas de movilidad sobre TfTULO _
total de estudiantes de plazas ofertadas (%) .
CENTRO Nacional
UCA - - - - -
TiTuLo I I S R
CENTRO Internacional - - - - -
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de UCA 4,6 0,7 5,17 3,45 5,20
estudiantes sobre matriculados en el titulo (%) TITULO _ - - - - -
CENTRO Nacional
UCA - - - 100 -
T(TULO |91 [ - - - -
ISGC-PO6-04:  Estudi i CENTRO Internacional 5,40 - 1,41 1,53 -
C-P06-04: .stu iantes extr,anjeros o UCA 124 43 337 372 335
nacionales matriculados en el titulo, en el -
\ TiTuLG T
marco de un programa de movilidad (%) .
CENTRO Nacional - - - - -
UCA - - - - -
TITULO | [ 100 - - - -
ISGC-P06-05: T d dimiento de | CENTRO Internacional 100 - 62,5 100 -
~rUbTor fasa de rendimiento de los UCA 78,6 | 87,2 | 83,99 | 94,52 | 80,66
estudiantes que participan en redes de TfTULO ]
movilidad (Entrantes) (%) )
CENTRO Nacional - - - - -
UCA 100 - - - -
TiTuLo ] - - - - -
ISGC-PO6-05: T d dimiento de | CENTRO Internacional - - - - -
-P06-05: Tasa de rendimiento de los UCA 51 90,2 N 98,06 | 68,29
estudiantes que participan en redes de -
i : TITULO ] - - - - -
movilidad (Salientes) (%) .
CENTRO Nacional - - - - -
UCA - - - - -
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los TITULO | | s 4 - - -
estudiantes que participan en redes de CENTRO Internacional 4.5 4 - - -
movilidad (Entrantes) (max. 5) UCA 4,79 4 4,44 - 4,5
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los TITULO - - - - -
estudiantes que participan en redes de CENTRO Internacional - - 4 - -
movilidad (Salientes) (max. 5) UCA 4,2 3,8 4,29 4,43 3,83
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Durante este curso 2016-17, 17-18 y 18-19 y fruto de la publicidad llevada a cabo entre los alumnos del master
de GAP de los programas de movilidad ofertados por nuestra universidad, cinco alumnos consiguieron sendas
becas UCA-Internacional para realizar sus Trabajos Fin de Master en las prestigiosas universidades de Santiago
de Chile, Federal Do Rio Grande do Sul (Brasil), Sao Pablo (Brasil), Pontificia Javeriana de Colombia y Nacional del
Litoral de Argentina, respectivamente. Los alumnos realizaron una estancia de 3 meses de duracién en dichas
universidades latinoamericanas.

Es dificil para los alumnos del mdster planificar y efectuar una estancia durante el Unico afio que lo cursan y
mas aun en estos tiempos de pandemia, pero las becas UCA-Internacional se han convertido en una buena
herramienta que aprovechan bastantes alumnos del master todos los cursos. Desgraciadamente, debido a la
COVID, un par de alumnos que habian ganado una beca UCA-Internacional para disfrutar de una estancia en una
universidad extranjera tuvieron que desistir de trasladarse al extranjero ante el cierre de fronteras decretado.

En el curso 2019-20, se abre una nueva oportunidad de salida de nuestros estudiantes dentro del consorcio
SEA-EU a la que pertenece nuestra universidad.

VI.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA.

H *%
Objetivo Promociones de egresados (**)
INDICADOR Comparativa Indicador
*

13-14 14-15 15-16 16-17 17-18

TiTULO
CENTRO

UCA
ISGC-P07-03: indice de insercién profesional (afio TITULO
realizaciéon encuestas) en cualquier sector profesional. CENTRO
(Tasa de ocupacion) (%) UCA

ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercién profesional (afio TITULO
realizacion encuestas) en un sector profesional relacionado CENTRO
con los estudios realizados (Tasa de adecuacion). UCA

ISGC-P07-01: indice de insercidn profesional. Primer

100 . -
Empleo (%) 72,22 | 100

65,6 | 87,97 | 92,73 - -

50 66,67 | 100 - -
61,11 | 61,54 | 100 5 =
49,65 | 65,19 | 74,55 - -
100 100 100 - -
63,64 | 875 100 - =
68,57 | 77,67 | 80,49 - -

ISGC-P07-05: Tasa de insercién temporal (afio realizacién TiTULO 50 50 0 - -
encuestas)en cualquier sector profesional con un contrato CENTRO 72,73 37,5 75 - -
temporal (%) UCA 5571 | 66,99 | 73,17 - -
ISGC-PO7-06: Tasa d toempleo  (aft lizacié TITULO 0 0 0 . .
: Tasa de autoempleo (afio realizacidn CENTRO o 125 0 N "

encuestas) (%)
UCA 9,29 3,88 2,44 - -
TITULO 50 100 100 - -

ISGC-P07-08: Tasa de inserciéon con movilidad geogréfica

CENTRO
(afio realizacion encuestas) (%)

UCA

TITULO

CENTRO
UCA

72,22 100 100 = =
65,6 87,97 | 92,73 - -
- 2,67 4,25 - -
3,57 2,71 4 = B
3,73 2,89 3,19 - -

ISGC-P07-12: Grado de Satisfaccion de los egresados con
los estudios realizados (max. 5)

** Datos referidos a curso de egreso de cada promocion.

El estudio sobre la insercién laboral y satisfaccion con la formacién de los egresados de la UCA se realiza, cada
curso académico, mediante metodologia de encuesta, sobre los egresados de master a los tres afios de finalizar
sus estudios. Con objeto de disponer de resultados para la elaboracidon del autoinforme de renovacién de
acreditacion, durante el curso 2014-15, se aplicd la encuesta a los dos y un afio de finalizar los estudios por
medio de una plataforma de encuesta online. Dado que la tasa de respuesta ha sido no muy alta esto provoca
gran variabilidad en los datos y dificulta la representatividad de los resultados.

Aun teniendo en cuenta la coyuntura econdmica de crisis experimentada en este periodo y el nivel de
desempleo de la provincia de Cadiz, los indicadores ISGC-P07-01, 03, 04 y 08 ponen de manifiesto la existencia
de un alto porcentaje de egresados de las promociones encuestadas que esta trabajando en la actualidad e
incluso en el curso 14-15 y 15-16 el porcentaje de insercién profesional fue del 100%. El Master presenta indices
de insercidn similares a los demas titulos del Centro y de la UCA, sino mejores, ya que muchos de sus alumnos
ya se encuentran dentro del mercado laboral como funcionarios en alguna administracién local, autonémica o
nacional. El reto 5 del Plan Director de nuestra facultad pretende “incrementar las relaciones del Centro con las
empresas del entorno”, para entre otras cosas, mejorar la empleabilidad de nuestros egresados.
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Toda la informacidn relativa a empleo, practicas en empresa y cadtedra de emprendedores, puede consultarse
en la siguiente direccién: https://bit.ly/2BJ6w7V . La UCA convoca ediciones del Plan Integral de Formacion para
el Empleo (PIFE) que incluye cinco itinerarios que se desarrollan en los cuatro campus de la UCA, mediante
acciones formativas y encuentros empresariales. Estas acciones se alienan con el Plan Director del Centro en su
reto 2, el cual contempla “incrementar las competencias de nuestros estudiantes y egresados”. Por su parte el
reto 6 va enfocado a “Mejorar las relaciones con nuestros egresados”.

El ISGC-P07-12 mide el grado de satisfaccién de los egresados con los estudios realizados decir que en la
promocion 2014-15 era de 2,67 y en el 2015-16 es de 4,25 mejorando al Centro y a la UCA.

Por motivo de la pandemia, la universidad se ha visto en la tesitura de abandonar temporalmente la realizacion
de las encuestas de egresados.

VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES.

Objetivo
INDICADOR (max. 5) Comparativa Indicador

4

TiTULO 3,5

4,43

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del alumnado

. CENTRO 4,6 3,83 3,5 3,04 3,23

con el titulo.
UCA 4.4 3,5 3,24 3,04 3,43
TITULO 4,29 4,33 4,2 4,3 4,57

ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el

titulo CENTRO 4,1 4,67 4,04 4, 4,11
UCA 3,2 3,67 4,22 4,17 4,2
TiTULO - 3,42 3,47 3,53 3,64

ISGC-P08-04: Grado de satisfaccién global del PAS con el

i - 3,63 3,59 3,52 3,77
titulo.

- 3,43 3,47 3,53 3,85
- 3,38 3,46 3,64 -
= 3,38 3,46 3,64 N
- 3,47 3,53 3,64 -

CENTRO
UCA
TiTULO

CENTRO

ISGC-P01-05: Grado de satisfaccion del PAS con la
disponibilidad de informacién sobre la/s titulacidn/es y el
Centro/s.

A la vista de los datos del cuadro anterior se puede afirmar que tanto el RSGC-P08-02 y 03: grado de
satisfaccion global del alumnado y del PDI con el Titulo, se situa en niveles superiores a los de la UCA y Centro. A
destacar el esfuerzo de la Universidad por recoger también la satisfaccién del PAS que hasta ahora no se recogia
por no estar asignado a un Centro en particular. El ISGC-P08-04 que mide la satisfaccion del PAS con el Titulo
muestra niveles similares a los del Centro y los de la UCA.

La llegada de la pandemia ha provocado que el grado de satisfaccion de los estudiantes y el PDI con el Titulo
alcance su maximo histérico debido a que desde la coordinacidn se ha hecho un seguimiento mas frecuente de
su situacién personal en Espafia y se les ha prestado una asistencia académica y personal que ambos colectivos
han valorado con excelentes puntuaciones

VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones de
los usuarios se canalizan a través del Buzén de Atencién al Usuario BAU (http://bau.uca.es) quien las dirige,
segln su naturaleza, a los responsables que correspondan (centros y departamentos). Esta herramienta, en
diciembre de 2009, fue galardonada con el Premio a las Mejores Practicas del Banco de Experiencia de Telescopi
Catedra UNESCO de Direccién Universitaria. El funcionamiento del BAU se encuentra aprobada por Acuerdo del
Consejo de Gobierno de 19 de diciembre de 2016 (https://buzon.uca.es/cau/index.do) .

Para garantizar la totalidad de servicios y recursos materiales necesarios para el normal funcionamiento de los
titulos, la UCA dispone del Centro de Atencion al Usuario (CAU), en https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do . El
CAU es el instrumento electrénico disponible para realizar las solicitudes de servicios y recursos de manera
estructurada y sistematica y dispone de una relacion detallada de los servicios ofertados organizados en funcién
de las areas responsables.

A destacar que durante todo el periodo de imparticion del master el nimero de quejas o reclamaciones
recibidas es cero, dato que corrobora la excelencia de este titulo.
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Este curso 2019-20 ha habido tres felicitaciones y que se suma a la que ya hubo el curso anterior, con lo que se
corresponde con un 8,51%, muy superior al porcentaje del Centro y de toda la Universidad como apreciamos en
la tabla, estando ademds inmersos dentro de una pandemia y es todo un acicate para seguir perseverando en la
labor de acompafiamiento académico y emocional de los alumnos que cursan el master.

Objetivo
INDICADOR Comparativa | Indicador  15-16

TITULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO

ISGC-P11-01: N2 de quejas o reclamaciones recibidas
respecto al nimero de usuarios.(%)

ISGC-P11-02: N2 de incidencias docentes recibidas respecto
al nUmero de usuarios. (%)

ISGC-P11-03: N2 de sugerencias recibidas respecto al
numero de usuarios. (%)

ISGC-P11-04: N2 de felicitaciones recibidas respecto al
numero de usuarios. (%)

ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccidon del usuario con las
respuestas/soluciones recibidas a través de BAU. (%)

*

ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas,
incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas.

Puntos Fuertes:

e 2019-20: El porcentaje de alumnos de nuevo ingreso que cumple el perfil de ingreso, éste ha subido del 44% el
curso 2018-19 al 66,6% de este curso 2019-20.

e  2019-20: El nimero de mujeres en el Titulo del 62% es similar al nimero medio de mujeres en la universidad
espafiola.

e 2019:20: La tasa de adecuacion de la titulacién alcanza niveles similares a los del Centro y a los de la Universidad.

e  2019-20: Hemos sido capaces de atraer un mayor numero de alumnos al mdaster a través de la realizacion
campafias propagandisticas del Master, un 233,3% mas respecto al curso pasado, siendo el 70% de ocupacion.

e  2019-20: La realizacion videos propagandisticos del Master.

e  2019-20: La tasa de ocupacién del titulo en este curso es la mayor desde que se ha venido impartiendo el Titulo y
parecida a la del Centro y mayor que la Universidad.

e 2019-20: Se ha creado ya un médulo en el Campus Virtual de Complementos Formativos donde las diversas areas
de conocimiento del master han depositado materiales con contenidos adecuados que permitan ser impartidos y
los alumnos ser tutorizados de una manera on-line, para reforzar contenidos basicos y afrontar el variado perfil de
ingreso de los alumnos.

e 2019-20: Este curso alrededor de la mitad de los alumnos matriculados son extranjeros.

e 2019-20: Masivas campanias de mailing

e 2019-20: La ISGC-P04-06: Tasa de éxito se situa en el maximo posible, el 100%.

e 2019-20: La tasa de abandono se ha reducido a la mitad.

e 2019-20: La tasa de graduacién muy superior a la tasa de la UCA y del Centro, incluso en la pandemia.

e  2019-20: Este curso se ha alcanzado el mayor nivel de satisfaccion con el desarrollo de la docencia y se han
mantenido las tasas de éxito y rendimiento cercanas al 100% a pesar de la pandemia.

e 2019-20: Alta valoracidon de las practicas externas curriculares superando al Centro y a la UCA.

e 2019-20: La valoracidon que hacen los estudiantes de la contribucion de la practica externa para afianzar los
conocimientos y habilidades adquiridas en el titulo ISGC-P05-03 se encuentra en el maximo posible.

e 2019-20: Las practicas externas curriculares se adaptaron a una modalidad no presencial mediante metodologias
formativas alternativas

e 2018-19: Tres alumnos del Master disfrutaron de una beca para una estancia de tres meses en sendas
universidades de Latinoamérica.

e  2019-20: Se ha elaborado el plan de movilidad del Centro.

e  2019-20: En este curso se abre una nueva oportunidad de salida de nuestros estudiantes dentro del consorcio SEA-
EU a la que pertenece nuestra universidad.
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e 2019-20: La satisfaccion de los estudiantes con la planificacion de la docencia ISGC-P04-02, se situa en niveles muy
altos, cercanos al 4,3 sobre 5

e  2019-20: Posibilidad de que el alumno extranjero pueda seguir una asignatura de manera on-line si lo desea por
motivo de la pandemia.

e 2019-20: El porcentaje de insercion profesional fue del 100%.

e 2019-20: Enlace a ofertas de empleo en la web del Titulo.

e  2019-20: Presencia de ponentes externos que colaboran en la orientacion profesional de los alumnos mostrando
su experiencia en la Administracién.

e 2019-20: Existencia de la Catedra Emprendedores.

e 2018-19: Tasa de respuesta del profesorado del 100% a las encuestas de satisfaccion.

e 2019-20: Altas tasas de satisfaccidn del alumnado con el sistema de evaluacion.

e  2019-20: Alta satisfaccion con la planificacion de las asignaturas y con la coordinacion de actividades tedricas y
practicas.

e  2019-20: A pesar de la pandemia el grado de satisfaccion de los estudiantes y el PDI con el Titulo alcance su
maximo histérico desde el inicio del master.

e 2019-20: Elevada satisfaccion del alumnado y del profesorado respecto al Titulo en niveles similares a los de la
UCA.

e 2019-20: A destacar que durante todo el periodo de imparticion del master el nimero de quejas o reclamaciones
recibidas es de cero, dato que corrobora la excelencia de este titulo.

e 2019-20: Este curso 2019-20 ha habido tres felicitaciones

Puntos débiles Acciones de mejora

Accion de mejora n2 2: Adelantar, si se pueden los plazos

Punto débil n? 2: 2019-20: Baja tasa d ibnod i
dJatasa de renovacion o de NUEVo Ingreso de asignacion de TFM'’s para evitar dilaciones en sus defensas

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio VI) INDICADORES Y RESULTADOS.
Fecha
[ [] Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

NO PROCEDE
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VII) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,

MODIFICACION Y RENOVACION DE ACREDITACION.

‘ ¢) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. H

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA.

Fecha
del
informe

Recomendaciones recibidas:

Afio: 2020
Informe: Renovacion de la acreditacion
Criterio: 6. Resultados del aprendizaje

Descripcion: Se recomienda seguir tomando medidas para
que la tasa de abandono y la tasa de graduacidn en plazo se
estabilicen en torno a valores aceptables

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

Accion: Incluir en los e-mails de informacion, las unidades y
direcciones de la Universidad de Cadiz que le pueden asesorar
en el proceso de peticion de la visa, matricula parcial, etc. que
permita reducir la tasa de abandono

Evidencia: https://bit.ly/204tLSb

Evidencia: E-mails relacionados que colgaremos en el espacio
Colabora https://bit.ly/3dhFK6T: “Plan de mejora 2020.
Renovacién. Criterio 6”.

Usuario: evmaspublica

Clave: c333078

Indicador:

ISGC-P04-08: Tasa de abandono.

Valor del indicador curso 18-19 (max. 100):
22,2

Observaciones-Impacto:

Valor del indicador curso 19-20 (max. 100):
10

Bajada a la mitad en linea con la UCA y el Centro

Afio: 2020
Informe: Renovacion de la acreditacion
Criterio: 6. Resultados del aprendizaje

Descripcion: Se recomienda seguir tomando medidas para
que la tasa de abandono y la tasa de graduacién en plazo se
estabilicen en torno a valores aceptables.

Accion: Participar en Actuaciones Avaladas junto al master en
Direccién Turistica y en Direccidn Estratégica e Innovacién en
Comunicacion para orientar académicamente al alumnado del
Titulo en la eleccion, elaboracién del TFM.

Evidencia: Actas de las reuniones de la Accidon Avalada que
colgaremos en el espacio Colabora https://bit.ly/3dhFK6T:
“Plan de mejora 2020. Renovacion. Criterio 6”.

Usuario: evmaspublica

Clave: c333078

Indicador:

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion.

Valor del indicador curso 18-19 (max. 100):

55,6

Observaciones-Impacto:

Valor del indicador curso 19-20 (max. 100):

60

Ha aumentado un 5% superando a la UCA y al Centro

Afio: 2020
Informe: Renovacion de la acreditacion
Criterio: 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Descripcion: Se recomienda establecer acciones para que el
titulo sea capaz de atraer mas alumnos, sin tener que rebajar
las exigencias de perfil.

Accion: Intensificar las campafias masivas de publicidad del
master para mejorar la tasa de ocupacion y el nimero de
matriculados del Méster

Evidencia: Actividades de divulgacion relacionadas que
colgaremos en el espacio Colabora https://bit.ly/3dhFK6T:
“Plan de mejora 2020. Renovacion. Criterio 7”.

Usuario: evmaspublica

Clave: c333078

Indicador:

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo (%)

Valor del indicador curso 18-19 (max. 100): 30
Observaciones-Impacto:

Valor del indicador curso 19-20 (max. 100): 70

La ocupacién se ha incrementado en un 233% en valores

relativos y un 20% en valores absolutos
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| VIIl) AUDITORIA INTERNA DEL SGC

No recomendaciones del Informe de auditoria interna:

N2 de recomendaciones recibidas: Indique el nimero.

No procede puesto que hay informe de auditoria pero las debilidades se encuentran resueltas.

| IX) PLAN DE MEJORA |
FICHAS DEL PLAN DE MEJORA
Afio: 2019 | Ne 1
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
[ 1. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[13. Competencias [l 3. Disefio, organizaciéon y desarrollo del | [ 2.Sistema de Garantia de calidad

[14. Acceso y Admision de Estudiantes
[15. Planificacién de ensefianzas

[16. Personal académico

[17. Recursos materiales y servicios
[18. Resultados previstos

[19. Sistema de Garantia de Calidad
[110. Calendario de implantacién

programa formativo

4. Profesorado

5. Infraestructura, servicios
y dotacion de recursos

6. Resultados del programa
7. Indicadores

[13. Proceso de implantacién del titulo
x 4. Profesorado
[1 5. Infraestructura, servicios
y dotacion de recursos
[1 6. Indicadores y Resultados

O O

O

Tipo de Recomendacion: | x Recomendacién/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Baja participacion del profesorado en acciones formativas

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Fomentar la difusidn de las acciones formativas que se promueven desde nuestra universidad y animar al profesorado a participar en
las mismas.

Justificacion de la Accién de Mejora 1 :
El descenso continuado de esa tasa a lo largo de los cursos

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador del Master

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacion:

2021-01-09

Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada:  [1SI x NO 2021-09-30

Indicador:
ISGC-P09-02: Porcentaje de participacion del profesorado en acciones formativas

Valor del indicador:
e Curso 2019-20: 40
e Curso 2018-19: 45
e (Curso2017-18:43,38

Observaciones:

Evidencia URL:

E-mails relacionados que colgaremos en el espacio Colabora https://bit.ly/3dhFK6T: “Plan de mejora 2020. Renovacidn. Criterio 4”.
Usuario: evmaspublica

Clave: c333078

Pagina 27 de 30


https://bit.ly/3dhFK6T

% Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ CA de Cadiz P14 Proced/frluento p.ara el seg,]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

| Afo: | 2019 | | Ne | 2
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
[11. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[13. Competencias [l 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [ 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificacién de ensefianzas [J 4. Profesorado [J 4. Profesorado
[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios ] 5. Infraestructura, servicios
[]7. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos y dotacion de recursos
[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa X 6. Indicadores y Resultados
[J9. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores
[110. Calendario de implantacién
Tipo de Recomendacion: | x Recomendacién/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Baja tasa de renovacioén del titulo o tasa de nuevo ingreso

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Acciéon de Mejora 1:
Adelantar, si se pueden los plazos de asignacién de TFM’s para evitar dilaciones en sus defensas.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:

El descenso continuado de esa tasa a lo largo de los cursos
Responsable de la Accion de Mejora 1:

Coordinador del Mdster

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion:
2021-01-09

Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: (1S x NO 2021-09-30

Indicador:
ISGC-P02-04: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo ingreso
Valor del indicador:

e Curso 2019-20: 56,67

e (Curso 2018-19: 56,25

e Curso 2017-18:76,6

Observaciones:

Evidencia URL:
Trabajo Fin de Master — Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion (uca.es)
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Afo: 2019 Ne 3

Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[J1. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[13. Competencias [l 3. Disefio, organizaciéon y desarrollo del | [ 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificacién de ensefianzas [J 4. Profesorado [J 4. Profesorado

[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios ] 5. Infraestructura, servicios

[]17. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos y dotacion de recursos

[18. Resultados previstos x 6. Resultados del programa [1 6. Indicadores y Resultados

1] 9. Sistema de Garantia de Calidad 1 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | x Recomendacion/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Se recomienda seguir tomando medidas para que la tasa de abandono y la tasa de graduacion en plazo se estabilicen en torno a
valores aceptables

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Incluir en los e-mails de informacidn, las unidades y direcciones de la Universidad de Cadiz que le pueden asesorar en el proceso de
peticion de la visa, matricula parcial, etc. que permita reducir la tasa de abandono
Justificacion de la Accion de Mejora 1:
El aumento de esa tasa a lo largo de los cursos
Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador del Mdster
Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion:
2019-10-01 2020-09-30
Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada:  x S| [INO

Indicador:
ISGC-P04-08: Tasa de abandono.
Valor del indicador:

e Curso 2019-20: 10,0

e (Curso2018-19: 22,2

Observaciones:
Bajada a la mitad en linea con la UCA y el Centro

Evidencia URL: E-mails relacionados que colgaremos en el espacio Colabora https://bit.ly/3dhFK6T: “Plan de mejora 2020.
Renovacién. Criterio 6”.

Usuario: evmaspublica

Clave: ¢333078

Descripcion de la Accion de Mejora 2:
Participar en Actuaciones Avaladas junto al master en Direccion Turistica y en Direccidn Estratégica e Innovacion en Comunicacion
para orientar académicamente al alumnado del Titulo en la eleccidn, elaboracién del TFM.

Justificacion de la Accion de Mejora 2 :
El aumento de esa tasa a lo largo de los cursos

Responsable de la Accion de Mejora 2:
Coordinador del Master

Fecha de inicio: 2019-10-01 Fecha finalizacion: 2020-09-30
Accidn finalizada:  x S| [INO Fecha cierre (para no finalizadas):
Indicador:

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion
Valor del indicador:
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e Curso 2019-20: 60,0
e Curso 2018-19: 55,6

Observaciones:
Ha aumentado un 5% en valores absolutos superando a la UCA y al Centro

Evidencia URL:

E-mails relacionados que colgaremos en el espacio Colabora https://bit.ly/3dhFK6T: “Plan de mejora 2020. Renovacién. Criterio 6”.
Usuario: evmaspublica

Clave: c333078

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afo: | 2019 | | Ne | 4

Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcidn del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[13. Competencias T 3. Disefio, organizaciéon y desarrollo del | [ 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificacion de ensefianzas [] 4. Profesorado [J 4. Profesorado

[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos y dotacidn de recursos

[18. Resultados previstos [J 6. Resultados del programa [l 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad x 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | x Recomendacion/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Se recomienda establecer acciones para que el titulo sea capaz de atraer mas alumnos, sin tener que rebajar las exigencias de perfil.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Intensificar las campafias masivas de publicidad del master para mejorar la tasa de ocupacion y el nimero de matriculados del Master

Justificacion de la Accion de Mejora 1:
El descenso continuado de esa tasa a lo largo de los cursos

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador del Master

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacion:
2019-10-01 2020-09-30

Accién finalizada:  x S| [NO Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:
ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo (%)

Valor del indicador:
e Curso 2019-20: 70
e Curso 2018-19: 30

Observaciones:
La ocupacién se ha incrementado en un 233% en valores relativos y un 20% en valores absolutos

Evidencia URL:

Actividades de divulgacion relacionadas que colgaremos en el espacio Colabora https://bit.ly/3dhFK6T: “Plan de mejora 2020.
Renovacidn. Criterio 7”.

Usuario: evmaspublica

Clave: c333078
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