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Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD: CADIZ

ID Ministerio (cédigo RUCT)

4312843

Denominacidn del Titulo

Master Universitario en Gestion y Administracion Publica

Curso académico de implantacion

2011-12

Curso académico de primera renovacion

2015-16

Convocatoria de renovacion de acreditacion

2019-20

Centro o Centros donde se imparte

Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

Web del centro/Escuela de Posgrado

http://ccsociales.uca.es

Web de la titulacion

https://tinyurl.com/y5klywl5
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I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la

sociedad.

Andlisis y Valoracion:

1. Informacién publica de la Universidad de Cadiz.

La Universidad de Cadiz publica y actualiza sistematicamente en la web institucional (http://www.uca.es) los
contenidos adecuados para todos los grupos de interés, a los que se dirige dividiéndolos en siete grandes dmbitos:
Condcenos, Acceso, Estudios, Investigacion, Transferencia, Internacional y Mds UCA.

Por otro lado, la informacidn se desagrega, asimismo, a tres niveles: Personal, Empresas y Estudiantes. Bajo el perfil
Estudiantes, se accede directamente a los recursos necesarios para llevar a cabo sus actividades en la institucidon:
informacién institucional, estudios, expediente, alojamiento, transporte, programas y becas de movilidad, atencién a la
discapacidad, etc.

En el Examen de Transparencia de 13 de noviembre de 2018, en el ranking DYNTRA de transparencia de las
Universidades espafiolas, la Universidad de Cadiz ocupa el puesto cuarto a nivel nacional con 97 indicadores publicados
de los 132 posibles (73,48%). Toda la informacion relacionada con la transparencia en la UCA se encuentra en un solo
portal http://transparencia.uca.es vy los rankings dentro de la pagina web https://tinyurl.com/y2bnbxfb.

2. Informacion publica de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

La informacidn que publica la web de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacidn, en la que se imparte el
master se puede encontrar en http://ccsociales.uca.es/. Dicha informacidn es la necesaria para que los grupos de
interés puedan llevar a cabo sus actividades académicas, docentes o de investigacion con éxito. La informacién se
desagrega en una serie de apartados: Condcenos, informacion dirigida a futuros estudiantes, Grados y mdsteres,
alumnos y plan director, que facilitan a los distintos colectivos el acceso a los aspectos que puedan resultar de su
interés. Ademas, cuenta con un canal de noticias, agenda y aspectos mas destacados del Centro.

3. Informacioén publica del Master en Gestion y Administracion

La informacidn sobre el Mdster en Gestidon y Administracidon Publica se encuentra disponible en la pagina Web del titulo
https://tinyurl.com/y5klywI5

A grandes rasgos la informacion que ofrece estd estructurada en los siguientes apartados:

e Informacidn publica Master: la memoria del titulo, Sistema de Garantia de Calidad, acceso,... Dentro de este
apartado, y atendiendo a la recomendacién del informe de renovacidn de la acreditacién, se incluyé un
documento con el seguimiento de las acciones de mejora del titulo, para su trazabilidad. https://bit.ly/2HxCOGB

e Guia docente del curso vigente: da acceso al itinerario curricular recomendado, a los perfiles del titulo, al
calendario académico, a los programas de las asignaturas, a los horarios de clase, a las guias docentes, a la
informacién relativa a los Trabajos de Fin de Master, bibliografia basica, relacion de profesores, normas para la
publicacién del Trabajo Fin de Master (TFM) en el repositorio institucional de la Universidad de Cadiz RODIN,
adjudicacién de temas y tutores de TFM, entre otros.

e Guias docentes de otros cursos: informacién que se mantiene como archivo histérico

e Enlaces: al Instituto Andaluz de la Administracion Publica, al Instituto Nacional de la Administracién Publica, a
Ofertas de empleo e informacidn basica del master en idioma chino.

e Noticias: informacidn grafica de salidas y premios conseguidos por los alumnos.

La informacién publica del master se elabora de acuerdo con el protocolo especifico de evaluacién de la informacién
publica disponible detallado en el Anexo | del Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Mdster
(version 4, de marzo de 2017) y el Protocolo del programa de Acreditacién de la Direccién de Evaluacion y
Acreditacion, (versidn v03, del 30 de mayo de 2016), establecidos por la Direccion de Evaluacién y Acreditacion (DEVA)
de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC).
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4. Contenido, estructura y difusion de la informacion publica.

La informacion publica del Master en Gestion y Administracion Publica se estructura siguiendo las recomendaciones de
la Agencia Andaluza del Conocimiento, tratando de satisfacer las demandas de informacién de los diferentes grupos de
interés, pero, a la vez, intentando que sea comprensible y de facil acceso para el alumno.

Las fichas de las asignaturas se encuentran en el enlace del Master dentro de la web de la Facultad:
https://tinyurl.com/y5klywl|5 conteniendo el programa docente de cada una de ellas. En ellas consta su estructura, los
requisitos previos y recomendaciones, la relacién de competencias y resultados del aprendizaje, las actividades
formativas, la descripcion de los contenidos y la bibliografia. Informacién sobre el calendario académico, horarios de
clase y horarios de examenes, entre otros.

Encontramos también informacion sobre el Trabajo Fin de Mdster: normativa, composicion de la Comisidon de Trabajo
Fin de Master, las propuestas de trabajos, la asignacién de trabajos y adjudicacién de tutores, la composicion de las
comisiones evaluadoras, los criterios de evaluacién y las fechas de defensa.

Se ha difundido la informacién mas relevante del master entre los grupos de interés a efectos de captacion de alumnos
a través de campafias de mailing, la realizacidon de Jornadas de Gestidon y Administracion Publica, elaboracién de videos
https://tinyurl.com/y5ejfxz2 etc.

5. Analisis y actualizacion de la Informacién Publica.

El P13 - Procedimiento de Auditoria Interna del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de los titulos de la UCA, contempla
la realizacién de una auditoria interna de la informacién publica disponible en cada ciclo de acreditacién del titulo con
objeto de ajustar la informacidn que se comunica a los grupos de interés con las directrices de la DEVA. Esta auditoria,
con objeto de evitar posibles sesgos, es realizada por alumnado de diferente titulacién a la auditada, siempre bajo la
supervision de la Inspeccidon General de Servicios.

Resefiar que este master, en el curso 17-18, dispone de la auditoria de informacién publica en el RSGC: P13-02. Esta ha
sido muy satisfactoria, ya que 54 de los 56 estaban publicados y accesibles el dia de la auditoria. Los dos que faltaban
tasa de éxito y duraciéon media de los estudios ya estan accesibles con una sencilla navegacion a través del sistema de
informacién. Durante el curso 18-19 el Titulo se ha vuelto a auditar de una manera muy satisfactoria, encontrandose
todos los items requeridos accesibles y actualizados.

La informacion del titulo se encuentra accesible y actualizada, anualmente se revisa en el seno de la Comision de
Garantia de Calidad, teniendo en cuenta las necesidades detectadas, en su caso, en el Informe de seguimiento de
titulos de la DEVA del curso anterior y el informe resultante de la auditoria interna del SGC.

Objetivo 2015-

INDICADOR Comparativa indicador 2016

RGSC-P08-01: Tasa de respuesta de la encuesta para el TITULO
analisis de la ;atisfaccién Zlumnado Titulo (%) P CENTRO 44.59 | 34,65 13,29 24,48

UCA 48.41 | 42.39 20,9 28,12

TITULO 30,43 | 50 29,17 100

RGIS.C-_POS-Ol. Ta.sa de_ tespuest{a de la encuesta para el CENTRO 32,43 6184 46,67 6712
analisis de la satisfaccién PDI Titulo (%)

UCA 54,28 69,43 54,5 53,76

TITULO 44 | 417 | 438 4,67
ISGC-P01-02: Grado de Satisfaccién de los estudiantes con la
e ) S . X CENTRO 3,53 3,31 3,60 3,27

utilidad informacién publica del titulo. (max. 5)

UCA 3,19 3,39 3,60 3,51
ISGC-P01-03: Grado de Satisfaccion de los estudiantes conel | TITULO 429 | 3,83 4,38 4,67
grado de actualizacion de la informacidn publica del titulo. CENTRO 3,59 3,24 3,58 3,29
(max. 5) UCA 3,22 3,34 3,59 3,47

o TITULO 4 4,63 4,33 4,35
LS'GC-PQb]:[%A..dGJa?O'd? Satlsf?,caor,\t:jlfel Plelct(?tn IIa x5 CENTRO 418 418 415 412
isponibilidad de la informacién publica del titulo. (méax. UCA 383 414 4,25 4,36
o TiTULO - 3,38 3,46 3,64
IS_GC-PQI_-F)S. Grado_de Satlsf?)'caorl\ dfel PAS c?n la , CENTRO ) 338 3,46 3,64
disponibilidad de la informacién publica del titulo. (max. 5)
- 3,47 3,53 3,64
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Como podemos observar, en la anterior tabla figuran las tasas de respuesta de la encuesta para el andlisis de la
satisfaccion de los estudiantes y del PDI con el titulo. La tasa de respuesta entre los alumnos del Titulo ronda de media
el 41,9% y es mayor que entre los alumnos del Centro (2,6%) y de la UCA (20,4%) en el curso 2017-18.

La tasa de respuesta del profesorado del Titulo ha subido de un valor del 30% a lo largo de los ultimos cursos
académicos, a un 100% en el curso 2018-19, fruto de la labor de concienciacién desarrollada a lo largo de los cursos
anteriores entre profesores UCA y profesores externos.

Tanto los estudiantes como el PDI mantienen grados de satisfacciéon muy elevados, por encima de los valores objetivos
marcados, situandose en valores cercanos a 4,6 en los estudiantes y de 4,3 en el PDI y mayor que la satisfaccién de la
UCA y del Centro en 2018-19 y mostrando una clara tendencia alcista en esos 4 afios. Se ha mejorado el nivel de
satisfaccion de los estudiantes con la Web del Titulo el curso 2017-18 respecto del anterior 2016-17, fruto del redisefio
de la pagina web de la Facultad https://bit.ly/2M5amfm . El grado de satisfaccién del PDI con la nueva web ha
mantenido en niveles muy altos, 4.35 el curso 2018-19, situandose en niveles similares a los del Centro y de la UCA.

A destacar el esfuerzo de la Universidad por recoger también la satisfaccion del PAS que hasta ahora no se recogia por
no estar asignado a un Centro en particular.

Puntos Fuertes y logros:

e  2015-16: Alta valoracion por todos los colectivos de la informacién publica.

e  2016-17: Se ha realizado un nuevo disefo de la pagina web del Titulo, racionalizando y homogeneizando la informacion.
e  2016-17: Designacién de personal para el mantenimiento de la WEB.

e  2016-17: Simplificacion del acceso a la WEB.

2016-17: La participacidn de los alumnos del titulo en las encuestas supera a los datos del Centro y a la de la UCA.
2017-18: Se comienza a recoger la opinidn del Personal de Administracion y Servicios con el Titulo.

e  2017-18: Elevada satisfaccion de los estudiantes y de los profesores con la web, la coordinacién y la evaluacién.

e  2017-18: Elevado nivel de transparencia de la Universidad de Cadiz.

e  2018-19: El 100% del profesorado UCA y externo ha contestado a la encuesta de satisfaccion.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto provocado en
el titulo (relacién
causa-efecto):

Autoinforme - Propuestas de mejora mds
f Puntos débiles P 4
del curso: relevantes:

NO PROCEDE

II. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con los

mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion del titulo y
orientado a la mejora continua.

Andlisis y Valoracion:

1. Disefio, implantacion y revision del Sistema de Garantia de Calidad.

La Universidad de Cadiz (UCA) para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre (BOE n2 260,
30/10/2007), por el que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefié un Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros y titulos.
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De acuerdo con los diferentes procedimientos de revisiéon del SGIC, posterior SGC, se ha modificado en cuatro
ocasiones y la ultima a finales del afio 2017, para su adecuacion a nuevos protocolos de la DEVA. Esta ultima fue
aprobada en su versidn 2.0 por el Consejo de Gobierno el 17 de diciembre de 2017 (BOUCA 246), previo informe
favorable del Consejo de Calidad de la UCA). https://tinyurl.com/y2mx6cbk.

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos han sido fruto del andlisis y la revisién realizada por los
diferentes grupos de interés a través de: diferentes reuniones mantenidas con los centros para la deteccidon de
necesidades del SGC, los trabajos de andlisis de los procesos transversales del vicerrectorado competente en calidad.

El Consejo de Calidad de la Universidad de Cadiz, érgano responsable de la planificacién en materia de politica de
calidad, y que tiene como objeto fomentar y controlar la excelencia en la docencia, investigacién y los servicios de la
Universidad de Cadiz, aprobé el pasado 14 de diciembre de 2017 la Declaracién de Politica de Calidad de la Universidad
de Cadiz, asi como la politica y los objetivos de calidad de los centros. Estos documentos fueron aprobados
definitivamente por acuerdo del Consejo de Gobierno de 18 de diciembre de 2017 y se encuentran en
https://bit.ly/2IF4KgM.

La Universidad de Cddiz, en la busqueda de la excelencia, ha desarrollado su segundo Plan Estratégico (Il PEUCA, 2015-
2020), donde se definen Lineas de Accion que engarzan con el Sistema de Garantia de Calidad y con el Protocolo para la
Renovacidn de la Acreditacion de la DEVA. https://destrategico.uca.es/ii-peuca/

2. La Comision de Garantia de Calidad.

En el contexto del Sistema de Garantia de Calidad, es la Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGC), el érgano
responsable del seguimiento, evaluacidn, y control de calidad de los titulos del Centro, debatiendo y decidiendo sobre
todos los aspectos de interés sobre el titulo. Dicha Comisién ha cumplido el 100% de sus funciones de supervisar y
elaborar los documentos requeridos por el Sistema de Garantia de Calidad.

Para poder llevar a cabo estas actividades de manera eficiente, el disefio de la CGC se ha realizado teniendo en cuenta
en su composicién, a todos los grupos de interés y que pueden ser claves en la toma de decisiones que a dicha
Comisién compete. De esta forma, ademas del Decano y Secretario de Centro, estdn presentes en la misma los
coordinadores de titulos del Centro, un profesor y un estudiante representante por titulo, un representante del
personal de administracidn y servicios y dos agentes externos.

Todo ello ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya cumplido en todos los aspectos
académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria, como consta en la informacion recogida en la web del
Titulo https://bit.ly/2M5amfm como perfil de ingreso, movilidad, tasas de satisfaccion de los grupos de interés, tasas
de rendimiento, gestion de incidencias, etc...

3. Despliegue de los procedimientos incluidos en la memoria verificada.
Actualmente se encuentran implantados el 100% de los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad (SGC).

4. Valoracién sobre el gestor documental (GD-SDC).

La version del gestor documental (implementado en diciembre 2018) https://gestdocsgic.uca.es/login recoge los
procedimientos propios del SGC y permite registrar cada uno de los documentos que requiere nuestro Sistema de
Garantia de Calidad. La aplicacién del SGIC de la UCA a los masteres se articula a través de una serie de procedimientos
gue generan los correspondientes indicadores. En total son 17 procedimientos que recogen informacion, entre otras
sobre la orientacion universitaria y perfil de ingreso, planificacién, desarrollo y mediciéon de los resultados de las
ensefianzas, gestidon y control de las prdcticas externas, gestion de la movilidad de los estudiantes, anadlisis de la
insercién laboral y satisfaccion con la formacién recibida, evaluacién de la satisfaccion de los grupos de interés, y
gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

Es una herramienta muy util donde se ubica cada titulo por campus y centro. A destacar que la nueva WEB del Sistema
de Garantia de Calidad es mucho mas amigable que la anterior y facilita la busqueda y la carga de documentos en la
base de datos.
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5. Contribucidén del SGC a la mejora del titulo.

En el momento actual, el Sistema de Garantia de Calidad con sus procedimientos e indicadores en él implementados se
adecuan para el seguimiento y mejora del titulo.

El ejemplo mds significativo de ello lo constituye el Procedimiento para la Planificacidn, Desarrollo y Medicién de los
Resultados de las Ensefianzas (P04), cuyos indicadores proporcionan informacion precisa sobre la satisfaccion global de
los estudiantes con la planificacién de las ensefianzas y el desarrollo de la docencia, sobre la satisfaccidén global de los
profesores con su actividad académica y las tasas de rendimiento, de éxito, de abandono y de graduacion entre otras.
En este sentido, conviene apuntar que en el Sistema de Informacién de la UCA (http://sistemadeinformacion.uca.es),
accesible para el profesorado, se pueden consultar todas estas tasas, relativas a cada asignatura, desde el inicio del
master; junto a otros indicadores, no cabe duda de que el conocimiento de tales datos contribuye a la mejora de la
actividad docente.

El SGCy los datos por él proporcionados, ha conllevado mejoras en el Titulo, en el adelanto del comienzo del mismo y
en su desarrollo, mejorando los contenidos del Titulo depositados en el Campus virtual, entre otros. Los datos del SGC
se complementan no sélo a través de la encuesta del procedimiento P08, sino también pulsando la opinién de los
alumnos coincidiendo con la presentacion de algin ponente externo, o con entrevistas con alumnos después de los
examenes o entre clase y clase, con objeto de proceder a una evaluacion cualitativa de la marcha del master.

A destacar que el porcentaje de registros cargados en el GD-SGC relativos al Master en Gestidon y Administracién Publica
por el Centro ha sido todos los cursos del 100%.

Tal como se expresa en los autoinformes de seguimiento del titulo del Master en Gestion y Administracidon Publica, el
nuevo Sistema de Garantia de Calidad se caracteriza por una reduccién de procedimientos, un descenso en los registros
acompanados de herramientas y formatos cada uno de ellos, de manera que es mas agil, mds sencillo y, sobre todo,
mas Util para el seguimiento del titulo. Se hace una valoracién positiva del SGC https://gestdocsgic.uca.es/login , donde
los cambios en el mismo han simplificado y mejorado el proceso.

A lo largo de estos afios se han finalizado las importantes tareas de:

e Implantar un seguimiento a 3 afios de los estudiantes egresados muy util.

e Contar con indicadores de satisfaccidn significativos de todos los agentes implicados, estudiantes, profesorado,
PAS, egresados, empleadores y tutores en practicas, incluyendo el tamafio de la muestra y el nUmero de encuestas
respondidas. Las encuestas de satisfaccidén se han disefiado de acuerdo con las indicaciones de la Recomendacién
de Especial Seguimiento.

6. Plan de mejora.

Las propuestas de mejora, su seguimiento y su grado de consecucién se reflejan en el documento P14- Autoinforme de
Seguimiento del Titulo. Este titulo ha recibido recientemente, el 6 mayo de 2019, el Informe de Seguimiento del Plan de
Mejora. Seguidamente exponemos las acciones que se han recibido y que aparecen como resueltas. Por su parte, cabe
sefialar la formacion recibida por los responsables de titulos para la mejor gestion de las acciones de mejora, asi como
la elaboracién por parte del Centro de su plan Director (https://ccsociales.uca.es/plan-director/), alineado con el Plan
estratégico de la Universidad, que establece unos objetivos y metas, asi como las acciones para lograrlas.

Autoinforme

Propuesta de mejora Impacto observado
del curso
1. Universidad establezca un procedimiento y designe | La pagina web del Titulo ha sido renovada completamente. Todos los
Convocatoria el personal adecuado para realizar el mantenimientoy | Titulos de la Universidad de Cadiz dependen de un mismo gestor y se
16/17y 17/18 actualizacién de las péaginas web institucionales y de | ha homogeneizado la informacion disponible (véase la web del Titulo
los centros y titulaciones https://bit.ly/2M5amfm).
Convocatoria o . - L . . -
2. Se debe contar con una Unica pagina web oficial que | En las distintas paginas web existen enlaces que nos llevan a la pagina
16/17y 17/18 ) o . :
contenga toda la informacidn relevante del titulo. web del Titulo en la Facultad.
Convocatoria 3 Sfe dt'ebe simplificar el acFeso 'actual dgsde la !:)aglna o N ' N
institucional de la UCA, racionalizando y jerarquizando | En las distintas paginas web existen enlaces que nos llevan a la pagina
16/17y 17/18 i ; - :
los contenidos e interconectando las péginas de la | web del Titulo en la Facultad.
universidad, el centro y el Titulo.
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4. Se recomienda disponer de las herramientas y . L o .
C tori . . . . . Se ha implantado un seguimiento a 3 afios de los estudiantes
onvocatoria evidencias necesarias para poder realizar el andlisis de . X . L
. L egresados muy util. Es accesible para los colectivos implicados vy el
16/17y 17/18 la insercion laboral de los graduados y de la . . .
. » L, o cuestionario es adecuado y las tasas de respuestas importantes. Es un
satisfaccion con la formacién recibida por parte de los | . - L .
instrumento muy til para evaluar la evolucién del Titulo.
egresados.
Convocatoria o . » . » o
5. Se debe contar con indicadores de satisfaccién | Las encuestas de satisfaccion se han disefiado de acuerdo con las
16/17y 17/18 o = e 2 - o
significativos de todos los agentes implicados. indicaciones de la Recomendacidn de Especial Seguimiento.
Convocatoria 6. Se debe asegurar que el tiempo requerido para el | La carga de trabajo se ha racionalizado de tal manera que sea acorde
16/17y 17/18 desempefio del alumnado, es adecuado al nimero de | con el nimero de horas requeridas por cada asignatura del Titulo. Se
y horas asignadas a cada asignatura, incluidos el TFM y | han conseguido mejorar ligeramente los indicadores de graduacién
las practicas externas. pero de manera muy ligera.
Convocatoria 7. Se deben adoptar medidas para optimizar los niveles
. ) P P P R Los indicadores de satisfaccion han mejorado sensiblemente
16/17y 17/18 de satisfaccion de todos los agentes implicados en el L :
. manteniéndose en niveles altos.
programa formativo.
Convocatoria Bl mé ha i 4 bl - d di
. . master ha incrementado notablemente el nimero de estudiantes
16/17y 17/18 8. Atraer un mayor nimero de alumnos al master . . e
matriculados lo que garantiza su sostenibilidad

7. Modificaciones para la mejora del titulo.
No se han presentado modificaciones para la mejora del Titulo.
8. Acciones ante las recomendaciones del informe de verificacion y en los informes de seguimiento.

No ha habido informes de verificacién y de seguimientos de autoinformes elaborados desde la renovacion del Titulo en
el curso 2015-16 hasta el anterior comentado del Seguimiento del Plan de Mejora recibido el 6 de mayo de 2019. Las
recomendaciones que en el Informe de la DEVA de seguimiento del Plan de Mejoras aparecen en el listado de no
resueltas son:

Informes de Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y

evidencia contrastable:

Recomendaciones recibidas:

Seguimiento
de la DEVA:

Impacto observado en el titulo:

Los incentivos para la
participacién del profesorado en
el programa DOCENTIA han sido
positivos. En el 2017-18, se han
valorado un total de 54
expedientes, resultando todos
ellos Favorables, de los cuales 37

Accion: En  aplicacion de este
procedimiento, en el curso 2017-2018
se ha realizado la VI Convocatoria para
la evaluacion de la actividad docente
del profesorado de la Universidad de
Cadiz mediante este Programa. Entre
otras modificaciones, se contempla

9. Se debe contar con las herramientas y
evidencias necesarias para poder realizar
la evaluacién del procedimiento de

Convocatoria | evaluacién y mejora del profesorado. En | continuar con la edicién VIl y extender gsz:;gs:an MRirlg;nendacigs
17/18 este sentido, se debe extender el sistema | el sistema de evaluacion  del adicional: ' los  informes de
de evaluacién del profesorado DOCENTIA | profesorado DOCENTIA desde el actual resultado.s también  deberfan
desde el actual ambito voluntario e | dmbito voluntario e incluir al analizarse por Titulo. De esta
incluir al profesorado externo. profesorado externo. P '
forma los responsables de Ia
Evidencia: Comisiéon  Académica pueden
: . analizar el grado de participacion
https://personal.uca.es/docentia
ps://p / / de su profesorado de manera
sencilla.
Accidn: En diciembre de 2017 se aprobd
la versién v 2.0 del Sistema de Garantia
de Calidad de Grado y Madsteres. Este
Sistema contiene el P08 -
PROCEDIMIENTO  PARA LA  DE
10. Se debe contar con las herramientas . . Recomendacion  de  especial
C ; . . . EVALUACION DE LA SATISFACCION DE . P P
onvocatoria | y evidencias necesarias para poder . . seguimiento practicamente
. ) L LOS GRUPOS DE INTERES que se aplica a R
17/18 realizar la evaluacién del procedimiento resuelta a falta de que se termine

de analisis de la satisfaccion de todos los
distintos colectivos implicados.

PDI, estudiantes y PAS.

Evidencia: https://gestdocsgic.uca.es/

con el disefio del cuestionario a
empleadores.
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Durante el Curso 2016-17:
ISGC-P04-05: Tasa
=92,4

ISGC-P04-06: Tasa éxito=100
ISGC-P04-07: Tasa abandono=0

rendimiento

Accion: Imparticion de una asignatura
en formato on-line y adicion de

11. Se deben adoptar medidas para | palabras clave en el cronograma para

Convocatoria

optimizar las tasas de graduacion, | aumentar la  coordinacién entre | |sGC-P04-08: Tasa graduacién
17/18 abandono, rendimiento y éxito del Titulo | profesores. -85 7
en relacion a lo establecido en la ’
) . . . ISGC-P04-09: Tasa eficiencia=100
memoria verificada Evidencia:

La tasa de graduaciéon 'y
rendimiento esta por encima de
los datos del Centro, de la UCA 'y
de otras universidades espafiolas
donde se imparte el Titulo.

http://sistemadeinformacion.uca.es

Puntos Fuertes y/o logros:

e  2015-16: Un Sistema de Garantia de Calidad cada vez mas simplificado que ha permitido que las tareas asignadas a los
centros se han reducido en estos afios a la mitad.

e  2015-16: El porcentaje de registros cargados en el GD-SGC relativos al Master en Gestién y Administracidn Publica por el
Centro ha sido todos los cursos del 100%.

e  2016-17: Se ha implantado un seguimiento de 3 afios de los estudiantes egresados.

e 2016-17: Las encuestas de satisfaccion se han disefiado mdas de acuerdo con las recomendaciones recibidas.

e  2017-18: Extension al Personal de Administracion y Servicios (PAS) de las encuestas de satisfaccion.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto provocado en

Aztt;mfom'le Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: el titulo (relacién
el curso: causa-efecto):
. . Acciones: Fomentar la difusion de las acciones
2017'18:, I?Eb'do al trata.r,nler.lto de un formativas que se promueven desde la
E\u:t? fdebll, ((jje Ig refle*lo? |n;elrna del universidad.
utoinforme de Seguimiento del curso . .,
2017/18 2017/2018 ya que se aprecia un descenso En fase de ejecucion
progresivo en el % de profesores que . . . .
participan en acciones formativas. Evidencias: e-mail del 12-03-2019 publicitando
acciones formativas.
En 2017-18 el numero de
profesorado implicado 54
) Acciones: En el curso 2017-18 se ha realizado la VI | Y recibieron la mencion de
2017/18 2017-18: No contar con herramientas v | ;.\ ocatoria Docentia. excelencia 37 profesores ,
evidencias necesarias para poder realizar la experiencia que se
evaluacion y mejora del profesorado. Evidencias: https://personal.uca.es/docentia/ pretende continuar a la VI
edicion e incluir al
profesorado externo.
2017-18: No contar con las herramientas y | Acciones: En diciembre de 2017 se aprobd la
evidencias necesarias para poder realizar la | versién v 2.0 del Sistema de Garantia de Calidad | La creacion del
2017/18 evaluacion del procedimiento de andlisis de | de Grado y Madsteres. Este Sistema contiene ’el procedimiento P08 a falta
la satisfaccion de todos los distintos | PO8 - PROCEDIMIENTO PARA LA DE EVALUACION | de que se termine con el
colectivos implicados. DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES | disefio del cuestionario a
que se aplica a PDI, estudiantes y PAS. empleadores.
Evidencias: https://gestdocsgic.uca.es/
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I1l. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd actualizado

segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Mdster.

Andlisis y Valoracion:

1.- Disefio del titulo.

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada, es adecuado, coherente y no se han producido
incidencias significativas, lo que ha permitido una correcta adquisicion de las competencias por parte de los
estudiantes. La Comision de Garantia de Calidad ha supervisado todo el proceso. El proceso de planificacion y
desarrollo de las ensefianzas se ha producido con absoluta normalidad y con la satisfaccion global del alumnado del
Médster.

La buena marcha del titulo se ve confirmada en el ultimo informe de seguimiento recibido en 2019, en la que las
recomendaciones recibidas desde la acreditacion anterior hasta el momento, se consideran resultas en su mayoria,
considerandose, por otra lado, que todas las acciones emprendidas han sido adecuadas y han logrado su objetivo
(https://bit.ly/2RQRROQ ).

2.- Instrumentos para el desarrollo del programa formativo.

En relacién con el programa formativo de la Titulacidon se ha desarrollado una intensa actividad de coordinacion del
Master. A lo largo de los cursos académicos se han realizado distintos avances en relacién a:

a) Guias docentes. En la actualidad, las guias docentes de las asignaturas del Master se pueden consultar en la pagina
web del Titulo en la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacidon dentro de la pestaiia Informacion Publica
https://bit.ly/2XPX3YL .

b) Coordinacion de la formacion tedrica y prdctica. En el Master se vienen impartiendo desde su inicio actividades
formativas de caracter practico en las aulas de informatica y en el llamado espacio de aprendizaje de la Biblioteca,
fundamentalmente en las asignaturas de Andlisis Econdmico e Indicadores Estadisticos en la Administracion Publica y de
Metodologia de la Investigacion por Técnicos de Gestidon de Recursos de la Informacidn de la UCA y profesores de los
Departamentos de Estadistica e Investigacion Operativa y de Ingenieria Informatica. En estos ultimos cuatro cursos se
han sumado profesores del area de Derecho Administrativo y drea de Geografia en las asignaturas E-Administracion:
Sistemas de Informacidn, Seguridad y Régimen Juridico y Ordenacidn y Gestion Urbanistica, coordinando actividades de
cardacter practico con otras tedricas, a las que se ha sumado algun profesor externo.

c) Perfil de competencias. Las 5 competencias basicas, las 8 transversales y las 8 especificas se han sistematizado por
materias, comprobando que todas las competencias sean desarrolladas a lo largo del curso académico, 60 créditos, de
los que consta el master. El cardcter multidisciplinar de las distintas asignaturas que integran el master, unido al doble
perfil, profesional o investigador que puede elegir el alumno matriculado, ha provocado que sean muy diversas las
competencias a desarrollar en el titulo. Las podemos ver en https://bit.ly/2LgSgqf

d) Actividades formativas. Se establecen para el desarrollo de la titulacion las siguientes actividades formativas: clases
presenciales de teoria en general y una “Gestion de Proyectos” on line, clases practicas de informatica, clases practicas
de problemas y/o caso, seminarios y conferencias de ponentes externos, realizacién de trabajos, busquedas de datos o
informacidn, tutorias, pruebas de evaluacién y otras actividades no presenciales académicamente dirigidas.

También destacar que Técnicos de Gestidn de Recursos de la Informacion de nuestra universidad disefian actividades
formativas para la busqueda de referencias bibliograficas y la realizacién de un buen Trabajo Fin de Master (TFM).

e) Sistemas de evaluacién. Uno de los apartados indispensables de las Guias Docentes de las asignaturas del Titulo son
los instrumentos de evaluacién utilizados, entre los que se cuentan:

1. Pruebas de evaluacién orales o escritas (examenes).

2. Asistencia y aprovechamiento de las actividades formativas presenciales.

3. Trabajos escritos realizados por el estudiante

4. Exposiciones
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Conforme a lo establecido en la Memoria del Titulo https://bit.ly/2YcOV60 vy para asegurar la perfecta coordinacién de
asignaturas y médulos, en la Comision de Coordinacién del Master de 1 de octubre de 2015 se acordd coordinar los
sistemas de evaluacién de todas las asignaturas del master, aprobandose en este sentido desglosar la nota de
evaluacién en los siguientes apartados: asistencia y participacion activa del estudiante en las clases diarias (max. 3
puntos), examen escrito (max. 7 puntos) si en la asignatura el alumno no realiza trabajos. O asistencia y participacidon
activa (max. 3 puntos), examen escrito (max. 5 puntos) y trabajos (max. 2 puntos), si en la asignatura el alumno realiza
trabajos. El no muy numeroso nimero de alumnos del Titulo hace que se pueda llevar una evaluacién continua con
muy buenos resultados, a tenor de la tasa de éxito conseguida a lo largo de los cursos. La evaluacién del TFM, tanto del
modulo investigador como del profesional, es competencia exclusiva de un tribunal evaluador, formado por tres
profesores del master. La evaluacion de las Prdcticas en Empresa corre a cargo del tutor académico y del de la
institucién o empresa donde el alumno realiza las practicas.

f) Evaluacién de competencias. La evaluacién por competencias adquiridas por el alumno, que se explicaran con mas
detalle en el Criterio VI, es uno de los elementos claves y una de las mayores preocupaciones por parte de los/as
docentes de la Titulacidn. El profesorado del Titulo ha volcado toda su experiencia y ha utilizado las actividades
formativas previstas en la Guia Docente para evaluar las competencias. Se ha realizado una destacada coordinacién de
los sistemas de evaluacidn para diversificarlos y asegurar que las tareas a realizar por el alumnado se corresponden con
el nimero de horas de trabajo auténomo que debe realizar, sin excederse en esas horas a través de un exceso de
tareas. Como resultado de la accion de mejora 6 del Informe de Renovacidn de la Acreditacién y como reconoce la
Comisién de Seguimiento, a lo largo de estos afios se han finalizado las tareas de:

e la realizacion de la matriz que relacione tiempos y actividades a realizar y el mantenido entrevistas con los
alumnos para entender las causas de la dilacién de la defensa del TFM. En ella hemos visto que éstas no
imputables al disefio del master, sino atribuibles a cuestiones personales de los alumnos, ya que la carga de
trabajo es adecuada. Esta recomendacidon se considera resuelta por la DEVA en el ultimo informe de
seguimiento del Plan de Mejora del Titulo.

e Se ha adelantado el comienzo del curso al mes de octubre y parte del mddulo investigador en coordinacidon
con los restantes masteres de la facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién.

e Se han repartido ejemplos de modelos de TFM al comienzo del mddulo especifico para que los alumnos
adelanten su realizacién y presentacion.

e La derogacion de la instruccion del Vicerrectorado UCA/112VDF/2014, mediante la cual el alumno podia
defender su TFM en las convocatorias de diciembre y febrero sin coste adicional, forzara al alumnado a acabar
el TFM en las convocatorias de junio y septiembre, o al menos no desincentivara.

e Un aspecto positivo como la realizacién de estancias de 3 meses en paises latinoamericanos para completar el
TFM prolongan el tiempo de elaboracion del TFM. Este hecho es bueno para la reforzar la carrera académica y
la movilidad de los alumnos del master, sin embargo, impide que los alumnos puedan defender su TFM entre
junio y septiembre ya que las estancias se inician, en su mayoria, a partir del mes de septiembre.

g) Movilidad. Desde el Vicedecanato de Relaciones Internacionales e Institucionales y del Plan Director del Centro se
tiene como una de sus lineas de actuacién, fomentar la movilidad y para ello se ha elaborado un Plan Propio de
movilidad, con una serie de actuaciones al respecto para los préximos afios (https://ccsociales.uca.es/movilidad/), en
cumplimiento de una de las acciones de mejora propuestas en este sentido.

La movilidad saliente no se contempla por varias razones. A diferencia de los grados donde el alumno cuenta con 4
cursos para planificar una estancia Erasmus en el extranjero, los alumnos de master sélo cuentan con 7 meses para
planificar dicha instancia. La duracidn actual de los masteres juega en contra de ello. No obstante, durante el curso
2015/2016 el Master contd con una alumna Erasmus entrante rusa y durante el curso 2018-19, contd con tres alumnos
de nacionalidad china y una colombiana, lo cual no deja de poder ser valorado como un indicador de la
internacionalizacién que va adquiriendo dicho Titulo.

Durante los cursos 2016-17, 17-18 y 18-19 y fruto de la publicidad llevada a cabo entre los alumnos del master de GAP
de programas de movilidad ofertados por nuestra universidad y de las acciones desarrolladas para lograr el reto 4 del
Plan Director del Centro (Incrementar la internacionalizacion de las actividades del Centro con especial atencion a
Hispanoamérica).
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Cinco alumnos consiguieron sendas becas UCA-Internacional Posgrado-Curso para realizar sus Trabajos Fin de Master
en las prestigiosas universidades de Santiago de Chile, Federal Do Rio Grande do Sul (Brasil), Sao Pablo (Brasil),
Pontificia Javeriana de Colombia y Nacional del Litoral de Argentina, respectivamente. Los alumnos realizaron una
estancia de 3 meses de duracidn en dichas universidades latinoamericanas.

h) Prdcticas Externas. Las Practicas en Empresas del Titulo tienen cardacter obligatorio para el alumnado que opte por la
Orientacién Profesional del Master. El coordinador del Titulo y el coordinador del médulo profesional realizan
reuniones con los alumnos, aprovechando que imparte algunas materias del master, para explicarles cémo se
desarrollaran las practicas al final del master. El coordinador del mddulo profesional tiene un horario de tutorias para
atender las dudas de los alumnos matriculados en las practicas en empresas. Como ejemplo de buenas practicas,
sefialar la tutorizacién individualizada llevada a cabo por el coordinador de practicas, al ser los alumnos que deciden
inscribirse en el médulo profesional un nimero reducido. El tutor asigna las practicas en funcién del perfil de ingreso
del alumno y del conocimiento del puesto de trabajo de la institucidon publica donde el alumno se incorpora.

Las entidades que acogen a alumnos en esta modalidad de prdcticas participan directamente en la formacién
académica de los estudiantes: la entidad asigna un tutor profesional de entre sus propios empleados, y el informe de
este tutor es definitivo para que el alumno supere o no la practica, junto con el informe del tutor académico de nuestra
universidad. La gestion de las practicas se realiza a través de una plataforma a la que deben acceder los tutores
profesionales y académico, asi como los alumnos.

El Master cuenta con un numero suficiente de convenios activos con instituciones y organismos administrativos
espafioles para que los alumnos puedan realizar las practicas (ver https://bit.ly/2kGWqiS ). Incluso se ha firmado un
convenio con una instituciéon publica dominicana. La firma del citado convenio entre dos instituciones de dos paises
latinoamericanos abre la via a la incorporacion de otros alumnos hispanoamericanos al master.

Las prdacticas vinculadas a Trabajos Fin de Master son de gran valor afladido tanto para los alumnos, que adquieren
experiencia, como para instituciéon en la que hacen practicas ya que éstos suelen realizar unos TFM consistentes en
planes de mejora del servicio o area en la que las han desarrollado que atienden a solucionar problemas especificos de
su actividad, simplificacién de procedimientos, etc. El coordinador del master ha mantenido diversas gestiones ante el
Instituto de Administracion Publica de Andalucia para aumentar la cooperacién con la Universidad de Cadiz y favorecer
la realizacidn de practicas por parte de los alumnos del méster.

i) TFM. Este aspecto se analizard en mayor detalle en el criterio 4. La asignatura Trabajo Fin de Master ha implicado
abordar un conjunto de actividades nuevas como son: asignacion de tutores académicos para la valoracion del TFM,
disefio de la composicion de comisiones evaluadoras de profesores para la valoracion del TFM, el establecimiento de
los criterios para juzgar dichos trabajos por la comision evaluadora y el disefio de un reglamento especifico regulador
del TFM. Toda esta informacién estd publicada en la web del titulo https://bit.ly/2UF7kFP. .Existe, desde el 16 de
Febrero de 2015, un Reglamento interno de proyectos de investigacion y Trabajos Fin de Mdster en la Facultad de
Ciencias Sociales y de la Comunicacion https://bit.ly/2KbNg9c

La Comisién juzgadora de los TFM evalua las siguientes competencias, entre otras:

e (Claridad de los objetivos

e Metodologia usada

e Pertinencia y adecuacion del marco tedrico utilizado

e  Fuentes de informacion utilizada

e Adecuacion de métodos y procedimientos de andlisis e interpretacion de los datos
e  Relevancia y madurez de los juicios, reflexiones y conclusiones

e Aspectos formales (Extensidn, citas, correccion gramatical, ortografia...)
e  Presentacidn oral

e Uso del lenguaje

e  Estructura de la presentacion

e  Amplitud y adecuacidon de los conocimientos expuestos

e Uso de recursos técnicos en la exposicidn

e Respuestas a las preguntas de la comisidn
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j) Atencion continua de la titulacion. Con objeto de detectar, de forma rdpida y eficaz, cualquier incidencia en el
desarrollo diario de la titulacion, existe una comunicacién continua a través del correo electrdnico, el campus virtual,
reuniones, etc. entre el Coordinador del Master, los coordinadores de los mddulos, el profesorado y el alumnado.

El Centro organiza todos los cursos un primer dia de presentacidn y acogida de los alumnos de nuevo ingreso con la
presencia de un conferenciante invitado y del coordinador del master donde se les detalla los aspectos mads
organizativos del master. También se organizan actividades extraacadémicas como visitas a instituciones publicas
(Diputacidn provincial, Parlamento Andaluz...) e incluso se trasladan algunas actividades académicas a dichos dmbitos
para favorecer la comunicacién entre alumnos y profesores externos.

k) Gestion burocrdtica y administrativa del programa formativo. Existen a lo largo del curso cuestiones burocraticas
que son atendidas por el coordinador del Titulo y a las que se les da una respuesta de forma inmediata, como son las
liqguidaciones de dietas de ponentes externos, el requerimiento de informacion de posibles alumnos nacionales y
extranjeros, etc. Junto con la mejora de los procesos de gestiéon del Titulo, ha habido un importante impulso al
desarrollo de la Administracién Electrénica por parte de la Universidad para atender procesos transversales y comunes
UCA. El mdster cuenta con un presupuesto consolidado que permite la planificacion adecuada de la presencia de
ponentes externos.

1) Avances en el desarrollo normativo. En este apartado cabe resefiar el Manual para la realizacion y asignacion de los
Trabajos Fin de Master (TFM) elaborado en la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion y aprobado en la Junta
de Facultad de 16 de febrero de 2015. Su objetivo es desarrollar el Reglamento Marco UCA/CG07/2012 y posterior
modificacion el 17 de junio de 2014, UCA/CG07/2014, que elabord nuestra universidad y establecer normas generales
para la organizacion, realizacién y evaluacién de Trabajos de Fin de Mdster vinculados a planes de estudios oficiales
vigentes en nuestra facultad. También se ha realizado un Manual para la realizacién de Précticas Curriculares, aprobado
en Junta de Facultad de 18 de Julio de 2013.

m) Extincion del titulo de Madster. A través del P15 Procedimiento y criterios en el caso de Extincién del Titulo, la UCA
establece los criterios que pueden llevar a la interrupcién de un titulo de Grado o Master universitario, temporal o
definitivamente, asi como los procedimientos a seguir por los responsables del mismo, el Centro y la Universidad para
garantizar a los estudiantes que hubiesen iniciado los correspondientes estudios, a su superacidn una vez extinguidos.

3.- Revision y mejora del programa formativo.

Anualmente, se realiza una revision y mejora de los programas formativos, articulada a través de los siguientes
procedimientos: P11 Procedimiento para la gestidon de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones; P12
Procedimiento para la modificacién de la memoria del Titulo; P14 Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacién y
Mejora del Titulo, asi como los Informes de seguimiento de la DEVA y mediante el BAU, Buzdn virtual la Universidad de
Cadiz que canaliza y realiza el seguimiento de las Consultas, Sugerencias, Felicitaciones, Quejas, Reclamaciones y las
Incidencias en la Docencia.

Como se aprecia en la siguiente tabla, observamos que la satisfaccion global de los estudiantes del Titulo con la
organizacion y desarrollo de la titulacion se encuentra en niveles muy altos y parecidos a los del Centro y de la UCA, 4,2
sobre 5.

La satisfaccion del profesorado con el Plan de Estudios ha ido aumentada con el paso de los cursos y se encuentra en
niveles similares a los de la UCA y por encima de los valores del Centro.

El grado de satisfaccién de los tutores académicos con las practicas externas se encuentra en 4, entre el dato de la UCA
y del Centro.

El grado de satisfaccién de los tutores externos del Titulo donde los alumnos hacen practicas es muy alto, 4,86, y se
encuentra por encima del dato del Centro y del de la UCA.

La satisfaccion de los estudiantes con las practicas se encuentra en valores similares a los del Centro y a los de la UCA,
4,5 sobre 55 y al objetivo indicador fijado para el Titulo.

La tasa de rendimiento de las practicas externas en el Titulo se encuentra en el 100% el curso 2016-17, dichos datos
superan los del Centro y los de la UCA.
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INDICADOR Comparativa |g::::2’:r 15-16  16-17 17-18  18-19
TiTULO 3,8 - 4,1 4,2 -
ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la con la CENTRO _ B aq e .
organizacion y desarrollo de la titulacion (max. 5) UCA 4’1 4'2 4'3
TITULO 3,2 3,86 4,22 4,29 4,05
Satisfaccion del profesorado con la estructura del Plan de Estudios o CENTRO B B B EED
Plan de Estudios del Titulo (max. 5) UCA 3,46 3'94 2 ;)1 4’07
Tiulo | 45 | s 4,71 4,63 4
ISGC-P05-01: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con CENTRO E - e 5 GE
las practicas externas realizadas por los alumnos (max. 5) UCA 2s 4; 5 4,26
ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccién global de los tutores de las TITULO 5 4,79 4,84 4,86
entidades colaboradoras con el desempefio de los estudiantes en las CENTRO 5 - 4,42 4,71
practicas externas (max. 5) UCA 4,86 f 4,57 4,74
ISGC-P05-03: Grado de satisfaccion de los estudiantes con la TITULO 5 4,71 4,63 4,50
contribucion de la practica externa para afianzar los conocimientos y CENTRO 5 - 4,35 4,51
habilidades adquiridos en el titulo (max. 5) UCA 4,51 - 4,35 4,54
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los estudiantes con la TITULO 5 4,64 4,68 4,50
contribucién de la formacion recibida en el titulo para desarrollar la CENTRO 5 - 3,98 4,57
practica externa (max. 5) UCA 4,35 - 4,27 4,59
TiTULO 8333 | 100 | 92,31 -
ISGC-P05-05: Tasa de Rendimiento de las practicas externas o CENTRO 30,40 o0 o111 i
practicas clinicas (%) ! ’ ’
UCA 89,40 89,50 93,43 -
o [ - | - - - -
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de alumnos sobre matriculados en CENTRO i i i i
el titulo. INTERNACIONAL. (%)
UCA 4,6 0,70 51 -
Tiulo | - | - - - -
ISGC-P06-06: Grado de Satisfaccion de los estudiantes que CENTRO N B 2 -
participan en redes de movilidad (Entrantes y Salientes) (max. 5). UCA 12 38 22 -
TITULO 3 - 3,17 4,57 3,29
Satisfaccién de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo _
y o . CENTRO - 2,73 | 344 | 2,93
para la eleccién y realizacién de los TFM (max. 5) UCA 3 323 )
TiTULO - 4,71 4 4,25
Satisfaccién del profesorado con el procedimiento llevado a cabo CENTRO } 223 347 392
para la eleccién y realizacién de los TFM (max. 5) UCA 397 208 107

El dato de la tasa de movilidad, bajo el programa Erasmus, como se ha explicado en puntos anteriores, tiene que ver
con la practica imposibilidad de que un alumno pueda planificar una estancia en el extranjero en un Titulo que
escasamente dura un semestre. Otros programas de movilidad como las Becas UCA-Internacional si han dado buenos
resultados ya que durante el curso 2017-18 el 21% de los alumnos del Master han conseguido estancias de 3 meses
para finalizar el TFM en paises latinoamericanos, no reflejdndose en el cuadro adjunto.

La satisfaccion del estudiantado y del profesorado con la eleccidon y realizacion del TFM se ha mantenido estos ultimos
cursos por encima de los de la universidad y de la facultad.

El indicador ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de alumnos sobre matriculados en el titulo. NACIONAL (%) se elimina
porque no se dispone de datos el presente titulo.

Seguidamente se muestran los puntos fuertes y puntos débiles mas relevantes durante la implantacion del programa
formativo.
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Puntos Fuertes y/o logros:

e  2015-16: Existencia de un Reglamento de la Facultad de CC. Sociales y de la Comunicacidn para la realizacion de los TFM

e  2015-16: Existencia de un cronograma con palabras clave para evitar solapamientos de contenidos entre ponentes

e 2015-16: Existe un presupuesto adecuado que permite la planificacion adecuada de la presencia de ponentes externos.

e  2016-17: Incorporacién al uso de aulas de informatica profesores de areas, tan aparentemente lejanas al uso de las
tecnologias de la informacidn, como el Derecho Administrativo o la Sociologia.

e  2016-17: Se ha adelantado el comienzo del curso al mes de octubre y parte del médulo investigador.

e 2016-17,17-18 y 18-19: Imparticién de unas ponencias de busqueda bibliografica por personal de Biblioteca.

e  2017-18: Establecimiento de un Plan Propio de movilidad de la facultad

e 2016-17 y 2017-18: El grado de satisfaccién de los tutores académicos, externos y de los propios estudiantes sobre las
practicas externas es muy alto, cercano al valor maximo.

e 2016-17 y 2017-18: Tasas de rendimiento de las practicas externas es del 100% el curso 2016-17.

e 2018-19: Publicaciones de materiales conjuntos entre profesores de areas diferentes

e 2018-19: Elaboracién en formato on-line de los programas de las asignaturas.

e  2018-19: Una alumna del Master obtiene una beca UCA-Internacional para realizar una estancia de 3 meses y poder
finalizar su TFM en Argentina.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto provocado en
el titulo (relacion
causa-efecto):

Autoinforme I Propuestas de mejora mds
f Puntos débiles P J
del curso: relevantes:

NO PROCEDE

IV. PROFESORADO.

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es suficiente y

adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

Andlisis y Valoracion:

1. Personal académico del titulo

El personal académico de la Universidad se distribuye por dreas de conocimiento y departamentos, permitiendo que la
Universidad imparta el titulo objeto de evaluacién con el profesorado que presenta el perfil idoneo. En la siguiente
tabla vemos como las areas de Derecho y Sociologia soportan el mayor porcentaje de créditos profesor que se imparten
en el master, correspondiendo el resto al profesorado externo.

Areas de Créditos Créditos

Areas de conocimiento

Areas de conocimiento = Créditos impartidos

conocimiento impartidos impartidos
, . . - L j ist
Economia Aplicada 2 Andlisis Geografico 1 enguajes y’S.IS emas 2,25
informaticos
Estadistica e I.0. 3,75 Sociologia 8,5 Derecho Constitucional 0,25

Organizacion de
empresas

Derecho Administrativo 12,5 2,75 — —

Asi mismo, debido al perfil primordialmente profesionalizante que presenta este Master, se cuenta con la
participacidon de conferenciantes externos o profesores vinculados a instituciones u organismos publicos en el médulo
comun y especifico del Master. Los ponentes externos imparten mas de 60 ponencias, lo que supone aproximadamente
el 30% de los créditos totales, nimeros que pueden variar de un curso a otro en funcion de la intervencion de un mayor
o0 menor nimero de ponentes externos.
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El Vicerrectorado de Ordenacién (http://gabordenacion.uca.es) elabora y coordina los Planes de Ordenacién Docente
de Centros y Departamentos, cada curso académico. El coordinador del master junto a los coordinadores de los
modulos, analiza las necesidades y conveniencia de profesorado externo en base al curriculum profesional de los
mismos, contactos personales efectuados y disponibilidad econémica con la que cuenta el master.

1.1. Evolucidn del perfil del profesorado del titulo.

Los datos sobre la evolucidn del personal académico que ha impartido el Master en Gestidn y Administracion Publica y
que supervisa el TFM ya que todos son llamados a ello, desde su implantacion reflejan que el porcentaje de doctores en
el Master se ha elevado el curso 2017-18 respecto al anterior, al igual que ocurre con la experiencia investigadora (total
de sexenios) y con los quinquenios docentes.

PRINCIPALES INDICADORES: 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 ‘ 2016-17 2017-18

Porcentaje de doctores (%) 72,2 71,4 70,8 71,4 65,2 72,7 73,9
Total quinquenios 41 a7 60 49 49 47 58
Total Sexenios 8 9 16 10 10 12 16

Si observamos los datos de la distribucion de los profesores por categorias (ISGC-P09-01), en estos ultimos 5 cursos, en
el titulo del Master en Gestion y Administracion Publica, podemos ver como la distribucién de la plantilla se ha
mantenido en niveles parecidos. En el curso 2017-18 ha aumentado el nimero de profesores titulares de universidad y
de titulares de Escuela Universitaria respecto al curso anterior. Cabe destacar la vinculacién del profesorado al Instituto
Universitario de Investigacidn para el Desarrollo sostenible (INDESS), con sede en nuestro Campus y con investigadores
dentro del ambito del Turismo. Ello responde ademas a uno de los retos del Plan Director del Centro (Reto 8) de
“Generar sinergias entre el INDESS y el Centro”.

Categoria 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
Catedratico de Universidad 16,7% 20,0% 20,8% 14,3% 13,0% 18,2% 16,7%
Catedratico de Escuela Universitaria 5,6% 5,0% 4,2% 4,8% 4,3% 4,5% 5,6%
Profesor Titular Universidad 22,2% 15,0% 20,8% 19,0% 17,4% 18,2% 22,2%
Profesor Titular Escuela Universitaria 16,7% 25,0% 16,7% 19,0% 13,0% 9,1% 16,7%
Profesor Contratado Doctor 0,0% 10,0% 12,5% 14,3% 13,0% 9,1% 0,0%
Profesor Colaborador 5,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,9% 5,6%
Profesor Ayudante Doctor 5,6% 5,0% 0,0% 0,0% 4,3% 13,6% 5,6%
Profesor Ayudante 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Profesor Asociado 11,1% 5,0% 8,3% 9,5% 17,4% 18,2% 11,1%
Profesor Visitante 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 16,7% 15,0% 16,7% 19,0% 17,40% 9,1% 16,7%
TOTAL 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Uno de los puntos fuertes del master es el elevado nimero de ponentes externos de reconocido prestigio profesional.
Esto estd en linea con las actuaciones vinculadas al reto 5 del Plan director del Centro cuyo objetivo incrementar las
relaciones del Centro con las empresas del entorno (Reto 5 del Plan Director). Cada curso se incorpora algun
profesional nuevo con idea de cubrir algun aspecto que pudiera no estarlo, como puede ser la Intervencién Municipal,
el Coaching, etc. En cuanto a la procedencia de los ponentes externos, en el siguiente cuadro, vemos que se cubre tanto
la Administracién local, autondmica y nacional, con casi 37 ponentes externos de alto nivel que se reparten mas de 60
ponencias:
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Instituciones N2 de ponentes Instituciones N2 de ponentes
Universidad de Sevilla 2 Delegacion de Hacienda 2
Estudio de Arquitectura 1 Empresa de Transportes Urbanos de Sevilla 1
Instituto Andaluz de la Administracién Publica 2 Fundacién Bancaria La Caixa 1
Mancomunidad Bahia de Cadiz 1 Instituto de Estadistica y Cartografia 1
Circuito de Jerez 1 Sanidad Publica 1
Agente de Desarrollo Local 1 Gerente de Empresa Municipal 1
Diputacién de Sevilla 1 Diputacién de Cadiz 3
Agencia AENOR 1 Universidad Pablo de Olavide 1
Delegacién de Medio Ambiente 1 Servicio Publico Estatal de Empleo 2
Intervencién Municipal 2 Carrefour 1
Ayuntamiento de Jerez 9 Biblioteca de la UCA 1

Tanto el profesorado UCA como el profesorado externo es el adecuado para impartir la Titulacién y que también
supervisa el TFM, ocupando éstos ultimos puestos relevantes tanto en la Administracion local, como en la provincial y
autondmica. La preparacion y calidad docente del personal docente viene avalada por su experiencia acumulada a lo
largo de los 8 cursos de imparticion del master. Al igual que su experiencia investigadora que viene respaldada por su
pertenencia a diferentes grupos de investigacién y su incorporacién, la mayoria de ellos, al Instituto de Investigacién en
Desarrollo Social y Sostenible (INDESS), con sede en este campus. Mas informacion sobre el perfil del profesorado del
titulo se puede encontrar en la pagina web de la Facultad https://bit.ly/2KCuMxO .

1.2. Perfil del profesorado tutor de los TFM y criterios de asignacion.

El perfil del profesorado tutor de los TFM coincide con la del Titulo en general ya visto. Atendiendo a un objetivo
homogeneizante, la Universidad de Cadiz formuld el marco normativo genérico regulador a través del Reglamento
Marco UCA/CG07/2012, de 13 de Julio de 2012, de Trabajos Fin de Master de la Universidad de Cadiz
(http://goo.gl/laonHK) y las modificaciones registradas en el Reglamento UCA/CG07/2014, de 17 de junio
(http://g00.gl/h8FPf6).

Posteriormente, la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion elaboré unas normas que adaptan este
Reglamento Marco a las particularidades de los titulos de grado y de master que se imparten bajo la responsabilidad
del centro. En la pagina web del titulo https://bit.ly/2UF7kFP se publica de forma anual, entre otras, la siguiente
informacién referente a las instrucciones para la solicitud de asignacion de TFM, adjudicaciones de trabajos a tutores y
tribunales evaluadores.

En general, es la Comisién de Trabajos de Fin de Master quien, atendiendo al marco normativo citado, propone la
asignaciéon del TFM y del tutor a cada alumno que lo haya solicitado, tratando de atender las preferencias de alumnos y
tutores.

La asignacion de profesorado viene regulada por el reglamento marco UCA/CG07/2012 y las normas de la Facultad de
Ciencias Sociales y de la Comunicacién para la organizacidn, realizacién y evaluacién de trabajos de fin de master
https://bit.ly/2KbNg9c . El tutor académico es designado por la Comision de los Trabajos de Fin de Master de entre los
profesores pertenecientes a los departamentos con docencia en el plan de estudios del titulo, atendiendo, en la medida
de lo posible, a las preferencias expresadas por el profesor que solicite el ejercicio de la tutela y en su caso a las del
alumno que asi lo solicite con refrendo del profesor.

La asignacién del tema a desarrollar por el alumno se realizara segin dos procedimientos:

e Asignacion directa. El estudiante puede proponer el tema de su trabajo a uno de los profesores que segun este
reglamento puedan dirigir TFM, en los plazos que el Centro establezca para ello. El profesor tutor del trabajo
tiene que dar su consentimiento expreso de querer tutelar dicho tema.
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e Asignacion indirecta. Los alumnos a los que no les haya sido asignado tema segun el procedimiento anterior se
les asignard tema y tutor por el coordinador del master.

Aunque en la practica, los alumnos de forma mayoritaria escogen su tema por asignacion directa atendiendo sus
preferencias. Las comisiones evaluadoras, o tribunales del TFM, estaran constituidas por tres titulares y un suplente,
contando con un Presidente, un Vocal y un Secretario, atendiendo a los criterios de categoria docente y de antigliedad
de la Universidad de Cadiz. Toda esta informacion se hace publica en la pagina web del titulo https://bit.ly/2UF7kFP y
se sigue el procedimiento establecido para la proclamacidn provisional y definitiva de dichas comisiones.

1.3. Perfil del profesorado que supervisa las practicas externas.

Las practicas externas curriculares se han desarrollado segun lo establecido en la memoria de verificacion, a través de la
asignatura Prdcticas en Empresa de 14 créditos que se imparte en el segundo semestre, obligatoria para el alumno que
curse el médulo profesional. La Universidad de Cadiz dispone del Reglamento UCA/CG08/2012 de practicas externas de
los alumnos aprobado por Consejo de Gobierno el dia 13 de julio de 2012, modificado el 3 de julio de 2015 BOUCA 190
de 2015, (http://vrteit.uca.es/practicas-en-empresas). Su Articulo 169: Tutorias y requisitos para ejercerlas y los
Articulos 29 y 30, sobre derechos y obligaciones del tutor académico, son el marco que regula el perfil de profesorado
que supervisa las practicas externas en base a las areas especificas en que estd especializado dicho profesor/a y la
asignacion del alumnado por curso académico. La gestidn de las practicas de empresas curriculares de la Universidad de
Cadiz estd centralizada en una aplicacion, de desarrollo propio, a la que tienen acceso por medio de diferentes perfiles:
alumnado, tutor profesional y tutor académico.

El nimero de alumnos que realizaron estas practicas varia de un curso a otro, pero en el 2018/19 el 100% de los
alumnos matriculados las cursaron. El porcentaje medio de alumnos que suelen cursar el médulo de practicas ronda el
56%.

INDICADOR 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
N. de alumnos que cursaron el médulo de Practicas en Empresa 7 8 5 9
% de matriculados en Practicas del total 63,6 57,2 21,7 100

En cuanto al perfil del profesorado de practicas curriculares es a nuestro juicio el adecuado porque los profesores
asignados al master tienen un perfil docente e investigador adaptado a las caracteristicas del master y por tanto a sus
practicas. Las practicas de los alumnos son tutorizadas de una manera individualizada, generalmente no son muy
numerosos los alumnos que optan por el Mddulo Profesional del mdster, por un profesor coordinador dedicado
exprofeso a dicha tarea. Este profesor pertenece al drea de Derecho Administrativo, la mas importante del master en
cuanto al numero de créditos impartidos, viene desarrollando esta labor desde el inicio del master y cuenta con
numerosos contactos en organismos publicos lo que facilita la consecucidn de plazas de practicas. La labor del profesor
se centra en, una vez vista la titulacion de procedencia de los alumnos y sus intereses profesionales, buscar el
organismo publico que mejor se adapte al perfil del alumno. En las empresas suelen ser escogidos como tutores
profesionales de la institucion receptora, personas que cuentan con una larga trayectoria profesional y adecuada a las
necesidades competenciales del Titulo.

2. Acciones de coordinacion docente en el titulo

La coordinacion docente (horizontal y vertical) entre el profesorado que imparte docencia en el Master en Gestion y
Administracion Publica se garantiza con:

a) El coordinador del Master, cuyas competencias son:
¢ Realizar la coordinacién horizontal y vertical del Master.
¢ Evitar solapamientos de contenido entre los distintos mddulos o materias.

* Resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia del Master.

Autoinforme Global de Renovacidn de la Acreditacion del Mdster Universitario en Gestion y Administracion Publica
Pdgina 18 de 44



/\ Agencia Andaluza del Conocimiento
JUNTR DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

Direccién de Evaluacion y Acreditaciéon

b) La Comisién de Coordinacion del Master, cuyas competencias son:
e Coordinar las actividades formativas de las distintas materias y revisar las programaciones docentes.
e Planificar las actividades formativas de las distintas materias para evitar la sobrecarga del alumnado.
¢ Velar por el cumplimiento de las programaciones contenidas en las guias docentes.
c) La Comisidn del TFM, cuyas competencias son:
e Gestionar y tutelar el proceso referido a los trabajos de Fin de Master resolviendo las incidencias que puedan
plantearse.

* Proponer a la junta de centro el procedimiento de asignacion de los estudiantes y de los tutores a los
trabajos.

» Garantizar la homogeneidad de las exigencias y criterios que fijen las distintas comisiones evaluadoras para la
exposicion y la evaluacion de los trabajos.

d) Coordinacién horizontal entre los coordinadores del Master de los diferentes titulos de la Facultad de Ciencias
Sociales y de la Comunicacién, bajo la direccién del Vicedecanato de Ordenaciéon Académica, en especial con el Master
en Direccion Turistica al objeto de:

e Coordinacién de la leccion inaugural de los masteres de nuestra facultad.
e Coordinacién de recursos, horarios e infraestructuras junto con el Administrador del Campus.

e) Finalmente, la Comisidén de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién como
responsable del seguimiento, revisidn y la toma de decisiones de mejora del plan de estudios.

Asi mismo los coordinadores de los diversos mddulos aprovechan la presentacion de ponentes externos para tratar con
los alumnos temas de interés de los mismos y recoger una valoracién cualitativa de la marcha del Master supliendo la
debilidad de algunos datos cuantitativos que se aportan.

Con relacién a la coordinacion con el profesorado externo, es competencia del profesor coordinador del curso, el cual
es que el suele tener el contacto y el que supervisa las relaciones con éstos para convenir: fechas, contenidos, etc.

3. Actuaciones de formacion e innovacion docente.

La Universidad de Cadiz, a través del Vicerrectorado competente, pone a disposicién del profesorado oportunidades y
mecanismos para continuar su formacién y actualizaciéon en herramientas para la mejora de la docencia, investigacién y
gestion universitaria (http://udinnovacion.uca.es).

Anualmente, tras consulta y peticion a los grupos de interés se disefia un catalogo de acciones formativas para el
profesorado. (http://udinnovacion.uca.es).

Ademas, existen convocatorias para potenciar la innovacion y mejora docente en el marco de las asignaturas con objeto
de mejorar continuamente la manera de ensefiar y la manera de aprender en la Universidad de Cadiz. Estas
convocatorias son las siguientes:

e Convocatorias de Proyectos de Innovacién y Mejora Docente (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Formacion del Profesorado (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Ayudas para la Difusidon de Resultados de Innovacién Docente (http://udinnovacion.uca.es).

4. Seguimiento y evaluacidn de la actividad docente

El seguimiento y evaluacidn de la actividad docente se articula a través de los siguientes procedimientos del Sistema de
Garantia de Calidad:
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e P09 Procedimiento para garantizar la calidad del Personal Docente (https://bit.ly/2HFbuHi), éste permite
estudiar el rendimiento del titulo en esta materia.

e P08 Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés (https://bit.ly/2IDDBDA), en

éste se evaluan indicadores de percepcion, tales como el Programa de desarrollo y formacion del PDI,
coordinacién docente...

Objetivo

INDICADOR Comparativa indicador

15-16

TITULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO

ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en acciones formativas (%). 64,5 | 62,1 | 59,3
53,3 (50,85 | 46,2
43,50 | 45,45 | 39,13
40,30 39,39 | 46,8
36,0 (34,87 | 44,2
0 8,33
22,20 | 2,27 | 4,55
7,8 5,21 | 8,39
- 4,3 4,2
39 | 42 | 43
4,2 4,2 4,3

ISGC-P09-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y
mejora docente (%).

ISGC-P09-04: Asignaturas implicadas en Proyectos de innovacién docente
(%).

ISGC-P09-05: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la
docencia. (max. 5)

Objetivo

INDICADOR Comparativa indicador

15-16 | 16-17 17-18 18-19

TiTULO
CENTRO

4,25
= 2,73 | 3,44 | 3,92
- 2,80 | 3,23 | 4,07

Satisfaccién del alumnado sobre el procedimiento llevado a cabo
para la eleccion y realizacion de los TFM. (max. 5)

Como se aprecia, el profesorado estd implicado de manera continua en su formacién, aunque vemos en la tabla
anterior que la participacion del profesorado del Titulo en acciones formativas, ISGC-P09-02, mantiene una ligera caida
que habra que estudiar si es coyuntural.

El porcentaje de profesorado que participa en proyectos de innovacién docente en el Titulo ISGC-P09-03 supera los
valores del Centro y de la Universidad, salvo el Ultimo curso que estd por debajo.

Justo lo contrario ocurre con el nimero de asignaturas implicadas éste ultimo curso, ya que en el nimero de
asignaturas con proyectos de innovacién docente que se desarrollan en el Titulo es mayor que en el Centro y mas o
menos igual que en la UCA. Y eso a pesar de que en las asignaturas y materias del master participan, a diferencia de las
del grado, gran nimero de profesores UCA y externos (hasta 12 en alguna asignatura), y éstas duran exactamente 3
semanas, haciendo altamente complicado el disefio de dichos proyectos de innovacidn. Destacar que el curso 2015-16
se desarrolld una experiencia piloto de ensefianza on-line de la asignatura Gestion de Proyectos junto con la presencial,
que gozd de muy buena valoracién por parte del alumnado ya que permite conciliar el estudio y el trabajo de muchos
de ellos y que continda hasta la fecha.

Este ultimo curso 2017-18, profesores del drea de Economia y del Area de Estadistica e Investigacién operativa han
participado en una accién avalada, consistente en la realizacidon de un manual conjunto para los alumnos del Master y
para la asignatura Andlisis econdmico e Indicadores Estadisticos en la Administracion Publica, que editado por el
Servicio de Publicaciones de nuestra universidad se ha presentado en noviembre de 2018. Durante el curso 2018-19 en
la misma asignatura se desarrollé el proyecto de innovacion Estadistica desde la prensa escrita y digital con el objetivo
de introducir los recursos periodisticos como elemento motivador.

En la anterior tabla se muestra la satisfaccién del alumnado y del PDI con el procedimiento de eleccién y la realizacién
de los Trabajos Fin de Master (TFM). Ambas tasas se encuentran por encima de la media del Centro y de la Universidad.
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El alumnado también valora positivamente la posibilidad de que los mejores TFM sean depositados en el repositorio
RODIN de la UCA. Durante este curso 2016-17, 17-18 y 18-19 y fruto de la publicidad llevada a cabo entre los alumnos
del master de GAP de programas de movilidad ofertados por nuestra universidad, cinco alumnos consiguieron sendas
becas UCA-Internacional Posgrado-Curso para realizar sus Trabajos Fin de Mdster en las prestigiosas universidades de
Santiago de Chile, Federal Do Rio Grande do Sul (Brasil), Sao Pablo (Brasil), Pontificia Javeriana de Colombia y Nacional
del Litoral de Argentina, respectivamente. Los alumnos realizaron una estancia de 3 meses de duracién en dichas
universidades latinoamericanas.

Objetivo
indicador

INDICADOR (max. 5) Comparativa

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO

UCA

P08 Satisfaccion del profesorado con la “Coordinacion entre
los profesores del titulo”.

3,59 | 3,75 | 3,55 | 3,78
3,38 | 3,65 | 3,72 | 3,81
3,2 | 3,83 | 414 | 3,33
2,61 | 250 | 2,78 | 2,64
2,34 | 2,47 | 2,71 | 2,56

P08 Satisfaccion del alumnado con la “Coordinacién entre
los profesores del titulo”.

Uno de los puntos fuertes del master es el grado de satisfaccién que muestra, tanto el PDI como el alumnado, con la
coordinacién entre profesores del Titulo P08. En los ultimos tres cursos 2015-16, 2016-17 y 2017-18, la satisfaccion del
PDIy del alumnado con la coordinacion entre profesores es bastante superior a la del Centro y a la de la UCA.

La Universidad de Cadiz, de acuerdo con el articulo 127.1 de los Estatutos de la Universidad de Cadiz “todo Profesor
sera objeto de evaluacién ordinaria, al menos cada cinco afios y cuando asi lo solicite expresamente”. A través del
Vicerrectorado competente en materia de calidad, elabora y hace publico un informe global de cada convocatoria del
procedimiento de evaluacion de la actividad docente DOCENTIA, certificado en su disefio por ANECA:
(http://docentia.uca.es/).

Objetivo
indicador
20

INDICADOR (%) Comparativa 15-16 16-17 17-18

ISGC-P09-06: Porcentaje de profesores del titulo que han participado y TITULO
superado las convocatorias del programa de evaluacion de la actividad CENTRO
docente (Modelo DOCENTIA). UCA

29,00 [ 30,30 | 32,8
22,8 | 27,47 | 25,7

De la tabla anterior sacamos como conclusiones que el porcentaje de profesores evaluado con el programa Docentia
esta aumentando en los ultimos afios. Este programa es optativo para el profesorado y la participaciéon en el mismo
tiene que ver con factores ajenos al Titulo relacionados con las escasas posibilidades de ascenso del profesorado en su
carrera académica y el grupo de profesores que estdn inmersos en procesos de acreditacion.

La puesta en marcha de un registro de control y seguimiento de las acciones de mejoras y evidencias del Titulo ha
tenido un impacto beneficioso en el mismo en cuanto ha propiciado que todos los agentes colaboren en la elaboracién
y ejecucidn de las mismas (ver espacio Colabora https://bit.ly/2kGYmYG )

Puntos Fuertes y/o logros:

e  2015-16: El grado de satisfaccién global de los estudiantes con la docencia se encuentra en niveles similares al Centro y a la
UCA.

e  2015-16: Desarrollo del proyecto de innovacidén y accion de mejora: La imparticion on-line de la asignatura “Gestion de
Proyectos”: una experiencia piloto.

e 2016-17: Profesorado estable y comprometido con la docencia y la mejora docente.

e  2016-17: Elevado nimero de ponentes externos.

e  2016-17: Participacidn en proyectos de innovacion y mejora docente por encima de la UCA.

e  2016-17: Satisfaccion del alumnado y del profesorado durante los ultimos dos cursos, 2015-16 y 2016-17, con la coordinacion
entre profesores, por encima de los niveles de la UCA y del Centro.

e  2017-18: No se han recibido recomendaciones en los Informes de Verificacion, Modificacion o Seguimiento relativos a este
apartado.

e  2017-18: Elevado grado de satisfaccion del alumnado y del profesorado con la coordinacion entre el profesorado del Titulo.

e  2017-18: Muy elevada satisfaccidn del PDI y del alumnado con el procedimiento para la realizacion de los TFM.

e 2016-17, 17-18 y 18-19: Obtencidn de cinco becas por parte de alumnos del Master para la realizacion del Trabajo Fin de
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Master (TFM) en universidades Iberoamericanas.
e  2017-18: Obtencion de un mayor nimero de sexenios y quinquenios por parte del profesorado del Master.

e  2017-18: Desarrollo de la accidn avalada: Unificacion de los contenidos econdmicos y estadisticos en el Mdster en Gestion y
Administraciéon Publica

e  2018-19: Desarrollo del proyecto de innovacidn y accion de mejora: Estadistica desde la prensa escrita y digital

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto provocado en el
Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: titulo (relacion causa-
efecto):
2017-18: ISGC-P09-02: Descenso en la e . Aumentar el ISGC-P09-02:
L . Fomentar la difusion de las acciones L
participacién del profesorado en acciones . Participacién del profesorado
. formativas que se promueven desde . .

formativas, en el curso 2017-18 es de un en acciones formativas. En

nuestra universidad. . L.
43,34%. proceso de ejecucion.

Autoinforme del
curso:

2017/18

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los

adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

Andlisis y Valoracion:

1.- Descripcion de la infraestructura del Centro.

La Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién comparte recursos con otros centros también ubicados en el
mismo Campus de Jerez. Las instalaciones son modernas y de reciente construccién y cuenta con: un edificio de
despachos y seminarios; un edificio de usos multiples, un aulario dotado con cinco aulas de informatica, dos
laboratorios de idioma dotados con 30 puestos (cuentan con aplicaciones informaticas especificas, como programas de
gestion hotelera -Fidelius, Amadeus, Horizontel-), y un aula de teledocencia para video-conferencia dotada con la
ultima tecnologia (cdmaras de video, pantallas, ordenadores, etc.); un edificio de servicios comunes (donde se
encuentra la secretaria); una biblioteca y el recién inaugurado Instituto de Investigacion de Desarrollo Social Sostenible
(INDESS) que distribuido en tres plantas acoge a mas de 150 investigadores. En el video https://bit.ly/2YwWyijj podemos
encontrar mas informacion.

2.- Descripcidon de recursos y servicios.

La Universidad de Cadiz ha recibido en julio de 2018 el Sello de Excelencia Europea EFQM 500+, esto es, el mas alto
reconocimiento establecido por la European Foundation for Quality Management (EFQM), mejorando el sello 400+
conseguido por la UCA en 2016 (https://bit.ly/2K5RsTu). Se trata, pues, de un reconocimiento internacional del maximo
nivel que se concede tras una evaluacién completa del sistema de gestién de los procesos de docencia, investigacién,
transferencia y servicios de nuestra Universidad. En estos momentos, una veintena de universidades espafiolas
disponen de algun tipo de Sello de Excelencia, aunque solo tres universidades en Espafia mantienen actualmente un
nivel 500+ para toda la organizacién, entre ellas, la UCA.

En esta misma linea, el Area de Deportes de la UCA alcanzé el Sello de Excelencia Europea 500+ en la gestién, siendo
éste el maximo reconocimiento a la Excelencia en Gestién que se concede en Europa segin el Modelo EFQM de
Excelencia. Acredita la excelencia, la eficacia en la gestidn, la eficiencia operativa y la diferenciacién en su entorno
competitivo de cualquier tipo de organizacién. Ademas, es el Unico servicio en el ambito deportivo de las universidades
espafolas que cuenta con este reconocimiento.
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a) Biblioteca.

La Biblioteca de Campus de Jerez, cuenta con: 10 salas de trabajo, espacio de aprendizaje, ordenadores portatiles
de préstamo diario y de préstamo por curso académico. Tiene una superficie construida de 8.079 m?, y dispone de 300
puestos de lectura. En ella estd ubicada la biblioteca Rodriguez Carrién en la cual se encuentran depositados la
bibliografia de la antigua Escuela Pericial de Empresariales y Comercio. El fondo bibliografico de la biblioteca supera los
75.000 libros. Existen 50 ordenadores de sobremesa repartidos por toda la biblioteca y mas de 50 portatiles en régimen
de préstamo.

b) Campus virtual.

Debe sefalarse que la Universidad de Cadiz, y especialmente la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion, han
sido pioneras en el uso de herramientas de Campus Virtual. En la actualidad, el Vicerrectorado de Recursos Docentes y
de la Comunicacion mantiene el Campus Virtual de la UCA, en una plataforma informatica que utiliza la aplicacién de
software libre Moodle. Dicha plataforma es utilizada por todas las asignaturas del Master, si bien cabe sefalar que las 9
materias que componen el master (cada materia dura escasamente 3 semanas), estan integradas en solo tres
asignaturas en el Campus Virtual, una que agrupa las asignaturas del médulo comun, otra que agrupa las del médulo
especifico y otra ultima a las del mddulo investigador, al objeto de facilitar al alumnado y al profesorado el seguimiento
de las ponencias impartidas por ponentes UCA y externos.

c) Acceso a internet.

Nuestro Centro, dispone de tres sub-redes wifi diferenciadas que dan servicio a todos los grupos de interés. La red
ucAirPublica da servicio general a todos los estudiantes, la red ucAir estd disponible para el PDI y PAS y la red Eduroam
ofrece servicio para el uso de profesores visitantes. La cobertura de la red permite cubrir todas las zonas comunes
(pasillos, cafeteria, Departamentos, Decanato), asi como los espacios docentes tales como aulas, laboratorios, salas de
estudio y de trabajo.

d) Buzon de Atencion al Usuario (BAU).

Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones de los
usuarios se canalizan a través del Buzén de atencién al usuario BAU (http://bau.uca.es) quien las dirige, segin su
naturaleza, a los responsables que correspondan (centros y departamentos). Esta herramienta, en diciembre de 2009,
fue galardonada con el Premio a las Mejores Prdacticas del Banco de Experiencia de Telescopi Catedra UNESCO de
Direccion Universitaria. El funcionamiento del BAU se encuentra regulado por la normativa aprobada por Acuerdo del
Consejo de Gobierno de 19 de diciembre de 2016 (https://buzon.uca.es/cau/index.do) .

A destacar que durante todo el periodo de imparticion del master el nimero de quejas o reclamaciones recibidas es de
0, dato que corrobora la excelencia de este titulo y durante el curso 2018-19 ha habido una felicitacion.

e) Centro de Atencion al Usuario (CAU).

Para garantizar la totalidad de servicios y recursos materiales necesarios para el normal funcionamiento de los titulos,
la UCA dispone del Centro de Atencién al Usuario (CAU), disponible en https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do . El CAU
es el instrumento electrdnico disponible para realizar las solicitudes de servicios y recursos de manera estructurada y
sistematica y dispone de una relacién detallada de los servicios ofertados organizados en funcidn de las dreas
responsables. El CAU constituye asi la ventanilla principal de los servicios de la UCA mediante la que se agiliza la
tramitacion de peticiones administrativas y de servicios, facilitando con ello al usuario (cualquier miembro de la
comunidad universitaria) un sistema Unico para su resolucion y seguimiento.

En el afio 2014, la Catedra Unesco de Direccién Universitaria en su segunda edicion de los premios TELESCOPI otorgé el
Premio a la mejor buena practica del criterio CLIENTES, al “Centro de Atencién al Usuario de la UCA" (CAU).

f) Sistema Informadtico de Reserva de Recursos (SIRE).

La reserva de recursos docentes se gestiona a través de la plataforma informatica SIRE (https://sire.uca.es). En ella
constan todos los espacios disponibles, con indicacién de su ocupacién y con la posibilidad de solicitar la reserva de
espacios que luego, es confirmada por el responsable de la plataforma SIRE en el Centro.
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g) Instituto de Desarrollo Social y Sostenible

En el Campus de Jerez se asienta el Instituto de Investigacion de Desarrollo Social Sostenible (INDESS)
https://indess.uca.es/ Dicho Instituto de Investigacion participa en la transmision de conocimientos obtenidos a través
de sus investigaciones a los distintos masteres que se imparten en las Facultades de Ciencias Sociales y de la
Comunicacién. Agrupa a la mayoria del profesorado que imparte docencia en el Mdster en su faceta investigadora.

Este Instituto constituye uno de los ejes principales del Plan Director del Centro, de forma que el reto 8 contempla
“Generar sinergias entre el Instituto de Investigacion de Desarrollo Social Sostenible (INDESS y la Facultad),
desarrollando 12 acciones para su logro.

h) Otros.

Finalmente, la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacidn cuenta ademas con otros recursos y servicios como
son: Delegacién de alumnos, servicio de copisteria, servicio de asistencia sanitaria, asi como modernas y recientes
instalaciones deportivas con gimnasio, pistas de padel y piscina cubierta.

Como vemos en la tabla siguiente, los indicadores de satisfaccidon de los grupos de interés, en particular de los alumnos,
con los recursos materiales son muy altos, al igual que con el indicador RSGC-P08 de satisfaccion con la Biblioteca y con
las aulas de informatica, una de ellas dotada de ordenadores Mac. Cabe sefalar que tanto la Biblioteca como las aulas
de informatica reciben valoraciones muy altas tanto por parte de los alumnos como del PDI, aunque el profesorado es
mas critico con los medios este ultimo curs 0 2017-18. El campus también cuenta con varias salas para la docencia
on-line, una de ellas se utiliza para impartir docencia en una asignatura del master.

Objetivo
Indicador

INDICADOR (max. 5) Comparativa 15-16

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO

UCA

Satisfaccion de los estudiantes con las aulas de informatica 3,75 | 3,16 | 3,5 | 3,26
3,11 | 3,19 3,4 | 3,26
4,67 | 4,33 3 4,60
3,80 | 3,92 3,7 | 441
3,72 | 409 | 4,0 | 4,01
4,5 3,80 | 4,57 | 4,40
3,50 | 3,54 | 4,2 3,11
3,59 | 3,73 | 3,9 | 3,77
4,33 4 3,67 | 4,63
4,20 | 4,27 | 4,0 | 4,48

4,18 | 4,43 | 4,3 | 444

Satisfaccidn del PDI con las aulas de informatica

Satisfaccion de los estudiantes con la Biblioteca

Satisfaccién del PDI con la Biblioteca

3.- Orientacion universitaria/académica.

Sefialar que, el primer dia de clase se realiza un acto de acogida y orientacién coincidiendo con la apertura del curso
académico, donde ademas de invitar a un profesor invitado que imparta la leccién inaugural de los tres masteres de la
facultad, también tienen por objetivo presentar el master, sus coordinadores, sus contenidos, objetivos, calendario,
horario y aula a los alumnos de nuevo ingreso.

También, desde el Vicerrectorado de Recursos Docentes y de la Comunicacién, el Vicerrectorado de alumnos y el
Vicerrectorado de Planificacién se han organizado unas Jornadas de Orientacidon de Mdasteres en los cuatro campus de
la Universidad de Cadiz (http://bit.ly/2dCIvrN y https://bit.ly/2kr4Ydx ), al objeto de orientar a los alumnos de ultimo
curso de grado sobre la oferta de masteres disponibles en nuestra universidad, asi como a egresados UCA y a todas las
personas con titulacién universitaria interesadas en la diversa y especializada oferta de posgrado de la UCA.

Nuestra universidad cuenta también con servicios especificos como: el Servicio de Atencion Psicoldgica vy
Psicopedagdgica (SAP) (http://www.uca.es/sap/), la Unidad de Igualdad, el Servicio de atencién a la Discapacidad
(http://www.uca.es/discapacidad/) y una Oficina de Relaciones Internacionales (http://internacional.uca.es/ ).
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4.- Orientacion profesional.

Aunque los profesores del master externos brindan a los alumnos la posibilidad de conocer el mundo profesional y dan
respuesta a cualquier demanda de orientacién, adicionalmente, el Vicerrectorado de Transferencia e Innovacion
Tecnoldgica, a través de la Unidad de Practicas en Empresa y Empleo, pone en marcha pone en marcha cada ano el Plan
Integral de Formacidn para el Empleo (PIFE), con la finalidad de mejorar la empleabilidad de los alumnos matriculados
en la Universidad de Cadiz https://bit.ly/2XRNauG

También se han creado y realizado, en abril de 2019, unas | Jornadas de Gestion y Administracion Publica para abordar
las salidas profesionales de los titulados en el master. La idea es darle continuidad a tal actividad en cursos venideros.

5.- Adecuacion del Personal de Administracion y Servicio y del personal de apoyo, en su caso.

. Régimen Juridico - N2 % PAS segun
PAS por puesto tipo grupo/ Escala PAS Puesto tigpo

ADMINISTRACION Funcionario Carrera - C1 4 44,44%

RECURSOS - PAS FACULTAD CIENCIAS SOCIALES Y BIBLIOTECA Laboral Fijo - Grupo Il 2 22,22%

DE LA COMUNICACION CONSERJERIA Laboral Eventual — Gr. IV 1 22 22%

Laboral Fijo - Grupo llI 1 !

INFRAESTRUCTURA/MANTENIMIENTO Laboral Fijo - Grupo Il 1 11,11%

9 100%
Laboral Eventual — Gr. Il 1

ACTIVIDADES CULTURALES Laboral Fijo - Grupo | 2 3,73%
Laboral Fijo - Grupo Il 2
Laboral Eventual — Gr. | 2

AUDIOVISUALES Laboral Fijo - Grupo Il 2 2,99%
Funcionario Carrera - A1 5
Funcionario Carrera - A2 7
Funcionario Interino - A2 1

BIBLIOTECA Laboral Eventual — Gr. llI 1 26,87%
Laboral Eventual — Gr. IV 10
Laboral Fijo - Grupo Il 12
Funcionario Carrera - Al 1
Laboral Eventual — Gr. llI 1

DEPORTES Laboral Eventual — Gr. IV 2 8,96%
RECURSOS UCA (Comunes a todos los titulos) Laboral Fijo - Grupo Il 2
Laboral Fijo - Grupo Il 6
Funcionario Carrera - Al 17
Funcionario Carrera - A2 8

INFORMATICA Func?onar?o Carrgra -C1 6 31,34%
Funcionario Interino - Al 2
Funcionario Interino - A2 7
Funcionario Interino - C1 2
Funcionario Carrera - A2 1
Funcionario Interino - A2 2

INFRAESTRUCTURA/MANTENIMIENTO | Laboral Eventual — Gr. lIl 2 23,13%
Laboral Eventual — Gr. IV 13
Laboral Fijo - Grupo Il 13

PREVENCION Laboral Fijo - Grupo | 2 2.99%
Laboral Fijo - Grupo I 2

134 100%

La Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacidon cuenta con Personal de Administracion y Servicios (PAS) con
dedicacion exclusiva (consejeria, auxiliares de administracion, administracion y biblioteca), cuyas funciones son las
tareas administrativas y de gestién de las infraestructuras que se derivan de la actividad académica y que son
imprescindibles para el correcto desarrollo de la labor docente e investigadora a disposicion del PDI.

Atendiendo a la estructura organizativa de la Universidad de Cadiz y con el fin de optimizar los recursos humanos de
caracter administrativo, el personal de Administracién y Servicios no se adscribe a ningun titulo en concreto, sino que
estan a disposicidn de diferentes titulos que se imparten en un Centro, o bien en un Campus Universitario.
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6.- Seguimiento y valoracion de los recursos y servicios.

Antes del inicio del curso académico, el centro realiza la asignacion y reserva de aulas para el desarrollo de la docencia
o cualquier otra actividad académica del titulo, a través del SIRE. Si durante el curso es necesaria la disponibilidad de
aulas y medios audiovisuales para el desarrollo de la actividad docente, el profesorado puede solicitar también la
reserva de recursos a través de la misma plataforma SIRE, de acuerdo con la normativa aplicable sobre usos de recursos
de la Universidad de Cadiz y con las correspondientes normativas de los centros.

Por su parte, el profesorado puede solicitar software docente para las aulas de informaticas, peticiones que seran
atendidas segun las disponibilidades de licencia y caracteristicas de los equipos de las aulas. Las solicitudes se gestionan
inicialmente antes del comienzo de curso y, en el caso de necesidades sobrevenidas a lo largo del curso se tramitan
mediante el CAU del Area de Informatica (http://cau uca.es ).

Con objeto de contribuir a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, anualmente, se realiza una revisién y
mejora de los de los servicios y recursos, articulada a través de los procedimientos P10, P11 y P14 del Sistema de
Garantia de Calidad y de los informes de seguimiento de la DEVA. Fruto de este proceso de seguimiento, se desprenden
los siguientes resultados:

Objetivo

INDICADOR (max. 5) Comparativa . 15-16 | 16-17 17-18
Indicador
ISGC-P10-01: Satisfaccion del usuario (centros, titulos) con los TiITULO - - -
recursos y  servicios solicitados, y resueltos, a través del CAU: CENTRO 5 4,8 4,69
Grado de satisfaccion del servicio relacionado con los Recursos
Materiales (A). (Indicador calculado para el Centro, no para el UCA 4,89 4,9 4,77
titulo).

ISGC-P10-01: Satisfaccion del usuario (centros, titulos) con los TITULO
recursos y  servicios solicitados, y resueltos, a través del CAU:

|
L

Grado de satisfaccion del servicio relacionado con los Recursos S G0 | Gol i
Tecnoldgicos (C). (Indicador calculado para el Centro, no para el
titulo). UCA 493 | 4,86 4,82
. . . TITULO 47 | 3,94 | 4.48
ISGC-EIO-OZ._ Satisfaccion de |o§ estudiantes con los recursos CENTRO 358 | 351 392
materiales e infraestructuras del titulo.
UCA 3,34 3,51 3,67
) L TITULO 4,37 4 3,35
ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los recursos
materiales e infraestructuras del titulo. CENTRO 4,07 | 3,96 3,63
UCA 3,9 4,14 4,09
TITULO 44,40 - -
ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad
. CENTRO 41,00 | 42,11 | 13,64
dentro del Campus Virtual.
UCA 69,70 | 76,68 | 70.35
TITULO 0 0 0
ISGC-P11-01: Numero de quejas o reclamaciones recibidas CENTRO 0.78 0 0.7
respecto al nimero de usuarios (BAU). : .
UCA 1,74 0,44 1,08

Objetivo

INDICADOR (max. 5) Comparativa Indicador

15-16 | 16-17 17-18

Satisfaccién del alumnado con los Programas de TITULO
orientacién y apoyo académico (PROA) (orientacion CENTRO
académica). UCA
TITULO
CENTRO
UCA

- [ 27a] 32 | a04
- 28] 31 | 406
- 340 417 | 436
- 245 ] 28 | a00
- 262 29 | 405

Satisfacciéon del alumnado con los Programas vy
actividades de orientacion profesional.
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A juicio de la Comisién de Garantia de Calidad, los indicadores de satisfaccion de los alumnos con los recursos
materiales son superiores a la que tienen los alumnos de la UCA y del Centro en general, siendo la del profesorado del
Titulo similar al resto de colectivos.

Como hemos comentado, todas las asignaturas del Master se encuentran englobadas en tres grandes asignaturas del
Campus Virtual las correspondientes al médulo Comun, Especifico y Profesional-Investigador.

Resefiar que a lo largo de los 8 cursos que se viene impartiendo el Master, éste no ha tenido ninguna queja y si una
felicitacion.

La satisfaccién del alumnado con los programas de orientacién académica y profesional es superior a la del alumnado
de la UCA y del Centro. El alumnado valora los esfuerzos realizados desde la coordinacién del Titulo y la Facultad con la
realizacién de jornadas, encuentros, etc. sobre orientacién académica y profesional.

En cuanto a la sostenibilidad ambiental y normas de seguridad, hay que sefialar que la Universidad de Cadiz mantiene la
trayectoria de sostenibilidad ambiental de sus actividades y centros con la Certificaciéon en la UNE EN-ISO 14001:2015
de su Sistema de Gestion Ambiental con alcance a todas sus actividades de docencia, investigacion y actividades
administrativas en sus cuatro campus, obtenida en el afio 2011. Ello implica la ejecucion de protocolos para la gestion
de residuos y reduccién del impacto medioambiental en actividades de docencia y practicas en laboratorio.

Seguidamente se muestran los puntos fuertes mas relevantes durante la gestién de las infraestructuras, los servicios y
la dotacidn de recursos.

Puntos Fuertes y/o logros:

e  2015-16,2016-17 y 2017-18: El 100% de las asignaturas estan en el campus virtual agrupadas en tres.

e  2015-16 y sucesivos: Instalaciones adaptadas a personas con movilidad reducida.

e  2015-16y sucesivos: Existencia de aulas de teledocencia donde se imparten clases del master.

e  2015-16, 2016-17 y 2017-18: Alta valoracién de los recursos materiales y tecnoldgicos e instalaciones disponibles para
las actividades docentes por parte de los alumnos.

e  2015-16, 2016-17 y 2017-18: Alta valoracion de los recursos ofrecidos por la Biblioteca por parte del PDI y de los
estudiantes.

e  2015-16, 2016-17 y 2017-18: La satisfaccion de los estudiantes del Titulo con los programas de apoyo y orientacién
académica y profesional superan a los del Centro y a los de la Universidad.

e  2015-16,2016-17 y 2017-18: Inexistencia de reclamaciones a lo largo de la vigencia del master.

e  2016-17: Existencia del Instituto de Desarrollo Social y Sostenible (INDESS) que agrupa a los profesores del Master.

e  2017-18: La Biblioteca cuenta con la Bandera de Andalucia en la modalidad de Innovacidn e Investigacion Cientifica.

e 2017-18: Creacion de un aula con ordenadores Mac.

e  2018-19: Existencia de un BAU de felicitacion por parte de una alumna al coordinador del master.

e  2018-19: La UCA ha recibido el sello de Excelencia Europea EFQM 500+ en los servicios que presta, en especial,
Biblioteca.

e 2018-19: Organizacion de las | Jornadas de Gestion y Administracion Publica en abril de 2019.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto provocado en
el titulo (relacion
causa-efecto):

Autoinforme - Propuestas de mejora mds
f Puntos débiles P J
del curso: relevantes:

NO PROCEDE
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VI. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE.

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de la titulacion

y las competencias del titulo.

Andlisis y Valoracion:

1.- Anadlisis de las actividades de formacion.

Las actividades de formacion en el Titulo estan pensadas para alcanzar las competencias y objetivos de la titulacion. Se
encuentran publicadas dentro de la web del Titulo, dentro del apartado Informacidn de las Asignaturas,
https://bit.ly/2]JC7c3h asi como también en la Memoria Verificada. El andlisis de las actividades de formacién nos
permite afirmar que las clases magistrales sirven para alcanzar los conocimientos tedricos relacionados con las
competencias especificas (E.1-E.8) de cada materia. En materias, como la Ordenacion y Gestion Urbanistica, cobra vital
importancia la capacidad de compromiso con la calidad ambiental (TR-6). A destacar que muchas de las ponencias del
Titulo son impartidas por ponentes externos ligados al ambito juridico lo que hace que este método magistral clasico
sea el adecuado y no otro.

Otras actividades de formacién destacadas son las clases en el aula de informdtica y de resolucion de problemas, en
materias relacionadas con: el Andlisis de Indicadores Estadisticos, la E-Administraciéon o la Metodologia de
Investigacidn. En ellas, el estudiante desarrolla las competencias especificas del Titulo y la competencia basica (CB7)
ligada a la capacidad de resolver problemas o a la de integrar conocimientos (CB8).

El 40% de las materias incorporan trabajos en grupo o auténomos, exposiciones, etc. orientados a desarrollar las
Competencias Basicas como que los estudiantes sepan aplicar ideas en un contexto de investigacion (CB6), comunicar
sus conclusiones (CB9) o mostrar sus habilidades de aprendizaje autodirigido y autonomo (CB10). Estos trabajos TFM
también permiten alcanzar competencias transversales como la capacidad de organizar, planificar o dirigir (TR1),
habilidades para buscar informacién (TR2), habilidades para las relaciones interpersonales y trabajo en equipo (TR4-
TR5) o la inquietud por la investigacién o la calidad profesional (TR7-TR8). Las tasas de éxito y rendimiento en
practicamente todas las asignaturas del Titulo avalan la adecuacidn y consecucion de las actividades de formacidn.

2.- Analisis de la metodologia y los sistemas de evaluacion.

Las actividades de evaluacion estan orientados a la consecucion de las competencias y objetivos de la titulacién. El
sistema de evaluacién de cada materia del Mdaster se encuentra publicado dentro de la web del Titulo, dentro del
apartado Informacién de las Asignaturas https://bit.ly/2JC7c3h y estd coordinado para todas las materias que lo
componen. La mayoria de las asignaturas considera el examen de conocimientos como la mejor herramienta para la
adquisicién de competencias, pero se complementa con la participacidon activa en clase y la elaboracion de trabajos. El
numero de alumnos del Master hace que la evaluacidn pueda llevarse de forma continua y que las intervenciones en
clase sean frecuentes por parte del alumnado. En el Criterio 3 de este Autoinforme ya hemos explicamos el sistema de
evaluacién mas pormenorizadamente. A lo largo de estos afios, se ha implantado en una asignatura, Gestion de
Proyectos, la metodologia innovadora docente de su imparticién on-line.

Objetivo

15-16 16-17 17-18

INDICADOR (SATISFACCION DEL ALUMNADO) (max. 5) Comparativa :
Indicador

TiTULO
CENTRO
UCA

ISGC-P04-03: Se ajusta a los sistemas de evaluacion especificados en la guia

; 4,1 4,3 4,43
docente/programa de la asignatura

43 4,3 4,44

La alta tasa de satisfaccion del alumnado con el sistema de evaluaciéon en los ultimos cursos avala la adecuacién de las
actividades de evaluacion.
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3.- Valoracion de los resultados del titulo y por asignatura.

Si estudiamos los datos desagregados por asignaturas, la tasa de éxito en todas ellas es del 100% debido al numero de
alumnos del Master que permite un seguimiento muy personalizado de su actividad docente.

De las 12 asignaturas que componen el master, en 9 de ellas, las correspondientes al médulo comun y especifico y la
Metodologia de la Investigacion la tasa de rendimiento es del 100% o con valores cercanos. Los datos de las
asignaturas Trabajo de fin de mdster-perfil profesional y Trabajo de fin de mdster-perfil investigador dan unas tasas de
rendimiento no muy altas, debido a diversos factores: el hecho de que haya alumnos que encuentren trabajo o estén
ya trabajando o de practicas, nada mads acabar los examenes ordinarios que hacen que los alumnos retrasen su
ejecucion, la dindmica de la elaboracién del TFM ajena al examen a la que estan acostumbrados desde la infancia, la
finalizacién de la visa para los extranjeros hacen dificil su vuelta a Espafia Unicamente para la lectura del TFM, la
consecucion de becas para la finalizacién del TFM en el extranjero hace que no puedan defenderse dentro del plazo
del curso de matriculacidn, etc. También, en el anterior Criterio 3, se explicd la realizacion una matriz que relacioné
tiempos y actividades a realizar, asi como se mantuvo entrevistas con los alumnos para entender las causas de la
dilacién de la defensa del TFM. Pudimos comprobar que éstas no imputables al disefo del master, sino atribuibles a
cuestiones personales de los alumnos, ya que la carga de trabajo es adecuada. El hecho de que legalmente un alumno
pueda leer el TFM en la convocatoria de diciembre del curso siguiente sin practicamente coste econdmico
desincentiva también la lectura rapida de los TFM.

Resultado ISGC-P04-05: T. Rendimiento y ISGC-P04-06: T.

éxito
0,
RIS () Curso 15-16 Curso 16-17 Curso 17-18
T.Exito T.Rdto T.Exito T.Rdto T.Exito T.Rdto
ANALISIS ECONOMICO E INDICADORES ESTADISTICOS EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA 100 100 100 100 100 95,7
REGIMEN JURIDICO GENERAL DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS TERRITORIALES 100 100 100 100 100 95,7
ORDENACION Y GESTION URBANISTICA 100 100 100 100 100 95,7
ESTATUTO REGULADOR DE LA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA 100 100 100 100 100 95,7
LA EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA: EVALUACION DE
POLITICAS, CONDUCTA ETICA Y BUENAS PRACTICAS 100 100 100 100 100 9.7
GESTION DE PROYECTOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA 100 100 100 100 100 95,7
E-ADMINISTRACION: SISTEMAS DE INFORMACION, SEGURIDAD Y
REGIMEN JURIDICO 100 100 100 100 100 95,7
LAS TRANSFORMACIONES DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
EN EL SIGLO XXI: RETOS Y DESAFIOS ANTE LOS NUEVOS TIEMPOS 100 100 100 100 100 95,7
PRACTICAS EN EMPRESAS 100 83,3 100 100 100 83,3
TRABAJO FIN DE MASTER 100 66,7 100 72,7 100 44,4
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 100 100 100 100 100 100
TRABAJO FIN DE MASTER (PERFIL INVESTIGADOR) 100 75 100 33,3 100 71,4

4.- Valoracion sobre los TFM.

Los trabajos TFM (perfil profesional y perfil investigador) son dirigidos por un tutor y evaluados por un tribunal formado
por tres profesores. La funcién principal del TFM es lograr que los egresados sean capaces, como colofén de sus
estudios, de concebir, redactar, organizar, planificar y desarrollar un trabajo en el ambito del sector de la
Administracion Publica, cumpliendo con la normativa vigente en relacién con los conocimientos adquiridos.
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El Titulo conlleva una realizacién de un Trabajo Fin de Master (TFM) tanto en su modalidad Profesional (6 créditos)
como en su caso en su faceta Investigadora (12 créditos), aunque el enfoque es diferente. El TFM de la modalidad
Profesional suele conllevar la realizacion por parte del alumno de un plan de mejora de los procesos desarrollados en el
puesto de practicas de la institucién publica correspondiente en la que ha colaborado. El de Investigacion tiene un
enfoque mas clasico como paso previo a la realizacion de una posible tesis. El alumno de cualquiera de las dos
modalidades defiende el TFM ante un tribunal formado por 3 miembros, que califican tanto el trabajo escrito en si,
como la exposicion publica y el debate. Se cuenta con una rubrica que explicamos ya en el Criterio 3 de este
Autoinforme vy sirve al tribunal o tribunales para calificar el trabajo y evitar que distintos tribunales tengan criterios
divergentes.

5.- Valoracidn de las practicas externas curriculares.

El mejor indicador de la valoracion de las practicas externas lo dan los alumnos, ya que como vemos en la tabla
siguiente la valoracion que hacen los estudiantes de la contribucién de la practica externa para afianzar los
conocimientos y habilidades adquiridas en el titulo se encuentra en valores similares a los del Centro y a los de la UCA,
4,5 sobre 5 y al objetivo indicador fijado para el Titulo.

Objetivo
Indicador

INDICADOR (max. 5) Comparativa 15-16 16-17

TiTULO
CENTRO

ISGC-P05-03: Grado de satisfaccion de los estudiantes con la
contribucion de la practica externa para afianzar los conocimientos y
habilidades adquiridos en el titulo

5 = 4,35 4,51

4,51 - 435 | 4,54

Puntos Fuertes y/o logros:

e  2015: Elaboracién de una matriz de tiempos y actividades para concluir que la carga de trabajo de los TFM es la
adecuada y las demoras son atribuibles a causas particulares de los alumnos.

e  2015-16 y sucesivos: Las tasas de éxito y rendimiento en practicamente todas las asignaturas del Titulo avalan la
adecuacién y consecucién de las actividades de formacion.

e  2015-16 y sucesivos: Importancia de la evaluacion continua para las asignaturas del Titulo.

e  2015-16 y sucesivos: Imparticion on-line de la asignatura Gestion de Proyectos con una metodologia innovadora
docente.

e 2015 y sucesivos: La satisfaccién del PDI con la metodologia de ensefianza y aprendizaje se encuentra en niveles muy
altos y parecidos a los del Centro y de la UCA.

e 2015 y sucesivos: La valoracién que hacen los estudiantes de la contribucion de la practica externa para afianzar los
conocimientos y habilidades adquiridas en el titulo se acerca a la puntuacion maxima.

e 2015y sucesivos: Alta valoracion de las practicas externas curriculares superando al Centro y a la UCA.

e  2017-18: Seguimiento personalizado y continuo de la labor de los alumnos, gracias al fuerte compromiso del
profesorado con la imparticién de las clases.

e 2017-18: Altas tasas de satisfaccién del alumnado con el sistema de evaluacion.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto provocado en
el titulo (relacién
causa-efecto):

Autoinforme - Propuestas de mejora mds
f Puntos débiles P /
del curso: relevantes:

NO PROCEDE
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VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacidn sobre la insercidn

laboral aportan informacion util para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo.

Andlisis y Valoracion:

1.- Indicadores de satisfaccion.

Objetivo
indicador

INDICADOR (max. 5): Comparativa

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo. 46 | 3,83 | 3,5 | 3,04
4,4 3,5 3,24 | 3,04
4,29 | 4,33 4,2 4,3
4,1 4,67 | 404 | 4,2
3,2 3,67 | 422 | 417

- 3,42 | 3,47 | 3,53

= 3,63 | 3,59 | 3,52

ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo.

ISGC-P08-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el titulo.

UCA - 3,43 | 3,47 | 3,53
. ., . TITULO 4,25 - - -
ISGC-P07-12: Grado de Satisfaccion de los egresados con los estudios
. CENTRO 4 - - -
realizados.
UCA 3,19 - - -

TiTULO 3 3,83 | 4,17 | 3,14

Satisfaccién del alumnado con el procedimiento para la eleccion y
realizacion de practicas curriculares del titulo. CENTRO
UCA
Satisfaccién del alumnado con el procedimiento para la eleccién y TiTULO
realizacion de programas de movilidad del alumnado que se ofertan en la CENTRO

titulacion. UCA

2,71 | 2,69 3 2,70
2,96 | 2,64 | 2,89 | 2,99

5 3 3,83 | 4,43
2,72 | 2,61 | 2,80 | 2,89
2,41 | 2,76 | 3,02 | 2,96

A la vista de los datos del cuadro anterior se puede afirmar que tanto el RSGC-P08: grado de satisfaccion global del
alumnado, del PDI y del PAS con el Titulo, se sitUa en niveles similares a los de la UCA y Centro e incluso el ultimo dato,
del alumnado de 2018-19, por encima de ellos. La satisfaccion del alumnado tras haber caido en el curso 16-17 se ha
recuperado y ha alcanzado un excelente 4,43. A destacar el esfuerzo de la Universidad por recoger también la
satisfaccion del PAS que hasta ahora no se recogia por no estar asignado a un Centro en particular. Respecto al grado
de satisfaccion de los egresados con los estudios realizados decir que en la promocién 2014-15 era de 2,67 y en el 2015-
16 es de 4,25 mejorando al Centro y a la UCA. La satisfaccion del alumnado con el procedimiento y realizacidon de las
practicas curriculares y con los programas de movilidad supera con mucho a los datos ofrecidos del Centro y la UCA.

2.- Valoracién de la planificacion y desarrollo de las ensefianzas.

Objetivo
indicador

3,8

INDICADOR (max. 5): Comparativa 15-16 16-17

TiTULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO

UCA

ISGC-P04-02: Satisfaccion de los alumnos con la planificacion de la
ensefianza y aprendizaje

39 | 41 | 43
39 | 41 | 43

- 44 | 432
41 | 43 | 443
430 | 430 | 44
392 | 43 | 4,03
375 | 41 | 3,69
352 | 400 | 3,96

ISGC-P04-03: Satisfaccidn de los alumnos con el desarrollo de la docencia

ISGC-P04-04: Satisfaccion global del profesorado con la organizacién y el
desarrollo de la ensefianza
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Objetivo
indicador

Resultados ISGC-P04-03 por item del TITULO 15-16 1617

(max. 5) Comparativa

TITULO
5. Se ajusta a la planificacion de la asignatura CENTRO 4,1 4,3 4,43

UCA 4,3 4,3 4,44

TiTULO - -] a2

6. Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas CENTRO 4,1 4,3 4,43
UCA 4,3 4,3 4,44
TITULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO 4,1 4,3 4,43
UCA 4,3 4,3 4,44

7. Se ajusta a los sistemas de evaluacion especificados en la guia

docente/programa de la asignatura 41 4,3 4,43

43 | 43 | 444

8. La bibliografia y otras fuentes de informacion recomendadas en el
programa son Utiles para el aprendizaje de la asignatura

En la primera tabla se observa que la satisfaccion de los estudiantes con la planificacién de la docencia ISGC-P04-02, se
situa en niveles muy altos, cercanos al 4,2 sobre 5, y parecida a la del Centro y a la de la Universidad e igual ocurre con
la satisfaccién respecto al desarrollo de la docencia ISGC-P04-03.

Respecto a la satisfaccién del profesorado con la organizacion y desarrollo de la docencia ISGC-P04-04, los datos del
Master se colocan incluso por encima de los del Centro y de la UCA.

Si hacemos un estudio un poco mas pormenorizado en la segunda tabla, vemos que la satisfaccién del alumnado con la
planificacion, la coordinacion entre actividades tedricas y practicas, los sistemas de evaluacion y la bibliografia se ha
mantenido en niveles altos y estables todas ellas, 4,2 sobre el maximo 5. Los resultados sobre planificacion,
coordinacién, evaluacidn y bibliografia del Master éste 2017-18, presentan niveles excelentes dificiles de superar en
cursos venideros.

3.- Valoracién en funcion del perfil de acceso y matriculacion.

INDICADOR Comparativa Objetivo \c 16 1617 17-18 1819
indicador

TITULO 833 | 933 | 956 | 77,78

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacién de la titulacién (%) CENTRO 81,1 84,3 93,8 96,3
UCA 86,5 88,1 90,6 99,85

TITULO 40,0 | 50,0 | 76,6 30

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo (%) CENTRO 65,7 79,0 77,1 77,1
UCA 72,5 73,0 70,5 79,88
TiTULO 56,6 | 466 | 140 | 86,67
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia del Titulo (%) CENTRO 91,4 66,6 124 142,8
UCA 115,6 64,3 127 153,6
) ) Tmuwo | 90 | 909 | 823 | 766 | 56,25

Ei(\:/f?jg—?ig(a;a; de renovacion del titulo o tasa de CENTRO 941 90,0 574 637
UCA 85,5 79,8 59,3 64,5

TITULO 30 30 30 30

ISGC-P02 : Oferta de plazas CENTRO 105 105 105 105
UCA 1692 1687 1645 1665

TITULO 11 14 23 9

ISGC-P02 : Matriculados de nuevo ingreso CENTRO 65 81 81 81

UCA 1170 1202 1160 1310

En el cuadro anterior podemos observar que la tasa de adecuacion de la titulacién ISGC-P02-01 (razén entre el nimero
de alumnos que eligieron el Titulo en primera opcion y el nimero de matriculados en porcentaje), es inferior a la del
Centro y a la de la Universidad el ultimo curso 2018-19, no asi los anteriores.
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La ISGC-P02-02: tasa de ocupacion (razén entre el nimero de plazas ocupadas y el nimero de plazas ofertadas en %
del titulo) presenta altibajos pero en el actual curso 2019-20 se ha vuelto a recuperar. El nimero de alumnos
matriculados es de 21 lo que supone un 70% de ocupacién y eso a pesar de que en los ultimos afios se ha aumentado
considerablemente el numero de masteres, mds de 52 sélo en nuestra universidad, superando el nimero de grados
ofertados inclusive, pero manteniéndose constante la demanda de alumnado, con lo que es mas dificil captarlo.

Con el fin de aumentar la tasa de ocupacidn, la demanda del Titulo y el nimero de matriculados se han ejecutado varias
medidas a lo largo de los anteriores cursos, entre las que cabe destacar:

e Lafirma de acuerdos con instituciones publicas, como ha sido acuerdos con la Diputacién de Cadiz para becar a
trabajadores de la institucion que accedan al Master (ver dentro del espacio Colabora del criterio 7
https://bit.ly/2kVi6qT ).

e Desde hace unos cursos se viene impartiendo la asignatura Gestion de Proyectos de manera on-line, esto
puede ayudar a hacer mas atractivo el Titulo y a hacer que potenciales alumnos se sientan mas predispuestos
a matricularse en el master ya que les resultara mas facil conciliar trabajo y estudio.

e Reservar un tercio de las plazas para alumnos extranjeros en la primera fase de preinscripcién.

e Ladotacion de un alumno colaborador del Master el curso 2017-18 con especial dedicacién a la promocién del
Médster.

e  Masivas campafias de difusidon del Master entre potenciales alumnos de América y del propio Campus de Jerez
(ver dentro del espacio Colabora del criterio 7 https://bit.ly/2kVI6qT ).

e La realizacidon de Jornadas de Gestidon y Administracién Publica (ver dentro del espacio Colabora del criterio 7
https://bit.ly/2kVi6qT ).

e Larealizacidn videos propagandisticos del Master https://bit.ly/2M7IKtF

e  Entrevistas con responsables del Instituto de Administracion Publica de Andalucia y el Ayuntamiento de Jerez
(ver dentro del espacio Colabora del criterio 7 https://bit.ly/2kVI6qT ).

El reto 3 del plan Director de nuestra facultad busca “Mejorar la visibilidad interna y externa de nuestra Facultad”, para
entre otras, aumentar la demanda de las titulaciones. Todas estas medidas han permitido aumentar de manera
significativa la tasa de ocupacién del Master en estos uUltimos cursos. Como resultado de la accién de mejora 8 del
Informe de Renovacién de la Acreditacidon y como reconoce la Comisién de Seguimiento en el Plan de Mejora 2019, ésta
afirma textualmente:

“El mdster ha incrementado notablemente el numero de estudiantes matriculados lo que garantiza su sostenibilidad”.
Sin embargo, y aunque en el curso 2018-19 ha vuelto a caer durante el presente 2019-20 ha vuelto a subir con fuerza.

La ISGC-P02-03: la tasa de preferencia del Titulo (razéon entre el nimero de preinscritos en primera opcion,
independientemente de que se hayan matriculado o no, y el nimero de plazas ofertadas en %), también es menor que
la del Centro y la de la Universidad e igual ocurre con la ISGC-P02-04: tasa de renovacion (razéon entre el nUmero de
alumnos matriculados de nuevo ingreso respecto del total matriculados en el titulo expresado en %).

También se han tomado una serie de medidas proactivas y evitar una excesiva dilacion en la lectura del TFM vy
aumentar la tasa de renovacién, como son:

e Adelanto del comienzo del comienzo del méster al mes de octubre.

e Adelanto del comienzo de la asignatura Metodologia de la Investigacion y de la intervencidn del personal de
Biblioteca sobre busqueda bibliografica.

e Adelanto de las fechas de la publicacion de los temas y tutores de TFM.
e Adelanto, en la medida de nuestras posibilidades, del comienzo de las Practicas de Empresa.
e  Puesta a disposicion del alumnado de ejemplares de TFM del mdédulo investigador y profesional motivadores.

e Realizacién de una matriz de tiempos y actividades para estudiar la posible sobrecarga de trabajo.
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INDICADOR 15-16 16-17 17-18
N@ total de alumnos matriculados 11 14 23 9 21
N2 de matriculados por género (Hombre/Mujer) 2 19(81%) | 8 | 9 | 9 | 14(60%) | 3 | 6(66,6%) | 8 | 21(61%)
% de estudiantes que cumplen el perfil de ingreso del total 72% 78% 74% 44% 52%

Se estima que, en las titulaciones de la universidad espaiola, las mujeres ocupan el 63% de los puestos ofertados. Los
datos que ofrece nuestro titulo, del curso 2018-19, muestran que el 66,6% de los estudiantes son mujeres, el 61% en
2019-20, lo que situan al Master en cifras proximas al numero medio de mujeres de la universidad espafiola.

En cuanto al porcentaje de alumnos de nuevo ingreso que cumple el perfil de ingreso, éste es del 44% el curso 2018-19
y un 52% este 2019-20. Igual que ocurrié el curso pasado, el nimero de graduados supera al de diplomados vy
licenciados. Con todo, seguimos contando en nuestro titulo, con profesionales de las Administraciones Publicas, que
deben compatibilizar trabajo y estudios y de antiguos licenciados y diplomados que utilizan el mdster para actualizar
sus conocimientos y poder ascender en las escalas laborales.

Al tener el titulo un cariz juridico-econdmico, esto explica que la mitad de los admitidos posean titulaciones de
disciplinas relacionadas con el perfil recomendado de acceso al titulo: graduados en Gestidon y Administracién Publica,
licenciados en Derecho, Ciencias Econdmicas y Empresariales, licenciados en Administracion y Direccién de Empresas y
diplomados en Ciencias Empresariales, etc. El resto proviene de titulaciones humanistas y graduados en filologia
hispanica, etc., existiendo un alumnado multidisciplinar y diverso. Este perfil diverso puede verse como un
inconveniente para el profesorado del Master o como una oportunidad para ofrecer en las clases visiones mas
interdisciplinares de las materias.

INDICADOR

% de estudiantes de la provincia de Cadiz que se matriculan por 875 90.9 727 714 652 | aaa 525
primera vez ’ ’ , , , , )

% de estudiantes extranjeros matriculados 12,5 0 11,1 21,5 39,1 55,5 42,8
% de estudiantes de otras provincias espafiolas 0 9,1 16,2 7,1 0 0 4,7

Debido a una intensa campana de difusién del Titulo con universidades latinoamericanas, durante el curso 2016-17 y
2017-18 se ha doblado el nimero de alumnos extranjeros matriculados en el master, provenientes de América Latina y
Asia fundamentalmente, como podemos ver en la anterior tabla. En el curso 2018-19, los alumnos provienen
fundamentalmente de fuera del ambito de la bahia gaditana, como muestra la anterior tabla y contamos con 3 alumnos
chinos, una turca y una colombiana. Este dato muestra la progresiva internalizacion de nuestro Titulo, aunque seria
deseable atraer a mds alumnado del entorno cercano. Como podemos ver en la anterior tabla, este curso 2018-19 y
2019-20, alrededor de la mitad de los alumnos matriculados son extranjeros. La tendencia del Titulo ha sido aumentar
el nimero de alumnos extranjeros respecto de hace 5 6 6 cursos. Si nos comparamos con otras universidades:

INDICADOR

ISGC-P02-04: Tasa de renovacion del

. . 82,8 | 73,3 | 82,8 | 89,5 | 783 | 72,9 | 31,3 74 53,1 | 88,9 | 100 | 82,35
titulo o tasa de nuevo ingreso (%)

ISGC-P02 : Matriculados de nuevo

. 29 30 29 38 46 59 32 50 49 8 14 14
Ingreso

Como vemos en la tabla anterior, la tasa de renovacién del Titulo es superior al de otras universidades que cuentan un
titulo homonimo, la Complutense de Madrid, la Universidad de Barcelona y similar a la de Granada.
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4.- Indicadores de los resultados del aprendizaje.

Objetivo

INDICADOR (%) St |

Tuo | 96 | 7647 | 92,40 89
ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento. CENTRO 81,76 | 82,20 84
UCA 84,82 | 86,00 85
TiITULO 100 100 100
ISGC-P04-06: Tasa de éxito. CENTRO 100 100 100
UCA 97,94 | 98,80 98
miuo | 80 | 7647 | 92,40 89
ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion. CENTRO 81,76 | 82,40 84
UCA 86,60 | 87,00 86
TiTULO 9,09 | 0,00 17,4
ISGC-P04-08: Tasa de abandono. CENTRO 71,67 | 6,17 12,3
UCA 53,81 6,93 8,30
TiTULO 80,0 | 8571 | 60,9
ISGC-P04-09: Tasa de graduacion. CENTRO 28,33 | 45,68 45,7
UCA 41,99 | 51,37 55,7
TiTULO 100 | 100 93,6
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia. CENTRO 99,56 | 98,36 90,1
UCA 99,21 | 98,72 93,3

La tasa de rendimiento (la razdén entre el nimero de créditos superados y el nimero de créditos matriculados
expresados en %), supera a la del Centro y a la de al UCA en los dos ultimos cursos. Igual ocurre con la tasa de
evaluacién o presentados (razén entre el nimero de créditos evaluados y el nimero de créditos matriculados
expresados en %).

La tasa de éxito (razon porcentual entre el nimero de créditos superados en convocatorias oficiales de examen por los
alumnos de la titulacién en un curso académico y el nimero de créditos evaluados), es de 100% y en linea con lo
predicho en la memoria.

Igual que ocurre con la tasa de eficiencia (razén porcentual entre el nimero de créditos efectivos que el alumno se ha
matriculado y el total de créditos que debidé matricularse para superar el Master), también toma valores cercanos al
100%.

Las tasas de graduacion del Titulo (porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan
de estudios o en el afio académico en relacién con la cohorte de entrada), en todos los cursos superan a la del Centro y
a la de la Universidad y en un porcentaje muy superior a ambas.

También ha favorecido esta buena tasa de graduacion los cambios organizativos llevados a cabo en el master,
adelantando al mes de octubre el comienzo del Master y al final del primer cuatrimestre parte de la asignatura
Metodologia de la Investigacion, para que el alumno comience cuanto antes el TFM y pueda defenderlo en las
convocatorias de junio y septiembre.

El hecho de que algunos alumnos hayan disfrutado de una estancia de tres meses para acabar su TFM hace que
demoren la defensa del mismo hasta su regreso a Espafia después de septiembre. Este hecho positivo para su
formacién sin embargo empeora los indicadores estadisticos del Master. Tampoco ayuda el hecho de que el alumno
pueda defender el TFM en la convocatoria de diciembre practicamente a coste cero.

La tasa de abandono (relacién porcentual entre el nimero de estudiantes matriculado el curso X en el Master que no se
ha matriculado en los cursos X+1 y X+2, y el niumero total de estudiantes que accedieron al Master el curso X), es
inexistente en el 2016-17. Debido a que el nimero de matriculados en el master no es muy alto, esto provoca que una
minima baja de algin alumno, normalmente motivado porque no pueden conseguir la visa de salida de su pais de
origen o que al final no puede conseguir financiacion, conlleve un aumento importante del porcentaje de abandono.
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Este problema con las visas no repercute de igual manera en los grados y en los masteres, ya que, en éstos, al ser sélo
curso académico, la demora de unos meses en la concesion de la visa hace que los alumnos no puedan incorporarse al
master.

PF-UB-UAB ucm UCA

INDICADOR (%)

Curso 15-16 Curso 15-16 | Curso 15-16

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento 98,4% 91,8% 76,4%
ISGC-P04-06: Tasa de éxito. 99,6% 100% 100%
ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion 99,2% 99,4% 76,4%
ISGC-P04-08: Tasa de abandono. 3,8% 11,8% 9,09%
ISGC-P04-09: Tasa de graduacion. 100% 72,7% 80%

ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia. 98,8% 99,4% 100%

Si observamos datos de cursos mas recientes, podemos ver que la tasa de rendimiento estd en niveles un poco
inferiores a la de otros centros, sin embargo, la tasa de éxito se encuentran en niveles superiores los presentados por
titulos similares de otras universidades, como el del Master en Direccién y Gestidn Publica de la U. de Granada (UGR), el
Master en Gestién y Admon. Publica de la Universidad Complutense (UCM) y el Master conjunto de la Universidad
Pompeu Fabra (PF), la Universidad de Barcelona (UB), la Universidad Auténoma de Barcelona (UAB) en Gestidn Publica.

En resumen, nuestro Titulo presenta datos alineados con el de otras universidades sino mejores, avalando que las cosas
se estan haciendo razonablemente bien.

5.- Insercién laboral.

INDICADOR (%) Comparativa .Ob.jetIVO
indicador
TITULO 90 50 | 100 | 100
ISGC-PO7-01: indice de insercién profesional. Primer Empleo. CENTRO 81,82 | 72,22 100 100
UCA 77,01 | 65,6 | 87,97 | 92,73
o L , N o TITULO 70 50 | 66,67 | 100
ISGC-P07-03: Indlce_ de insercion profesmnal (afio rea!l,zaC|on CENTRO 60.61 | 6111 | 6154 100
encuestas) en cualquier sector profesional. (Tasa de ocupacién).
UCA 59,77 | 49,65 | 65,19 | 74,55
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion profesional (afio TITULO 42,86 | 100 100 100
realizacion encuestas) en un sector profesional relacionado con los CENTRO 45 63,64 | 87,5 100
estudios realizados. (Tasa de adecuacién). UCA 67,31 | 68,57 | 77,67 | 80,49
ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio realizacidn TITULO 42,86 50 50 0
encuestas)en cualquier sector profesional con un contrato CENTRO 70 72,73 | 37,5 75
temporal UCA 59,62 | 55,71 | 66,99 | 73,17
TiTuLo o | o | o] o0
ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacién encuestas). CENTRO 0 0 12,5 0
UCA 0 9,29 3,88 2,44
N " o TITULO 0 50 0 100
ISGC.-PO.7,-08. Tasa de insercion con movilidad geografica (afio CENTRO 15 2727 | 125 0
realizacion encuestas).
UCA 21,15 | 25,71 | 33,98 | 26,83

El estudio sobre la insercién laboral y satisfaccién con la formacion de los egresados de la UCA se realiza, cada curso
académico, mediante metodologia de encuesta, sobre los egresados de master a los tres afos de finalizar sus estudios.
Con objeto de disponer de resultados para la elaboracion del autoinforme de renovacion de acreditacion, durante el
curso 2014-15, se aplico la encuesta a los dos y un afio de finalizar los estudios por medio de una plataforma de
encuesta online. Dado que la tasa de respuesta ha sido no muy alta esto provoca gran variabilidad en los datos y
dificulta la representatividad de los resultados.
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El indicador ISGC-P07-01, teniendo en cuenta la coyuntura econdmica de crisis experimentada en este periodo y el nivel
de desempleo de la provincia de Cadiz, pone de manifiesto la existencia de un alto porcentaje de egresados de las
promociones encuestadas que esta trabajando en la actualidad e incluso en el curso 14-15 y 15-16 fue del 100%. El
Master presenta indices de insercidn similares a los demas titulos del Centro y de la UCA, sino mejores, ya que muchos
de sus alumnos ya se encuentran dentro del mercado laboral como funcionarios en alguna administracién local,
autondmica o nacional. El reto 5 del Plan Director de nuestra facultad pretende “incrementar las relaciones del Centro
con las empresas del entorno”, para entre otras cosas, mejorar la empleabilidad de nuestros egresados.

Toda la informacién relativa a empleo, prdcticas en empresa y cdtedra de emprendedores, puede consultarse en la
siguiente direccidn: https://bit.ly/2BJ6w7V . La UCA convoca ediciones del Plan Integral de Formacion para el Empleo
que incluye cinco itinerarios que se desarrollan en los cuatro campus de la UCA, mediante acciones formativas y
encuentros empresariales. Estas acciones se alienan con el Plan Director del Centro en su reto 2, el cual contempla
“incrementar las competencias de nuestros estudiantes y egresados”. Por su parte el reto 6 va enfocado a “Mejorar las
relaciones con nuestros egresados”.

Estas acciones quedan complementadas en el Master en Gestion y Admon. Publica con la presencia de casi 40 ponentes
externos que ademas de hablar de los contenidos propios de las asignaturas del master, aprovechan para animarles en
la busqueda de empleo y en la preparacién de oposiciones a los distintos cuerpos de la Administracion Publica, en
especial, secretarios de ayuntamientos, técnicos de Hacienda, etc.

La web del master https://bit.ly/2M5amfm cuenta también con enlaces a ofertas de empleo, como valor afiadido a los
enlaces que la DEVA exige que se publiquen.

6.- Analisis de la sostenibilidad del titulo.

A través de este apartado se pretende ofrecer una vision global de la evolucion del Master en Gestién y Administracion
Publica durante el periodo 15/16 al 18/19, asi como una estimacion de la prospeccidn que tendra en afios venideros de
forma sintetizada. En este sentido, cabe destacar la viabilidad del titulo a partir de los indicadores que se analizan a
continuacion y con mas extension en el criterio 7 del espacio Colabora las evidencias https://bit.ly/2kVJ6qgT.

e Con relacidon a los recursos humanos disponibles para el titulo, se han aumentado los indicadores de calidad
docente e investigadora de profesorado. El profesorado del Titulo ha aumentado el nimero de sexenios de
investigacion.

e Relacionado con los recursos materiales y servicios disponibles para el titulo, destacar que muchos de ellos
han mejorado curso tras curso. Cabe resaltar que el Servicio de Biblioteca y Archivo de la UCA cuenta con
innumerables premios a nivel nacional.

e Indicadores de satisfaccion de los dos grupos de interés -estudiantes y profesorado. La satisfaccion que
muestran con el titulo en general, con la informacidn publica, con la planificacion, con la ensefianza y con las
practicas, es elevada, y ha mejorado en los diferentes cursos académicos. La tasa de éxito del master es del
100% en todas las asignaturas del médulo comun y especifico, fruto del seguimiento personalizado de la
actividad académica de los alumnos.

e La Universidad de Cadiz ha alcanzado acuerdos con otras instituciones como la Diputacién de Cadiz para que
los alumnos de la institucion provincial acudan al master.

e Respecto al acceso y matriculacién. Si bien es cierto que las plazas ofertadas no se han cubierto en su
totalidad, sin embargo, se ha conseguido un ndmero suficiente de alumnos matriculados que permite al
master financiarse.

e Respecto a los indicadores de insercion laboral. Es muy positivo resaltar que, los indices de insercién
profesional ISGC-P07-01 y 04 del master presentan algunos afos valores del 100% y superiores a los del Centro
y de la UCA.
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Puntos Fuertes y/o logros:

e  2015-16: La realizacion videos propagandisticos del Master.

e  2015-16,2016-17 y 2017-18: Elevada implantacién de la Titulacion en nuestro entorno cercano.

e  2015-16 al 2017-18: El master ha incrementado notablemente el nimero de estudiantes matriculados lo que garantiza su
sostenibilidad

e  2015-16, 2016-17 y 2017-18: Seguimiento personalizado y continuo de la labor de los alumnos, gracias al fuerte
compromiso del profesorado con la imparticion de las clases.

e  2015-16, 2016-17 y 2017-18: Alta satisfaccion con la planificacion de las asignaturas y con la coordinacién de actividades
tedricas y practicas.

e  2016-17: La tasa de graduacién dobla a la tasa de la UCA y es muy superior a la del Centro.

e  2016-17: La tasa de abandono ha llegado al 0% el curso 2016-17.

e  2017-18: La ISGC-P04-06: Tasa de éxito se sita en el maximo posible, el 100%.

e  2016-17 y 2017-18: Elevada satisfaccién del alumnado, del profesorado y del Personal de Administracion y Servicios (PAS)
respecto al Titulo en niveles similares a los de la UCA.

e  2016-17 y 2018-19: Consecucion de Becas de la Diputacidon de Cadiz para que alumnos de la misma cursen el Master.

e  2017-18: La tasa de ocupacidn del titulo en este curso es la mayor desde que se ha venido impartiendo el Titulo y parecida
a la del Centro y mayor que la Universidad.

e  2015-16, 2016-17 y 2017-18: Buenos datos de insercidn profesional de los alumnos del Titulo, en algunos afios del 100%.

2017-18: Enlace a ofertas de empleo en la web del Titulo.

2018-19: El nimero de mujeres en el Titulo es similar al nUmero medio de mujeres en la universidad espafiola.

e  2018-19: Alrededor de la mitad de los alumnos matriculados son extranjeros, incrementandose la internalizacidon del
master.

e  2018-19: El mantenimiento de acuerdos con instituciones publicas, como ha sido acuerdos con la Diputacion de Cadiz para
becar a trabajadores de la institucion que accedan al Master.

e 2018-19: Atraer un mayor numero de alumnos al master a través de la realizacién campafias propagandisticas del Master.

e 2018-19: Tasa de respuesta del profesorado del 100% a las encuestas de satisfaccion.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto provocado en
Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: el titulo (relacién
causa-efecto):

Autoinforme del
curso:

Acciones: Estudiar en la Comisidn
Académica del master las causas de este

2018-19: Se observa una evolucidn | repuntey ver si es coyuntural Disminuir la I1SGC-P04-
2017/18 positiva de las distintas tasas excepto la | Evidencias: Actas de Comision | 08: Tasa de abandono
ISGC-P04-08: Tasa de Abandono Académica subida al Colabora | Valor 17-18:17,4%

https://bit.ly/2mrwYhL

Acciones: Estudiar en la Comisidn

5018-19: Se observa una evolucién Académica del master las causas de este | Aumentar la ISGC-P02-

e L repunte y ver si es coyuntural 04: Tasa de renovacion
2017/18 positiva de las distintas tasas exc.t?pto la Evidencias: Actas de Comisién | del titulo o tasa de
ISGC-P02-04: Tasa de renovacion del . . .
tftulo o tasa de nuevo ingreso AcademlFa subida al Colabora | nuevo ingreso Valor
https://bit.ly/2mrwYhL 18-19:56,25%
Acciones: Estudiar en la Comisidén
Académica del master las causas de este
2018-19: Se observa una evolucidn | repuntey ver si es coyuntural Aumentar la ISGC-P04-
2017/18 positiva de las distintas tasas excepto la | Evidencias: Actas de Comision | 09: Tasa de graduacion
ISGC-P04-09: Tasa de graduacion Académica subida al Colabora | Valor 17-18: 60,9%

https://bit.ly/2mrwYhL
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Localizacion del enlace web o URL a las Evidencias o Indicadores:

Criterio 1

ID DEVA

ID GESTOR

EVIDENCIAS

https://bit.ly/2ZTQrWC

Informacion adicional

DEVA19-00.1M

Informacién sobre el procedimiento para la
actualizacién de la IPD del titulo.

Accede al P01 (Procedimiento para la difusion e

informacidn publica del titulo).

Criterio 2

ID
DEVA

DEVA19-00.2M

ID GESTOR

Pagina web del titulo.

EVIDENCIAS

Herramientas del SGC para la recogida de

Informacion adicional

En su caso, las herramientas de recogida de informacién

1 DEVA19-01M informacién, resultados del titulo vy |estdn incorporadas en su correspondiente procedimiento
satisfaccion. del SGC.
Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: Documentos
2 DEVA19-02M Informacién sobre la revision del SGC. >2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD > 2.1. Revisiones
del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos UCA.
Consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos >
3 DEVA19-03M Plan de mejora. 6. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE > 6.3. Plan de Mejora del
Titulo.
Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y
curso académico de interés: Buscar procedimiento P14
L . , (Procedimiento para el seguimiento del titulo , consultar el
4 DEVA19-04M Hist de Plande M del Titulo. . . ! .
Istonco de Flan de IMejora def Titulo registro RSGC-P14-01/M (Autoinforme para el Seguimiento,
evaluacién y mejora del Titulo), cada titulo dispone de un
plan de mejora.
5 DEVA19-05M Se r?comlenda dlspo.n’er de .una plataforma Aplicacién de Gestor documental.
propia de documentacién del sistema.
e . Consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos
6 DEVA19-06M Certificaciones externas. (ISO, AUDIT, EFQM, > 2. Sistema de Garantia de Calidad > 2.3. Certificaciones

Criterio 3
ID DEVA

ID GESTOR

etc.)

Localizacion del enlace web o URL

externas.

Informacion adicional

7 DEVA19-07M Pagina web del titulo.
3 DEVA19-08M Memoria de Verificacién actualizada. Consultar la Ruta en e_I.Ge§tlor Documental, para el titulo,
en el apartado de “Verificaciéon” y descargar.
9 DEVA19-09M | Informe de verificacién. Informe de Verificacién DEVA.
10 DEVA19-10M Informes de seguimiento. Informe de Seguimiento DEVA.
Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: Documentos >
1 DEVA19-11M | Ensu caso, informes de modificacion. 3. DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > 3.6.
Informes de Modificacion.
Informacién sobre la gestion e implementacion
12 DEVA19-12M del procedimiento de reconocimiento de |Informacién publicada en BOUCA n2 109 - Pags. 36 a 57.
créditos.
Informacién sobre la gestion e implementacion o B
13 DEVA19-13M del procedimiento para garantizar la calidad de Acce.d.e al PG (Pro§ed|m|ento para la gestion de la
B movilidad de los estudiantes).
los programas de movilidad.
14 DEVA19-14M Informacién sobre la gestion de las practicas. Ac'ce(?e al P05 (Procgdimiento para la gestion de las
précticas externas curriculares).
Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos >
15 DEVA19-15M | Informacién sobre la gestion de los TFM. 3. DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > 3.3.

Trabajos Fin de Master.

Autoinforme Global de Renovacidn de la Acreditacion del Mdster Universitario en Gestion y Administracion Publica
Pdgina 40 de 44




)

JUNTA DE ANDALUCIA

Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

Direccién de Evaluacion y Acreditaciéon

En su caso, informacién sobre la gestion sobre Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: Documentos
16 DEVA19-16M los cursos de adaptacidon o complementos >3. DESARBOLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > 3.4.
f . INFORMACION CURSOS ADAPTACION O COMPLEMENTOS
ormativos. FORMATIVOS. (NO APLICA A LOS MASTERES)
Criterio 4
ID DEVA ID GESTOR EVIDENCIAS Informacion adicional
) ] o Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y
Informacion sobre el perfil y distribucion global | cyrso académico de interés: Buscar procedimiento P09
17 DEVA19-17M | del profesorado que imparte docencia en el | (Procedimiento para garantizar la calidad del personal
titulo. docente), consultar el registro RSGC-P09-01 (Informe de
indicadores).
Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y
curso académico de interés: Buscar procedimiento P09
En su caso, actuaciones y resultados sobre el (Procedimiento para garantizar la calidad del personal
incremento o disminucién del profesorado docente?, Fonsultar el registro ISF-]C-.POQ-Ol (’Distribucién y
18 DEVA19-18M teniendo en cuenta su cualificacion. Esta c_aracterlstlcas del personal academlc? del tltu|9), en este
i 5 debe iustifi i p fichero consultar la segunda hoja del libro Excel
in orn?auon € ?Jus ificarse con el nUMero de | 4o ominado  "ISGC-P09-01" (Evolucion del personal
estudiantes matriculados. académico del titulo: categoria, doctores, quinquenios,
sexenios, y créditos impartidos en el titulo y porcentaje de
dedicacion al titulo).
. » o Consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos >
Satisfaccion del alumnado sobre la actividad L
19 DEVA19-19M 4. PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.1.
docente del profesorado. . » .
Satisfaccién con la Docencia
o o Consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos >
Documento sobre criterios de seleccién de L
20 DEVA19-20M . L . 4. PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.2.
profesores y asignacion de estudios TFG/TFM. .
CRITERIOS SELECCION PROFESORES PARA TFG_TFM
» . Consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos >
Informacién sobre el perfil del profesorado que L
21 DEVA19-21M . 4, PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.3. PERFIL
supervisa el TFG/TFM.
PROFESORADO SUPERVISOR DE TFG_TFM
Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio >
Indicadores SGC > Informes de resultados de satisfaccion de
) B grupos de interés con el titulo > Evoluciéon del grado
Satisfaccion  del  alumnado  sobre el | gatisfaccién seglin grupos de interés. Alumnado. Apartado
22 DEVA19-22M procedimiento llevado a cabo para la eleccién y | de la encuesta: "Aspectos relacionados con la organizacién
realizacion de los TFM. y desarrollo de la titulacidn que cursa actualmente". El dato
es referido al item "Procedimiento llevado a cabo para la
eleccién y realizacién del Trabajo Fin de Grado/Master
(TFG/TEM)".
En su caso, informacion sobre el perfil del | consyltar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos >
23 DEVA19-23M | profesorado que supervisan las practicas | 4. PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.4. PERFIL
externas. PROFESORADO SUPERVISOR DE PRACTICAS EXTERNAS.
En su caso, informacion sobre la gestion con las Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos >
24 DEVA19-24M L 3. DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > 3.2.
practicas externas. .
Practicas Externas
Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y
curso académico de interés: Buscar procedimiento P05
En su caso, satisfaccion del alumnado con las (ProFedimiento para la gesticlﬁn de las practicas externas
25 DEVA19-25M . curriculares), consultar el registro RSGC-P05-03 (Grado de
practicas externas. . L . .
satisfaccion global de los estudiantes con las practicas
externas para afianzar los conocimientos y habilidades
adquiridos en el titulo).
26 DEVA19-26M Informacién sobre la coordinacion académica | Consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos >
horizontal y vertical. 4. PROFESORADO > 4.2. Coordinacion Académica
27 DEVA19-27M | Plan de formacién e innovacién docente. Acceso a la Web de Unidad Docente.
Documento donde se especifique la politica de i i6 Ami
28 DEVA19-28M p q p Web del Vicerrectorado de Ordenacién Académica vy
recursos humanos. Personal
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ID DEVA

ID GESTOR

EVIDENCIAS
Visita a las instalaciones del panel externo

Informacion adicional

29 DEVA19-29M representante de la comision de renovacion de
la acreditacién de la DEVA.
Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio >
Indicadores SGC > Informes de resultados de satisfaccion de
grupos de interés con el titulo > Evoluciéon del grado
Satisfaccion  del alumnado  con la| satisfaccién segun grupos de interés. Alumnado y PDI.
30 DEVA19-30M infraestructura, los recursos y los servicios del | Apartado de la encuesta: "Aspectos entorno a recursos
titulo. materiales y de infraestructuras puestos a disposicion del
titulo. El dato es referido al item "Aspectos entorno a
recursos materiales y de infraestructuras puestos a
disposicion del titulo".
Documentacidn asociada al proceso del SGC o ) ’
31 DEVA19-31M sobre la orientacidon académica y profesional Accede aI. ,PO3 (P_rocedl_rfnento de_ acogida, tuto_rla, apoyo a
. la formacién y orientacidn profesional del estudiante).
del estudiante.
Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio >
Indicadores SGC > Informes de resultados de satisfaccion de
grupos de interés con el titulo > Evoluciéon del grado
32 DEVA19-32M Satisfaccion del alumnado con la orientacion | satisfaccién segliin grupos de interés. Alumnado y PDI.

Criterio 6

académica y profesional.

Apartado de la encuesta: "Aspectos entorno a recursos
materiales y de infraestructuras puestos a disposicion del
titulo. El dato es referido al item: Programas y actividades
de orientacién profesional al alumnado.

ID DEVA

ID GESTOR

EVIDENCIAS

Informacion adicional

33 DEVA19-33M Pagina web del titulo. -
Consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos >
; 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE > 6.1. GUIAS DOCENTES
34 - Guias docentes. ; .
DEVA19-34M TITULOS DE MASTER o Web donde se ubiquen las guias
docentes.
Consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos >
35 DEVA19-35M Informacién sobre las actividades formativas | 6, RESULTADOS DE APRENDIZAJE > 6.1. GUIAS DOCENTES
) por asignatura. TITULOS DE MASTER o Web donde se ubiquen las guias
docentes.
Informacién sobre los sistemas de evaluacién | Consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Pocumentos >
. . . 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE > 6.1. GUIAS DOCENTES
36 DEVA19-36M or asignatura. Valorar, la tipologia, la|_; ; . )
P . g. . ., polog TITULOS DE MASTER o Web donde se ubiquen las guias
pertinencia, innovacion.... docentes
Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: Documentos >
37 DEVA19-37M Informacién sobre calificaciones globales del | 6, RESULTADOS DE APRENDIZAJE > 6.1. GUIAS DOCENTES
) titulo y por asignaturas. TITULOS DE MASTER o Web donde se ubiquen las guias
docentes.
Inform:.m.on sobre los re%lrjltados s?bre el Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y
procedimiento de evaluacién y mejora de|cyrso académico de interés: Buscar procedimiento P04
38 DEVA19-38M | calidad de la ensefianza, se debe incluir los | (Procedimiento para la planificacion, desarrollo y medicion
indicadores con la evolucién temporal de los | de los resultados de la ensefianza), consultar el registro
mismos. RSGC-P04-01/M (Informe de indicadores).
Trabajos fin de master. Se debe aportar una | consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos >
39 DEVA19-39M | muestra de TFM representativa de todas las | 3. DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > 3.3.
posibles calificaciones. Trabajos Fin de Grado_Master > 3.3.2. Muestra TFM
En su caso, relacion entre el nimero de plazas | Consultar la Ruta en el Sistema de Informacion: Inicio >
ofertadas de practicas y el numero de Practicas en emp}resa > Précticas curriculares > Numero de
40 DEVA19-40M alumnos con practicas asignadas y realizadas. Filtrar por

estudiantes que solicitan practicas externas.
Disponibilidad de convenios. En su caso aportar

Centro y titulo. El datos es referido al item: "N2 de alumnos
con practicas asignadas y efectivamente realizadas por
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informacion sobre seguros complementarios.

curso académico".

41

DEVA19-41M

Satisfaccién del alumnado con el programa

formativo.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio >
Indicadores SGC > Informes de resultados de satisfaccion de
grupos de interés con el titulo >

Informe de resultados de analisis de la satisfaccién segun
grupo de interés > ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion
global del alumnado con el titulo.

42

Criterio 7

ID DEVA

DEVA19-42M

ID GESTOR

Plan de mejora del titulo.

EVIDENCIAS

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y
curso académico de interés: Buscar procedimiento P14
(Procedimiento para el seguimiento del titulo, consultar el
registro RSGC-P14-01/M (Autoinforme para el Seguimiento,
evaluacién y mejora del Titulo), cada titulo dispone de un
plan de mejora.

Informacion adicional

43

DEVA19-43M

Satisfaccion de los agentes implicados:
estudiantes, profesorado, personal de gestidon
de administracion del titulo, empleadores,
egresados, etc. Se debe incluir el tamafio de la
muestra y el nimero de encuestar respondidas

(n).

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacion: Inicio >
Indicadores SGC >

Ahora elegir la informacidn:
e Insercion laboral y satisfaccion de los egresados, por
ramas.
e Informes de resultados de satisfacciéon de grupos de
interés con el titulo.
e Informes sobre las encuestas de satisfaccion global
UCA.

44

DEVA19-44M

Satisfacciéon del alumnado sobre la actividad
docente del profesorado.

Consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos >
4. PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.1.
Satisfaccién con la Docencia

45

DEVA19-45M

En su caso, satisfaccién del alumnado con las
practicas externas.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio >
Indicadores SGC > Informes de resultados de satisfaccion de
grupos de interés con el titulo > Evolucién del grado
satisfaccion segun grupos de interés: Alumnado y PDI.
Apartado de la encuesta: "Aspectos relacionados con la
organizacion y desarrollo de la titulacion que cursa
actualmente". El dato es referido al item "Desarrollo de las
practicas curriculares del titulo".

46

DEVA19-46M

En su caso, satisfaccion del alumnado con los
programas de movilidad.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio >
Indicadores SGC > Informes de resultados de satisfaccion de
grupos de interés con el titulo > Evoluciéon del grado
satisfaccion segun grupos de interés: Alumnado y PDI.
Apartado de la encuesta: "Aspectos relacionados con la
organizacion y desarrollo de la titulacion que cursa
actualmente". El dato es referido al item "Desarrollo de los
programas de movilidad del alumnado que se ofertan en la
titulacion".

47

DEVA19-47M

Satisfaccidn de los estudiantes con los servicios
de informacién y los recursos de orientacién
académico profesional relacionados con el

titulo.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio >
Indicadores SGC > Informes de resultados de satisfaccion de
grupos de interés con el titulo > Evoluciéon del grado
satisfaccion segun grupos de interés: Alumnado y PDI.
Apartado de la encuesta: "Aspectos relacionados con la
organizacion y desarrollo de la titulacion que cursa
actualmente". El dato es referido al item: "Programas de
apoyo y orientacién al alumnado (PROA)". En masteres no
existe PROA.

48

DEVA19-48M

del
infraestructura, los recursos y los servicios del

Satisfaccion alumnado con la

titulo.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio >
Indicadores SGC > Informes de resultados de satisfaccion de
grupos de interés con el titulo > Evoluciéon del grado
satisfaccion segun grupos de interés: Alumnado y PDI.
Apartado de la encuesta: "Aspectos relacionados con la
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organizacion y desarrollo de la titulacion que cursa
actualmente". El dato es referido a "Aspectos en torno a
recursos materiales y de infraestructuras puestos a
disposicion del titulo".

49. Evolucion de los indicadores de demanda:

49.1

DEVA19-49.1M

Relacion oferta/demanda en las plazas de

nuevo ingreso.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y
curso académico de interés: Buscar procedimiento P02
(Procedimiento de orientacidn preuniversitaria y perfil de
ingreso) y Consultar RSGC-P02-03 (Informe de indicadores)
y RSGC-P02-04 (Informe de acceso a los titulos de la UCA 'y
analisis del perfil de ingreso).

49.2

DEVA19-49.2M

Estudiantes de nuevo ingreso por curso

académico.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacion: Inicio >
Datos académicos > Nuevo Ingreso > Nuevo Ingreso por
centro, titulacion y rama. El dato es referido al item:
"Estudios de Master". Filtrar por Centro y luego por el
titulo.

49.3

DEVA19-49.3M

Numero de egresados por curso académico.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio >
Datos académicos > Egresos > Egresados por centros,
titulacion y ramas. El dato es referido al item: "Estudios de
Master". Filtrar por Centro y luego por el titulo.

50. Evolucién de los indicadores de resultados académicos:

50.1

DEVA19-50.1M

Tasa de rendimiento.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y
curso académico de interés: Buscar procedimiento P04
(Procedimiento para la planificacion, desarrollo y medicidn
de los resultados de la ensefianza), y consultar el registro
RSGC-P04-01/M (Informe de indicadores).

50.2

DEVA19-50.2M

Tasa de abandono.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y
curso académico de interés: Buscar procedimiento P04
(Procedimiento para la planificacion, desarrollo y medicién
de los resultados de la ensefianza), y consultar el registro
RSGC-P04-01/M (Informe de indicadores).

50.3

DEVA19-50.3M

Tasa de graduacion.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y
curso académico de interés: Buscar procedimiento P04
(Procedimiento para la planificacion, desarrollo y medicién
de los resultados de la ensefianza), y consultar el registro
RSGC-P04-01/M (Informe de indicadores).

50.4

DEVA19-50.4M

Tasa de eficiencia.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y
curso académico de interés: Buscar procedimiento P04
(Procedimiento para la planificacion, desarrollo y medicidn
de los resultados de la ensefianza), y consultar el registro
RSGC-P04-01/M (Informe de indicadores).

51

DEVA19-51M

Los indicadores que la titulacion contemple en
su SGC ya utilizados en el seguimiento.

En el Gestor Documental del SGC se encuentran cargados
todos los resultados de los indicadores.

Para ello, acceder al gestor documental, buscar cada
procedimiento, y descargar los ficheros de Informes de
indicadores siguientes: RSGC-P01-01; RSGC-P02-03; RSGC-
P04-01; RSGC-P05-01; RSGC-P06-02; RSGC-P09-01; RSGC-
P10-01; RSGC-P11-02.

52

DEVA19-52M

Indicadores sobre la tasa de ocupacion vy

adecuacién de la insercion laboral de los

egresados.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio >
Inicio > Indicadores SGC > Informes de insercidn laboral y
satisfaccion de los egresados > 2 opciones: a) Insercidén
laboral y satisfaccion de los egresados, por sexos y b)
Insercion laboral y satisfaccion egresados, por sexos (Nueva
encuesta, a partir de promociones de egresados del curso
2014/2015 inclusive).

53

DEVA19-53M

sostenibilidad del titulo

teniendo en cuenta el perfil de formacion de la

Informe sobre la

titulacion y los recursos disponibles.

Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos >
7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO > 7.3.
Informes de Sostenibilidad
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