SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Universidad
de Cadiz

Y UCA

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

A=
UCA

Universidad
de Cadiz

RSGC-P14-01: Autoinforme para el seguimiento del Titulo. V4

MASTER EN GESTION Y ADMINISTRACION
PUBLICA

FACULTAD DE CC. SOCIALES Y DE LA
COMUNICACION

CURSO 2016-2017

Elaborado: Aprobado:

Comision de Garantia de Calidad del Centro Junta de Centro

Fecha: Fecha:

SGCG DE LA UCA VERSION 2 .0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 1



% Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
==/ UCA de Cadiz P14 Procedlr'rflento prra el seg,wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

\l DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO |\

Id del ministerio 4312843
Denominacidn de la Titulacion: Master Universitario en Gestidén y Administracidn Publica

Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion
Curso académico de implantacion 2011-12

Tipo de Ensefianza: Presencial
Convocatoria de seguimiento DEVA: 2018

1). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Web del titulo: http://ccsociales.uca.es/master/master-universitario-en-gestion-y-admon-publica/ |

En la siguiente tabla figuran algunos datos del grado de satisfaccion con la informacién publica de los
estudiantes y del PDI con el titulo.

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: Objetivo CENTRO UNIVERSIDAD

indicador 15- 14- 15- 16- 14- 15- 16-
16 15 16 17 15 16 17

RGSC-P01-02: Grado de satisfaccion de los

estudiantes con la utilidad de la informaciéon 3,1 3,5 | 44 4,17 3,2 3,5 3,3 3,18 | 3,19 3,3
publica del titulo

RGSC-P01-03: Grado de satisfaccion de los

estudiantes con la actualizacion de la informacion 3,1 3,5 4,29 | 3,83 3,1 3,5 3,2 3,15 | 3,22 3,3

publica del titulo
RGSC-P01-04: Grado de satisfaccion del PDI con la
disponibilidad de la informacion publica del titulo

3,7 4 4 463 | 367 | 41 | 41 | 3,73 | 3,83 | 41

Como podemos observar, tanto los estudiantes como el PDI, mantienen grados de satisfaccion iguales o
superiores a los del Centro y muy superiores a los de la Universidad en su conjunto. Se ha mejorado el nivel de
satisfaccion de los estudiantes con la Web del Titulo el curso 2016-17 y 2016-15 respecto del anterior 2014-15,
fruto de la redisefio de la pagina web de la Facultad http://ccsociales.uca.es/master/master-universitario-en-
gestion-y-admon-publica/ . El grado de satisfaccién del PDI con la nueva web ha aumentado este curso 2016-17.
Ademas tanto el alumnado como el profesorado tienen niveles de satisfaccion muy por encima del valor
objetivo marcado.

Puntos Fuertes y logros:
e Se harealizado un nuevo disefo de la pagina web del Titulo.
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Universidad
de Cadiz

Y UCA

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1) IPD.

Fecha
del
informe
de IPD

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia (seguimiento).

Acciones llevadas a cabo para
dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia
contrastable  (Deben  ser
acciones que den por cerrada
la recomendacion):

Impacto observado en
el titulo de las
acciones.

Convocatoria 12/13 y 14/15 Recomendacién 1,9y 14: Acciones: En el autoinforme de | Dicha comparacién con
. o | renovaciéon de la acreditacién se | otros masteres nos ha
En los dos autoinformes para el seguimiento del tftulo obtuvieron datos de titulos | llevado a la creacién de
correspondientes .a I(_’S cursos 2011'20.12 y 2012-2013 se similares de la Universidad de | un registro de acciones de
han calculado los indicadores establecidos en el documento Granada y de Santiago de | mejora que nos permite
aprobado por la CURSA y se ha valorado dicha informacién Compostela, haciéndose un | un seguimiento de las
en relacién a Ios'valores previstos en la memoria del Titulo. estudio detallado en el Criterio VIl | mismas, al objeto de que
Se reefllza un andlisis comparatlvo. con r.especto al curso del autoinforme de renovacion y | los datos de nuestro titulo
2014/15 anterior'y con Ios. TESL.“tadOS de dichos |nd|cadoresAe.r} el en el Criterio VI de este mismo | sea asimilables alos ya
centro y en la universidad. No obstante, desde la vision autoinforme  de  seguimiento, | obtenidos por otras
externa, se recomienda extender el andlisis para comparar curso 2016-17, y en el del | universidadesya
los resultados con masteres similares de otras anterior. perseverar en algunos
universidades. aspectos donde
Evidenciés: Autoinforr.‘ne By de presentamos mejores
renovacu?n de la a(fredltaaon Y | tasas que los titulos que
este. rmsmo aut0|.nforme de se imparten en Granada y
seguimiento. http://bit.ly/2sIrX6Z Santiago.
Convocatoria 14/15 Recomendacién 1, 13 y 15: Acciones: Se ha incorporado un | Un mayor control sobre
, . . o apartado en el autoinforme de | las acciones de mejora
Seria conveniente que el autoinforme de seguimiento renovaciéon del Titulo dedicado a | que permiten observar la
tuviese un apartado dedicado a la evaluacidn y seguimiento la evaluacion y en el de | trazabilidad de las
de Ia.s acciones de me]ora recogidas en auto.lnformes seguimiento, las acciones de | acciones
previos. En el autoinforme de la convocatoria 14-15 se mejora recogidas en autoinformes
explican los avances realizados con el plan de mejora previo .
2014/15 para dar respuesta a una recomendacién, y también se previos.
incorporan algunos parrafos al respecto en algunos
apartados del autoinforme, pero esto no garantiza que X X o
dicha evaluacién de acciones mejora previas se incorpore Evndgncnas: Este cnteno.lll del
de forma sistemadtica en futuros autoinformes. automforme. de.renovauon del
Titulo y el criterio IX de este
autoinforme de seguimiento.
Convocatoria 14/15 Recomendacién 2 y 4: Acciones: En el autoinforme de | Mejor reflejo de la
i L . renovaciéon de la acreditacion se | elaboracion y aprobacién
Deberia hacerse un anaI!s!sl mas detallaleo del tr'abajo refleja de manera mas detallada la | por érganos colegiados de
desarrollado por la Comisién de Garantia de Calidad del labor de la Comisién de Garantia | los autoinformes ante
Centro. En este caso este andlisis se intuye especialmente de Calidad (apartado anterior), la | terceros, asi como de la
importante, pues I? redaccion en primera persqna de cual ha cumplido el 100% de sus | contribucién de la CGC al
algur?a.si parte; C?EI informe lleva a pensér que dicha funciones de supervisar y elaborar | desarrollo del master.
Comision se limita a delegar en determinadas personas y no los documentos requeridos por el
actiia como tal. Sistema de Garantia de Calidad a
través de las reuniones
mantenidas. Este autoinforme de
seguimiento y de la renovacion de
2014/15 la acreditacion se ha escrito en
tercera persona.
Evidencias: Las actas de las
reuniones depositas en la
Secretaria de la Facultad y
custodiadas en funcion de sus
atribuciones por la Secretaria de
la Facultad subidas al repositorio
de la plataforma
https://colabora.uca.es dentro de
la carpeta del Sistema de Garantia
de Calidad
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&/ Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
==/ UC de Cadiz P14 Proced/r'rZ/ento pgra el seg,wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

| 1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD H
Andlisis y Valoracion:

En el contexto del Sistema de Garantia de Calidad, es la Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGC), el
organo responsable del seguimiento, evaluacion, y control de calidad de los titulos del Centro, debatiendo y
decidiendo sobre todos los aspectos de interés sobre el titulo. Dicha Comisién ha cumplido el 100% de sus
funciones de supervisar y elaborar los documentos requeridos por el Sistema de Garantia de Calidad.

Todo ello ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya cumplido en todos los
aspectos académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria como consta en la informacidn recogida
en el portal del titulo (http://ccsociales.uca.es/master/master-universitario-en-gestion-y-admon-publica/ ),
como perfil de ingreso, movilidad, tasas de satisfaccién de los grupos de interés, tasas de rendimiento, gestion
de incidencias, etc...

El nuevo Sistema de Garantia de Calidad es menos burocratico y favorece la toma de decisiones. Se caracteriza
por una reduccion de procedimientos, un descenso en los registros acompanados de herramientas y formatos
cada uno de ellos, de manera que es mas agil, mas sencillo y, sobre todo, mas util para el seguimiento del titulo.
Se hace una valoracién positiva del SGC (http://sgc.uca.es/ ) donde los cambios en el mismo han simplificado y
mejorado el proceso. También se ha conseguido involucrar a un mayor numero de profesorado en la
cumplimentacién de las encuestas, tan necesarias para conocer la marcha del titulo.

En la siguiente tabla figuran las tasas de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion de los
estudiantes y del PDI con el titulo. Entre los alumnos del Titulo la tasa de respuesta es similar a la de una
universidad y muy por encima de la del centro. La tasa de respuesta del profesorado ha ido creciendo a lo largo
de los cursos acercandose a los valores del Centro, fruto de la labor de concienciacién desarrollada a lo largo de
los cursos anteriores y a pesar de que el profesorado sélo puede cumplimentar la encuesta que se corresponde
con el Titulo donde mayor creditaje imparte. Ambos indicadores se encuentran por encima del valor objetivo.

TiTuLo COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Objetivo CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALES INDICADORES: A
¢ S CADORES indicador 15- 16- 14- 15- 16- 14- 15- 16-

16 17 15 16 17 15 16 17

RGSC-P08-01: Tasa de respuesta de la
encuesta para el andlisis de la satisfaccion 12 16,67 | 54,55 | 41,18 | 9,39 12,31 | 8,33 3,97 | 48,26 | 42,36

Alumnado Titulo (%)
RGSC-P08-01: Tasa de respuesta de la
encuesta para el andlisis de la satisfaccion 33 28,57 | 30,43 50 36,62 | 32,88 | 63,51 | 45,03 57,1 62,66
PDI Titulo (%)

Puntos Fuertes y logros:

e  Un Sistema de Garantia de Calidad cada vez mas simplificado que ha permitido que las tareas asignadas a los
centros se han reducido en estos afios a la mitad.

e la participacién de los alumnos del titulo en las encuestas supera a los datos del Centro y es similar a la de la UCA.

e  Haaumentado RSCG-P08-01: la participacion del PDI del Titulo en las encuestas a lo largo de los cursos, mostrando
una tendencia ascendente.
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Universidad
de Cadiz

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Y UCA

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA

INTERNO DE LA CALIDAD.

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
(seguimiento).

Fecha
del
informe

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a

estas recomendaciones y evidencia contrastable
(Deben ser acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Impacto observado
en el titulo de las
acciones.

Convocatoria 14/15 Recomendacién 2 | Acciones: En el autoinforme de renovacién de la | Mejor reflejo de la
ya4: acreditacion se refleja de manera mas detallada la labor | elaboraciony
i Lo, de la Comisién de Garantia de Calidad (apartado | aprobacion por
Deberia hacerse un.ana||5|s mas anterior), la cual ha cumplido el 100% de sus funciones | 6rganos colegiados de
dEta”afj(,’,de' trabajo d,esarm"?do por de supervisar y elaborar los documentos requeridos por | los autoinformes ante
la Comisién de Garantia de C,a.llc.jad del el Sistema de Garantia de Calidad a través de las | terceros, asi como de
Fentro, En es.te caso e§te andlisis se reuniones mantenidas. Este autoinforme de seguimiento | la contribucién de la
2014/15 | intuye especialmente importante, pues | 4o |3 renovacion de la acreditacion se ha escrito en | CGC al desarrollo del
la redaccién en pnr“nera persona de tercera persona. master.
algunas partes del informe lleva a
pensar que dicha Comisién se limita a Evidencias: Las actas de las reuniones depositas en la
delegar en determinadas personasy no | Secretaria de la Facultad y custodiadas en funciéon de sus
actta como tal. atribuciones por la Secretaria de la Facultad subidas al
repositorio de la plataforma https://colabora.uca.es
dentro de la carpeta del Sistema de Garantia de Calidad
Convocatoria 14/15 Recomendacién 3 | Acciones: Fomentar el numero de encuestas | Haaumentado la
y11: cumplimentadas entre los grupos de opinidn y pulsar la | participacién del PDI
. . opiniéon de los alumnos cada vez que interviene un | del Titulo del 28,57%
Se sefialan los pro?lgmas relacionados ponente externo en el curso 2014-15y al
'con. la representatividad de los 30,43% en el curso
indicadores ga.ane.rados por gl SGIC. y con 2015-16 y al 50% el
I;uf;I:iodr::anﬁZglﬁsd;risd;:sl.sgielr;on Evidencias: Las encuestas de satisfaccién que realiza el ;:';525015'17 (RSCG-
datos generados por el sistema se SGC (RSGC-P08-01) y el E:rs)nograma de[master que se -01).
estiman poco fiables, puesto que se puede consu.ltar en la pagina web del TItu|C? o
trata de un Méster con un ndmero http.://ccsouaIes.uca.e.s/master/master-unlver5|tar|o-en-
2014/15 | reducido de estudiantes, se gestion-y-admon-publica/
recomienda, cuando sea necesario,
articular otros mecanismos para
obtener evidencias que permitan
justificar lo erréneo de los datos (por
ejemplo, reuniones de evaluacion con
los estudiantes que permitan recoger
informacion cualitativa).
Convocatoria 14/15 Recomendacion 5: | Acciones: En el criterio |l del autoinforme de renovacién | El nimero de
. . » y en este autoinforme de seguimiento del curso 2016-17 | documentos asignados
Dek')en'f)lmclwrse una valoracion de la se ha incluido un apartado dedicado a valorar el gestor | alos centros para su
ap.ll.cauon 0 gestor. documental . Documental. cumplimentacion ha
ut{llzado para ge.s.tlona?r el SGIC. §| n9 descendido un 50%.
2014/15 existe o no se utiliza ninguna aplicacién,
deberia dejarse constancia al respecto i X o . o,
en el autoinforme. Evidencias: El criterio Il del autoinforme de renovacién
del Titulo y este autoinforme de seguimiento curso 16-
17.
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\w Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
==/ UCA de Cadiz P14 Procedlr'rflento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

| Ill) PROCESO DE IMPLANTACION H

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Objetivo CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALES INDICADORES: ™ -
indicador 14- 15- 16- 14- 15- 16- 14- 15-  16-

16 17 15 16 17 15 16 17

Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento
llevado a cabo para la eleccién y realizacion de los 3 - - 3,17 - - 2,73 - - 2,80
TFG/TFM.

Satisfaccion del profesorado con el procedimiento
llevado a cabo para la eleccién y realizacién de los 3 - - 4,71 = = 4,23 - - 3,97
TFG/TFM.

Andlisis y Valoracion:

En la anterior tabla se muestra la satisfaccion del alumnado y del PDI con el procedimiento de eleccién y la
realizacién de los Trabajos Fin de Master (TFM). Ambas tasas se encuentran por encima de la media del Centro
y de la Universidad, en especial, el profesorado valora muy positivamente el procedimiento 4,71 sobre 5. El
procedimiento llevado a cabo para la eleccidn y realizacion de los TFM lo encontramos en el portal del titulo
(http://ccsociales.uca.es/trabajo-fin-de-master/ ), y basicamente consiste en que son los propios alumnos, los
que de comun acuerdo con sus tutores, escogen el tema a desarrollar. El alumnado también valora
positivamente la posibilidad de que los mejores TFM sean depositados en el repositorio RODIN de la UCA.

A destacar que dos alumnos del Master consiguieron sendas becas competitivas UCA-Internacional para
realizar una estancia de tres meses en la Universidad de Chile y la Universidad de Rio Grande del Sur (Brasil)
para que completaran el Trabajo Fin de Master (TFM).

Puntos Fuertes y logros:

e  Muy elevada satisfaccion del PDI con el procedimiento para la realizacién de los TFM.
e  Obtencion de dos becas por parte de dos alumnos del Master para la realizacion del Trabajo Fin de Master (TFM)
en universidades Iberoamericanas.

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 6


http://ccsociales.uca.es/trabajo-fin-de-master/

&/ Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
==/ UC de Cadiz P14 Proced/frflento pgra el seg,wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

| IV) PROFESORADO H

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Objetivo CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALES INDICADORES:
S o indicador 15-

ISGC-P09-02: Participacion del profesorado

. . 50 66,67 | 60,90 | 59,09 | 73,77 64,5 62,1 49,46 | 53,3 | 50,85
en acciones formativas
ISGC-P09-03: Participacion del profesorado
en Proyectos de innovacidn y mejora 39 52,38 | 43,50 | 45,45 | 45,90 | 40,30 | 39,39 | 35,93 | 36,0 | 34,87
docente
ISGC-P09-04: Asngnaturailmpllcadas en 3 0 11,10 0 0 22,20 227 7,02 78 521
Proyectos de innovacién docente
ISGC-P09-05: Grado de satisfaccion global 4 4 ) 43 42 39 42 a1 42 42

de los estudiantes con la docencia
ISGC-P09-06: Porcentaje de Profesorado
del titulo evaluado con Docentia 20 14,29 | 17,40 | 22,73 | 29,51 | 29,00 | 30,30 | 23,46 | 22,8 | 27,47
(evaluacion positiva)
PO08: Satisfaccion del profesorado con la

“Coordinacion entre los profesores del 3 3,6 4,14 4,25 3,18 3,59 3,75 3,23 3,38 3,65
titulo”.

PO08: Satisfaccion del alumnado con la

“Coordinacion entre los profesores del 2,2 2 3,2 3,83 2,53 2,61 2,50 2,29 2,34 2,47
titulo”.

Andlisis y Valoracion:

En la tabla anterior observamos que la participacién del profesorado del Titulo en acciones formativas ISGC-
P09-02 ha superado a los de la UCA en general. Igual ocurre con el porcentaje de profesorado que participa en
proyectos de innovacion docente en el Titulo ISGC-P09-03 que supera los valores del Centro y de la Universidad.
Y eso a pesar de que en las asignaturas y materias del master participan, a diferencia de las del grado, gran
nuimero de profesores UCA y externos (hasta 12 por asignatura), y éstas duran exactamente 3 semanas,
haciendo altamente complicado el disefio de dichos proyectos de innovacidn, el curso 2015-16 se desarrollé una
experiencia piloto de ensefianza on-line junto con la presencial, que gozé de muy buena valoracién por parte del
alumnado ya que permite conciliar el estudio y el trabajo de muchos de ellos. El porcentaje de profesores
evaluado con el programa Docentia es un poco inferior al de la Universidad. Este programa es optativo para el
profesorado y la participacién en el mismo tiene que ver con factores ajenos al Titulo relacionados con las
escasas posibilidades de ascenso del profesorado en su carrera académica.

La satisfaccion global del alumnado con la docencia recibida es ligeramente superior a la del Centro y la de la
Universidad en su conjunto. Uno de los puntos fuertes del master es el grado de satisfaccion que muestra tanto
el PDI como el alumnado con la coordinacién entre profesores del Titulo P08. En los ultimos dos cursos 2015-16
y 2016-17, la satisfaccién del PDI y del alumnado con la coordinacion entre profesores es bastante superior a la
del Centro y a la de la UCA.

El porcentaje de doctores en el Titulo se ha elevado el curso 2017-16 respecto al anterior, al igual que ocurre
con la experiencia investigadora (total de sexenios).

R DICADORES: 201112  2012-13  2013-14  2014-15  2015-16  2016-17
Porcentaje de doctores 72,2 71,4 70,8 71,4 65,2 72,7
Total quinquenios 41 47 60 49 49 47
Total Sexenios 8 9 16 10 10 12

Si observamos los datos de la distribucion de los profesores por categorias (ISGC-P09-01), en estos ultimos 5
cursos, en el titulo del Master en Gestion y Administracidon Publica, podemos ver como la distribucién de la
plantilla se ha mantenido en niveles parecidos. Es una plantilla estable que se ha implicado en la docencia del
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&/ Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
==/ UC de Cadiz P14 Proced/frflento pgra el seg,wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

master de su inicio. En el curso 2016-17 ha aumentado el nimero de catedraticos, profesores titulares de
universidad y ayudantes doctores respecto al curso anterior.

Categoria 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17
16,7% | 20,0% | 20,8% | 143% | 13,0% | 182%
Catedratico de Escuela Universitaria 5,6% 5,0% 4,2% 4,8% 4,3% 4,5%
Profesor Titular Universidad 22,2% 15,0% 20,8% 19,0% 17,4% 18,2%
Profesor Titular Escuela Universitaria 16,7% 25,0% 16,7% 19,0% 13,0% 9,1%
Profesor Contratado Doctor 0,0% 10,0% 12,5% 14,3% 13,0% 9,1%
Profesor Colaborador 5,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,9%
Profesor Ayudante Doctor 5,6% 5,0% 0,0% 0,0% 4,3% 13,6%
Profesor Ayudante 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Profesor Asociado 11,1% 5,0% 8,3% 9,5% 17,4% 18,2%
Profesor Visitante 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 16,7% 15,0% 16,7% 19,0% 17,40% 9,1%

TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Uno de los puntos fuertes del master es el elevado nimero de ponentes externos de reconocido prestigio
profesional. En cuanto a la procedencia de los ponentes externos, en el siguiente cuadro, vemos que se cubre
tanto la Administracion local, autondmica y nacional, con casi 30 ponentes de alto nivel que se reparten mas de
60 ponencias:

Instituciones ‘ N2 de ponentes ‘ Instituciones N2 de ponentes
Ayuntamiento de Algeciras 1 Delegacion de Hacienda 2
Ayuntamiento de Sanltcar 1 Diputacion de Cadiz 2
Ayuntamiento de El Puerto 1 Diputacion de Sevilla 1
Ayuntamiento de Jerez 12 Estudio de Arquitectura 1
Biblioteca de la UCA 2 Gestion de la Informacion 2
Gerente de Empresa Municipal 1 Instituto de Estadistica y Cartografia 1
Asociacién de mediadores 1 Sanidad Publica 2
Delegacion de Medio Ambiente 1 Servicio Publico Estatal de Empleo 2

Tanto el profesorado UCA como el profesorado externo es el adecuado para impartir la Titulacidn. La
preparacién y calidad docente viene avalada por su experiencia acumulada a lo largo de los 6 cursos de
imparticion del master y la bondad de los resultados de las evaluaciones efectuadas. Al igual que la experiencia
investigadora del PDI esta acreditada por su pertenencia a diferentes grupos de investigacidn y su incorporacion,
la mayoria de ellos, al Instituto de Investigacién en Desarrollo Social y Sostenible (INDESS), con sede en este
campus, algunos de los ponentes externos han sido nimeros uno de su promocion y recibido premios por la
labor desarrollada en su faceta profesional y ocupan puestos de alta responsabilidad en distintas instituciones
publicas. El perfil del profesorado que supervisa las practicas externas es el adecuado y se cuenta con un
profesor coordinador dedicado exprofeso a dicha actividad.
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Puntos Fuertes y logros:

Profesorado estable y comprometido con la docencia y la mejora docente.
Elevado niumero de ponentes externos.
Participacion en proyectos de innovacién y mejora docente por encima de la UCA.
e  Satisfaccion del alumnado y del profesorado durante los ultimos dos cursos, 2015-16 y 2016-17, con la
coordinacion entre profesores, por encima de los niveles de la UCA y del Centro.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio IV) PROFESORADO.

Fecha del
informe

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
(seguimiento).

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser
acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Impacto observado en
el titulo de las acciones.

Convocatoria 14/15 Recomendacién 6: Acciones: Se ha efectuado dicho estudio en | Se ha colgado informacion
i o . el Criterio IV del autoinforme de renovacién | sobre la categoria docente
,POdna cowpletarse el anaI|5|§ proporuonando y en este autoinforme de seguimiento curso | del profesorado del Master
|nformac|on fobr.e la composicidn dela 2015-16. que se puede consultar en
plant|I.Ia en términos de categorias docentes y N ] la pagina web del méster.
su varla‘C|on respfe]cto a lo contemplado en la .Se ha cc.JIlgado en la pagina \A{eb del master La constatacién de que el
memor.|a y tamb@n Fon mayores f:igtalles, a mformaa.or? sobre la c?tegorla docente de profesorado implicado en
2014/15 §er po§|ble cuantitativos sobre méritos cada participante del master la docencia en el master ha
investigadores. Evidencias: El criterio IV del autoinforme de mantenido su compromiso
renovacion y en este autoinforme de manteniendo el mismo
seguimiento curso 2016-17 y la pagina web nivel en cuanto a categoria
del master docente y méritos
http://ccsociales.uca.es/master-gap- inveftiga‘.jmes a I? largo de
profesorado/ la vigencia del master.
Convocatoria 14/15 Recomendacién 7: Acciones: Traslado la peticion de los datos a | La valoracion sobre los
| la Unidad competente de la UCA. En la | ponentes externos es muy
PlfeSto que el Master cuenta con un elfvado actualidad sélo se evalua al profesorado UCA | buena en todas las
numerg de profesores extelrnos, debgna | que imparte 0,5 créditos o mas. entrevistas realizadas.
especificarse comolse evalta a los mls..lznos y si . ' Prueba de ello es que la
forman parte .deI cémputo .de valoracion Entrevistas de manera informales con los mayoria repite curso tras
global que se incluye en el informe. alumnos. curso sin contraprestacion
2014/15 - .
econdmica en la mayoria
de los casos. Atendiendo
Evidencias: E-mail del dia 20-10-2015. nuestra peticién, durante
el curso 2017-18 seva a
evaluar también al
profesorado externo que
imparta 0,5 créditos o mas.
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| V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS H

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES Objetivo ~ CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES: indicador ‘ 14- ‘ 15- 14- 15- 16- 13- 14- 15-

15 16 15 16 17 14 15 16
ISGC-P10-02:
Satisfaccion de los
estudiantes con los
recursos materiales e
infraestructuras del
titulo.

ISGC-P10-03:
Satisfaccion del
profesorado con los
recursos materiales e
infraestructuras del
titulo.

1ISGC-P10-04:
Porcentaje de
asignaturas del titulo 44 25 | 22,20 | 44,40 . 43,20 | 48,60 | 41,00 | 42,11 | 47,50 | 71,40 | 69,70 | 76,68
con actividad dentro
del Campus Virtual.
ISGC-P8-01:
Satisfaccion del
alumnado con los
Programas y
actividades de apoyo
y orientacién
académica del
alumnado.
ISGC-P8-01:
Satisfaccion del
alumnado con los
Programas y 3 - - - 3,40 - - - 2,45 - - - 2,62
actividades de
orientacion
profesional.

3,3 3,3 | 4,00 4,7 3,94 | 3,48 3,58 3,58 3,51 3,21 3,51 3,34 3,51

3,8 4,1 | 3,91 4,37 4 3,97 4,02 4,07 3,96 3,72 3,83 3,9 4,14

3 - - - |350 | - - - 2,74 - - - 2,81

| Andlisis y Valoracion:

Desde la imparticién del Titulo los datos de satisfaccién de los estudiantes y el PDI con los recursos materiales
con los que cuenta el Campus de Jerez son muy buenos, superando a los del Centro y a los de la Universidad en
su conjunto.

Las infraestructuras del Campus de Jerez son muy bien valoradas por los alumnos desde su construccién. En
especial nuestra Biblioteca. El fondo bibliografico de la biblioteca supera los 75.000 libros. Existen 50
ordenadores de sobremesa repartidos por toda la biblioteca y 39 portatiles en régimen de préstamo. Asimismo
dispone de un espacio de aprendizaje destinada a la docencia, con equipamiento audiovisual y de ofimatica, que
pueden ser utilizadas por el PDI y PAS para la realizacién de actividades académicas, cursos, seminarios o
sesiones de formacidn. La capacidad maxima es de 50 a 60 personas.

Las salas de trabajo, el espacio de aprendizaje y los portatiles en régimen de préstamo pueden ser reservados
on line, a través de la web de la biblioteca del Campus (http://bibliocampusjerez.uca.es/ ).

Por su parte, cabe resaltar que el Servicio de Biblioteca y Archivo de la UCA cuenta con un Sello de Excelencia
EFQM 500+, siendo un referente a nivel nacional, lo que representa una gran ventaja para los alumnos del
master.

El campus también cuenta con el recién inaugurado Instituto de Desarrollo Social Sostenible (INDESS). Dicho
Instituto de Investigacién participara en la transmision de conocimientos obtenidos a través de sus
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investigaciones a los distintos masteres que se imparten en las Facultades de Ciencias Sociales y de la
Comunicacién, Facultad de Derecho, asi como en la de Enfermeria, de la Universidad de Cadiz, todas ellas
ubicadas en el campus de Jerez de la Frontera. Concretamente el Instituto tiene asignado 2400 m? de superficie
distribuidos en tres plantas y a él pertenecen mas de 150 investigadores.

El Campus de Jerez cuenta con un Departamento de Orientacion Laboral para asesorar a los alumnos. Este
Departamento junto con otros profesores del master externos brindan a los alumnos la posibilidad de conocer el
mundo profesional y dan respuesta a cualquier demanda de orientacidn, tanto en sus ponencias y talleres que
imparten dentro del master, como individualmente en su despacho. Como podemos apreciar en la tabla
anterior la satisfaccion de los estudiantes del Titulo con los programas de apoyo y orientacidon académica y
profesional superan a los del Centro y a los de la Universidad.

El CAU constituye la ventanilla principal de los servicios de la UCA mediante la que se agiliza la tramitacién de
peticiones administrativas y de servicios, facilitando con ello al usuario (cualquier miembro de la comunidad
universitaria) un sistema Unico para su resolucion y seguimiento. Cabe sefialar que el CAU actualmente no se
puede desagregar por titulos, si bien los recursos y los servicios son comunes. Esta herramienta, en diciembre de
2009, fue galardonada con el Premio a las Mejores Practicas del Banco de Experiencia de Telescopi Catedra
UNESCO de Direccién Universitaria.

La reserva de recursos docentes se gestiona a través de la plataforma informatica SIRE https://sire.uca.es

En ella constan todos los espacios disponibles, con indicacion de su ocupacidon y con la posibilidad de solicitar la
reserva de espacios que luego, es confirmada por el responsable de la plataforma SIRE en el Centro. Igualmente
la reserva de espacios de trabajo puede realizarse a través de la web de Biblioteca, en la direccion
anteriormente mencionada. El campus también cuenta con instalaciones deportivas como una piscina cubierta y
pistas de padel.

TiTuLo COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Objetivo CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALES INDICADORES: .
c S CADORES indicador 15- 16- 13- 14- 15-

17 14 15

ISGC-PO08: Satisfaccion de
los estudiantes con las aulas 3 3,20 4 5 4 3,41 | 3,56 | 3,75 | 3,16 | 2,84 | 3,26 | 3,11 | 3,19
de informatica

ISGC-P08: Satisfaccion del

PDI con las aulas de 3,5 4,25 4 4,67 | 433 | 3,88 4 3,80 | 3,92 | 3,45 | 3,66 | 3,72 | 4,09
informatica

ISGC-P08: Satisfaccion de

los estudiantes con la 3,7 3 4 4,5 3,80 | 3,54 | 3,35 | 3,50 | 3,54 | 3,68 | 3,82 | 3,59 | 3,73
Biblioteca

ISGC-P08: Satisfaccion del

PDI con la Biblioteca 38 > 417 | 4,33 4 416 | 4 4,20 | 427 | 4,08 | 4,14 | 4,18 | 443

Como vemos los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales son muy altos,
en especial el indicador RSGC-P08 de satisfaccidon con la Biblioteca y con las aulas de informatica, una de ellas
dotada de ordenadores Mac. Estos servicios han pasado de ser valorados con puntuaciones por encima del 4 en
el curso 15/16 y algunos con valores iguales al maximo, un 5. Cabe sefialar que tanto la Biblioteca como las aulas
de informatica reciben valoraciones muy altas tanto por parte de los alumnos como del PDI, son de los mejores
servicios que presta la universidad. EIl campus también cuenta con varias salas para la docencia on-line, una de
ellas se utiliza para impartir docencia en una asignatura del master.

El Campus Virtual es utilizado por todas las asignaturas del Master si bien cabe sefialar que las 9 materias que
componen el master (cada materia dura escasamente 3 semanas) estaban integradas en una Unica del campus
virtual, al objeto de facilitar al alumnado y al profesorado el seguimiento de las ponencias impartidas por
ponentes UCA y externos. Para aumentar la actividad dentro del Campus Virtual se ha optado porque se creen
tres asignaturas en el Campus Virtual, una que agrupe las asignaturas del médulo comun, otra que agrupe las
del mddulo especifico y otra ultima que agrupe las del mdédulo investigador. Esta accidon ha aumentado el 100%
el indicador ISGC —P10-04 de porcentaje con asignaturas del Titulo con actividad dentro del Campus Virtual,
doblandolo, corroborando la acciéon de mejora emprendida de un curso para otro.
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Puntos Fuertes y logros:

alumnos.

superan a los del Centro y a los de la Universidad.

Alta valoracidn de los recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para las actividades docentes por parte de los

Alta valoracién de los recursos ofrecidos por la Biblioteca por parte del PDI y de los estudiantes.
La satisfaccion de los estudiantes del Titulo con los programas de apoyo y orientacidon académica y profesional

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y
DOTACION DE RECURSOS.
Acciones llevadas a cabo para dar

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
(seguimiento).

Fecha del
informe

Convocatoria 14/15 Recomendacion 8:

A pesar de los problemas de
representatividad de los datos, seria
recomendable explorar si el hecho de que los
estudiantes valoren por debajo de la media
del centro los recursos de la biblioteca
responde a alguna cuestion especifica que
pudiese ser resuelta.

2014/15

respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser
acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Acciones: Traslado del médulo de “Busqueda
Bibliografica” que se impartia al final del
master y sélo para los alumnos que cursaban
el médulo investigador al inicio del Mddulo
Especifico. Estos contenidos son impartidos
por personal de Biblioteca.

Evidencias: El cronograma u horario del
curso 2015-16 del master y en del 2015-16.

http://ccsociales.uca.es/ccsociales/portal.do
?TR=C&IDR=183

Impacto observado en
el titulo de las acciones.

El indicador RGSC-P08: Los

“Recursos de consulta
ofrecidos por la Biblioteca”
han pasado de ser
valorados con un 3 en el
curso13/14aun4denel
curso 14/15 ya un 4,50 en
el curso 15/16,
manteniéndose en niveles
muy altos en el 16/17 y por
encima del Centroy de la
UCA.

VI) INDICADORES Y RESULTADOS.

VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO.

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES Objetivo TiTuLo CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORES: indicador | 13- ‘ 14- ‘ 15- 16- 13- 14- 15- 16- 13-
14 15 16 17 14 15 16 17 14 15-16
ISGC-P02-01: Tasa
de adecuacién de 81 - - 83,33 | 93,33 - - 81,16 | 84,34 - - 86,58 | 88,15
la titulacion.
ISGC-P02-02: Tasa
de ocupacién del 50 26,67 | 46,70 | 40,00 | 50,00 | 60 | 86,67 | 65,71 | 79,05 | 61,74 | 62,80 | 72,58 | 73,03
titulo.
ISGC-P02-03: Tasa
de preferencia de 56 - - 56,67 | 46,67 - - 91,43 | 66,67 - - 115,69 | 64,37
la titulacion.
ISGC-P02-04: Tasa
de renovacién del 90 88,90 | 100 | 90,91 | 82,35 | 96,92 | 97,80 | 94,12 | 90,00 | 94,83 | 95,90 | 85,57 | 79,87
titulo o tasa de
nuevo ingreso.
ISGC-P02 : Oferta 30 30 30 30 30 | 105 | 105 | 105 | 105 | 1427 | 1692 | 1692 | 1687
de plazas
ISGC-PO2 :
Matriculados de 13 8 14 11 14 63 91 65 81 881 1062 1170 1202
nuevo ingreso
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PRINCIPALES INDICADORES:

ISGC-P02-04: Tasa de renovacion del

g . 82,8 | 73,3 | 82,8 | 89,5 | 783 | 729 | 31,3 | 74 | 53,1 | 88,9 | 100 | 82,35
titulo o tasa de nuevo ingreso

ISGC-P02 : Matriculados de nuevo

. 29 30 29 38 46 59 32 50 49 8 14 14
ingreso

Como vemos en las tablas anteriores, la tasa de adecuacion del Titulo supera a la del Centro al igual que la tasa
de renovacion o de nuevo ingreso que supera a la del Centro y a la de nuestra universidad y otras universidades
que cuentan un titulo homdénimo, como la de Granada, la Complutense de Madrid y la Universidad de
Barcelona.

Sin embargo, el Titulo presenta unos datos de ocupacidn y de matricula no muy altos, aunque la tendencia es
francamente alcista en los tres ultimos cursos. Ello, salvando el factor de escala con universidades de
poblaciones mas habitadas que la de Jerez de la Frontera, es debido a nuestro entender al bajo nivel de
graduacion en los nuevos grados en nuestra universidad y en especial en el Grado de Gestién y Administracion
Publica, derivados de los problemas del alumnado de no tener el nivel B1 de inglés. Existen alumnos con todos
los créditos aprobados pero que, al carecer de la acreditaciéon del nivel de idioma extranjero, hace que
legalmente les imposibilite acceder al master hasta no estar en posesion del grado. Estos estudiantes graduados
del Grado en Gestidn y Administracidn Publica deberian ser la cantera natural de la que se deberia nutrir el
master. De facto, la normativa produce una discriminacion, ya que si permite el acceso al master a antiguos
diplomados o licenciados sin aportar ningin conocimiento de inglés. Se deberia legislar para eliminar esa
discriminacion legal que se produce entre diferentes tipos de alumnos. Por tanto, el Titulo se nutre
fundamentalmente de profesionales de las Administraciones Publicas que deben compatibilizar trabajo y
estudios y de antiguos licenciados y diplomados y fundamentalmente del ambito de la bahia gaditana, como
muestra la siguiente tabla.

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:
12-13 13-14 14-15 15-16 16-17

ISGC-P02-04: % de estudiantes de la provincia de Cadiz

. . 78,9 87,5 90,9 72,7 78,5
que se matriculan por primera vez

Este dato muestra el entronque del Titulo con su entorno cercano, por otra parte seria deseable que el Titulo
consiguiera atraer alumnos de otras provincias de Espafia. Con todo y con respecto al nimero de matriculados,
este master se encuentra cerca de la mediana respecto del total de masteres de la UCA. En los uUltimos afos ha
aumentado considerablemente el nimero de masteres, mas de 52 sélo en nuestra universidad y superando el
numero de grados, manteniéndose constante la demanda, con lo que es mas dificil captar alumnado. La dificil
situacion econdmica hace dificil, para muchas familias, poder afrontar la elevada matricula del master.

Igualmente, la posibilidad de seguir la imparticion de manera on-line de alguna asignatura, como de hecho ya
ocurre, puede ayudar a hacer mas atractivo el Titulo y a hacer que potenciales alumnos se sientan mas
predispuestos a matricularse en el master ya que les resultard mas facil conciliar trabajo y estudio.

El perfil del alumno matriculado suele ser mujer de mediana edad, funcionaria de la Administracion Local,
licenciada en Derecho, en Magisterio y Econdmicas que se siente atraida por el master por la posibilidad de
acceder a una escala superior dentro de su puesto de trabajo. Este perfil diverso puede verse como un
inconveniente para el profesorado del Master o como una oportunidad para ofrecer en las clases visiones mds
interdisciplinares de las materias.
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Otro dato que frena la matriculaciéon en el Master son los elevados precios publicos que los alumnos han de
soportar por matricularse en el mismo, 1800 euros, que frena los deseos de muchos alumnos de matricularse en
el mismo.

Con el fin de aumentar la tasa de ocupacidn del Titulo se han ejecutado varias medidas, entre las que cabe
destacar:

e Lafirma de acuerdos con instituciones publicas, como ha sido acuerdos con la Diputacién de Cadiz para
becar a trabajadores de la institucion que accedan al Master.

e  Atraer un mayor numero de alumnos al master a través de la realizacion videos propagandisticos del
Master.

e Reservar un tercio de las plazas para alumnos extranjeros en la primera fase de preinscripcion.

Ambas medidas han permitido aumentar de manera significativa la tasa de ocupacién del Mdster en estos
ultimos cursos.

Durante el curso 2016-17 se ha doblado el nimero de alumnos extranjeros matriculados en el master,
provenientes de América Latina y Asia fundamentalmente, como podemos ver en la siguiente tabla:

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:
12-13 13-14 14-15 15-16 16-17

% de estudiantes extranjeros matriculados en el Master 10,5 11,1% 0% 11,1% 21,5%

Puntos Fuertes y logros:

e  Elevada implantacion de la Titulacién en nuestro entorno cercano.

e  Alta tasa de renovacion por encima de otras universidades

e  Posibilidad de que el alumno pueda seguir una asignatura de manera on-line si lo desea

e  Tendencia claramente alcista en la tasa de ocupacion del Titulo

e  Consecucién de Becas de la Diputacidn de Cadiz para que alumnos de la misma cursen el Master.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

Propuesta de mejora 1: Atraer un mayor nimero de

2015/16: 1SGC-P02: Tasa de ocupacion del Titulo | 2wM"NOS al master a traves de la realizacion de
campafias de publicidad del mismo.

2016/17 del 40%

2016/17: ISGC-P02: Tasa de ocupacion del Titulo . ,
Propuesta de mejora 2: Atraer un mayor nimero de

del 50% . .
alumnos al master a través de buscar acuerdos con
instituciones publicas.
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| VI.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS. H

Objetivo TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES indicadr """ | CENTRO UNIVERSIDAD
o Previsto

INDICADORES: 14- 15- 14- 15-
enla

Memoria

ISGC-P04-02:
Satisfaccion global
de los estudiantes

con la
planificacion de la
ensefianza

ISGC-P04-03:
Satisfaccion global
de los estudiantes 4 4,0 4,1 - 4,4 4 43 41 43 4,2 4,20 4,30 4,30

con el desarrollo
de la docencia.

ISGC-P04-04:
Satisfaccion global

del profesorado
con la 3,3 3,45 2,5 3,92 4,3 3,87 3,5 3,75 4,1 3,33 3,38 3,52 4,00
organizaciony el
desarrollo de la
docencia.
ISGC-P04-05: Tasa
de rendimiento
ISGC-P04-06: Tasa
de éxito
ISGC-P04-07: Tasa
de evaluacion
ISGC-P04-08: Tasa

3,8 3,8 4,0 - 4,1 3,9 4,1 3,9 4,1 4 4,00 | 410 | 4,20

96 92,70 | 98,20 | 76,47 | 92,40 | 96,40 | 93,85 | 81,76 | 82,20 | 96,30 | 94,67 | 84,82 | 86,00

99,5 100 100 100 100 100 | 99,59 100 100 | 99,80 | 99,53 | 97,94 | 98,80

o 92,70 | 98,20 | 76,47 | 92,40 | 96,80 | 94,24 | 81,76 | 82,40 | 96,50 | 95,12 | 86,60 | 87,00

5 12,50 | 9,09 9,09 0,00 | 15,87 | 17,28 | 71,67 | 6,17 9,36 | 10,44 | 53,81 | 6,93
de abandono
ISGC-P04-09:.'I"asa 92 87,50 | 90,91 | 80,0 | 85,71 | 86,20 | 81,48 | 28,33 | 45,68 | 84,20 | 79,13 | 41,99 | 51,37
de graduacion
ISGC-P04-10: Tasa 100 100 | 98,79 100 100 | 99,40 | 98,95 | 99,56 | 98,36 | 99,60 | 99,37 | 99,21 | 98,72

de eficiencia

Andlisis y Valoracion:

En la tabla de la pagina siguiente, se observa que la satisfaccién de los estudiantes con la planificacién de la
docencia ISGC-P04-02, se sitla en niveles muy altos, cercanos al 4,1 sobre 5, y parecida a la del Centro y a la de
la Universidad y los supera en la satisfaccion respecto al desarrollo de la docencia ISGC-P04-03. Respecto a la
satisfaccion del profesorado con la organizacion y desarrollo de la docencia ISGC-P04-04 el curso 2014-15 ha
aumentado considerablemente hasta un 3,92 y hasta un 4,3 en el 2016-17, colocandose incluso por encima de
los datos histéricos del Centro y de la UCA y lo mas importante, con datos que muestran una tendencia alcista,
dificil de mejorar en cursos sucesivos.

La tasa de rendimiento que hace referencia al porcentaje de créditos superados sobre créditos matriculados
por los estudiantes (por titulacién y afio) y la tasa de evaluacién o presentados, suele rondar el 92%, superan a
la del Centro y a la de la Universidad.

La tasa de éxito y de eficiencia (relacidon porcentual entre el nimero de créditos superados en convocatorias
oficiales de examen por los alumnos de la titulacion en un curso académico y el nimero de créditos
matriculados, para su superacién, a lo largo de los estudios), es de 100% y en linea con lo predicho en la
memoria. La tasa de eficiencia (relacion porcentual entre el nimero de créditos superados en convocatorias
oficiales de examen por los alumnos de la titulacion en un curso académico y el nimero de créditos
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matriculados, para su superacidén, a lo largo de los estudios), también es del 100%, valor este ultimo si
pronosticado en la memoria.

Por otra parte, las tasas de graduacion del Titulo (85%) (porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en

el tiempo previsto en el plan de estudios o en el afio académico en relacién con la cohorte de entrada), en el
ultimo curso 2015-16 y 2016-17, superan a la del Centro y a la de la Universidad en el doble, siendo este dato
excelente. Una vez contabilizados los datos de las convocatorias de Diciembre y Febrero, la tasa de graduacién
estd en linea con los datos medios del Centro y de la UCA. Segun la instruccion UCA/112VDF/2014, el alumno
puede defender su Trabajo Fin de Master en las convocatorias de Diciembre y Febrero sin coste adicional. Esta
singularidad junto con el hecho de que estas tasas de abandono y graduacion se hayan recogido al finalizar
septiembre provocaba que el Sistema de Garantia de Calidad aportase datos manifiestamente erréneos. Se
subsana asi datos erréneos que figuraban en autoinformes anteriores. También ha favorecido esta buena tasa
de graduacién los cambios organizativos llevados a cabo en el master, adelantando al final del primer
cuatrimestre parte de la asignatura Metodologia de la Investigacion, para que el alumno comience cuanto antes
el TFM y pueda defenderlo en las convocatorias de Junio y Septiembre, mejorandose de esta manera la tasa de
graduacion.

La tasa de abandono (relacién porcentual entre el nimero de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que
debieron obtener el titulo el afio anterior y que no se han matriculado ni en ese afio académico ni el anterior),
presenta datos cercanos al 10% en el curso 2015-16 y del 0% en el 2016-17, dos veces y media menor a la tasa
de abandono promedio de la UCA y eso a pesar de que el nimero de matriculados en el master, al no ser muy
alto, provoca que una minima baja de algun alumno, normalmente motivado porque no pueden conseguir la
visa de salida de sus pais de origen, conlleve un aumento importante del porcentaje.

Si nos comparamos con otras universidades que imparten el mismo titulo, la Universidad de Santiago de
Compostela (USC)

http://www.usc.es/es/centros/politicas/titulacions.html?plan=13159&estudio=13160&codEstudio=12750&valo
r=9

y la Universidad de Granada (UGR) http://masteres.ugr.es/dirgespublica/pages/calidad/sgc los datos del curso
2012-13 nos muestran que nuestro Titulo de la UCA, se encuentra por encima de las dos universidades
hermanas en tasa de éxito y eficiencia, en valores intermedios en tasa de abandono.

usc UGR UCA

PRINCIPALES INDICADORES:

Curso 12-13  Curso 12-13  Curso 12-13

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento 81,4% 87,6% 76,8%
ISGC-P04-06: Tasa de éxito. 97,3% 62,9% 98,6%
ISGC-P04-09: Tasa de graduacion. 63,1% 59,2 26,3%
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia. 97,9% 97,4 100%
ISGC-P04-08: Tasa de abandono. 11,7% 25,9 21,1%

Si observamos datos de cursos mas recientes, podemos ver que la tasa de éxito y rendimiento se encuentran
en niveles iguales o superiores a los presentados por titulos similares de otras universidades, como el del Master
en Direccion y Gestion Publica de la U. de Granada (UGR), el Master en Gestion y Admon. Publica de la
Universidad Complutense (UCM) y el Master en Gestidn Publica Avanzada de la Universidad de Barcelona (UB).

PRINCIPALES INDICADORES:

ISGC-P04-05: Tasa de

L 94,1 94,6 98,0 96,1 94,5 93,6 93,3 84,7 92,8 | 98,20 | 76,47 | 92,40
rendimiento.

ISGC-P04-06: Tasa de éxito. 100 99,1 99,1 99,6 100 98,8 99,4 99,8 99,2 100 100 100
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En resumen, nuestro Titulo presenta datos alineados con el de otras universidades sino mejores, avalando que
las cosas se estan haciendo razonablemente bien.

Si hacemos un estudio un poco mas pormenorizado, vemos que la satisfaccion del alumnado con la
planificacidn, la coordinacion entre actividades tedricas y practicas, los sistemas de evaluacion y la bibliografia
se ha mantenido en niveles altos y estables. El aspecto mejor valorado es el cumplimiento de la planificacion
efectuada al comienzo del curso por el coordinador del Titulo.

Resultados RSGC-P04-01 por item del TITULO (I

indicador
ISGC-P04-05: 5. Se ajusta a la planificacion de la asignatura 4 4 4 4 -
ISGC-P04-05: 6. Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas 3,8 3,8 3,8 3,9 -

ISGC-P04-05: 7. Se ajusta a los sistemas de evaluacion especificados en la guia
- 3,9 3,8 3,9 3,9 -
docente/programa de la asignatura

ISGC-P04-05: 8. La bibliografia y otras fuentes de informacion recomendadas en el 38 3,7 38 38 )

programa son utiles para el aprendizaje de la asignatura

Si estudiamos los datos desagregados por asignaturas, de las 9 asignaturas que componen el master, en 8 de
ellas, las correspondientes al médulo comun y especifico, el rendimiento, segln resultado del ISGC-P04-05, ha
sido de un 100% a lo largo de los 5 afios que lleva el master impartiéndose e igualmente podriamos decir de la
tasa de éxito. Ambas tasas se muestran también como un punto fuerte, ya que el no muy numeroso grupo de
alumnos ayuda a un seguimiento personalizado y continuo de todos ellos a lo largo del master, que hace que las
tasas de rendimiento sean muy altas.

Puntos Fuertes y logros:

e  Seguimiento personalizado y continuo de la labor de los alumnos, gracias al fuerte compromiso del profesorado
con la imparticidn de las clases.

Alta satisfaccion con la planificacién de las asignaturas y con la coordinacién de actividades tedricas y practicas.
Altas tasas de satisfaccion del alumnado con el sistema de evaluacion

La ISGC-P04-06: Tasa de éxito se sitla en el maximo posible, el 100% el curso 14/15y 15/16.

La tasa de graduacion dobla a la tasa de la UCA.

La tasa de abandono ha llegado al 0% el curso 2016-17.
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| VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS H

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Objetivo CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALES INDICADORES: .
indicador 14- 15- 15-

ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccion global de
los tutores académicos con las practicas 4,5 - 5 4,71 - 5 - - 4,5 -
externas realizada por los alumnos.

ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion global de
los tutores de las entidades colaboradoras con
el desempefio de los estudiantes en las
practicas externas.

4,86 - 5 4,79 - 5 5 - 4,86 -

ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de

los estudiantes con las practicas externas para
afianzar los conocimientos y habilidades 4,51 - 5 4,71 - 5 - - 4,51 -
adquiridos en el titulo.

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los
estudiantes con la contribucién de la

formacion recibida en el titulo para 4,35 - 5 4,64 - 5 - - 4,35 -
desarrollar la practica externa.

ISGC-P05-05: Tasa de rendimiento de las
practicas externas o practicas clinicas (area de 70 100 | 83,33 100 | 87,18 | 30,40 | 59,00 | 93,11 | 89,40 | 89,50
CCSS).

Andlisis y Valoracion:

Las Practicas externas del Titulo tienen caracter obligatorio para el alumnado que opte por la Orientacién
Profesional del Mdaster. El coordinador del Titulo y el coordinador del médulo profesional realizan reuniones con
los alumnos, aprovechando que imparte algunas materias del master, para explicarles cdmo se desarrollaran las
practicas al final del master. El coordinador del médulo profesional tiene un horario de tutorias para atender las
dudas de los alumnos matriculados en las practicas externas. Como ejemplo de buenas practicas, sefialar la
tutorizacion individualizada llevada a cabo por el coordinador de priacticas, al ser los alumnos que deciden
inscribirse en el médulo profesional un nimero reducido.

El grado de satisfacciéon de los tutores académicos, externos y de los propios estudiantes sobre las practicas
externas es muy alto, superando al de la UCA e igualando a los del Centro.

La tasa de rendimiento de las practicas externas en el Titulo se encuentra en el 100%, dichos datos superan los
del Centro y los de la UCA, siendo su variabilidad mayor al no ser muy numeroso el nimero de alumnos que
optan por desarrollar practicas en empresa. Los porcentajes pueden variar fuertemente ante la adicion o
sustraccién de un dato.

La Universidad de Cadiz tiene convenios con instituciones publicas espafiolas suficientes para cubrir la
demanda de practicas, al igual que con alguna instituciéon latinoamericana para que nuestros alumnos
desarrollen sus practicas externas. Uno de esos convenios se firmoé con una institucion publica dominicana que
posibilité que un alumno hiciera sus practicas en una institucién de su pais. La firma del citado convenio entre
dos instituciones de dos paises latinoamericanos abre la via a la incorporacién de otros alumnos
hispanoamericanos al master y a fomentar la movilidad de estudiantes.

Las entidades que acogen a alumnos en esta modalidad de practicas participan directamente en la formacién
académica de los estudiantes: la entidad asigna un tutor profesional de entre sus propios empleados, y el
informe de este tutor es definitivo para que el alumno supere o no la practica. Ademds, su aportacién es
fundamental para ir adaptando continuamente las titulaciones a la realidad del mundo laboral.
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e El grado de satisfaccion de los tutores académicos, externos y de los propios estudiantes sobre las
practicas externas es muy alto.
e Tasas de rendimiento de las practicas externas es del 100% el curso 2016-17.

VI.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

TiTuLo COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES Tipo de Objetivo CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES: movilidad indicador 14- 15- 14- 15- 16- 13- 14- 15-

15 16 15 16 17 14 16

ISGC-P06-03: Tasa
de movilidad de Internacional - 0 0,0 - - 31|00 - - 4,20 1,71 4,60

estudiantes sobre

0,70

matriculados en el
titulo.

Nacional - - - - - 5 - - - - _ _

ISGC-P06-04:
Estudiantes
extranjeros o
nacionales

Internacional 5% 0 0,0 | 9,10 - 0 0,0 | 5,40 - 1,10 1,18 12,40

4,30

matriculados en el
titulo, en el marco
de un programa
de movilidad.

Nacional - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0

ISGC-P06-05: Tasa

de rendimiento de | |nternacional 75 - - 100 - - - 100 - | 97,40 | 82,94 | 78,60
los estudiantes

87,20

que participan en
redes de
movilidad
(Entrantes).

Nacional - - - - - - - - - - - 100

ISGC-P06-05: Tasa

de rendimientode | |nternacional — - - - - - - - - | 83,70 - 510
los estudiantes

90,20

que participan en
redes de
movilidad
(Salientes).

Nacional - - -

ISGC-P06-06:
Grado de
satisfaccion de los
estudiantes que
participan en
redes de
movilidad
(Entrantes)

Internacional 4,5 - - 5 4,0 - - 4,5 4,0 4 4,50 4,79

1ISGC-P06-06:

Grado de
satisfaccion de los
estudiantes que

participan en
redes de
movilidad
(Salientes)

Internacional - - - - - - - - - 4 3,80 4,20

3,80
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Andlisis y Valoracion:

Con respecto a la movilidad nacional hay que mencionar que en el curso 2013-14, el gobierno central suprimio
la beca Séneca, que era la ayuda econdmica que percibian los alumnos que habian obtenido la movilidad SICUE.
Estos convenios estan dirigidos sélo a titulos de Grados (no de Masteres ni Doctorados).

En cuanto a la movilidad Erasmus, ahora llamada Erasmus +, decir que tanto los alumnos salientes como los
alumnos entrantes necesitan aportar el B1 del idioma de la nacién receptora, lo que limita el numero de
alumnos Erasmus participantes.

A diferencia de los grados donde el alumno cuenta con 4 cursos para planificar una estancia Erasmus en el
extranjero, los alumnos de master sélo cuentan con 7 meses para planificar dicha instancia. La duracién actual
de los masteres juega en contra de ello. Ademas la tipologia del alumnado, funcionarios con experiencia y cargas
familiares, hace poco probable que decidan hacer una estancia en el extranjero. Con todo, el curso 15-16 si
tuvimos una alumna Erasmus entrante rusa. Su integracidén en el grupo de espaioles fue muy buena, asi lo
expresa el grado de satisfaccidon expresado con su movilidad y su tasa de rendimiento, la mayor nota posible. Al
igual que la Comisidon de Renovacion de la Acreditacion del Master consideramos muy dificil que alumnos
espafioles del master efectien dichas estancias Erasmus.

A destacar que dos alumnos del Master consiguieron sendas becas competitivas UCA-Internacional para
realizar una estancia de tres meses en la Universidad de Chile y la Universidad de Rio Grande del Sur (Brasil)
para que completaran el Trabajo Fin de Master (TFM).

Puntos Fuertes y logros:

e El dltimo curso el Titulo contamos con una alumna Erasmus + entrante rusa, su satisfaccion y
rendimiento fueron inmejorables.

e Dos alumnos del Master disfrutaron de una beca para una estancia de tres meses en sendas
universidades de Lationoamérica.
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| VI.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA. H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
Objetivo TITULO CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALES INDICADORES: .
indicador 13- 14- 13- 14- 12- 13- 14-

14 14 15 13 15

ISGC-P07-01: indice de insercién profesional.
Primer Empleo.
ISGC-P07-03: indice de insercién profesional (afio
realizacion encuestas) en cualquier sector 55 70 50 - 60,61 | 61,11 - 59,77 | 49,65 -
profesional. (Tasa de ocupacion).
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion
profesional (afio realizacion encuestas) en un
sector profesional relacionado con los estudios
realizados. (Tasa de adecuacidn).
ISGC-P07-05: Tasa de insercién temporal (afio
realizacion encuestas)en cualquier sector 45 42,86 50 - 70 72,73 - 59,62 | 55,71 -
profesional con un contrato temporal
ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacion

70 90 50 - | 81,82 | 7222 | - |7701| 656 -

55 42,86 | 100 - 45 63,64 - 67,31 | 68,57 -

5 0 0 - 0 0 - 0 9,29 -
encuestas).
ISGC-P07-’0‘8: Tas~a de ln.sercfllon con movilidad 271 0 50 ) 15 27.27 } 2115 | 25,71 }
geografica (afio realizacion encuestas).
ISGC-P07-09: Grado de Satisfaccion de los 35 3,42 35 ) 3,56 3,61 ) 3,62 35 )

egresados con los estudios realizados.

Andlisis y Valoracion:

Segun el Procedimiento para el seguimiento de la insercion laboral y satisfaccion de los egresados con la
formacién recibida P07 del SGC, el estudio sobre la insercion laboral y satisfaccion con la formacién de los
egresados de la UCA se realiza, cada curso académico, mediante metodologia de encuesta, sobre los egresados
de master a los tres afios de finalizar sus estudios. Con objeto de disponer de resultados para la elaboracién del
autoinforme de renovacion de acreditacion, durante el curso 2014-15, se aplicd la encuesta a los dos y un afio
de finalizar los estudios por medio de una plataforma de encuesta online.

Dado que la tasa de respuesta ha sido baja, esto provoca gran variabilidad en los datos y dificulta la
representatividad de los resultados. Esto lo podemos apreciar en casi todos los items. Por ejemplo, los indices
de insercién profesional ISGC-P07-01, 03 y 04 del master, que en el curso 12-13 es mas alto que el del Centro y
el de la UCA y el curso siguiente ocurre lo contrario. Con todo, el Master presenta indices de insercidn similares
a los demas titulos del Centro y de la UCA, sino mejores, ya que muchos de sus alumnos ya se encuentran
dentro del mercado laboral como funcionarios en alguna administracion local, autonémica o nacional.

Toda la informacion relativa a empleo, practicas en empresa y catedra de emprendedores, puede consultarse
en la siguiente direccion: http://www.uca.es/vrteit/practicas-en-empresas. La UCA convocd la cuarta edicion del
Plan Integral de Formacién para el Empleo 2015/2016 que incluye cinco itinerarios que se desarrollan en los
cuatro campus de la UCA, mediante acciones formativas y encuentros empresariales.

A pesar de los esfuerzos de esta Catedra, el autoempleo, al igual que en el Centro y en la Universidad, tiene
poco predicamento por el perfil de los alumnos del Master, mas claramente dirigidos a empezar o continuar con
una carrera dentro de la Administracidn Publica. No olvidemos que el entorno socioeconémico del campus no
ayuda. La provincia de Cadiz lidera los rankings de desempleo europeos y la escasez de ofertas de trabajo es
generalizada en todos los sectores y también en el sector publico.

La satisfaccién de los egresados con el Titulo se encuentra en niveles similares a los del Centro y la Universidad.

Puntos Fuertes y logros:
e Buenos datos de insercidn profesional de los alumnos del Titulo.
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| VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES. H

TiTuLo COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Objetivo CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALES INDICADORES: .
indicador 14- 15- 15-

ISGC-P08-02: Grado de
satisfaccion global del 3,3 2,83 3 4,2 3,5 3,3 3,5 46 | 3,83 3 3 4,4 3,5
alumnado con el titulo.
ISGC-P08-03: Grado de

satisfaccion global del PDI con 3,3 45 | 3,33 | 4,29 | 4,33 4 33 | 41 | 4,67 3 3,3 | 32 | 367
el titulo.
P08-04 “Grado de Satisfaccion
Global con del PAS con el 3,3 - - - 3,42 - - - 3,63 - - - 3,51
Titulo”

Andlisis y Valoracion:

A la vista de los datos del cuadro se puede afirmar que tanto el grado de satisfaccion global del alumnado, del
PDI y del Personal de Administracion y Servicios (PAS) (RSGC-P08) se situa un poco por debajo del Centro y son
similares a los de la UCA. A destacar el esfuerzo de la Universidad por recoger también la satisfaccidon del PAS
gue hasta ahora no se recogia por no estar asignado a un Centro en particular.

El crecimiento en la satisfaccion de los estudiantes en los indicadores el curso 15-16 respecto al 13-14 y al 14-15
ha sido en todos los apartados (ver tabla siguiente), tanto en la informaciéon disponible, en la organizacién y
desarrollo de la Titulacion y en los aspectos relacionados con las infraestructuras. El curso 16-17 se aprecia un
ligero descenso de satisfaccion pero con niveles por encima del valor del indicador Objetivo.

ISGC-P08-02: Satisfaccion global de los estudiantes 'Ob!EtIVO
indicador
ISGC-P08-02: Aspectos relacionados con la informacion disponible sobre el Titulo 3,5 3,4 3,5 4,4 4
ISGC-P08-02: A t lacionad | izaciony d llo de |
> 0t spectos relacionados con la organizacion y desarrollo de la 32 2,74 3 3,93 | 342
Titulacion
ISGC-P08-02: A t lacionad terial infraestruct
spectos relacionados recursos materiales e infraestructuras a 4 3,36 4 47 3,04

disposicion del Titulo

En cuanto al grado de satisfaccion global del PDI con respecto al alumnado reflejado en la siguiente tabla, éste
ha dejado de caer y ha remontado hasta el 4 sobre 5 en los dos ultimos cursos. El grado de satisfacciéon del PDI
con la organizacidn y el desarrollo de la docencia no ha parado de crecer también en los ultimos cuatro cursos.
En cuanto a los datos de satisfaccion del PDI con los recursos materiales, éstos se mantienen muy bien
valorados, destacando los recursos que proporciona la Biblioteca y la nueva web del Centro, amén de reseiar el
progreso que se ha producido en la coordinacién entre profesores del Titulo.

Objetivo
ISGC-P08-03: Informe de Resultados segun PDI .
indicador
ISGC-P08-03: Grado de satisfaccién con el alumnado 3,4 3,66 3,29 4,14 4,08
ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion con.Ia organizacion y desarrollo de la 32 3,27 327 3,92 4,38
docencia
ISGC-P08-03: Grado de satisfaccidn con los recursos e infraestructuras 3,9 4,12 3,88 4,37 4
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Puntos Fuertes y logros:
e  Elevada satisfaccion del alumnado, del profesorado y del Personal de Administracion y Servicios (PAS) respecto al
Titulo en niveles similares a los de la UCA.
e  Tendencia alcista en la satisfaccion del PDI del Titulo respecto a la organizacion y desarrollo de la docencia en los
ultimos cuatro cursos.

“ VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES ”

TTULo ~ COMPARATIVASCENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: Sl I CENTRO

indicador 14- | 15-

ISGC-P11-01: N2 de quejas o
reclamaciones recibidas respecto 0 0 0 0 0 0,78 | 1,29 | 0,78 | 0,00 | 0,20 | 2,95 | 1,74 | 0,44
al nimero de usuarios.
ISGC-P11-02: N2 de incidencias
docentes recibidas respecto al 0 0 0 0 0 0 0 0 0,23 | 0,10 | 1,72 | 1,34 | 0,32
nUmero de usuarios.
ISGC-P11-03: N2 de sugerencias

recibidas respecto al nimero de 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 | 0,20 | 0,24 | 0,09 | 0,12
usuarios.

ISGC-P11-04: N2 de felicitaciones

recibidas respecto al nimero de 0 0 0 0 0 0 0 0,78 | 0,00 | 0,20 | 0,13 | 0,21 | 0,16
usuarios.

ISGC-P11-05: Promedio de
satisfaccion del usuario con las

. " 3,5 - - - 3,5 4,4 - - 3,5 - 3,5 [ 353 41
respuestas/soluciones recibidas a
través de BAU.
ISGC-P11-06: Tiempo medio de
respuesta a las quejas, incidencias 35 ) ) ) 9,7 ) 52 28 9,7 36 | 132 | 103 17

docentes, sugerencias y
felicitaciones recibidas.

Andlisis y Valoracion:

Durante los 5 afos de existencia del Titulo no se ha presentado ninguna queja, reflejados en que no han existido
BAU'’s, dato que corrobora la excelencia de este titulo.

Puntos Fuertes y logros:

e Inexistencia de reclamaciones a lo largo de la vigencia del master.
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Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V1) INDICADORES Y RESULTADOS.

Fecha del
informe

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser

Impacto observado en
el titulo de las acciones.

(seguimiento). acciones que den por cerrada la
recomendacion):
Convocatoria 12/13 y 14/15 Recomendaciéon | Acciones: En el autoinforme de renovacion Dicha comparacién con
1,9y 14: de la acreditacion se obtuvieron datos de | otros masteres nos ha
. L titulos similares de la Universidad de | llevado a la creacién de un
En IO,S dos aummfom,'es para el seguimiento Granada y de Santiago de Compostela, | registro de acciones de
del titulo correspondientes a los cursos 2011- haciéndose un estudio detallado en el | mejora que nos permite
.201_2 v 2012-2013 se. han calculado los Criterio VIl del autoinforme de renovacién y | un seguimiento de las
indicadores establecidos en el documento, este mismo autoinforme de seguimiento | mismas, al objeto de que
:a\probadc?lpor la CU RSA y se ha valorado d,'Cha curso 2015-16. los datos de nuestro titulo
2014/15 informacion gn reIacllon alos valgres prev!s_tt?s ) ) . By sea asimilables a los ya
enla merr.morla del Titulo. Se realiza un ar.1aI|5|s EV|de.nC|a.s:: Automform.e de renoyaC|on dela obtenidos por otras
comparativo con respef:to aIAcur.so anterior y acrec.:ht?mon y este mismo autoinforme de universidades y a
con los resultado_s de .dIChOS indicadores en el | seguimiento. perseverar en algunos
centroy e!q .I.:;u universidad. No obstante, aspectos donde
desde la V|5|on,e.x'Ferna, se recomienda presentamos mejores tasas
extender el anallsls para c9mparar los que los titulos que se
res-ultat.ios con masteres similares de otras imparten en Granada y
universidades. Santiago.
Convocatoria 14/15 Recomendacién 3y 11: Acciones: Fomentar el niUmero de encuestas | Ha aumentado la
. . cumplimentadas entre los grupos de opinién | participacién del PDI del
Se sefialan lf)s. prOblema? rel_ac'onados conla y pulsar la opinién de los alumnos cada vez | Titulo del 28,57% en el
representatividad de los indicadores que interviene un ponente externo. curso 2014-15y al 30,43%
.gen.erados por.el SGI.(l: y con la falta d~e un ) ) . By en el curso 2015-16 y al
|nf:||cador (.:Ie dispersion que acompane.a los EV|d.enC|as: Las encuestas de satisfaccion que 50% el curso 2016-17
mismos. Si los datos generados por el sistema | realiza el SGC (RSGC-P08-01) y el cronograma (RSCG-P08-01).
se estiman poco fiables, puesto que se trata del master que se puede consultar en la
2014/15 de un Master con un numero reducido de pagina web del Titulo
estudiantes, se recomienda, cuando sea http://ccsociales.uca.es/master/master-
necesario, articular otros mecanismos para universitario-en-gestion-y-admon-publica/
obtener evidencias que permitan justificar lo
erréneo de los datos (por ejemplo, reuniones
de evaluacién con los estudiantes que
permitan recoger informacion cualitativa).
Convocatoria 14/15 Recomendacion de | Acciones: En cuanto a la tasa de abandono, | La tasa de abandono es del
especial seguimiento 10: se imparte una asignatura on-line para | 0% en el curso 2016-17, es
. compaginar trabajo y estudio y conseguir | inexistente.
La elevada tasa fj,e apandono yla redu.(:lda que esa tasa disminuya. Dicha tasa se ve muy
tasa de graduauon,vjupto con la reducida afectada ante cualquier cambio debido al no | Se ha conseguido una tasa
dem?nda, sgn ?I principal problema que muy numeroso grupo de alumnos del | de graduacion del Titulo
refl.ejan los |nd|cad9res. Aunque el plan de i master, en la actualidad se ha reducido al | del 85,7%, excelente,
mejoras rjecoge a@lf)ngs al respecto, deberian 0%. doblando la tasa de la UCA
ser cuestiones prlorl.tanas. Para los . en su conjunto. La
responsables de la titulacion. Respecto a la tasa de graduacién, se ha instruccion
puesto en conocimiento del Vlce.rrectora.(?O UCA/112VDF/2014 se ha
el hecho de que en base a la instruccién derogado para el curso
UCA/112VDF/2014, que el alumno pueda 2018/19.
defender su Trabajo Fin de Master en las
2014/15 ) - .
convocatorias de Diciembre y Febrero sin
coste adicional provoca'gistorsiones enesta | g ooro de alumnos
tasa. La tasa de graduacion cuando se recoge matriculados crecié un
en Febrero, que es cuand.o acat?ar? los 33% el curso 2014-15
alumnos los TFM, d:f\n unos niveles similares respecto del anterior y en
al resto t'ie universidades como vemos en | 5416.17 se llegé al 50%
es'te z'automforme y en los puntos 2 Y'S del de tasa de ocupacién,
criterio VIl del autoinforme de renovacién. consolidéndose una
Para aumentar la demanda del Master he | tendencia alcista de los
participado en un plan especifico de difusion | Ultimos cuatro cursos.
del master celebrado en Jerez y se esperan
firmar acuerdos con instituciones
provinciales, como con la Diputaciéon de
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Cadiz.

Evidencias: En la pagina web del master hay
evidencias graficas de esos hechos

http://ccsociales.uca.es/master/master-
universitario-en-gestion-y-admon-publica/

VII) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y RENOVACION DE ACREDITACION.

H ¢) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. H

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:
Acciones llevadas a cabo para dar
Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones y
Indique el informe de procedencia | evidencia contrastable (Deben ser
(renovacion de acreditacion). acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Impacto observado en el titulo
de las acciones.

Recomendacion Renovacién de la
Acreditacion 1: »
Se recomienda que la Universidad establezca Accion:
un procedimiento y designe el personal
adecuado para realizar el mantenimiento y Evidencia:
actualizacién de las paginas web institucionales
y de los centros y titulaciones.
Recomendacién Renovacion de la
Acreditacion 2:
Se debe contar con una Unica pagina web Accidn:
oficial que contenga toda la informacion
relevante del titulo. Los aspectos relevantes
son aquellos que aparecen en la guia de
seguimiento y en la nueva guia de renovacion
de la acreditacién
Recomendacion Renovacion de la
Acreditacion 3:
Se debe simplificar el acceso actual desde la Accidn:
pagina institucional de la UCA, racionalizando y
jerarquizando los contenidos e interconectando
las paginas de la universidad, el centro y el
titulo para que mejore la visibilidad de la
informacion.
Recomendacion Renovacion de la
Acreditacion 4:
Se debe contar con las herramientas y ..
evidencias necesarias para poder realizar la Accion:
evaluacion del procedimiento de evaluacion y
mejora del profesorado. En este sentido, se Evidencia:
debe extender el sistema de evaluacion del
profesorado DOCENTIA desde el actual ambito
voluntario e incluir al profesorado externo.
Recomendacién Renovacion de la
Acreditacion 5:
Se debe contar con las herramientas y
evidencias necesarias para poder realizar la Accion:
evaluacion del procedimiento de anélisis de la
insercion laboral de los graduados y de la
satisfaccion con la formacion recibida por parte
de los egresados, incluyendo una herramienta
de evaluacion del logro de las competencias
previstas.
Recomendacién Renovacion de la Accion:
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Acreditacion 6:
Se debe contar con las herramientas y
evidencias necesarias para poder realizar la
evaluacion del procedimiento de anélisis de la
satisfaccion de todos los distintos colectivos
implicados (estudiantes, personal académico y
de administracidn y servicios y agentes
externos).

Evidencia:

Recomendacién Renovacion de la
Acreditacion 7:

Se debe contar con indicadores de satisfaccion
significativos de todos los agentes implicados,
estudiantes, profesorado, PAS, egresados,
empleadores y tutores en practicas, incluyendo
el tamafio de la muestra y el nimero de
encuestas respondidas.

Accion:

Evidencia:

Recomendacién Renovacion de la
Acreditacion 8:
Se debe asegurar que el tiempo requerido para
el desempefio del alumnado, es adecuado al
numero de horas asignadas a cada asignatura,
incluidos el TFM y las practicas externas.

Accion: Realizar una matriz que relacione
tiempos y actividades a realizar, mediante la
cumplimentacion de una encuesta por parte del
alumnado egresado

Evidencia: e-mail del dia 24-02-2017
https://goo.gl/forms/xK7c70mbZNNHbgv93

Se ha adelantado parte del médulo
investigador y se han repartido
ejemplos de modelos de TFM al
comienzo del médulo especifico para
que los alumnos adelanten su
realizacién y presentacion. Tras la
realizacién de la matriz se han
mantenido entrevistas con los
alumnos para entender las causas,
siendo éstas no imputables al disefio
del master sino atribuibles a
cuestiones personales de los
alumnos, ya que la carga de trabajo
es adecuada. La derogacion de la
instruccion del Vicerrectorado
UCA/112VDF/2014, mediante la cual
el alumno podia defender su TFM en
las convocatorias de Diciembre y
Febrero sin coste adicional, forzara al
alumnado a acabar el TFM en las
convocatorias de junio y septiembre.

Recomendacién Renovacion de la
Acreditacion 9:
Se deben adoptar medidas para optimizar los
niveles de satisfaccion de todos los agentes
implicados en el programa formativo:
estudiantes, profesorado, PAS, egresados,
empleadores y tutores en practicas

Accion: Aprovechar la presentacién de
ponentes externos para realizar entrevistas con
los alumnos y pulsar su impresion sobre el
desarrollo del master

Evidencia: Cronograma del curso en la web del
Titulo y encuesta de satisfaccion ISGC-P08

Se han mejorado todos los items en
la encuesta de satisfaccion del
alumnado P08, superando la
puntuacién del Centro y de la UCA,
igual ocurre con la pasada al
profesorado. La UCA ha disefiado un
plan de encuestas que involucra a
todos los colectivos, en particular, al
PAS y a egresados.

Recomendacién Renovacion de la
Acreditacion 10:
Se deben adoptar medidas para optimizar las
tasas de graduacién, abandono, rendimiento y
éxito del titulo en relacion a lo establecido en la
memoria verificada.

Accion: Imparticién de una asignatura en
formato on-line y adiciéon de palabras claves en
el cronograma para aumentar la coordinacién
entre profesores

Evidencia: El registro ISGC-P04 junto con el
cronograma del curso en la pagina web del
Titulo

La tasa de graduacion y rendimiento
cercanas al 90% muy por encima de
los datos del Centro, de la UCAy de
otras universidades espafiolas donde
se imparte el Titulo.

La tasa de abandono se ha reducido a
valores cercanos 0%, siendo en el
curso 2016-17 inexistente.

La tasa de éxito es del 100%,
inmejorable debido al seguimiento
personalizado de los no muy
numerosos alumnos.
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| IX) PLAN DE MEJORA

Propuesta de mejora

Prioridad

Acciones a desarrollar

Responsable/s
del Centro

Mes/afio

inicio

Mes/aiio fin

Accion: Buscar
acuerdos de
Convocatoria 16-17 colaboracién con
Informe de seguimiento: .
Atraer un mayor numero Instituciones
de al | mast Ublicas Coordinador del
€ alumnos atmaster 5 P ) 02/2018 06/2018
master
Recursos necesarios:
Los propios de la
institucion publica
Accidn: Realizar
Convocatoria 16-17 campafas de
Informe de seguimiento: publicidad del
Atraer un mayor nl,Jmero Master Coordinador del
de alumnos al master 5 i 01/2018 06/2018
master
Recursos necesarios:
Los propios de la
institucién publica
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“ IX) SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PLANES DE MEJORA PREVIOS.

Informe

Propuesta de
mejora

Acciones desarrolladas

Mes/aiio
de fin

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100)

Impacto observado
en el titulo. Causa

efecto de la

propuesta de
mejora

Accion: Remitir informacién a El nimero de alumnos
. L instituciones publicas donde crecié un 33% el curso
Mejorar la difusion i L
del Mast pudieran existir alumnos 2014-15 respecto al
. el Master con
Autoinforme ) potenciales anterior y este curso
L. objeto de aumentar
seguimiento ) 02-2015 100% 2015-16 hemos
el niumero de . . .
Curso 13/14 alumnos Evidencia: mantenido un
R e-mail: 03-03-2015; e-mail: 02-07- numero parecido de
matriculados. .
2015; e-mail: 13-04-15 alumnos
matriculados.
Accidn: Creacién de un registro
. donde se disponen todas las Un mayor control
Mejorar el actividades emprendidas en las sobre las acciones de
Autoinforme seguimiento de las ) .p ) ) ]
. - . acciones de mejora asi como sus mejora que permiten
seguimiento acciones de mejoras . ) 09-2015 100%
X | evidencias. observar la
ropuestas en e
Curso 13/14 prop , trazabilidad de las
titulo . . . .
Evidencia: Este registro. acciones
Accion: Insistir ante los érganos
competentes de nuestra universidad
a través de reiterados e-mails de la
necesidad de contar con un
presupuesto y memoria econémica
Contar con un ) ,
del master, asi como en la
presupuesto y ) . ] Contamos el curso
. L importancia de cumplir en plazo con
. memoria econdmica . L, 2016-17 con un
Autoinforme B , los compromisos econémicos que el
L. del master, asi como B presupuesto
seguimiento X . master genera. 02-2015 100% ..
en la importancia de econdémico, lo que ha
Curso 13/14 cumplir en plazo con . . mejorado el control
o Evidencia: o )
los pagos econdémicos . . econdmico, el master
, e-mail: 06-10-2014, e-mail: 21-10-
que el master genera. ) .
2014, e-mail: 30-10-2014, e-mail:
22-01-2015, e-mail:11-02-2015, e-
mail: 16-04-2015, e-mail: 29-04-15,
e-mail:10-06-15 y siguientes.
Accidn: Este curso hemos .
g ici e ti Hay una asignatura
empezado a participar en este tipo .
Estudiar la posibilidad P P K P ., P que se ha ofrecido on-
. . de proyectos de innovacion para la .
de impartir alguna . L . line y en una encuesta
K . imparticion on-line de una
materia con medios . pasada al alumnado
K asignatura. Ver .
de teledocencia para ad hoc ha mejorado
. https://colabora.uca.es dentro de la X L,
Autoinforme favorecer la » y su satisfaccion y tasa
- o Informacién del Titulo y dentro de o i
seguimiento conciliacién de L, ) , 05-2015 100% de éxito de la materia.
. . las Accion de mejora nimero 4.
Curso 13/14 | trabajoy estudio, yla Las tasas globales de
mejora de las tasas . . abandono, graduacién
! Evidencia: e-mail: 06-04-2015, e- &
abandono, i i y rendimiento son
., mail: 11-09-15, e-mail:29-04-15, e- . .
graduacion y . . muy satisfactorias
. mail:27-07-15, e-mail:23-09-15, e-
rendimiento. .
mail: 25-09-15
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Impacto observado

Grado de )
» e en el titulo. Causa
Propuesta de ) Mes/afio  cumplimiento
i Acciones desarrolladas ) L efecto de la
mejora de fin de la accion
propuesta de
(0-100) )
mejora
Curso 2013-14: Accion: Se han creado tres espacios Se ha mejorado el
Estudiar la . 100% el indicador
en el campus virtual que se
conveniencia de que . ISGC-P10-04:
) corresponden con el médulo i
Autoinforme cada materia tenga comun, especifico e investigador Porcentaje de
L un espacio virtual de asignaturas del titulo
seguimiento L 09-2015 100% .
aprendizaje sin que Evidencia: con actividad dentro
Curso 13/14 eso afecte a la buena ’ del Campus Virtual
e-mail:08-04-2015, e-mail:29-04-15, ’
.z 0,
valoracion que el e-mail:08-09-15, reunién:11-09-15 del 22,20% el curso
Campus Virtual tiene 14/15 al 44,40%, en el
entre los alumnos. curso 15/16.
Accion: Tema tratado en las
Analizar las tasas y reuniones de la Comisién de
los niveles de Coordinacion del master seguiin
satisfaccion del figura en la evidencias ver
alumnado con la https:\\colabora.uca.es
organizacion, El dato del ISGC-PO8-
coordinacién y Evidencia: 02 ha pasado de un
) desarrollo de la Reunién: 23-03-15, e-mail: 24-03- 2,74 aun 3 el curso
Autoinforme titulacién y del PDlen | 15, e-mail: 29-04-15, e-mail: 05-05- 13/14 al 14/15y aun
seguimiento | relacion a su 15, e-mail: 23-07-15, reunién: 11- 3,93 en el curso
Curso 13/14 | programa de 09-15 05-2015 100% 15/16..
Curso 12/13 | desarrolloy
formacion, con el fin El ISGC-P04-03 ha
de actuar en su pasado de un 4 aun
mejora. 4,1,el curso 13/14 al
14/15
Es continuacion de la
propuesta de mejora
N21, N22 y N2 3 del
Curso 2012-13
Difundir la
importancia de Accion: Enviar correos a los
participar en profesores. En las Juntas de
proyectos de Facultad y en las reuniones de la
innovacidn asi como CGC se ha fomentado la El ISGC-P06-06 ha
la importancia de participacién en dichos proyectos. pasado del 12,5% al
Autoinforme participar en el Por otro lado la Facultad organiza 14,3% el curso 13/14
seguimiento programa Docentia. desde hace dos afios unas jornadas al14/15yaun
de innovacion docente donde se 17,40% en el curso
Curso 13/14 S _ o 05-2015 100% 0
Es continuacién de la difunden las experiencias en este 15/16. En el curso
Curso 12/13 propuesta de mejora tipo de proyectos y asi se fomenta 15/16 el Titulo se ha
Curso 11/12 N°4 del Curso 2012- su participacién en los mismos iniciado en este tipo
13 de proyectos de
Evidencia: e-mail: 06-04-2015, e- innovacion.
Es continuacion de la | mail:24-03-2015, e-mail:15-04-2015,
propuesta de mejora e-mail:29-04-15, e-mail:08-05-15
N22 y N23 del Curso
2011-12
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Informe

Autoinforme
seguimiento
Curso 13/14
Curso 11/12

Universidad
de Cadiz

Propuesta de
mejora

Fomentar la
participacion del
profesorado y
alumnado en las
encuestas de
satisfaccion.

Es continuacién de la

propuesta de mejora

Ne4 del Curso 2011-
12

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Mes/aiio
de fin

Acciones desarrolladas

Accidn: Difundir la importancia de
cumplimentar dichas encuestas
entre el los diversos colectivos que

componen el Centro

Evidencia: e-mail: 24-03-2015, e-

mail:06-04-2015, e-mail:02-10-15, e-

mail:24-03-15, e-mail:15-04-15, e-
mail:19-05-15

09-2015

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Impacto observado
en el titulo. Causa
efecto de la
propuesta de
mejora

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100)

EI RSGC-P08-01 ha
aumentado del 25% al

Autoinforme
seguimiento
Curso 13/14

Mejorar el disefio de
la Web del Centro.

Accion: Se ha mejorado la pagina
web a lo largo de los meses de Junio
y Julio de 2015 de acuerdo a las
directrices de la DEVA e intentando
mejorar el disefio para que resulte

. ; . .. 09-2015
mas accesible la informacién que
contiene.

Evidencia: La nueva pagina web

100% 28,57% el curso 13-14
al14/15yaun
30,43% en el 15/16.
El RSGC-P01 -02 ha
pasado de un 3,4 aun
100%

3,5 el curso 13/14 al
14/15y aun4,4enel
15/16.
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