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PLAN DE MEJORAS-CONVOCATORIA 2025

Recomendacién ACCUA o punto débil

Acciones de mejora a
desarrollar

Prioridad Responsable

Fecha
de
inicio

Fecha de
finalizacion

Indicador de seguimiento (en su caso)

Aiio: 2020
Informe: Renovacion de la acreditacion

Accion de mejora 2023-24:
Adelantar los plazos de
elecciéon del tema del TFM y
de contenidos relacionados al
objeto de ayudarle a cumplir
los plazos de entrega del TFM

IndicadorISGC-P04-04: Tasa de abandono.

INDICADOR | 20-21
ISGC-P04-04 4,8

21-22
10,5

22-23 | 23-24
21,4 0

Observacién/Impacto: Se ha conseguido reducir la tasa de
abandono

que rebajar las exigencias de perfil.

matriculados del Master

Criterio: 6. Resultados del aprendizaje Coordinador del 01-01-
p j y aumentar la tasa de 1 Méster 2025 30-09-2025 Indicador: ISGC-P04-09: Tasa de graduacion.
Recomendacién: Se recomienda seguir tomando medidas | 8raduacion
para que la tasa de abandono y |a tasa de graduacién en INDICADOR | 20-21 | 21-22 | 22-23 | 23-24
plazo se estabilicen en torno a valores aceptables. ISGC-P04-09 | 71,4 89,5 50 43,8
Evidencia: Horarios de clase, de la Metodologia de la
Investigacion
https://ccsociales.uca.es/wp-content/uploads/MGAP-
horario-2024-2025.pdf?u
Observacién/Impacto: Se propone una accién de mejora
fo: Indicador: Nimero de matriculados
Afo: 2020 L L, Accion de mejora 2023-24:
Informe: Renovacion de la acreditacion Intensificar  las  campafas
Criterio: 6. Resultados del aprendizaje masivas de ublicidadp del 2 Coordinador del 01-01- 30-09-2024 INDICADOR 20-21 | 21-22 | 22-23 | 23-24
2 P Master 2024 N.Matriculados | 21 19 16 21
Lo . . mdster para mejorar la tasa de
Recomendacidn: Se recomienda establecer acciones para - .
P . A ocupaciéon y el numero de i
que el titulo sea capaz de atraer mas alumnados, sin tener Indicador:

ISGC-P04-17: Tasa de ocupacidn del titulo
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INDICADOR | 20-21 | 21-22 | 22-23 | 23-24
ISGC-P04-17 70 66,67 | 46,67 | 53,33

Evidencia: E-mail de anuncio del periodo de preinscripcion
del master que colgaremos en el espacio Colabora-> ->
Biblioteca de documentos ->2022 Implanta SGCv.3.0 -> 7.
Resultados -> Master en Gestién y Administracién Publica->
Curso 2024_25, usuario=evccsocialcomunica, clave=c202090,
https://acortar.link/pitqlT

Observacién/Impacto: Se ha conseguido aumentar el
numero de matriculados

Accion de mejora 2023-24:

Indicador: ISGC-P05-02: Participacién del profesorado en
acciones formativas

INDICADOR | 20-21 | 21-22 22-23 23-24

Aiio: 2023 Fomentar la difusién de las ISGC-P05-02 | 60% 48% | 3478% | 33.33%
Informe: Autoinforme 2023-24 acciones formativas que se Coordinador del | 01-01- 30-09-2025 - -
Criterio: 4. Profesorado promueven desde nuestra Master 2025 Evidencia: Colabora-> 2022 Implanta SGCv.3.0 -> Biblioteca
Punto débil n? 1: 2023-24:Baja participacion del | universidad y animar al de documentos -> 5. Personal Académico -> Master en
profesorado en acciones formativas profesorado a participar en las Gestion y Admén. Publica->Evidencias sobre Formacién y
m'sma_s, mediante campafias Coordinacion profesorado -> Curso 2024_25, usuario=
de mailing evccsocialcomunica, clave=c202090,
https://acortar.link/pitqIT
Observacién/Impacto: Se propone una accién de mejora
Indicador: ISGC-P07-09 mide el grado de satisfaccion de los
egresados con los estudios realizados
INDICADOR | 18-19 | 19-20 | 20-21 | 21-22
Afo: 2023 Accidn de mejora 2022-23: ISGC-P07-09 3,50 2,62 2,67 3,40
Informe: Autoinforme 2022-23 Sondear entre el alumnado Coordinador del | 01-01-
Criterio: 7. Orientacion académica, profesional y | egresado los motivos del Master 2024 30-09-2024 Evidencia: E-mail de anuncio del periodo de preinscripcion
empleabilidad grado de satisfaccion con los del master que colgaremos en el espacio Colabora-> ->

Punto débil n® 2: 2022-23:Bajo grado de satisfaccion de los
egresados con los estudios realizados

estudios realizados

Biblioteca de documentos ->2022 Implanta SGCv.3.0 -> 7.
Resultados -> Master en Gestion y Administracién Publica->
Curso 2024_25, usuario=evccsocialcomunica, clave=c202090,
https://acortar.link/pitglT

Observacién/Impacto: Se ha conseguido aumentar la
satisfaccion
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Afo: 2024
Informe: Autoinforme Seguimiento ACCUA
Criterio:1. Informacidn Publica Disponible

Accion de mejora 2023-24:

Evidencia: Colabora-> 2022 Implanta SGCv.3.0 -> Biblioteca
de documentos -> 1. Difusién de la Informacién -> Master en

Coordinador del 01-01- i4 5 iblica-> ici
Recomendacién 1: Se recomienda asegurar que los pdf | Realizar un informe de ) 30-09-2025 Qestl?n ¥ Admor\. F_)l,thca .Petlcmm.e,s de los grupos de
K L - Master 2025 interés sobre difusion de informacién->Curso 2024_25,
son accesibles, de modo que las personas con deficiencias | accesibilidad . . .
. . ., usuario= evccsocialcomunica, clave=c202090,
visuales puedan tener acceso a una informacién completa . .
clara https://acortar.link/pitqIT
¥ ’ Observaciones-Impacto: Se ha llevado a cabo
Aiio: 2024
Informe: Autoinforme Seguimiento ACCUA Accion de mejora 2023-24:
Criterio: 1. Informacidn Publica Disponible Proceder a una revision del
Recomendacién 2: Se recomienda el uso de un lenguaje | lenguaje empezando por este Coordinador del | 01-01- Evidencia: En la parte final de este mismo autoinforme y de
con perspectiva de género. La mayoria de los textos | autoinforme y emplazando Master 2025 30-09-2025 la web del titulo https://bit.ly/2UF7kFP
utilizan el género masculino (alumno, profesor, etc.). Es | una clausula al final de la Observaciones-Impacto: Se ha llevado a cabo
conveniente modificar el lenguaje de la informacion | Pagina web del méster
suministrada en la pagina web.
Indicador: La ISGC-P07-01_01 la tasa de respuesta de la
encuesta para el andlisis la satisfaccion del alumnado
La ISGC-P07-01_02 la tasa de respuesta de la encuesta para el
analisis del alumnado
Valor del indicador (max. 100):
- INDICADOR 20-21 | 21-22 | 22-23 | 23-24
Aio: 2024
Informe: Autoinforme Seguimiento ACCUA ISGC-PO7.
Criterio: 1. /nf?rmacién Publica Pisponible . Acc::én de .mejora 2023-24: Coordinador del 01-01- 01 01: Tasa de
Recomendacion 3: Se recomienda establecer acciones | Enviar e-mails a los grupos de , 30-09-2025 -
Master 2025 respuesta de la

para aumentar la tasa de respuesta de las encuestas para
el andlisis de la satisfaccion del alumnado y el PDI con
todos los aspectos vinculados con la titulacion.

interés solicitando el
cumplimiento de las encuestas

encuesta para | 33,33% -
el analisis de la
satisfaccion.
Alumnado
ISGC-PO7-
01_02: Tasa de
respuesta de la
encuesta para 16,98% | 20,34% | 18,18% | 9,38%
el analisis de la
satisfaccion.
PDI

40,74% | 50%

Evidencia: Colabora-> 2022 Implanta SGCv.3.0 -> Biblioteca
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de documentos -> 2. Revision del SGC-> Evidencias de
Recomendaciones del SGC-> Master en Gestién y Admon.
Publica->Curso  2024_25, usuario= evccsocialcomunica,
clave=c202090, https://acortar.link/pitqlT

Observaciones-Impacto: Ha habido un aumento en la tasa
de respuesta del alumnado

Afo: 2024
Informe: Autoinforme Seguimiento ACCUA

Accion de mejora 2023-24:

Evidencia: Colabora-> 2022 Implanta SGCv.3.0 -> Biblioteca
de documentos -> 2. Revision del SGC-> Evidencias de

e A ; ; Envi -mail a | Coordinador del 01-01- : )} v )
Criterio: 2. Sistema de Garantia de Calidad nviar uh e-mat a fa persona 8 . 30-09-2025 Recomendaciones del SGC-> Master en Gestion y Admon.
L. . . . encargada del gestor Madster 2025 g . . .
Recomendacion 4: Se recomienda continuar trabajando en documental del SGC Publica->Curso  2024_25, usuario= evccsocialcomunica,
la unificacién de la gestion documental del SGC. clave=c202090, https://acortar.link/pitqlT
Observaciones-Impacto: Se ha llevado a cabo
Indicador: Numero de matriculados
INDICADOR 20-21 | 21-22 | 22-23 | 23-24
N. matriculados 21 19 16 21
Afio: 2024 Evidencia: E-mail de anuncio del periodo de preinscripcién
Informe: Autoinforme Seguimiento ACCUA del master que colgaremos en el espacio Colabora-> ->
Criterio: 3. Disefio, organizacion y desarrollo del programa Biblioteca de documentos ->2022 Implanta SGCv.3.0 -> 7.
formativo » . Resultados -> Master en Gestion y Administracién Publica->
Recomendacion 5: Se recomienda efectuar un especial /li\ctaon.f. de mlejora 2023—54' Curso 2024_25, usuario=evccsocialcomunica, clave=c202090,
seguimiento a los indicadores de tasa de adecuacion, ntensificar —1as  campanas dinador del 101 https://acortar.link/pitqIT
- . ] » X masivas de publicidad del Coordinador de 01-01- b " C B ng icul h
ocupacion y preferencia de la Titulacién, asi como sobre el . A 9 . Observaciones-Impacto: El nimero de matriculados ha
, . . master para mejorar la tasa de Master 2025
nimero de alumnado matriculado y su procedencia. De S . 30-09-2025 remontado
) . ocupaciéon y el numero de
este modo, se podran tomar las medidas correctoras a X ,
: ) , matriculados del Master i » .
tiempo si se observa una caida coyuntural en la demanda Indicador: ISGC-P04-17: Tasa de ocupaciéon del titulo
del Titulo. Todo ello a pesar de que en el Autoinforme se (matriculados de nuevo ingreso por preinscripcion con
sefiala el repunte en la matriculacion en el curso 2023- relacion a la oferta) (%)
2024 Valor del indicador (max. 100):
INDICADOR | 20-21 | 21-22 | 22-23 | 23-24
ISGC-P04-17 70 66,67 | 46,67 | 53,33
Observacion/Impacto: Se ha conseguido aumentar el
numero de alumnos matriculados.
Aiio: 2024 . o ACCI:DH de mejorq 2023-24: Coordinador del 01-01- ) .
Informe: Autoinforme Seguimiento ACCUA Enviar e-mails de 10 Méster 2025 30-09-2025 Indicador: ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que

Criterio: 3. Disefio, organizacion y desarrollo del programa
formativo

convocatorias de movilidad

participa en programas de movilidad
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Recomendacion 6: Se recomienda seguir avanzando en
actuaciones que favorezcan la movilidad

Valor del indicador (max. 100):

ISGC-P04-09 21-22 22-23 | 23-24
Mov. entrante internacional | 3,23% | - 4,55%
Mov. entrante nacional - - -
Mov. saliente internacional - - -
Mov. saliente nacional - - -

Evidencia: Colabora-> 2022 Implanta SGCv.3.0 -> Biblioteca
de documentos -> 4. Procesos ensefianza-aprendizaje ->
Master en Gestion y Admédn. Publica->Evidencias sobre
movilidad Curso 2014_25, usuario= evccsocialcomunica,
clave=c202090, https://acortar.link/pitqlT
Observaciones-Impacto: Es dificil que el alumnado haga
estancias de movilidad ya que el master dura escasamente un
afo

Aiio: 2024
Informe: Autoinforme Seguimiento ACCUA
Criterio: 3. Disefio, organizacion y desarrollo del programa

Accion de mejora 2023-24:
Adelantar los plazos de
eleccion del tema del TFM vy

Indicador: ISGC-P04-09: Tasa de graduacion.
Valor del indicador (max. 100):

INDICADOR | 20-21 | 21-22 | 22-23 | 23-24

formativo de contenidos relacionados al 1 Coordinador del 01-01- 30-09-2025 ISGC-P04-09 71,4 89,5 50 43,8
Recomendacion 7: Se recomienda seguir realizando | objeto de ayudarle a cumplir Master 2025
actuaciones de planificacién y seguimiento para que el | los plazos de entrega del TFM Evidencia: Horarios de clase, de la Metodologia de la
alumnado puedan defender su TFM en el curso académico | y aumentar la tasa de Investigacion
en el que se superan el resto de asignaturas. graduacion https://ccsociales.uca.es/wp-content/uploads/MGAP-
horario-2024-2025.pdf?u
Observaciones-Impacto:
Indicador: I1SGC-P05-02: Participacién del profesorado en
Afo: 2024 Accion de me_{'orql 2023-24: acciones formativas
Informe: Autoinforme Seguimiento ACCUA Fomentar la dlfysmn de las Valor del indicador (max. 100):
Criterio: 4. Profesorado acciones formativas que se _
Recomendacion 8: Se recomienda que todo el profesorado promueven  desde nuestra 12 Coordinador del 01-01- 30-09-2025
) universidad 'y animar al Master 2025 INDICADOR | 21-22 | 22-23 23-24

académico participe en el Programa Docentia, asi como en
actividades formativas, ya que redundara en una mejora
de la calidad docente.

profesorado a participar en las
mismas mediante campafias
de mailing

ISGC-P05-02: | 48% | 34,78% | 33,33%

Evidencia: Colabora-> 2022 Implanta SGCv.3.0 -> Biblioteca
de documentos -> 5. Personal Académico -> Master en
Gestiéon y Admodn. Publica->Evidencias sobre Formacion vy
Coordinacion profesorado -> Curso 2024_25, usuario=
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evccsocialcomunica,
https://acortar.link/pitqIT

clave=c202090,

Observaciones-Impacto: La participaciéon en Docentia es
voluntario y ligado al ascenso en la carrera académica

Afo: 2024
Informe: Autoinforme Seguimiento ACCUA
Criterio: 4. Profesorado

Accion de mejora 2023-24:
Enviar un e-mail al

Indicador: ISGC-P04-10: La tasa de satisfaccién del alumnado
con la coordinacién docente
Valor del indicador (max. 100):

INDICADOR | 20-21 | 21-22 | 22-23 | 23-24
ISGC-P04-10: 3,2 3 3,73 4,18

Recomendacion 9: Se recomienda realizar actuaciones que profesgcrjado Ic;)n | los 13 :\:/Io’ortdmador del 0210(2); 30-09-2025 ) . .

permitan mejorar la coordinacion docente de la Titulacién. contenidos y .paa!’ras claves aster Evidencia: Colabora-> 2022 Implanta SGCv.3.0 -> Biblioteca

El indicador, aunque ha mejorado respecto a afios | P SU actualizacion antes de de documentos -> 5. Personal Académico -> Master en

anteriores, sigue estando s6lo en niveles aceptables. comenzar el curso. Gestion y Admon. Publica->Evidencias sobre Formacion y
Coordinacion profesorado -> Curso 2024_25, usuario=
evccsocialcomunica, clave=c202090,
https://acortar.link/pitqlT
Observaciones-Impacto: La tasa de satisfaccion del alumnado
con la coordinacién docente ha mejorado
Indicador: ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado
que ha participado en redes de movilidad nacional e

Aiio: 2024 internacional, tanto entrantes como salientes

Informe: Autoinforme Seguimiento ACCUA L .

Criterio: 4. Profefsorado ! Acc:on. de mejora 2023-24: Coordinador del 01-01- Valor del indicador (max. 100):

I . . Entrevistar al alumnado que 14 } 30-09-2025

Recomendacion 10: Se recomienda analizar las causas que fectie al tanci Master 2025

provocan una caida en el grado de satisfaccion del efectue alguna estancia INDICADOR | 20-21 | 21-22 | 22-23 | 23-24

alumnado que ha participado en redes de movilidad. ISGC-P04-15 - 3,5 3 3,5
Observaciones-Impacto: Es raro el hecho de que el alumnado
haga estancias de movilidad ya que el master dura
escasamente un afio

Aiio: 2024 .

Informe: Autoinforme Seguimiento ACCUA Accion de mejora 2023-24: Indicador: La lSGC:?O.%Ol—O.l la .tfasa de respuesta de la

Criterio: 4. Profesorado Enviar e-mails a los grupos de Coordinador del 01-01- encuesta para el analisis la satisfaccion del alumnado

Recomendacion 11: Se recomienda fomentar la | interés solicitando el 15 Master 2025 30-09-2025 La ISGC-P07-01_02 la tasa de respuesta de la encuesta para el

participacion del alumnado y profesorado en las encuestas
para el andlisis de la satisfaccidn con la Titulacién.

cumplimiento de las encuestas

analisis del alumnado

Valor del indicador (max. 100):
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INDICADOR 20-21 | 21-22 | 22-23 | 23-24

ISGC-PO7-
01_01: Tasa de
respuesta de la
encuesta para
el andlisis de la
satisfaccion.
Alumnado
ISGC-PO7-
01_02: Tasa de
respuesta de la
encuesta para
el andlisis de la
satisfaccion.
PDI

33,33% - 40,74% | 50%

16,98% | 20,34% | 18,18% | 9,38%

Evidencia: Colabora-> 2022 Implanta SGCv.3.0 -> Biblioteca
de documentos -> 2. Revision del SGC-> Evidencias de
Recomendaciones del SGC-> Master en Gestion y Admon.
Publica->Curso  2024_25, usuario= evccsocialcomunica,
clave=c202090, https://acortar.link/pitqlT
Observaciones-Impacto: Ha habido un aumento en la tasa de
respuesta del alumnado

Aiio: 2024
Informe: Autoinforme Seguimiento ACCUA
Criterio: 5. Recursos y apoyo a la docencia

Accion de mejora 2023-24:

Indicador: ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado
que ha participado en redes de movilidad nacional e
internacional, tanto entrantes como salientes

Recomendacién 12: Se recomienda analizar con i Coordinador del | 01-01- Valor del indicador (méx. 100):
o . Entrevistar al alumnado que 16 [ 30-09-2025

detenimiento las causas que han provocado una bajada en fectie alouna estanci Master 2025

la satisfaccion del alumnado que ha participado en redes efectie alguna estancla INDICADOR | 20-21 | 21-22 | 22-23 | 23-24

de movilidad para tomar las actuaciones necesarias que ISGC-P04-15 - 3,5 3 3,5

permitan mejorar este aspecto
Observaciones-Impacto: Es raro el hecho de que el alumnado
haga estancias de movilidad ya que el master dura
escasamente un afo

Afo: 2024

Informe: Autoinforme Seguimiento ACCUA Accion de mejora 2023-24: Coordinador del 01-01- Indicador: ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que

Criterio: 5. Recursos y apoyo a la docencia Enviar e-mails de 17 Méster 2025 30-09-2025 participa en programas de movilidad

Recomendacién 13: Se recomienda seguir realizando
actuaciones que favorezcan la movilidad y la atraccidon de
nuevo alumnado

convocatorias de movilidad

Valor del indicador (max. 100):
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ISGC-P04-09 21-22 22-23 | 23-24
Mov. entrante internacional | 3,23% | - 4,55%
Mov. entrante nacional - - -
Mov. saliente internacional - - -
Mov. saliente nacional - - -

Evidencia: Colabora-> 2022 Implanta SGCv.3.0 -> Biblioteca
de documentos -> 4. Procesos ensefianza-aprendizaje ->
Master en Gestion y Admédn. Publica->Evidencias sobre
movilidad Curso 2014_25, usuario= evccsocialcomunica,
clave=c202090, https://acortar.link/pitqlT

Observaciones-Impacto: Es raro el hecho de que el alumnado
haga estancias de movilidad ya que el master dura
escasamente un afio

Indicador:
NUmero de matriculados

INDICADOR 20-21 | 21-22 | 22-23 | 23-24
N. matriculados 21 19 16 21

Evidencia: E-mail de anuncio del periodo de preinscripcion
del master que colgaremos en el espacio Colabora-> ->
Biblioteca de documentos ->2022 Implanta SGCv.3.0 -> 7.
Resultados -> Master en Gestidén y Administracién Publica->
Curso 2024_25, usuario=evccsocialcomunica, clave=c202090,
https://acortar.link/pitqIT

Observaciones-Impacto: El numero de matriculados ha

remontado

Indicador:

ISGC-P04-17: Tasa de ocupacion del titulo (matriculados de
nuevo ingreso por preinscripcion con relacion a la oferta) (%)
Valor del indicador (max. 100):

INDICADOR | 20-21 | 21-22 | 22-23 | 23-24
ISGC-P04-17 70 66,67 | 46,67 | 53,33

Observacién/Impacto: Se ha conseguido aumentar el
numero de alumnos matriculados.
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Afo: 2024

Informe: Autoinforme Seguimiento ACCUA

Criterio: 6. Resultados del programa formativo
Recomendacion 14: Se recomienda realizar un andlisis
profundo de las causas que provocan el retraso en la

Accion de mejora 2023-24:
Adelantar los plazos de
eleccion del tema del TFM y

Indicador: ISGC-P04-09: Tasa de graduacion.
Valor del indicador (max. 100):

INDICADOR 20-21 | 21-22 | 22-23 | 23-24

lectura del TFM, asi como la baja graduacién, en | de contenidos relacionados al 18 Coordinador del 01-01- 30-09-2025 ISGC-P04-09. 71,4 89,5 50 43,8
coordinacion con los responsables del Centro. Se | objeto de ayudarle a cumplir Master 2025
recomienda tomar nuevas medidas al respecto. Dado que | los plazos de entrega del TFM Evidencia: Horarios de clase, de la Metodologia de la
el nimero de estudiantes es bajo, es posible realizar un | y aumentar la tasa de Investigacion
seguimiento personalizado de cada alumno y alumna, | graduacién https://ccsociales.uca.es/wp-content/uploads/MGAP-
ayudando en la planificacién del TFM para que este pueda horario-2024-2025.pdf?u
ser defendido en fecha. Observacién/Impacto: Se propone una accion de mejora
Indicador: Nimero de matriculados
INDICADOR 20-21 | 21-22 | 22-23 | 23-24
N. matriculados 21 19 16 21
Evidencia: E-mail de anuncio del periodo de preinscripcién
del master que colgaremos en el espacio Colabora-> ->
Biblioteca de documentos ->2022 Implanta SGCv.3.0 -> 7.
Afio: 2024 Accién de mejora 2023-24: Resultados -> Master en Gestion y Administracién Publica->
Informe: Autoinforme Seguimiento ACCUA Intensificar las  campafias Curso 2024_25, usuario=evccsocialcomunica, clave=c202090,
Criterio: 6. Resultados del programa formativo masivas de publicidad del 19 Coordinador del | 01-01- 30-00-2025 https://acortar.link/pitqlT
Recomendacién 15: Se recomienda realizar una labor de | méster para mejorar la tasa de Master 2025 Observaciones-Impacto: El nimero de matriculados ha
comunicacién del Mdaster mas intensa que ayude a la | ocupacién y el numero de remontado
captacion de alumnado matriculados del Méster Indicador:
ISGC-P04-17: Tasa de ocupacion del titulo (matriculados de
nuevo ingreso por preinscripcion con relacion a la oferta) (%)
Valor del indicador (max. 100):
INDICADOR | 20-21 | 21-22 | 22-23 | 23-24
ISGC-P04-17 70 66,67 | 46,67 | 53,33
Observacién/Impacto: Se ha conseguido aumentar el
numero de alumnos matriculados.
Aiio: 2024 Accion de mejora 2023-24:
Informe: Autoinforme Seqguimiento ACCUA Accién: Enviar e-mail a mis 20 Coordinador del | 01-01- 30-09-2025 Indicador: Numero de matriculados
Criterio: 6. Resultados del programa formativo: superiores para establecer Master 2025

Recomendacion 16: Se recomienda impulsar nuevos
acuerdos con ayuntamientos y otras instituciones publicas

esos acuerdos

INDICADOR 21-22 | 22-23 | 23-24
N. matriculados 19 16 21
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y organizaciones que pueden ayudar a captar nuevo
alumnado.

Indicador: ISGC-P04-17: Tasa de ocupacién del titulo
(matriculados de nuevo ingreso por preinscripcion con
relacion a la oferta) (%)

INDICADOR
ISGC-P04-17

21-22
66,67

22-23
46,67

23-24
53,33

Evidencia: E-mail de anuncio del periodo de preinscripcion
del master que colgaremos en el espacio Colabora-> ->
Biblioteca de documentos ->2022 Implanta SGCv.3.0 -> 7.
Resultados -> Master en Gestién y Administracién Publica->
Curso 2024_25, usuario=evccsocialcomunica, clave=c202090,
https://acortar.link/pitqlT

Observaciones-Impacto: El numero de matriculados ha
remontado

Afo: 2024

Informe: Autoinforme Seguimiento ACCUA

Criterio: 8. Orientacion Académica, Orientacion Profesional
y Empleabilidad

Accion de mejora 2023-24:
Sondear entre el alumnado

Indicador: ISGC-P07-09 mide el grado de satisfaccion de los
egresados con los estudios realizados

INDICADOR | 18-19 | 19-20 | 20-21 | 21-22
ISGC-P0O7-09 | 3,50 2,62 2,67 3,40

Recomendacién 17: Se debe continuar con la accién ) Coordinador del | 01-01-

. . egresado los motivos del 22 ) 30-09-2025 Evidencia: E-mail de contestacién de egresados del master
emprendida y ponerse en contacto con antiguos egresados rado de satisfaccion con los Master 2025 | | io Colab Bibli q
y egresadas para conocer las causas que determinan su g . . que colgaremos en el espacio Colabora -> Biblioteca de

. . L X L . estudios realizados documentos ->2022 Implanta SGCv.3.0 -> 7. Resultados ->
baja satisfaccion con la Titulacion. La mejor carta de B - . DO

L ) L ) L Master en Gestion y Administracién Publica-> Curso 2024_25,
presentacion de una Titulacion es una alta satisfaccion del o ol . lave=c202090
antiguo alumnado con dichos estudios. usuano—evccsoqa cor.‘numca, clave=c ’

https://acortar.link/pitqIT
Observaciéon/Impacto: Se ha conseguido aumentar la
satisfaccion
Aiio: 2024
Informe: Autoinforme Seguimiento ACCUA Accion de mejora 2023-24: Indicador: ISGC-P07-01_03: Tasa de respuesta de la encuesta
Criterio: 8. Orientacion Académica, Orientacion Profesional | Reducir el numero de para el anélisis de la satisfaccion. Egresados
y Empleabilidad preguntas del cuestionario Coordinador del 01-01-
Recomendacion 18: Se recomienda que los colectivos | sobre insercién laboral vy 23 Master 2025 30-09-2025 INDICADOR 19-20 20-21 21-22
implicados en la Titulacién participen en mayor medida en | satisfaccion del alumnado ISGC-P07-01_03 | 18,75% | 23,08% | 31,25%

las encuestas. Los niveles de participacion son muy bajos y
pueden desvirtuar mucho de los indicadores que presenta
el Master.

egresado con la formacion
recibida

Evidencia: E-mail de anuncio de reduccién de preguntas del
Servicio de calidad de la UCA que colgaremos en el espacio
Colabora-> -> Biblioteca de documentos ->2022 Implanta
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SGCv.3.0 -> 7. Resultados ->
Administracién Publica->
usuario=evccsocialcomunica,
https://acortar.link/pitqlT
Observaciéon/Impacto: Se ha conseguido aumentar la
satisfaccion

Master en Gestion vy
Curso 2024_25,
clave=c202090,

Afo: 2024

Informe: Autoinforme Seguimiento ACCUA

Criterio: 8. Orientacion Académica, Orientacion Profesional
y Empleabilidad

Recomendacion 19: Se recomienda una mejor
comunicacion de la Titulacion y de sus salidas
profesionales. La captacion de nuevo alumnado es
necesaria para asegurar su sostenibilidad.

Accion de mejora 2023-24:
Afiadir enlaces en la web del
Titulo relacionados con
posibles salidas profesionales

Coordinador del

24 )
Master

01-01-
2025

30-09-2025

Indicador: Numero de matriculados

INDICADOR 21-22 | 22-23 | 23-24
NuUmero de matriculados 19 16 21

Indicador:

ISGC-P04-17: Tasa de ocupacién del titulo (matriculados de
nuevo ingreso por preinscripcion con relacién a la oferta) (%)
Valor del indicador (max. 100):

INDICADOR | 20-21
ISGC-P04-17 70

21-22
66,67

22-23
46,67

23-24
53,33

Evidencia: Dentro de Informacion Publica del Master ->
Enlaces de interés https://bit.ly/2UF7kFP
Observaciones-Impacto: El numero de matriculados ha
remontado
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