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Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD: CADIZ

ID Ministerio (cédigo RUCT) 4314323

Denominacion del Titulo Ma§ter Universitario en Direccién de Marketing Digital y
Social

Curso académico de implantacion 2014/15

Convocatoria de renovacion de acreditacion 2020/21

Centro o Centros donde se imparte Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion
Web del centro/Escuela de Posgrado https://ccsociales.uca.es
Web de la titulacion https://bit.ly/34XMgop

APLICACIONES PARA LA GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS DE INFORMACION.

Relacidn de aplicaciones y herramientas:

APLICACION O

HERRAMIENTA URL USUARIO CLAVE

Gestor Documental del
Sistema de Garantia de https://gestdocsgic.uca.es evmasmark c201974
Calidad (GDSGC)
Sistema Informacidn de la
UCA
Espacio COLABORA
(evidencias)

https://sistemadeinformacion.uca.es acredita acredita592

https://colabora.uca.es evmasmark c201974
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I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la

sociedad.

Andlisis y Valoracion:

1. Informacion publica de la Universidad de Cadiz.

La Universidad de Cadiz publica y actualiza sistematicamente en la web institucional (http://www.uca.es) los contenidos
adecuados para todos los grupos de interés a los que se dirige dividiéndolos en siete grandes ambitos: Condcenos, Acceso,
Estudios, Investigacion, Transferencia, Internacional y Mds UCA.

Por otro lado, la informacién se desagrega, asimismo, a tres niveles: Personal, Empresas y Estudiantes. Bajo el perfil
Estudiantes, se accede directamente a los recursos necesarios para llevar a cabo sus actividades en la institucion:
informacidn institucional, estudios, expediente, alojamiento, transporte, programas y becas de movilidad, atencion a la
discapacidad, etc.

El acceso mediante dambitos se complementa con otros de tipo tematico, que varian en funcién de la oportunidad y
momento, como el acceso directo a los procesos de admisidn y de matricula, convocatorias de becas y ayudas al estudio,
la oferta general de estudios y otros.

2. Informacion publica de la Facultad de Ciencias de Sociales y de la Comunicacidn.

La informacién que publica la web de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién (https://ccsociales.uca.es)
es la necesaria para que los grupos de interés puedan llevar a cabo sus actividades académicas, docentes o de
investigacion con éxito. En este apartado se pueden encontrar, los enlaces a las paginas especificas de las titulaciones,
normativa, informacién sobre orientacion académica, prdacticas en empresa, informacién de actualidad y otra
informacidn util para el personal de la UCA y especialmente para los alumnos.

3. Informacion publica del Master en Marketing Digital y Social

La informacién publica (IP) sobre el Master Universitario en Direccién de Marketing Digital y Social, se encuentra
disponible en la pagina Web del titulo Master Marketing (https://bit.ly/34XMgqop)

Ademas de otra informacion de interés, en ella se ofrece acceso a la informaciéon publica del Master en Direccion de
Marketing Digital y Social, memoria del titulo, al calendario académico, a los programas de las asignaturas, a los horarios
de clase, a las guias docentes, a la informacion relativa a los Trabajos de Fin de Mdaster e informacion util para profesores
y alumnos.

La informacién publica del Master en Direccién de Marketing Digital y Social se elabora de acuerdo con el protocolo
especifico de evaluacién de la informacién publica disponible detallado en el Anexo | del Procedimiento para el
Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Master (versidn 4, de marzo de 2017) y el Protocolo del programa de
Acreditacién de la Direccion de Evaluacidn y Acreditacidn, (versidon v03, del 30 de mayo de 2016), establecidos por la
Direccidn de Evaluacién y Acreditacion (DEVA) de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC).

4. Contenido, estructura y difusion de la informacion publica.

La informacion publica del Master en Direccidn de Marketing Digital y Social se estructura siguiendo las recomendaciones
de la Agencia Andaluza del Conocimiento, tratando de satisfacer las demandas de informacion de los diferentes grupos
de interés, pero, a la vez, intentando que sea comprensible y de facil acceso para el alumno. Asi, se pueden encontrar,
las fichas de las asignaturas (http://asignaturas.uca.es/) que contienen el programa docente de cada una de ellas. En ellas
constan su estructura, los requisitos previos y recomendaciones, la relacion de competencias y resultados del
aprendizaje, las actividades formativas, el sistema de evaluacion, la descripcion de los contenidos y la bibliografia. Se
elaboran antes de cada curso académico por los profesores, son visadas por el coordinador del titulo y, finalmente,
confirmadas por los directores de departamento después de su aprobacion en los consejos de departamento.
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La informacidn facilitada incluye el calendario académico de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién, asi
como la programacion de las clases, con un cronograma con informacién sobre cada clase, asi como los horarios de
examenes.

La pagina Web del Master incluye una informacion detallada para facilitar la realizacion del Trabajo Fin de Master a los
alumnos, proporcionando informacion no solo sobre la normativa, plazos, tribunales y aspectos de gestion sino también
proporcionando la ayuda para que los alumnos puedan realizar un mejor trabajo y resolver sus dudas principales.

5. Andlisis y actualizacién de la Informacion Publica.

El P13 - Procedimiento de Auditoria Interna del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de los titulos de la UCA, contempla
la realizacidn de una auditoria interna de la IPD en cada ciclo de acreditacidn del titulo con objeto de ajustar la
informacion que se comunica a los grupos de interés con las directrices de la DEVA. Esta auditoria, con objeto de evitar
posibles sesgos, es realizada por alumnado de diferente titulacién a la auditada, siempre bajo la supervisién de la
Inspeccion General de Servicios. El 28 de julio de 2020, se realizd la ultima auditoria de la informacién publica del titulo

La satisfaccion de los profesores y del PAS con la informacién publica de la titulacion se ha mantenido alta en torno a
cuatro puntos e incluso ha mejorado en los tltimos cursos. La informacién publica disponible se ha completado de forma
sustancial en los ultimos afios, incrementando la cantidad y calidad de la informacién. Especialmente se ha completado
la informacion para los nuevos estudiantes, la informacién disponible sobre el desarrollo del curso en forma de
cronograma detallado, asi como informacién sobre las asignaturas especificas. Y especialmente se ha completado la
informacion disponible sobre los Trabajos Fin de Master.

También se ha agrupado la informacion en una pagina especifica del titulo y se ha simplificado la estructura de la
informacién y el acceso a la misma. La satisfaccion de los alumnos con la informacién publica se ha mantenido durante
estos afios en torno a tres puntos.

Objetivo
Comparativa indicador 14.15
*

INDICADOR 15-16 16-17 17-18 18-19

TiTULO 60% |48.28% [ 37.14% | 12.5% 30.19

ISGC-P08-01: Tasa de respuesta de la encuesta para el

CENTRO 33.7% | 44.59% | 34.65% | 13.29% | 24.5%

analisis de la satisfaccion. ALUMNADO. Titulo.
37.97% | 48.41% | 42.59% | 20.9% | 28.1%

UCA

TiTULO 33.33% [ 33.33% | 70.37% | 55.56 % | 40%

ISGC-P08-01: Tasa de respuesta de la encuesta para el

CENTRO 36.11% | 32.43% | 61.84 % | 46.67 % | 67.1%

analisis de la satisfaccion. PROFESORADO. Titulo..

UCA 4459 % | 54.28 % | 69.43% | 54.5% | 53.8%

TiTULO 3,18 | 2,79 | 3,09 3,17 | 2,88

ISGC-P01-02: Grado de Satisfaccion de los estudiantes con la

CENTRO 3,23 3,53 3,31 3,60 3,27

utilidad informacién publica del titulo.
UCA

3,18 3,19 3,39 3,60 3,51

TiTULO 3 2,93 2,92 2,67 | 2,88

ISGC-P01-03: Grado de Satisfaccion de los estudiantes con el

grado de actualizacion de la informacién publica del titulo. SEMTHD

31 3,59 3,24 3,58 3,29

UCA 3,15 3,22 3,34 3,59 3,47

TiTULO

4 4,33 4,00 3,90 4,14

ISGC-P01-04: Grado de Satisfaccion del PDI con la

CENTRO 3,67 4,18 4,18 4,15 4,12

disponibilidad de la informacién publica del titulo. UCA

3,73 3,83 4,14 4,25 4,36

TiTULO - - - - 3,62

ISGC-P01-05: Grado de Satisfaccion del PAS con la

CENTRO - = 3,38 3,46 3,64

disponibilidad de la informacién publica del titulo.
- - 3,47 3,53 3,64

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

Para garantizar que la informacidn del titulo se encuentra accesible y actualizada, anualmente se revisa en el seno de la
Comision de Garantia de Calidad, conforme al procedimiento PO1 - Difusion e Informacion Publica del Titulos del SGC,
teniendo en cuenta las necesidades detectadas, en su caso, en el Informe de seguimiento de titulos de la DEVA del curso
anterior y el informe resultante de la auditoria interna del SGC en el apartado relativo a informacidn publica.
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Se ha cambiado el procedimiento para la gestidn y actualizacion de la pagina web del titulo, de un sistema que exigia
solicitar los cambios a los responsables de informatica a un sistema autogestionado que permite desde el mismo titulo
completar y actualizar la informacidon de forma mucho mas agil. Este sistema y el esfuerzo que estan desarrollando los
profesores permite dar una mejor y mas rapida respuesta a los necesarios cambios en estos tiempos complicados. Se ha
completado la informacién proporcionada en el campus virtual, afiadiendo videos y clases online en directo.

Puntos Fuertes y/o logros:
- 2018/19. Se ha incrementado de forma sustancial la cantidad y calidad de la informacién proporcionada por
la pagina web del titulo.
- 2018/19. Se ha simplificado y mejorado el acceso a la informacién fusionando informacion dispersa en un
Unico sitio.
- 2018/19. La satisfaccion del profesorado y del PAS con la utilidad y la actualizacién de la informacién publicada
se ha mantenido alta.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto provocado en
Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: el titulo (relacién
causa-efecto):

Autoinforme
del curso:

Accidn 1: La accidn ya esta contemplada en el
autoinforme del curso 2015-16: “Durante el
curso 2016-17 se realizard un pequefio
manual o enlace web dirigido a los alumnos
satisfaccion de los alumnos con la | en el que se incluyan todos los enlaces
2016/17 utilidad y actualizacion de la | importantes para el curso, al objeto de
informacion publica disponible. conseguir la mejora de este indicador”. Dicha
accion se ha llevado a cabo.

Evidencias: Informacién publica: web del
Centro (Informacion para alumnos de nuevo
ingreso): http://bit.ly/2dIQ3HS

El grado de satisfaccion
de estudiantes con la
utilidad informacion
publica del titulo
Aumentd de 2,79 a 3,17
en el curso 17-18.

II. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con los

mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion del titulo y
orientado a la mejora continua.

Andlisis y Valoracion:

1. Disefio, implantacion y revision del Sistema de Garantia de Calidad.

La Universidad de Cadiz (UCA) para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre (BOE n2 260,
30/10/2007), por el que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefié un Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros y titulos. La version 0.1 del SGIC de la UCA fue disefiada segun
la convocatoria AUDIT de la ANECA y se aprobd por Consejo de Gobierno el 15 diciembre de 2008 (BOUCA 87, 16 de
enero 2009). En el afio 2010 ANECA certifico el disefio del SGIC de la UCA por su alineacion con los criterios del Programa
AUDIT.

En su primera version, el despliegue del SGIC resulté laborioso y extenso, puesto que requeria una profusion documental
que hacia que su realizacion completa fuera practicamente inviable por parte de los agentes y unidades implicados.
Ademas, se hacia necesario facilitar su alineacion a procedimientos de seguimiento y acreditacion de la AAC,
manteniendo el cumplimiento de las normas y directrices del programa AUDIT, e integrando las propuestas de mejora
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facilitadas por los centros. En consecuencia, de acuerdo con los diferentes procedimientos de revisidon del SGIC, posterior
SGC (PAO1 delav0.1y 0.2y P16 de la v1.0), se ha modificado en cuatro ocasiones (SGC UCA v0.2 BOUCA 108 de 17 junio
de 2010 y SGC UCA v1.0 BOUCA 152 de 21 diciembre 2012, SGC UCA v1.1 BOUCA 180 de 20 enero 2015, y a finales del
afio 2017, para su adecuacion a nuevos protocolos de la DEVA. Esta ultima fue aprobada en su versién 2.0 por el Consejo
de Gobierno el 17 de diciembre de 2017 (BOUCA 246), previo informe favorable del Consejo de Calidad de la UCA).
https://ucalidad.uca.es/sistema-de-gestion-de-la-calidad-de-grados-y-masters/

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos han sido fruto del analisis y la revision realizada por los
diferentes grupos de interés a través de: diferentes reuniones mantenidas con los centros para la deteccién de
necesidades del SGC, los trabajos de analisis de los procesos transversales del vicerrectorado competente en calidad, las
diferentes valoraciones del funcionamiento y puesta en marcha del SGC que se identifican en los autoinformes de
seguimiento anual de los titulos, informe global de las auditorias internas de seguimiento de la Inspeccién General de
Servicios de la UCA (IGS), asi como en los diferentes estudios de convergencia de procedimientos entre las versiones del
SGC y su correlacion con las directrices de la DEVA.

El Consejo de Calidad de la Universidad de Cadiz, 6rgano responsable de la planificacién en materia de politica de calidad,
y que tiene como objeto fomentar y controlar la excelencia en la docencia, investigacidn y los servicios de la Universidad
de Cadiz, aprobo el pasado 14 de diciembre de 2017 la Declaracién de Politica de Calidad de la Universidad de Cadiz, asi
como la politica y los objetivos de calidad de los centros. Estos documentos fueron aprobados definitivamente por
acuerdo del Consejo de Gobierno de 18 de diciembre de 2017 y se encuentran en https://bit.ly/2IF4KgM.

2. La Comisién de Garantia de Calidad.

En el contexto del Sistema de Garantia de Calidad, es la Comisidon de Garantia de Calidad del Centro (CGC) el 6rgano
responsable del seguimiento, evaluacion, y control de calidad de los titulos del centro. Reglamento que regula la Comisién
de Garantia de Calidad https://bit.ly/3j74GRW

La CGC ha elaborado, supervisado y aprobado en su caso, todos los documentos requeridos por el Sistema de Garantia
de Calidad; ha hecho el seguimiento de los titulos, revisando, actualizando y mejorando el programa formativo; ha velado
por el cumplimiento de los objetivos y ha valorado el grado de satisfaccidn de los grupos de interés con el titulo.

Igualmente ha analizado y debatido sobre las acciones de mejoras propuestas en el titulo. Prueba de todo ello son todos
los documentos relacionados con los procedimientos del SGC que han sido aprobados por esta comision y que se
encuentran subidos al gestor documental https://gestdocsgic.uca.es/campuslerez, destacando por su importancia los
autoinformes anuales de seguimiento, todos ellos realizados en forma y tiempo, y la atencién a los informes de
seguimiento (Sistema de Garantia de Calidad: P14-Procedimiento para el seguimiento, evaluacién y mejora del titulo).
Para poder llevar a cabo estas actividades de manera eficiente, el disefio de la CGC se ha realizado teniendo en cuenta
en su composicidn, a los grupos de interés y que pueden ser claves en la toma de decisiones que a dicha Comisién
compete. De esta forma, ademas del Decano y Secretario de Centro, estan presentes en la misma los coordinadores de
titulos del Centro, un profesor y un estudiante representante por titulo, personal de administracion y servicios y dos
agentes externos. La composicidén y documentacién relativa a la CGC se puede consultar en https://bit.ly/3{74GRW  El
disefio y seguimiento de las distintas acciones de mejoras, detectadas a partir de la deteccidn de puntos débiles, asi como
la atencidén a las recomendaciones de los distintos informes de seguimiento y de renovacion de la acreditacién nos
permiten mejorar la calidad y el grado de satisfaccidn con el titulo.

Todo ello ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya cumplido en todos los aspectos
académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria como consta en la informacién recogida en el portal del
titulo (https://bit.ly/3f9qrhG) y en la documentacién disponible en gestor documental del Sistema de Garantia de
Calidad.

3. Despliegue de los procedimientos incluidos en la memoria verificada.
Actualmente se encuentran implantados el 100% de los procedimientos del SGC.
4. Valoracion sobre el gestor documental (GD-SDC).

Desde su puesta marcha en el curso 2009-2010, el GD-SGC (https://gestdocsgic.uca.es/login sufrié diversas
modificaciones con objeto de facilitar la usabilidad y aplicabilidad para el seguimiento de los titulos, habitualmente estas
modificaciones se han realizado en paralelo con la revision del SGC UCA, tal como se puede evidenciar en el propio GD-
SGC.
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El nuevo gestor documental (implementado en diciembre 2018) recoge los procedimientos propios del SGC y permite
registrar cada uno de los documentos que requiere nuestro Sistema de Garantia de Calidad. Es una herramienta muy util
donde se ubica por campus y centro, cada titulo. Existe una pestafia por curso, ademas de una exclusiva para aquellos
titulos que se encuentran en proceso de renovacion de la acreditacién. En cada registro se indica la fecha de entrega y el
responsable de su realizacion. A su vez, el GD-UCA constituye una herramienta fundamental de consulta para todos los
agentes involucrados en la Calidad del titulo.

5. Contribucidon del SGC a la mejora del titulo.

En el momento actual, tras la profunda revision sufrida desde la primera versién del Sistema de Garantia de Calidad ya
comentada, es posible afirmar que los procedimientos e indicadores disefiados parecen adecuados para el seguimiento
y mejora del titulo.

El ejemplo m3s significativo de ello lo constituye el Procedimiento para la Planificacion, Desarrollo y Medicidn de los
Resultados de las Ensefianzas (P04) cuyos indicadores proporcionan informacién precisa sobre la satisfaccién global de
los estudiantes con la planificacion de las ensefianzas y el desarrollo de la docencia, sobre la satisfacciéon global de los
profesores con su actividad académica y las tasas de rendimiento, de éxito, de abandono y de graduacion entre otras. En
este sentido, conviene apuntar que en el Sistema de Informacién de la UCA (http://sistemadeinformacion.uca.es),
accesible para el profesorado, se pueden consultar todas estas tasas, relativas a cada asignatura, desde el inicio del grado;
junto a otros indicadores, no cabe duda de que el conocimiento de tales datos contribuye a la mejora de la actividad
docente.

6. Plan de mejora.

Resultado del despliegue el P14 Procedimiento para el seguimiento, evaluacion y mejora del Titulo, el Mdster en Direccidon
de Marketing Digital y Social, cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revisidn de los resultados
de los indicadores y las revisiones llevadas a cabo. Las propuestas de mejora, su seguimiento y su grado de consecucién
se reflejan cada curso en el documento P14- Autoinforme para el Seguimiento del Titulo.

En los Ultimos cursos, se ha mejorado de forma muy sustancial la informacion publica disponible, proporcionando mucho
mas contenido y estructurandolo para un mejor acceso por parte de los diferentes usuarios. Especialmente se ha
incrementado de forma importante la informacidn facilitada a través de las fichas docentes, el cronograma del Master y
las diferentes asignaturas a través del campus virtual. Se ha completado la informacién publica disponible, por lo que se
considera resuelta esa recomendacién.

Se ha mejorado la informacion y el procedimiento para la realizacién de los trabajos fin de master. La realizacion de
seminarios especificos sobre la realizacidon de los TFM, las tutorias en grupo que complementan las individuales, el
seguimiento de los alumnos, asi como la mejora en la informacidn practica proporcionada se ha reflejado en el
incremento en el nimero de alumnos que terminan sus estudios. En el Ultimo curso analizado 27 alumnos se presentaron
a los tribunales para la defensa de los TFM y 26 aprobaron culminando con éxito el Master.

Igualmente, en los ultimos cursos, se ha mejorado el equipamiento, con la compra de material informatico, asi como el
poder disponer de dos salas informaticas equipadas con equipos de uUltima generacion y los programas informaticos de
edicion y disefio.

La mayor parte de las recomendaciones se han considerado resueltas. Las recomendaciones sobre informacion publica
disponible en relacién, a evitar duplicidades en la informacidn, asi como mejorar la satisfaccion del alumnado con la
informacion publica disponible se consideran resueltas. Igualmente, la recomendacién relacionada con el Sistema de
Garantia de Calidad, relativa a la informacidn sobre el tamafio y representatividad de la muestra se considera resuelta.
La recomendacidn relacionada con mejorar la satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e infraestructuras.

La Facultad y la titulacion han realizado una serie de mejoras en las infraestructuras como son: la incorporacion del Master
en el aula de nuevas tecnologias, la creacién de un aula Mac y espacios de investigacion en el instituto relacionado con
la tematica del Master. Se ha mejorado la conexidn a Internet con un nuevo cableado y se han comprado ordenadores
portatiles para los alumnos, asi como material informatico. El indicador de satisfaccion del alumnado muestra una mejoria
en el ultimo periodo.

Se considera resuelta la recomendacion relacionada con la satisfaccion global de los estudiantes, donde se han realizado
un buen grupo de acciones, aunque el indicador necesita mejorar y es la prioridad junto con la mejora de la coordinacion
para el presente curso. Igualmente se considera resuelta la satisfaccién de los estudiantes con la eleccidn y realizacidn
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de los TFM. Otro objetivo basico de este curso es mejorar este procedimiento para lo que se abrird un apartado especifico
para los TFM, en el Campus Virtual, con la adecuada informacién para los alumnos.

Por su parte, cabe seiialar la formacion recibida por los responsables de titulos para la mejor gestién de las acciones de
mejora, asi como la elaboracion por parte del Centro de su plan Director (https://ccsociales.uca.es/plan-director/),
alineado con el Plan estratégico de la Universidad, que establece unos objetivos y metas, asi como las acciones para
lograrlas, algunas de las cuales aparecen reflejadas es este documento.

7. Modificaciones para la mejora del titulo.

No se han realizado modificaciones en la memoria verificada del titulo.

8. Acciones ante las recomendaciones del informe de renovacion de la acreditacion, y en los informes de seguimiento.

Las recomendaciones del informe de renovacién de la acreditacidn, asi como las propuestas de mejora derivadas del
proceso de seguimiento (informe de seguimiento) se han incorporado efectivamente a la planificacidn y desarrollo del

titulo.

Informes de

Seguimiento  Recomendaciones recibidas:
de la DEVA:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a
estas recomendaciones y evidencia contrastable:

Impacto observado en el
titulo:

Recomendacién seguimiento 6: Se
recomienda incluir indicadores sobre la
satisfaccion de los estudiantes con los
servicios de orientacién académica y
profesional, sondear la opinién de

Accion: Se ha creado la encuesta para el PAS y se ha

distribuido la encuesta al PAS implicado en la
titulacién. Se ha mejorado la informacidn sobre los
servicios de orientacion académica y profesional y
permite realizar su seguimiento, pero no recoge la
opinién de empleadores en relacion con la
adquisicion de las competencias por parte de los
egresados. Por tanto, esta recomendacion se
considera resuelta parcialmente. La Universidad de
Cadiz puso en marcha en el curso 15/16 la
aplicacion de una encuesta para los egresados de la

Seguimiento mejorar el indicador de la satisfaccién de
los estudiantes con la coordinacién entre

ISnefgoL:inr':ﬁednio egresados y PAS. en rg!acién alos ) UCA. ESFE:J encuesta sciz lanza a los tres aﬁlos. dela . . 3
del Plan de f‘a\spe.ctos de la titulacion gn los quglestan promocién q.ue se quiera tlencuestar. La dltima Ha meJor?do la informacion
Mejora implicados (.no se.a’porta informacion encuest.a’apllcada se lanzé en el cu.r’so 18/19 parala | sobre el titulo
8-11-2019 sobre su satisfaccion), y recoger la promocidn 15/16; en esta promocidn hay datos de
opinidn de empleadores en relacion a la satisfaccion de los egresados con el titulo Master
adquisicion de competencias por parte Universitario en Direccidon de Marketing.
de los egresados
Evidencia: https://bit.ly/37gbh7E Credenciales de
acceso:
Usuario Clave
acredita acredita592
Ruta de acceso: Indicadores SGC-Informes de
insercidn laboral y satisfaccidn de los egresados
Insercién laboral y satisfaccion egresados por sexo
(nueva encuesta)
Informe de Recomendacion 7: Se recomienda

Accion: Establecer un nuevo sistema interactivo

Seguimiento | Recomendacién 10: Se recomienda

del Plan de corregir las tasas de graduacion y
Mejora abandono hasta alcanzar los niveles
previstos inicialmente, y la tendencia de

8-11-2019 afios previos

del Plan de los profesores del titulo. Esto requiere para coordinar los contenidos impartidos por los El indicador se mantiene
Mejora p ) 9 . profesores. bajo por lo que seran
analizar las causas concretas de la baja necesarias nuevas acciones
satisfaccion y la puesta en la puesta en . . . '
8-11-2019 marcha de I;/s aciiones de mgjora Evidencia contrastable: https://bit.ly/304KyJC
pertinentes
Informe de

Accion: Mejorar la informacion y la accesibilidad de
la informacidn sobre el Trabajo Fin de master.

Evidencia contrastable: https://bit.ly/3f9qrhG

Dados los valores obtenidos
se considera solucionada.
La tasa de graduacion se ha
mantenido durante los dos
ultimos cursos analizados
por encima del 60%

Como prueba de su compromiso con la excelencia y mejora continua, la UCA posee diversas certificaciones y

acreditaciones segin normas ISO, modelo EFQM, GRI,... aspecto que se abordara mas detenidamente en el Criterio 5.
Adenda de calidad por el COVID (véase https://bit.ly/3iSEZ7T).
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Puntos Fuertes y/o logros:
- Sistema de Garantia de Calidad en continua mejora con unos instrumentos y plataformas (gestor
documental, sistema de informacién de la UCA, plataforma de gestion de titulos, COLABORA) que

2018/19 cu ter
2017/18 facilitan su seguimiento.
2016/17 - Sistema de Garantia de Calidad cada vez mas consolidado y conocido por la comunidad universitaria

del centro.
- Sistema de Garantia de Calidad que facilita el control, seguimiento y mejora del titulo.

Impacto provocado en

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: el titulo (relacién
del curso:

causa-efecto):

- No requiere. -

11. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd actualizado

segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Mdster.

Andlisis y Valoracion:

1.- Diseno del titulo.

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada, es adecuado, coherente y no se han producido
incidencias significativas, lo que ha permitido una correcta adquisicién de las competencias por parte de los estudiantes.
La Comision de Garantia de Calidad ha supervisado todo el proceso. El proceso de planificacién y desarrollo de las
ensefanzas se ha producido con absoluta normalidad.

La buena marcha del titulo se ve confirmada en el ultimo informe de seguimiento recibido en 2019, en la que las
recomendaciones recibidas, se consideran resultas en su mayoria.
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/886/9/3

2.- Instrumentos para el desarrollo del programa formativo.

En relacién con el programa formativo de la Titulacién se ha desarrollado una intensa actividad de coordinacién del
Master en Direccion de Marketing Digital y Social. A lo largo de los cursos académicos se han realizado distintos avances
en relacién a:

a) Guias docentes. Desde el comienzo de la implementacién del Master se ha realizado un gran esfuerzo por concienciar
al profesorado del cambio de modelo educativo dentro de la universidad, concretandose éste, en primer lugar, en la
elaboracién de los programas docentes de cada asignatura.

En los ultimos cursos se ha elaborado y publicado un cronograma de todo el curso, al que se le afiade una mayor cantidad
de informacioén util para profesores y alumnos. Igualmente se proporciona una informacién mucho mds detallada en las
fichas de las asignaturas.

En el proceso de Planificacion Docente para el curso 18/19, apartado Programa Docente de las asignaturas, en el punto
3.5.8, se indicaba: El procedimiento llevado a cabo para la cumplimentacion de los Programas docente de las asignaturas
de Grado se igualard en las asignaturas de Mdster, en principio a través de un proyecto piloto con distintas titulaciones
que, posteriormente, se extenderd al resto: https://bit.ly/2193DSX.

Tras el resultado satisfactorio de esa experiencia piloto, en el actual proceso de Planificacién Docente para el curso 19/20,
se ha abierto a todos los Mdasteres el procedimiento para la elaboracion de los Programas Docentes de las asignaturas:
https://bit.ly/2wNgW3v.
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b) Coordinacién de la formacion tedrica y prdactica

En los ultimos cursos se ha avanzado en proporcionar una formaciéon mas practica y actualizada. El master dispone de
dos nuevas salas de informdtica con ordenados y programas actualizados para facilitar el aprendizaje practico.
Igualmente, el Master ha mejorado la coordinacidn tedrica y practica y el enfoque profesional y actualizado, mediante
un mayor enfoque en el aprendizaje mediante casos practicos reales. También se ha contratado un hosting para que
todos los alumnos puedan realizar practicas reales de elaboracion de paginas web y marketing digital.

c) Perfil de competencias.

El caracter multidisciplinar de las distintas asignaturas que integran el master, ha provocado que sean muy diversas las
competencias a desarrollar en el titulo. La diversidad de acciones formativas, asi como la metodologia docente y la
variedad de componentes del sistema de evaluacidn, garantizan la consecucion de las competencias previstas en la
memoria del titulo. https://bit.ly/3hblYLY

d) Actividades formativas.

El Master en Direccién de Marketing Digital y Social imparte, clases presenciales de teoria, clases practicas y ensefianza
enfocada en casos practicos reales, practicas con proyectos reales de marketing digital online, clases practicas de
informatica, seminarios y conferencias de ponentes externos, realizacion de trabajos, busquedas de datos o informacion,
tutorias, pruebas de evaluacién y otras actividades no presenciales académicamente dirigidas.

También podemos destacar, que Técnicos de Gestion de Recursos de la Informacidn de nuestra universidad disefian
actividades formativas para la busqueda de referencias bibliograficas y la realizacion de un buen Trabajo Fin de Master
(TFM).

e) Sistemas de evaluacion.
El titulo tiene implantado un completo sistema de evaluacién que incluyen:

- Trabajos individuales de los alumnos.

- Trabajos realizados en grupo.

- Exposiciones de trabajos.

- Evaluacién de la asistencia y participacion.
- Pruebas de evaluacién (examenes).

La evaluacidn del trabajo fin de master, es competencia exclusiva de un tribunal evaluador, formado por tres profesores
del titulo. La diversidad de sistemas de evaluacién y la coordinacion de los mismos, facilitan el logro de las diferentes
competencias previstas al finalizar los alumnos el curso.

f) Evaluacion de competencias.

La evaluacién por competencias adquiridas por el alumno, que se explicaran con mds detalle en el Criterio VI, es uno de
los elementos claves. El profesorado del titulo ha volcado su experiencia y ha utilizado las actividades formativas, para
que los alumnos alcancen las competencias prevista en la memoria del Master. Se ha realizado una coordinacién de los
sistemas de evaluacidn para diversificarlos y asegurar que las tareas a realizar por el alumnado se corresponden con el
numero de horas de trabajo auténomo que debe realizar.

g) Movilidad.

Desde el Vicedecanato de Relaciones Internacionales e Institucionales y del Plan Director del Centro se tiene como una
de sus lineas de actuacidon, fomentar la movilidad y para ello se ha elaborado un Plan Propio de movilidad, con una serie
de actuaciones al respecto para los préoximos afios (https://ccsociales.uca.es/movilidad/), en cumplimiento de una de las
acciones de mejora propuestas en este sentido.

Por la duracion y las caracteristicas del Master en Direccidn de Marketing Digital y Social, no tiene un programa especifico
de movilidad en el periodo de clases. El titulo todos los afios, ha recibido un buen niimero de alumnos de muy distintos
paises, lo que contribuye a la diversidad. Un alto porcentaje de los alumnos al terminar los estudios comienzan a trabajar,
en una gran diversidad de ciudades y paises.

h) Prdcticas Externas. La memoria del titulo no contempla la realizacidn de practicas curriculares. El Master anima a los
alumnos a realizar practicas extracurriculares. Un buen niumero de alumnos realizan practicas en empresas del sector y
agencias de marketing digital.
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i) TEM

La Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién de la Universidad de Cadiz, aprobd el 16 de febrero de 2015 un
Reglamento interno de proyectos de investigacion y Trabajos Fin de Master. https://bit.ly/2DDakfj

Siguiendo el reglamento interno aprobado por la Facultad, la evaluacion de los TFM tiene en cuenta:

- Lacalidad cientifica y técnica del trabajo presentado

- Los aspectos formales, metodoldgicos y la estructura del trabajo.

- Las caracteristicas del material entregado

- Laclaridad expositiva.

- Lacapacidad de debate y defensa argumental durante la exposicidon

Los TFM son dirigidos por un profesor perteneciente a un departamento con docencia en el titulo. La asignacion del tema
a desarrollar por el alumno se realiza segin dos procedimientos:

1. Asignacién directa. El estudiante puede proponer el tema de su trabajo a uno de los profesores que segun este
reglamento puedan dirigir TFM. El profesor tutor del trabajo tiene que dar su consentimiento.

2. Asignacion indirecta. Los alumnos a los que no les haya sido asignado tema segun el procedimiento anterior, se les
asignard tema y tutor por el coordinador del master.

Durante el curso, se realizan varias reuniones con los alumnos, asi como unas tutorias especiales para que la mayoria de
los alumnos seleccionen el tema y el tutor que deseen.

j) Atencion continua de la titulacion. Con objeto de detectar, de forma rapida y eficaz, cualquier incidencia en el
desarrollo diario de la titulacidn, existe una comunicacidn continua a través del correo electrdénico, el campus virtual,
reuniones, etc. entre el Coordinador del Master, los coordinadores de los mddulos, el profesorado y el alumnado. Los
dos primeros dias del curso se desarrollan sesiones informativas del curso y se facilitan a los alumnos los correos
electrénicos y un grupo de Whatsapp. Durante el curso se realizan varias reuniones y tutorias grupales de seguimiento,
asi como se establece una comunicacion fluida con el delegado o delegada de curso.

k) Gestion burocrdtica y administrativa del programa formativo. Un elemento a considerar para el desarrollo del
Programa Formativo es lo relativo a los procesos de gestidn burocratica de la Titulacidn y la administracién del Titulo. En
este sentido se ha realizado un gran avance dado que toda la planificacién del curso académico se cierra antes de la
matriculacion de dicho curso, siendo informacién publica y disponible para su consulta a través de la pagina web de la
Facultad antes del periodo de matriculacion. Por otro lado, existen a lo largo del curso cuestiones burocraticas que son
atendidas y a las que se les da una respuesta de forma inmediata, como son los reconocimientos de créditos, el buzén de
incidencias, reclamaciones y sugerencias, los trdmites sobre movilidad de intercambio, etc. Junto con la mejora de los
procesos de gestion del Titulo, ha habido un importante impulso al desarrollo de la Administracion Electrénica por parte
de la Universidad para atender procesos transversales y comunes UCA. El coordinador del Titulo atiende toda una serie
de cuestiones de gestidn y coordinacidn, como son las liquidaciones de dietas de ponentes externos, el requerimiento de
informacién de posibles alumnos nacionales y extranjeros, etc. El master cuenta con un presupuesto consolidado que
permite la planificacion adecuada de la presencia de ponentes externos.

1) Avances en el desarrollo normativo.

En este apartado cabe resefiar el Manual para la realizacion y asignacion de los Trabajos Fin de Master (TFM) elaborado
en la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion y aprobado en la Junta de Facultad de 16 de febrero de 2015. Su
objetivo es desarrollar el Reglamento Marco UCA/CG07/2012 y posterior modificacion el 17 de junio de 2014,
UCA/CG07/2014, que elabord nuestra universidad y establecer normas generales para la organizacion, realizacion y
evaluacion de Trabajos de Fin de Master vinculados a planes de estudios oficiales vigentes en nuestra facultad. También
se ha realizado un Manual para la realizacion de Practicas Curriculares, aprobado en Junta de Facultad de 18 de Julio de
2013.

n) Extincion del titulo de Madster: A través del P15 Procedimiento y criterios en el caso de Extincién del Titulo, la UCA
establece los criterios que pueden llevar a la interrupcidon de un titulo de Grado o Master universitario, temporal o
definitivamente, asi como los procedimientos a seguir por los responsables del mismo, el Centro y la Universidad para
garantizar a los estudiantes que hubiesen iniciado los correspondientes estudios, a su superacion una vez extinguidos.

3.- Revision y mejora del programa formativo.
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Anualmente, se realiza una revision y mejora de los programas formativos, articulada a través de los siguientes
procedimientos: P11 Procedimiento para la gestidn de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones; P12
Procedimiento para la modificaciéon de la memoria del Titulo; P14 Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacién y
Mejora del Titulo, asi como los Informes de seguimiento de la DEVA. Un aspecto significativo a considerar, para analizar
el disefio, la organizacion y el desarrollo del programa formativo de la Titulacion es la capacidad de resolucién del Centro
a través del BAU (Buzdn de atencidn al usuario P11).

Durante los cuatro cursos analizados no se ha producido ninguna incidencia docente, ni quejas, salvo una queja puntual
por una confusién de los alumnos con una fecha de exdmenes que fue resuelta satisfactoriamente. La ausencia de
incidencias docentes y de quejas por parte de los alumnos demuestra el desarrollo satisfactorio de los cursos y la absoluta
normalidad del proceso docente desarrollado en estos afios.

Las encuestas muestran en general, una alta satisfaccion de los alumnos con los profesores y las asignaturas impartidas
y en general con el desarrollo de la docencia. Como se aprecia en la siguiente tabla, la satisfaccion global de los
estudiantes con la organizacion y el desarrollo de la titulacion es alta, asi como la satisfaccion del profesorado con la
estructura del plan de estudios. En el Ultimo afio la satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo
para la eleccion y realizacién de los TFM, ha bajado, por lo que establecen acciones de mejora.

La memoria del titulo no contempla la realizacion de practicas externas. Por otro lado, dada la duracidn y caracteristicas
del titulo, se recibe un buen nimero de estudiantes extranjeros, pero nuestros estudiantes no realizan estancias en otras
universidades. Por tanto, no se dispone de indicadores de estos aspectos.

Objetivo
INDICADOR Comparativa Indicador 14-15 15-16 16-17

*

4,3

TiTULO

ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la

R . ) CENTRO 3.8 3.9 3.9 4 43

con la organizacion y desarrollo de la titulacién.
UCA 3.9 4 4.1 4.1 4,20
TiTULO 4 3,6 4,19 4 4,00

Satisfaccién del profesorado con la estructura del Plan de

Estudios CENTRO

UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TITULO

CENTRO

- 37 | 413 | 39 | 394
- 346 | 3,94 | 4,01 | 4,07
- - 2,2 32 | 2,31
- - 2,78 | 2.80 | 2.93
- - 2,88 | 2.87 | 2.97
- - 42 | 3,14 | 3,86
- - 423 | 373 | 364

- - 3,97 3.64 3.73
*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento
llevado a cabo para la eleccidn y realizacidn de los TFM.

Satisfaccién del profesorado con el procedimiento llevado
a cabo para la eleccidn y realizacién de los TFM.

Seguidamente se muestran los puntos fuertes y puntos débiles mas relevantes durante la implantacién del programa
formativo.

Puntos Fuertes y/o logros:

2018/19 - Alta demanda del titulo y nimero de matriculados.

2018/19 - Ausencia de reclamaciones o incidencias docentes.

2018/19 - Alta satisfaccion con la planificacion de la ensefianza y el desarrollo de la docencia

2018/19 - Incremento del nimero de egresados

2017/18 - Los alumnosy los profesores muestran una alta satisfaccion con el contenido y desarrollo del titulo

2017/18 - Igualmente tanto los alumnos como los profesores muestran mucha satisfaccion con las instalaciones y los recursos a
2017/18 disposicion del Master.

2017/18 - Alta demanda del titulo y un alto grado de insercidén laboral en trabajos relacionados con el marketing digital.

2017/18 - Mejora en la aportacién de informacion a los alumnos y profesores.

2017/18 - Curso desarrollado sin incidencias y sin ninguna queja o reclamacion por parte de los alumnos

2016/17 - Es uno de los titulos con mayor demanda de la Universidad de Cadiz. Combina ensefianzas tedricas y practicas. Asi
mismo tiene un buen equilibrio entre profesores estables y con afios de experiencia de la UCA y un gran numero de profesores
externos. Los profesores externos son especialistas expertos y ejecutivos de destacadas empresas.
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Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto provocado en el

Autoinforme - . . , P
del c«frso- Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: titulo (relacion causa-
’ efecto):
Proporcionar mejor informacién a los profesores sobre el
contenido impartido.
Accién: Recabar informacién de los estudiantes para
determinar cuadles son las causas concretas de dicho nivel
de satisfaccion
Evidencia: http://bit.ly/2ar7h03
Accion: Corregir aquellos aspectos que consideren los | Curso 16-17:1.73
estudiantes que pueden mejorar la coordinacion entre | Curso 17-18:1.4
. . ., profesores. Para ello se ha llevado a cabo una reunién de | Curso 18-19: 2.2
Baja satisfaccion del o
coordinacién del profesorado para abundar en este
2017/2018 alumnado con la ., . .
. aspecto y se ha elaborado un documento de coordinacidén | Se necesita mejorar en este
2016/2017 coordinacidon entre los . . . . -
, para evitar solapamientos y mejorar la calidad de la | indicador. En el presente
profesores del titulo. . .
docencia. curso se centrardn los
esfuerzos en mejorar este
Evidencia: http://bit.ly/2ar7h03 indicador.
Accion: Recopilar y poner a disposicion de los profesores
los esquemas de los contenidos de las diferentes sesiones
de clase y establecer un sistema de registro de los
contenidos impartidos en las diferentes sesiones de clase.
Evidencia: https://bit.ly/2Kd3Ift
Mejorar la informacién y la accesibilidad de la | Se considera solucionada.
informacidn sobre el Trabajo Fin de grado
La tasa de abandono ha
2017/2018 Baia tasa de eraduacion bajado al 7% vy la tasa de
2016/2017 ) g Evidencia contrastable: https://bit.ly/3f9arhG graduacién se ha
mantenido por encima del
60%. Y ha mejorado en el
ultimo curso.
Mejorar el grado de satisfaccidn de los estudiantes con el
Baja satisfaccion de los | procedimiento para la eleccion del TFM
estudiantes ~con el o . Curso 16-17: 2,20
procedimiento llevado | Accidn: Activacion en el campus virtual de un apartado
2016/17 L. e . Curso 17-18: 3.20
a cabo para la eleccién | especifico con contenido detallado sobre el
R L s Curso 18-19: 2.31
y realizacion de los | procedimientoy la realizacién del TFM
TFG/TFM.
Evidencia: https://bit.ly/2CvisMd

IV. PROFESORADO.

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es suficiente y

adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

Andlisis y Valoracion:

1. Personal académico del titulo.
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El personal académico de la Universidad se distribuye por dreas de conocimiento y departamentos, permitiendo que la
Universidad imparta el titulo objeto de evaluacién con el profesorado que presenta el perfil idéneo para las materias que
se imparten en el titulo, de acuerdo con su experiencia docente e investigadora en el drea o dreas de conocimiento
necesarias. En la memoria de verificacion del titulo se presentd todo el personal académico disponible en los
departamentos de la Universidad con docencia en el titulo.

Asi, para impartir el titulo, se cuenta con profesores de la Universidad de Cadiz de diferentes areas de conocimiento que
se integran en los siguientes departamentos:

Areas de conocimiento Créditos impartidos | Areas de conocimiento  Créditos impartidos
Marketing y Comunicacion 46 Sociologia 2,5
Estadistica e I.0. 4 Organizacion de empresas 2,5
Lenguajes y sistemas informaticos 5 - --

Anualmente, antes del inicio del curso académico, el Vicerrectorado competente en materia de ordenacién académica
determina la capacidad inicial y final de cada una de las areas de conocimiento, y garantiza que cada una de las areas y
departamentos cuenten con el personal suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada, estimando las
necesidades de plantilla para el curso académico siguiente. El procedimiento a seguir tras determinar las necesidades de
plantilla viene dispuesto en la instruccién anual, emitida por este Vicerrectorado (http://gabordenacion.uca.es) para
elaborary coordinar los Planes de Ordenacién Docente de Centros y Departamentos, cada curso académico. Con caracter
general, para el estudio y solucion de necesidades sobrevenidas, los Departamentos hacen uso de la aplicacion GOA,
plataforma del Servicio de Organizacién Académica y Planificacion Plantillas PDI).

1.1. Evolucidn del perfil del profesorado del titulo.

Los datos sobre la evolucidn del personal académico que ha impartido el Master en Direcciéon de Marketing Digital y
Social, desde su implantacién reflejan que se ha mantenido una plantilla muy estable y con muchos afios de experiencia
docente.

La plantilla de profesores que imparten el titulo se ha mantenido muy estable desde el principio. Por tanto, acumula
experiencia y conocimientos. En el Master imparten una gran cantidad de profesionales externos, que aportan unos
conocimientos practicos y actualizados. Se han realizado algunos cambios para mejorar la seleccién de los profesionales
externos y contar con expertos en cada materia, que estdn aplicando con éxito esos conocimientos en empresas y
agencias de marketing digital.

El gran nimero de expertos, es un importante punto fuerte que contribuye a mejorar el aspecto practico y acercar a los
alumnos a la realidad del trabajo en el creciente, pero competitivo sector del marketing digital.

1.2. Perfil del profesorado tutor de los TFM y criterios de asignacion.

En el entendimiento de que los trabajos de fin de master deben ser el resultado de un ejercicio integrador de los
contenidos formativos recibidos por los alumnos y de las competencias por ellos adquiridas durante el curso del titulo,
corresponde a la Universidad de Cadiz unificar criterios y dictar procedimientos que aseguren una actuacion homogénea
de sus centros para la planificacion y la evaluacion de los Trabajos de Fin de Master. Atendiendo a esta idea, la Universidad
de Cadiz formuld el marco normativo genérico regulador a través del Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de 13 de Julio
de 2012, de Trabajos Fin de Master de la Universidad de Cadiz (https://bit.ly/3d1UUwV) y las modificaciones registradas
en el Reglamento UCA/CG07/2014, de 17 de junio (https://bit.ly/3dWE9Em).

Posteriormente, se elaboraron las normas que adaptan este Reglamento Marco, a las particularidades de los titulos de
master, que se imparten bajo la responsabilidad de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion. En la pagina
web del titulo, https://bit.ly/3f9qrhG se publica, entre otras, la informacién relacionada con la normativa de los TFM,
el calendario, los impresos, los temas, tutores, tribunales, calificaciones y una guia practica para facilitar a los estudiantes
la realizacion del trabajo con éxito.

En general, es la Comisién de Trabajos de Fin de Master quien, atendiendo al marco normativo citado, propone la
asignacion del TFG/TFM y del tutor a cada alumno que lo haya solicitado, tratando de atender las preferencias de alumnos
y tutores.

La asignacion de profesorado viene regulada por el reglamento marco UCA/CG07/2012 y las normas de la Facultad de
Ciencias Sociales y de la Comunicacidn, para la organizacion, realizacidn y evaluacién de trabajos de fin de master. El tutor
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académico es designado por la Comisién de los Trabajos de Fin de Mdster de entre los profesores pertenecientes a los
departamentos con docencia en el plan de estudios del titulo, atendiendo, en la medida de lo posible, a las preferencias
expresadas por el profesor que solicite el ejercicio de la tutela y en su caso a las del alumno que asi lo solicite con refrendo
del profesor. En cualquier caso, la Comisién procura asumir las propuestas de designacion comunicadas por los
departamentos a los que pertenecen los citados profesores.

El reglamento marco, también contempla propuestas de trabajos con perfil profesional que podran formularlas otros
expertos y profesionales externos vinculados con la titulacidn. En este supuesto, en que el trabajo se realice en el marco
de un convenio de colaboraciéon para la realizacidn de practicas externas con una empresa o cualquier otra institucién,
publica o privada, sera necesaria la designacién de dos tutores, debiendo pertenecer uno de ellos a la empresa o a las
instituciones indicadas.

1.3. Perfil del profesorado que supervisa las practicas externas.

La memoria del titulo no tiene prevista la realizacion de practicas curriculares. Aunque se anima a los alumnos a realizar
practicas extracurriculares gestionadas por la FUECA, Fundacion Universidad Empresa de la Universidad de Cadiz.
lgualmente, desde el master se contacta con numerosas empresas y se les anima a proporcionar practicas a los alumnos
del Master Universitario en Direccion de Marketing Digital y Social. Una parte importante de los alumnos del Master
realizan practicas extracurriculares o desarrollan proyectos emprendedores.

En cuanto a la realizacion de practicas externas no curriculares, éstas se gestionan mediante la plataforma informatica
ICARO, que es el Portal de Gestidn de Practicas en Empresa y Empleo utilizado por las Universidades Publicas Andaluzas.

2. Acciones de coordinacion docente en el titulo.

Tal y como figura en la Memoria verificada del titulo, la coordinacion docente es imprescindible para asegurar el correcto
desarrollo del Plan de Estudios, cuyo objetivo es garantizar tanto una adecuada asignacion de carga de trabajo al
estudiante como una adecuada planificacion temporal.

La coordinacién docente (horizontal y vertical) entre el profesorado que imparte docencia en el Master en Direccion de
Marketing Digital y Social, se garantiza con:

a) La Comision de Coordinacion del Master cuyas competencias son:

¢ Coordinar las actividades formativas.

e Evitar solapamientos de contenidos entre las distintas asignaturas de una misma materia.

¢ Resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia de una misma materia.

* Sugerir las actividades formativas previas de otras materias necesarias para la docencia de las materias propias.
b) El Coordinador del Master, cuyas competencias son:

e Realizar la coordinacién horizontal y vertical del Master.

e Evitar solapamientos de contenido entre los distintos médulos o materias.

¢ Coordinar las actividades formativas de las distintas materias y revisar las programaciones docentes.
* Planificar las actividades formativas de las distintas materias para evitar la sobrecarga del alumnado.
e Velar por el cumplimiento de las programaciones contenidas en las guias docentes.

* Resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia del Grado.

¢ Cualquier otra competencia que le sea asignada por la Junta de Facultad.

c) LA COMISION DE TRABAJO FIN DE MASTER, cuyas competencias son:

e Gestionar y tutelar el proceso referido a los trabajos de Fin de Master resolviendo las incidencias que puedan
plantearse.

* Recabar de los departamentos vy, en su caso, de otros colaboradores externos y de los alumnos, la relacion de los temas
gue puedan constituir objeto de los trabajos de Fin de Master.
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* Proponer a la junta de centro el procedimiento de asignacion de los estudiantes y de los tutores a los trabajos.

e Garantizar la homogeneidad de las exigencias y criterios que fijen las distintas comisiones evaluadoras para la
exposicidn y la evaluacidn de los trabajos.

d) COORDINACION HORIZONTAL ENTRE LOS COORDINADORES DE MASTER de los diferentes titulos de la Facultad de
Ciencias Sociales y de la Comunicacidn, bajo la direccidn del Vicedecanato de Ordenacién Académica, al objeto de:

* Coordinacion de dobles titulaciones y perfiles multidisciplinares.
¢ Coordinacién de recursos, horarios e infraestructuras.

e) Finalmente, la COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién, como
responsable del seguimiento, revisidn y la toma de decisiones de mejora del plan de estudios.

3. Actuaciones de formacion e innovacidon docente.

La Universidad de Cadiz, a través del Vicerrectorado competente, pone a disposicién del profesorado oportunidades y
mecanismos para continuar su formacion y actualizacién en herramientas para la mejora de la docencia, investigacion y
gestion universitaria (http://udinnovacion.uca.es).

Anualmente, tras consulta y peticiéon a los grupos de interés se disefia un catadlogo de acciones formativas para el
profesorado. (http://udinnovacion.uca.es).

Ademas, existen convocatorias para potenciar la innovacién y mejora docente en el marco de las asignaturas con objeto
de mejorar continuamente la manera de ensefiar y la manera de aprender en la Universidad de Cadiz. Estas convocatorias
son las siguientes:

e Convocatorias de Proyectos de Innovacién y Mejora Docente (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Formacién del Profesorado (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Ayudas para la Difusidon de Resultados de Innovacidn Docente (http://udinnovacion.uca.es).

4, Seguimiento y evaluacidn de la actividad docente.

La formacion del profesorado y su participacidn en proyectos de innovacién docente se considera un aspecto clave en el
proceso de mejora del titulo. Desde este enfoque, el seguimiento y evaluacion de la actividad docente se articula a través
de los siguientes procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad:

e P09 Procedimiento para garantizar la calidad del Personal Docente (https://bit.ly/2HFbuHi), éste permite
estudiar el rendimiento del titulo en esta materia.

e P08 Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés (https://bit.ly/2IDDBDA), en
éste se evallan indicadores de percepcion, tales como el Programa de desarrollo y formacion del PDI,
coordinacidén docente...

Como se aprecia en la siguiente tabla la participacidon del profesorado en acciones formativas y en proyectos de
innovacién docente es muy alta y superior a la media de la Universidad de Cadiz. Igualmente, la satisfaccion de los
estudiantes con la docencia se ha mantenido en un nivel alto, aunque mejorable. La satisfaccion del alumnado con el
procedimiento llevado a cabo para la eleccidn y realizacidn de los TFM, se encuentra baja, por lo que se estan tomando
acciones de mejora.

INDICADOR Comparativa I&l:]czt(;‘;:*

Titulo | 60 | 83 76 69 76 60

ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en acciones CENTRO 58.1 60.5 56.6 59.7 55
formativas UCA 46.8 48.7 48.5 39.6 43,2
o Tulo | 60 | 50 52 38 56 68

:’Sricigg;(i innP;J;cl:cig):u?r?e'or('jaeltlocre)rr]('ziesorado - CENTRO 34.6 333 414 44.3 25
Y y mel UCA 284 | 320 | 309 | 33.9 | 39,43

, o TITULO 0 0 0 0 0

!SGC—P0_9’—O4. Asignaturas implicadas en Proyectos de CENTRO r6 292 121 236 o

innovacion docente

UCA 18.4 33.5 15.3 22.5 2,89
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Objetivo

Indicador* A

14-15 15-16 16-17

INDICADOR Comparativa

TITULO
CENTRO
UCA
Satisfaccién del alumnado sobre el procedimiento TITULO
llevado a cabo para la eleccion y realizacién de los CENTRO - - 2,78 2,8 2,98
TFG/TFM. UCA - - 2,88 2,87 2,71
*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacidn de acreditacion vigente del titulo.

ISGC-P09-05: Grado de satisfaccion global de los

. . 3.9 3.9 3.9 4 4,3
estudiantes con la docencia

4 4.1 4.1 4.1 43
- - 233 | 32 | 231

Dentro del contexto universitario actual y el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) el profesorado implicado en
la docencia del Master en Direccién de Marketing Digital y Social, ha realizado en los uUltimos afios un gran esfuerzo de
adaptacion y renovacién pedagogica.

La evaluacién de los mecanismos de coordinacidén docente se realiza a través de la satisfaccién de los diferentes grupos
de interés, seguidamente se detallan algunos de los resultados mas relevantes.

Objetivo
INDICADOR Comparativa indicador 14-15 15-16 16-17 17-18

18-19

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO

P08 Satisfaccion del profesorado con la “Coordinacion entre los

291 | 3,18 | 3,71 | 3.45 | 3,78
profesores del titulo”.

3,05 | 3,15 | 3,50 | 3.52 | 3,81
2,72 | 2,29 | 1,73 1,4 2,2
CENTRO 2,46 | 2,73 | 2,59 | 2.65 | 2,64
UCA 2,52 | 2,71 | 2,61 | 25 | 2,56
*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacién de acreditacion vigente del titulo.

P08 Satisfaccion del alumnado con la “Coordinacion entre los
profesores del titulo”.

La Universidad de Cadiz, de acuerdo con el articulo 127.1 de los Estatutos de la Universidad de Cadiz “todo Profesor sera
objeto de evaluacién ordinaria, al menos cada cinco afios y cuando asi lo solicite expresamente”. A través del
Vicerrectorado competente en materia de calidad, elabora y hace publico un informe global de cada convocatoria del
procedimiento de evaluacion de la actividad docente DOCENTIA, certificado en su disefio por ANECA:
(http://docentia.uca.es/).

El porcentaje de profesores del titulo que han participado y superado las convocatorias voluntarias del programa de
evaluacion de la actividad docente, ha aumentado y se mantiene por encima de las cifras de la UCA en su conjunto.
Los resultados de la aplicacién de programa Docentia de manera agregada son los siguientes.

Objetivo
INDICADOR Comparativa indicador | 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19

ISGC-P09-06: Porcentaje de profesores del titulo que han TiTULO
participado y superado las convocatorias del programa de CENTRO
evaluacién de la actividad docente (Modelo DOCENTIA). UCA 16.7 16.8 17.6 17.0 19,33

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

En los ultimos meses el Master en Direccién de Marketing Digital y Social, al igual que toda la Universidad de Cadiz, ha
asumido el reto de impartir la docencia de forma online. En este sentido, se ha realizado un gran esfuerzo para
proporcionar clases en directo, asi como material para la docencia de forma no presencial. Igualmente, el profesorado
ha realizado un gran esfuerzo realizando numerosas tutorias personales y grupales por Internet.

Puntos Fuertes y/o logros:
o 2018/19 -Participacién de los profesores en acciones formativas y en proyectos de innovacién docente.
o 2018/19 -Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia relativamente alto.
o 2018/19 -Porcentaje de profesores evaluados con Docentia.
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2017/18 Profesorado con muchos afios de experiencia

2017/18 Buen equilibrio entre profesores de la UCA y expertos externos de alto nivel.

2017/18 Alto porcentaje de profesores en actividades de formacién e innovacion docente.
2017/18 Alta satisfaccién de los alumnos con la docencia

2017/18 Satisfaccion de los estudiantes con los procedimientos para seleccionar y realizar el TFM

O O O O O

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto provocado en
Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: el titulo (relacién causa-
efecto):

Autoinforme
del curso:

Accion: Establecer un nuevo sistema - .
El indicador se mantiene

Baja  satisfaccion  de los | interactivo para coordinar los contenidos . .
. L . . bajo por lo que seran

2017/18 estudiantes con la coordinacion | impartidos por los profesores. )
| ; necesarias nuevas

entre los profesores. acciones.

Evidencia contrastable: https://bit.ly/304KyJC

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los

adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

Andlisis y Valoracion:

1.- Descripcion de la infraestructura del Centro.

La UCA hace un uso transversal de todos los recursos materiales que estan a disposicion de la comunidad universitaria
con independencia de su adscripcidn a una u otra titulaciéon, Facultad o Campus. El Campus Universitario de Jerez es sede
de la Facultad de Derecho, Ciencias Econdmicas y Empresariales, Ciencias del Trabajo, Enfermeria y Fisioterapia y de la
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion. La Facultad en la que se imparte el titulo se imparte en el Campus
de Jerez y cuenta con unas nuevas y magnificas instalaciones que han sido mejoradas e incrementadas a lo largo de los
anos. El campus cuenta con instalaciones modernas, instalaciones deportivas
https://areadeportes.uca.es/actividadesjerez/ una biblioteca muy bien surtida, salas de reuniones, salas de estudio y un
buen nimero de aulas informaticas con la ultima tecnologia y programas informaticos. Los profesores y los alumnos
consideran muy satisfactorias y adecuadas las instalaciones. https://bit.ly/3i8K0I1Z

2.- Descripcidn de recursos y servicios.

La Universidad de Cadiz ha recibido en julio de 2018 el Sello de Excelencia Europea EFQM 500+, esto es, el mas alto
reconocimiento establecido por la European Foundation for Quality Management (EFQM), mejorando el sello 400+
conseguido por la UCA en 2016 (https://bit.ly/2K5RsTu). Se trata, pues, de un reconocimiento internacional del maximo
nivel que se concede tras una evaluacién completa del sistema de gestidén de los procesos de docencia, investigacion,
transferencia y servicios de nuestra Universidad. En estos momentos, una veintena de universidades espafiolas disponen
de algun tipo de Sello de Excelencia, aunque solo tres universidades en Espafia mantienen actualmente un nivel 500+
para toda la organizacién, entre ellas, la UCA.

En esta misma linea, el Area de Deportes de la UCA alcanzé el Sello de Excelencia Europea 500+ en la gestién, siendo éste
el maximo reconocimiento a la Excelencia en Gestion que se concede en Europa segln el Modelo EFQM de Excelencia.
Acredita la excelencia, la eficacia en la gestidn, la eficiencia operativa y la diferenciacién en su entorno competitivo de
cualquier tipo de organizacion. Ademas, es el Unico servicio en el ambito deportivo de las universidades espafiolas que
cuenta con este reconocimiento.

a) Biblioteca.
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La Biblioteca de Campus de Jerez, cuenta con: 10 Salas de Trabajo, Espacio de Aprendizaje, Ordenadores portatiles
de Préstamo diario y de Préstamo por curso académico. es una biblioteca comun, que da servicio a los alumnos de
Campus. Tiene una superficie construida de 8.079 m?, y dispone de 300 puestos de lectura, a las que pueden acceder
todos nuestros alumnos. Las instalaciones de la biblioteca estan distribuidas de la siguiente manera: Semisétano: Con un
fondo de revistas superior a los 800 titulos; Planta baja: Sala de descanso, sala de formacién y 24 Puntos de Acceso
Remoto a Informacidn y Servicios (PARIS); Planta primera: 72 puestos de lectura distribuidos en tres salas. También estan
ubicadas en esta planta la direccion, el proceso técnico y la sala de reuniones; Planta segunda: 72 puestos de lectura, 17
salas de trabajo dotadas con equipos informaticos. En esta planta esta ubicada la biblioteca Rodriguez Carridn en la cual
se encuentran depositados la bibliografia de la antigua Escuela Pericial de Empresariales y Comercio. También podemos
encontrar fondos especializados en Derecho Maritimo donados por Rodriguez Carridn; Planta tercera: Centro de Recursos
Digitales. Ademas, el fondo bibliografico de la biblioteca supera los 75.000 libros. Existen 50 ordenadores de sobremesa
repartidos por toda la biblioteca y mas de 50 portatiles en régimen de préstamo.

b) Campus virtual.

Debe sefialarse que la Universidad de Cadiz, y especialmente la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién, han
sido pioneras en el uso de herramientas de Campus Virtual. En la actualidad, el Vicerrectorado de Digitalizacidn e
Infraestructuras, mantiene el Campus Virtual de la UCA, en una plataforma informatica que utiliza la aplicaciéon de
software libre Moodle. El Campus Virtual es una herramienta fundamental para el desarrollo de la docencia universitaria,
por ello ha de ser modelado de acuerdo con las necesidades de los titulos y de los Centros con agilidad y flexibilidad. La
direccién o vicerrectorado responsable del Campus Virtual tiene la mision de desarrollar el Campus Virtual integrando
los servicios que le sean demandados por los titulos y Centros que conforman la Universidad. Igualmente, las incidencias
que pudieran producirse durante el desarrollo de la actividad académica son resueltas por la direccidén o vicerrectorado
responsable del Campus Virtual. Dicha plataforma es utilizada por todas las asignaturas del Master en Direccién de
Marketing Digital y Social.

c) Acceso a internet.

Nuestro Centro, dispone de tres sub-redes wifi diferenciadas que dan servicio a todos los grupos de interés. La red
ucAirPublica da servicio general a todos los estudiantes, la red ucAir esta disponible para el PDI y PAS y la red Eduroam
ofrece servicio para el uso de profesores visitantes. La cobertura de la red permite cubrir todas las zonas comunes
(pasillos, cafeteria, Departamentos, Decanato), asi como los espacios docentes tales como aulas, laboratorios, salas de
estudio y de trabajo. El aula cuenta con varios puntos de acceso Wifi y se han comprado cables de conexidén para mejorar
la velocidad de Internet cuando lo utilizan muchos alumnos.

d) Buzon de Atencion al Usuario (BAU).

Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones de los
usuarios se canalizan a través del Buzén de atencion al usuario BAU (http://bau.uca.es) quien las dirige, segun su
naturaleza, a los responsables que correspondan (centros y departamentos). Esta herramienta, en diciembre de 2009,
fue galardonada con el Premio a las Mejores Practicas del Banco de Experiencia de Telescopi Catedra UNESCO de
Direccién Universitaria.

El funcionamiento del BAU se encuentra regulado por la normativa aprobada por Acuerdo del Consejo de Gobierno de
19 de diciembre de 2016 (https://buzon.uca.es/cau/index.do) .

e) Centro de Atencién al Usuario (CAU).

Para garantizar la totalidad de servicios y recursos materiales necesarios para el normal funcionamiento de los titulos, la
Universidad de Cadiz dispone del Centro de Atencién al Usuario (CAU), disponible en
https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do . El CAU es el instrumento electrdnico disponible para realizar las solicitudes de
servicios y recursos de manera estructurada y sistematica y dispone de una relacién detallada de los servicios ofertados
organizados en funcidn de las areas responsables.

El CAU constituye asi la ventanilla principal de los servicios de la UCA mediante la que se agiliza la tramitacién de
peticiones administrativas y de servicios, facilitando con ello al usuario (cualquier miembro de la comunidad universitaria)
un sistema unico para su resolucién y seguimiento.

Los servicios y recursos relacionados con el funcionamiento del titulo que prestan sus servicios a través del CAU son:
Ordenacion Académica y Personal, Gestion de la Calidad y Titulos, Administraciones y Secretarias de Campus, Atencidn
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al Alumnado, Servicio de Atencién Psicoldgica y Psicopedagdgica, Atencién a Centros, Biblioteca y Archivo, Informatica,
Infraestructuras y Personal.

En el afio 2014, la Catedra Unesco de Direccidn Universitaria en su segunda edicion de los premios TELESCOPI otorgo el
PREMIO A LA MEJOR BUENA PRACTICA DEL CRITERIO CLIENTES, al “Centro de Atencién al Usuario de la UCA" (CAU).

f) Sistema Informdtico de Reserva de Recursos (SIRE).

La reserva de recursos docentes se gestiona a través de la plataforma informatica SIRE (https://sire.uca.es) . En ella
constan todos los espacios disponibles, con indicacién de su ocupacién y con la posibilidad de solicitar la reserva de
espacios que luego, es confirmada por el responsable de la plataforma SIRE en el Centro. Igualmente, la reserva de
espacios de trabajo puede realizarse a través de la web de Biblioteca, en la direccién anteriormente mencionada.

j) Otros.

Finalmente, la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién, cuenta ademads con otros recursos y servicios como
son: Delegacién de alumnos, Servicio de copisteria y Servicio de cafeteria/comedor.

3.- Orientacién universitaria/académica.

La Universidad de Cadiz organiza Jornadas de Orientacidn de Mdasteres, una actividad impulsada desde el Vicerrectorado
de Alumnado y dirigida a los estudiantes de 42 de grado en los diferentes centros de sus cuatro campus para acercarles
toda la informacién sobre la oferta académica de posgrado de la UCA para el préoximo afio académico.

Las primeras sesiones del curso se dedican a unas jornadas de orientacidon sobre el curso, las diferentes asignaturas y
cronograma, las actividades a desarrollar, los sistemas de evaluacion y el procedimiento para la seleccién, elaboracién y
defensa con éxito de los Trabajos Fin de Master.

La Universidad de Cadiz cuenta con varios servicios especificos de orientacién tales como:

a) Servicio de Atencion Psicoldgica y Psicopedagdgica (SAP): Este tiene como objetivo atender las necesidades personales
y académicas del ALUMNADO asesorandoles en cuestiones que puedan mejorar la calidad de su estancia y el aprendizaje.
Cuenta con un equipo de psicélogos y psicopedagogos que ofrecen informacidn y asesoramiento en dareas relacionadas
con: Técnicas para mejorar el rendimiento académico; Control de la ansiedad ante los exdmenes; Superar el miedo a
hablar en publico; Entrenamiento en relajacion; Habilidades sociales; Estrategias para afrontar problemas; Toma de
decisiones y Otros aspectos personales y/o académicos.

b) Secretariado de Politicas de Inclusion. Su finalidad es garantizar un tratamiento equitativo y una efectiva igualdad de
oportunidades para cualquier miembro de la comunidad universitaria que presente algun tipo de discapacidad, tratando
de que estos principios también se hagan realidad en la sociedad en general.

¢) Unidad de Igualdad entre Mujeres y Hombres. La finalidad de la Unidad es tratar de eliminar las dificultades y barreras
que impiden una participacién igualitaria y el desarrollo personal, académico y profesional de todos los miembros de la
comunidad universitaria y de que los principios de inclusidn, pluralidad, diversidad, igualdad de oportunidades y equidad
se hagan realidad tanto dentro como fuera de ella.

d) Servicio de Relaciones Internacionales. La Universidad cuenta, con un Servicio de Relaciones Internacionales, integrada
en el Area de gestion de alumnado y relaciones internacionales, configurada como una herramienta bésica en el objetivo
estratégico de la Universidad. Desde este servicio se gestionan los distintos programas de movilidad con universidades y
empresas extranjeras destinadas tanto a alumnado como a personal docente e investigador y de administracion y
servicios, asi como los proyectos de cooperacion internacional, se organizan actividades de difusién e informacion y se
apoyan las diversas iniciativas de internacionalizacion en las que participa el conjunto de la Universidad. Mas informacién
en: http://internacional.uca.es/ .

4.- Orientacion profesional.

Durante el desarrollo del curso se realizan con los alumnos tutorias personalizadas y en grupo, asi como sesiones o
seminarios de orientacion profesional.

La Universidad de Cadiz, cuenta con una Catedra de Emprendedores con la que el Master colabora. Profesionales
especialistas de esta Catedra de Emprendedores imparten sesiones en el Titulo. La UCA cuenta con un portal de

Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacion del Mdster en Direccion de Marketing Digital y Social
Pdgina 20 de 36


https://sire.uca.es/
http://internacional.uca.es/

/\ Agencia Andaluza del Conocimiento
T CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

emprendedores que proporciona informacién, formacién y asesoria gratuita en emprendimiento a los alumnos de la
Universidad https://emprendedores.uca.es/

La Facultad cuenta con un plan de orientacidn profesional Plan de Orientacion . Asimismo, la Universidad de Cadiz, cuenta
con un Centro de Promocion del Empleo Centro Empleo, asi como un portal de gestion de las practicas extracurriculares,

practicas

5.- Adecuacion del Personal de Administracion y Servicio y del personal de apoyo, en su caso.

Atendiendo a la estructura organizativa de la Universidad de Cadiz y con el fin de optimizar los recursos humanos de
caracter administrativo, el personal de Administracion y Servicios no se adscribe a ningun titulo en concreto, sino que
estan a disposicidn de diferentes titulos que se imparten en un Centro, o bien en un Campus Universitario.

RECURSOS - PAS
FACULTAD DE
CIENCIAS
SOCIALES Y DE LA
COMUNICACION

RECURSOS UCA
(Comunes a todos
los titulos)

PAS por puesto tipo

Régimen Juridico - Grupo/Escala

N2 PAS

% PAS
segun
Puesto tipo

ADMINISTRACION Funcionario de Carrera - C1 4 44,44%
BIBLIOTECA Laboral Fijo - Grupo lll 2 22,22%
. L | E |- v 1
CONSERJERIA aboral Eventual - Grupo 22,22%
Laboral Fijo - Grupo Il 1
INFRAESTRUCTURA/MANTENIMIENTO | Laboral Fijo - Grupo Il 1 11,11%

ACTIVIDADES CULTURALES

Laboral Eventual - Grupo Il

Laboral Fijo - Grupo |

Laboral Fijo - Grupo Il

100%

3,73%

AUDIOVISUALES

Laboral Eventual - Grupo |

Laboral Fijo - Grupo llI

2,99%

BIBLIOTECA

Funcionario de Carrera - Al

Funcionario de Carrera - A2

Funcionario Interino - A2

Laboral Eventual - Grupo Il

PR |INJUOINININ|N|P

Laboral Eventual - Grupo IV

Laboral Fijo - Grupo Il

26,87%

DEPORTES

Funcionario de Carrera - Al

Laboral Eventual - Grupo Il

Laboral Eventual - Grupo IV

Laboral Fijo - Grupo Il

Laboral Fijo - Grupo Il

8,96%

INFORMATICA

Funcionario de Carrera - Al

Funcionario de Carrera - A2

Funcionario de Carrera - C1

Funcionario Interino - Al

Funcionario Interino - A2

Funcionario Interino - C1

31,34%

INFRAESTRUCTURA/MANTENIMIENTO

Funcionario de Carrera - A2

Funcionario Interino - A2

23,13%
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Laboral Eventual - Grupo Ill 2

Laboral Eventual - Grupo IV 13

Laboral Fijo - Grupo Il 13

] Laboral Fijo - G I 2
PREVENCION avora’ Fljo - arupo 2,99%

Laboral Fijo - Grupo Il 2

| 134 100%

NOTA: Se trata del personal de administracion y servicios que, si bien atienden las necesidades del centro / titulo, no
necesariamente estan asociados al titulo. En definitiva, son recursos conjuntos de todos los titulos del centro o sedes
que, en algunas cuestiones, son compartidos con titulos de otros centros (por ejemplo, el personal de administracion de
departamentos ubicados en el centro, pero con docencia adicional en otros centros). Los recursos humanos del area de
informatica, audiovisuales, mantenimiento, prevencion, deportes y actividades culturales son comunes para toda la
Universidad en los procesos de docencia, gestion e investigacion.

6.- Seguimiento y valoracion de los recursos y servicios.

Anualmente, tras la definicidn de las actividades y grupos de actividad a impartir en los titulos, el centro valora las
necesidades adicionales de aulas, talleres o laboratorios para desarrollar la actividad programada. En caso de necesidad,
el centro lo comunica a la direccidn general o vicerrectorado competente en materia de recursos al objeto de gestionar
la cesion de espacios alternativos dentro del mismo campus.

Antes del inicio del curso académico, el centro realiza la asignacién y reserva de aulas para el desarrollo de la docencia o
cualquier otra actividad académica del titulo, a través del SIRE. Si durante el curso es necesaria la disponibilidad de aulas
y medios audiovisuales para el desarrollo de la actividad docente, el profesorado puede solicitar también la reserva de
recursos a través de la misma plataforma SIRE, de acuerdo con la normativa aplicable sobre usos de recursos de la
Universidad de Cadiz y con las correspondientes normativas de los centros.

Por su parte, el profesorado puede solicitar software docente para las aulas de informaticas, peticiones que seran
atendidas segun las disponibilidades de licencia y caracteristicas de los equipos de las aulas. Las solicitudes se gestionan
inicialmente antes del comienzo de curso y, en el caso de necesidades sobrevenidas a lo largo del curso se tramitan
mediante el CAU del Area de Informatica (https://cau.uca.es/cau/index.do).

Con objeto de contribuir a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, anualmente, se realiza una revision y mejora
de los de los servicios y recursos, articulada a través de los siguientes procedimientos:

- P10 Procedimiento para la Gestidn de los Recursos y Servicios.

- P11 Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.
- P14 Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo.

- Informes de seguimiento de la DEVA.

- En cuanto a la sostenibilidad ambiental y normas de seguridad, hay que sefialar que la Universidad de Cadiz mantiene
la trayectoria de sostenibilidad ambiental de sus actividades y centros con la Certificacién en la UNE EN-ISO 14001:2015
de su Sistema de Gestion Ambiental con alcance a todas sus actividades de docencia, investigacion y actividades
administrativas en sus cuatro campus, obtenida en el afio 2011. Ello implica la ejecucién de protocolos para la gestién de
residuos y reduccion del impacto medioambiental en actividades de docencia y practicas en laboratorio.

Fruto de este proceso de seguimiento, se desprenden los siguientes resultados:
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Comparativa

Objetivo
Indicador

14-15

ISGC-P10-01: Satisfaccion del usuario (centros, titulos) con los recursos CENTRO
y servicios solicitados, y resueltos, a través del CAU: Grado de
satisfaccion del servicio relacionado con los Recursos Materiales (A). UCA 4,72 | 4,89 | 490 | 4,77 | 491
ISGC-P10-01: Satisfaccion del usuario (centros, titulos) con los recursos CENTRO 497 | 486 | 487 | 482 | 494
y  servicios solicitados, y resueltos, a través del CAU: Grado de ’ ’ ’ ’ ’
satisfaccion del servicio relacionado con los Recursos Tecnoldgicos (C). UCA 4,89 | 4,93 | 486 | 4,82 | 494
ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales TiTULO - 3,76 | 2,86 | 3,29 | 3,57 | 3,03
e infraestructuras del titulo. CENTRO 3.41 3.4 3.26 3.6 3,63
UCA 3.37 | 3.35 | 3.38 | 3.37 | 3,52
ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e TITULO _ 4,52 | 411 | 4,24 - 4,36
infraestructuras del titulo. CENTRO 3.57 | 3.74 | 391 | 414 | 4,43
UCA 3.75 | 3.73 4 4.06 | 4,19
. . ) . Titulo | [ 100 | 636 | 364 | 25 [ 50
IdeCC-aPnlqO-L?:\./iF::)J;::antaje de asignaturas del titulo con actividad dentro CENTRO 927 | 97.7 | 869 | 789 | 27,9
P ) UCA 81.0 | 94.0 | 77.6 | 70.3 | 58,32
. . . L Titulo | [ 000000 169 | 0,00 | 0,00
IS,GC—Pll—Ol. NurT\ero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al CENTRO 129 | 0,78 | 0,00 | 0,75 | 0,00
numero de usuarios (BAU). UCA 172 1022 | 108 1 079
e o Titulo | [ 300250 | 24 [ 22 | 244
Satlsf,acqon del alumljado c.c,)n los P,ro.gramas de orientacién y apoyo CENTRO 241 | 253 | 272 | 2.74 | 2,84
académico (PROA) (orientacion académica). UCA B oo | 272 | 265 | 260 | 286
Tulo | [ 1,7 [ 18 [ 187 1,7 | 18
Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de CENTRO 257 | 251 | 259 | 257 | 2.51
orientacion profesional. UCA 262 | 2.46 | 279 | 2.62 | 2.46

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

En el curso 2019/2020, los profesores del master han realizado un gran esfuerzo de adaptacién a las circunstancias
provocadas por el Covid. En este sentido, el Master en Direccién de Marketing Digital y Social, pasé rapidamente a
impartir clases mediante videoconferencias en directo, asi como realizar tutorias personalizadas y en grupo mediante el
mismo sistema. Y se ha utilizado de forma mas intensa el campus virtual. La Universidad rapidamente incrementd las
capacidades y utilidades disponibles para la formacion online a través del campus virtual.

Seguidamente se muestran los puntos fuertes y puntos débiles mas relevantes durante la gestidn de las infraestructuras,

los servicios y la dotacidon de recursos.

Puntos Fuertes y/o logros: ‘

- Incremento en el uso del campus virtual
- Instalaciones modernas
- Biblioteca con muchos medios

- Satisfaccidn de los profesores con las infraestructuras y recursos.

2018/19 - Salas de informatica e idiomas muy bien dotadas
2017/18 | - Medios materiales adecuados para impartir la docencia
2017/18

2016/17

- El master dispone de ordenadores portatiles propios para proporcionar a los alumnos que lo necesitan. Asi como
otros medios informdticos. Proyector, ordenadores, programas informaticos y medios renovados

El Master de direccidon en marketing digital y social, se desarrolla en el Campus de Jerez de la Universidad de Cadiz
que cuenta con unas instalaciones relativamente recientes y con una amplia dotacién de recursos e
infraestructuras.
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Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.
Impacto provocado en
Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: el titulo (relacion
causa-efecto):

Autoinforme
del curso:

Mejorar la informacidon sobre orientacion
académica y profesional a los alumnos.

Accidn: Impartir una formacidn especifica para Curso 2017: 2.2

2017/18 La satisfaccion con la la orientacion académica y profesional, dentro
. L. . . L. , o 1 Curso 18-19: 2,44
2016/17 orientacion profesional es baja | de la programacion del titulo y afiadir esta
informacién en un apartado especifico de la
pagina web.

Evidencia: https://bit.ly/2CvisMd

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE.

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de la titulacion

y las competencias del titulo.

Andlisis y Valoracion:

1.- Analisis de las actividades de formacion.

El titulo cuenta con una planificacién que responde a las directrices de la memoria aprobada y que estructura los cursos
de una forma coordinada. De este modo, las diferentes asignaturas se planifican y la informacion se plasma en las fichas
de las asignaturas y las correspondientes guias docentes. https://bit.ly/3hblYLY

Las guias docentes de las asignaturas detallan la informacién, incluyendo las competencias, contenidos, resultados del
aprendizaje, actividades formativas, metodologia docente y sistema de evaluacién. https://bit.ly/3{T4B4s

Se han desarrollado numerosas reuniones de coordinacion con profesores y alumnos. https://bit.ly/3nemsFs
https://bit.ly/30zbXmr https://bit.ly/3cWLLgZ https://bit.ly/3iwiODk https://bit.ly/3itryt) https://bit.ly/3IhDGzN

Durante la pandemia se ha desarrollado un gran esfuerzo de coordinacion y adaptacién de la ensefianza a las nuevas
circunstancias. Los profesores han realizado un gran esfuerzo de adaptacion realizando clases online en directo y otras
muchas herramientas digitales. En este sentido se han aprobado para cada asignatura unos planes de contingencia para
mantener la calidad de la docencia en todas las circunstancias. Guias docentes de los planes de contingencia.
https://bit.ly/3ilBgzr

El master cuenta con una programacion detallada por clases concretas y actividades formativas donde se detallan los
profesores que imparten las clases, asi como la tematica impartida y otros aspectos interesantes para el alumno y para
la necesaria coordinacién. https://bit.ly/2ZwUISr

La diversidad de las actividades formativas llevadas a cabo en el titulo ha contribuido al desarrollo de una docencia bien
estructurada y consecuente con las competencias que se pretendian alcanzar, donde la implicacién activa del alumnado
se ha convertido en un aspecto primordial del proceso de aprendizaje de cada materia.

2.- Analisis de la metodologia y los sistemas de evaluacion.

El sistema de evaluacion de las diferentes asignaturas sigue lo establecido en la memoria verificada, y se recoge en las
fichas de las asignaturas, se publica en las diferentes guias docentes de las asignaturas y se informa a los alumnos a través
del campus virtual. https://bit.ly/3{T4B4s

El titulo ademas del necesario componente tedrico y de ciencias fundamentales, tiene un enfoque practico y orientado a
que los alumnos sean capaces de realizar, determinadas tareas relacionadas con el area de conocimiento del marketing
digital. En este sentido, se fomenta la participacién activa en clase, valorandose la asistencia y participacion, 10 de las 11
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asignaturas evallan los trabajos individuales y en grupo, ademds de las materias que realizan exdmenes tedricos y
practicos. Ademds de fomentarse y evaluarse la participacion activa en clase, se evallan las exposiciones de trabajos

3.- Valoracion de los resultados del titulo y por asignatura.

Asignatura Creditos Matricul Apto Presen_.. T.Exito T.Rdto T.Efic
CREACION Y DIRECCION DE EMPRESAS EN 2,5 35 33 33 100 94,3 100
ENTORNOS DIGITALES

INSTRUMENTOS DE MARKETING Y 2,5 35 33 33 100 94,3 100
COMUNICACION DIGITAL

HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA EL 5 35 33 33 100 94,3 100
MARKETING DIGITAL

TENDENCIAS, PROCESOS Y PROBLEMAS 2,5 35 33 33 100 94,3 100
SOCIALES EN LA SOCIEDAD DEL SIGLO XXI

APLICACIONES DEL MARKETING SOCIAL 2,5 35 33 33 100 94,3 100
ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL EN 10 35 33 33 100 94,3 100
LA EMPRESA

COMUNICACION DIGITAL 5 35 33 33 100 94,3 100
ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL EN 7,5 35 33 33 100 94,3 100
LAS ONL

COMUNICACION DIGITAL PARA ONL 2,5 35 33 33 100 94,3 100
METODOS CIENTIFICOS Y TECNICAS 4 35 33 33 100 94,3 100
CUALITATIVAS

TECNICAS CUANTITATIVAS 4 35 33 33 100 94,3 100
TRABAJO FIN DE MASTER 12 54 26 27 96,3 48,1 68,4

Los datos muestran la alta ocupacion del titulo. Existe una muy alta demanda del titulo y en los Gltimos afios se suelen
llenar las 35 plazas ofertadas. La diferencia entre 33 matriculados y las 35 plazas ofertadas, suele ser por alumnos,
especialmente extranjeros, que al final tienen problemas de matriculacién. Por tanto, es posible que por circunstancias
de matriculacién se quede al final alguna plaza libre. La demanda del titulo es superior a la oferta y en las ultimas
convocatorias se quedan sin plazas, una larga lista de espera de alumnos que quieren cursar el master sin plaza.

La tabla muestra el Gltimo afio del que tenemos datos y refleja unas tasas de éxito del 100 por ciento. En afios anteriores
los valores han sido los mismos o cercanos. Es de destacar la presentacion de 27 Trabajos Fin de Master de los que han
resultado apto 26.

4.- Valoracion sobre los Trabajos Fin de Master.

Los Trabajos Fin de Master son dirigidos por un tutor que se redne periddicamente con el alumno y se defiende de
forma presencial o por Internet ante un tribunal formado por tres profesores de los departamentos que imparten
docencia en el Master.

Los alumnos cuentan ademas con informacion en la pagina web sobre el procedimiento, las normas, las fechas, los
tribunales de los TFM. https://bit.ly/3bESpkP

Los alumnos cuentan con informacion sobre el procedimiento a seguir en los TFM, ademas de una guia practica para la
elaboracién de los Trabajos Fin de Master. https://bit.ly/337clZN

En el ultimo curso analizado, 26 alumnos han superado el TFM lo que supone que el 96 por ciento de los alumnos, estan
terminando con éxito el Master y obteniendo el correspondiente titulo.

Durante la pandemia se han realizado numerosas tutorias personales y en grupo relacionadas con los TFM, ademds de
realizar la defensa de los trabajos ante tribunales mediante videoconferencia.
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5.- Valoracion de las practicas externas curriculares.

En La memoria verificada no contempla la realizacidn de practicas curriculares, aunque se anima y facilita la realizacion
de practicas extracurriculares a los alumnos. Un buen nimero de alumnos realizan practicas en agencias de marketing
digital y en empresas del sector.

Puntos Fuertes y/o logros:

2018/19 - Satisfaccion de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza

2018/19 - Satisfaccién de los estudiantes con el desarrollo de la docencia

2018/19 - Incremento de la tasa de graduacion.

2018/19 - Una muy baja tasa de abandono

2017/18 - Alta satisfaccidn global de los estudiantes con la docencia

2017/18 - Alta tasa de éxito

2016/17 - Los alumnos se muestran muy satisfechos con la docencia y con la planificacién docente.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto provocado en
el titulo (relacion
causa-efecto):

Autoinforme - Propuestas de mejora mds
f Puntos débiles P /
del curso: relevantes:

Accidn: Mejorar la informacion
Alta tasa de abandonos y baja tasa de graduaciéon | y la accesibilidad de Ia

informacién sobre el Trabajo

Fin de grado

Evidencia contrastable:

https://bit.ly/3f9qrhG

Dados los valores
obtenidos se considera
solucionada

2017/18

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacidn sobre la insercidn laboral

aportan informacidn util para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo.

Andlisis y Valoracion:

1.- Indicadores de satisfaccion.

Las valoraciones en las encuestas de los profesores del Master son muy altas, asi como la satisfacciéon de los alumnos con la

planificacién de la ensefianza y el aprendizaje, que se encontraba el Ultimo afio en 4,2 y la satisfaccion de los alumnos con el desarrollo
de la docencia que se encuentra en un 4,23.

Objetivo
INDICADOR: Comparativa  indicador*  14-15

TiTULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO

UCA

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del alumnado
con el titulo.

3,00 3,22 3,24 3.6 2,81
3,20 3,32 3,28 3.21 3

4,40 4,17 4,17 4,17 4,22
3,44 3,70 3,94 4.15 4,44
3,35 3,53 3,82 4.2 4,1

ISGC-P08-03: Grado de satisfaccidon global del PDI con el
titulo.

e TITULO . - 3,53
'I;tGu|C(;P08—O4. Grado de satisfaccién global del PAS con el CENTRO . B B B 374
) UCA - - - - 3,66

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

2.- Valoracion de la planificacion y desarrollo de las ensefianzas.
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Objetivo
INDICADOR: Comparativa indicador  14-15 15-16 16-17 17-18
*

TiTULO 4,2

ISGC-P04-02: Satisfaccion de los alumnos con la

e s = o CENTRO 3.8 3.9 3.9 4 4,3
planificacién de la ensefianza y aprendizaje

UCA 3.9 4 4.1 4.1 4,20

ISGC-PO4-03: Satisfaccién de | | | TITULO 4,2 4,1 4,6 4,08 4,23

-P04-03: Satisfacciéon de los alumnos con e CENTRO 4 a1 a1 221 4,36

desarrollo de la docencia
UCA

TiTULO

4.2 4.2 4.3 4.31 4,37
4,04 3,53 3,57 3,4 3,9
CENTRO 3,32 3,47 4,10 3.73 3,94

UCA 3,23 3,40 3,90 3.74 4,03

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

ISGC-P04-04: Satisfaccion global del profesorado con la
organizacion y el desarrollo de la ensefianza.

Los alumnos muestran una alta satisfaccién con los aspectos concretos de la docencia, y muestra como se ha
desarrollado con absoluta normalidad respetando los horarios y cumpliendo adecuadamente las tutorias. Igualmente
se muestra satisfaccidn en la planificacion de las asignaturas y en el sistema de evaluacion.

Objetivo
Resultados ISGC-P04-03 por item del TITULO Comparativa | indicador 15-16 16-17 17-18
*

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO

4,5 4,30
44 | 44 | 45 | 45
4,5 4,5 4,6 4,5

4,5 4,5 48 | 430

2. Imparte las clases en el horario fijado

3. Asiste regularmente a clase CENTRO 4,5 4,5 4,6 4,6
UCA 4,6 4,6 4,6 3,5
TiTULO 4,2 4,2 4,6 4,50

4. Cumple adecuadamente su labor de tutoria (presencial o

. CENTRO
virtual)

UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO

4,2 4,3 4,7 4,5
4,4 4,3 4,6 4,5
4,1 3,9 4,5 4,00
3,9 4,2 4,4 4,3
4,2 4,3 44 4,3
4,1 3,9 4,4 4,00
3,9 4,2 4,3 4,3
4,1 4,2 4,3 4,3
4,1 3,9 4,5 4,00
3,9 4,2 4,4 4,3
4,2 4,3 4,4 4,3
3,9 3,8 4,4 3,80
CENTRO 3,8 4,1 4,3 4,1
UCA 4,1 4,1 4,3 4,2
*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

5. Se ajusta a la planificacion de la asignatura

6. Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas

7. Se ajusta a los sistemas de evaluacidn especificados en la guia
docente/programa de la asignatura

8. La bibliografia y otras fuentes de informacién recomendadas
en el programa son Utiles para el aprendizaje de la asignatura

3.- Valoracion en funcion del perfil de acceso y matriculacion.

La Tasa de ocupacion del titulo refleja la alta demanda de este master. Salvo por circunstancias relacionadas con el
proceso de matriculacidn, especialmente de alumnos extranjeros, se ocupan todas las plazas ofertadas e incluso en los
ultimos afios se queda una gran lista de espera de alumnos preadmitidos sin plaza. Las Tasas de adecuacion del titulo y

la de preferencia también muestran indicadores muy altos.

Objetivo
INDICADOR: Comparativa  indicador 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19

*

100

TiTULO
CENTRO

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacién de la titulacién.

66.3 65.3 55.6 55.3 96,3
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UCA 72.3 69.9 64.9 67.2 99,85
TiTULO 100 91,4 97,1 74,2 97,14
ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo. CENTRO 101 93.2 97.7 91.9 77,14
UCA 109 90.7 93.2 90.3 79,88

TITULO - 131 85,7 114 180
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia del Titulo. CENTRO 157 117 132 110 142,9
UCA 167 139 144 135 153,6
) ., , TiTULO 100 96,7 94,2 54 64,15
fiij?nzé?;:asa de renovacién del titulo o tasa de CENTRO 295 253 261 245 6378
UCA 30.9 25.4 25.2 24.2 64,53

TiTULO 35 35 35 35 35

ISGC-P02 : Oferta de plazas CENTRO 470 470 470 470 105
UCA 4808 4978 4710 4780 1665

TITULO 35 30 33 26 34

ISGC-P02 : Matriculados de nuevo ingreso CENTRO 478 417 459 431 81
UCA 5257 4375 4391 4391 1310

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

4.- Indicadores de los resultados del aprendizaje.

En la siguiente pagina Web de la Universidad de Cadiz https://sistemadeinformacion.uca.es, se tiene acceso a los
indicadores de rendimiento, la tasa de éxito, tasa de eficiencia y tasa de rendimiento, entre otros. Esta informacion
permite valorar los resultados obtenidos y detectar posibles problemas que permitan intervenir con acciones de mejora.

El analisis de los valores y su evolucidn se realizan de manera sistematica y regular mediante los informes de seguimiento
de la titulacidn, y son tomados como indicadores informativos que determinan diagndsticos y acciones para la mejora.
Con el fin de analizar los valores académicos y su adecuacién a las caracteristicas de la titulacidon, nos centraremos
principalmente en la evolucidn de estos indicadores desde la implantacién del titulo.

El titulo muestra una alta tasa de rendimiento, asi como de éxito y eficiencia. La tasa de graduacion esta en linea con
las de la Universidad y se relaciona, por un lado, con alumnos que encuentran trabajo y no realizan el TFM y por otro
con alumnos que tardan varios afios en presentar el Trabajo Fin de Master. Es de destacar la pequefia tasa de abandono

que presenta el titulo.

INDICADOR:

Comparativa

Objetivo

indicador  14-15
*

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

15-16

16-17

17-18

18-19

TITULO 81,4

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento. CENTRO 80.5 79.8 78.3 76.0 83
UCA 77.1 77.0 75.8 75.0 84,9
TiTULO 99,4 99,2 100 100 99,3

ISGC-P04-06: Tasa de éxito. CENTRO 87.8 87.0 86.5 86.0 99
UCA 85.8 85.3 85.0 98,4
TITULO 87,81 | 82,5 82 81,9

ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion. CENTRO 91.6 91.7 90.5 89.0 83
UCA 89.9 89.8 88.9 88.0 86,2
TiTULO 76,7 85,7 51,5 65,4 62,8

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion. CENTRO 28.5 26.5 23.7 67,9 56
UCA 31.6 32.4 26.6 70,2 61,4
TiTULO 100 100 99 89,1 91,5

ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia. CENTRO 93.7 91.2 91.1 90.1 93
UCA 94.6 92.9 90.8 88.4 93,4

TITULO 20 52,94 | 12,12 | 7,7 5,7
ISGC-P04-08: Tasa de abandono. CENTRO 33.8 30.7 24.5 31.7 13,4
UCA 27.6 30.0 29.7 29.5 7,4
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5.- Insercion laboral.

Los datos de las encuestas oficiales de la UCA, recogen informacién de promociones que terminaron hace algunos afios.
En esta encuesta todos los egresados de estas promociones manifiestan que estan trabajando. Aunque estos datos son
de promociones anteriores, coinciden con nuestras propias encuestas realizadas por Internet y que reflejan que la
mayoria de los alumnos egresados estan trabajando y un gran porcentaje en empresas del sector. La encuesta sobre la
promocién 16/17 se debid lanzar en abril de 2020, pero dado el estado de alarma y la situaciéon del mercado laboral, se
decidié no lanzarla y posponerla para lanzar en 2021 junto con la promocién 17/18.

Promociones de
Objetivo egresados

INDICADOR Comparativa Indicador

14-15 15-16

TiTuLo
ISGC-P07-01: indice de insercién profesional. Primer Empleo. CENTRO 100 100
UCA 88 92,73
. TITULO 100 100
ISGC-P07-03: Indice de insercidn profesional (afio realizacién encuestas) en _
cualquier sector profesional. (Tasa de ocupacion) CENTRO . 6! 100
g P ' pacion). UCA 65 | 745
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion profesional (afio realizacidn TITULO _ 100 100
encuestas) en un sector profesional relacionado con los estudios realizados. CENTRO 87,5 100
(Tasa de adecuacion). UCA 78 80,5
Tiulo | | 33 100
ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio realizacidon encuestas)en
. . CENTRO 37,5 75
cualquier sector profesional con un contrato temporal -
UCA 67 73,1
Tmuwo | | o 0
ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacidén encuestas). CENTRO 12,5 0
UCA 4 2,4
N N o o Tiulo | | 33 100
ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica (afio realizacion CENTRO 125 0
encuestas). —
UCA 34 26,8
e . Tiulo | | 258 | 425
LSe(:riI;:gZ;lz. Grado de Satisfaccion de los egresados con los estudios CENTRO 271 4
) uca 2.89 3,2

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

6.- Andlisis de la sostenibilidad del titulo.

El titulo tiene una altisima demanda. En los ultimos afios, lo normal ha sido, que el titulo lo soliciten mas alumnos que las
plazas disponibles por lo que se han ocupado todas las 35 plazas, salvo algin problema puntual con el proceso de
matriculacion, especialmente de alumnos extranjeros

En el Ultimo afio analizado 26 alumnos aprobaron el Trabajo Fin de Mdster, completando con éxito los estudios. Aumentd
de forma sustancial el nimero de alumnos que terminan con éxito el titulo a la vez de disminuyé de forma significativa
la tasa de abandono, hasta el 7%. Con una tasa de rendimiento el Ultimo afio del 81,4% y una tasa de éxito del 100%.

El master cuenta con una plantilla de profesores estables de la UCA, ademas de un grupo de expertos de empresas y
agencias de marketing digital de reconocido éxito. Los alumnos valoran positivamente el desarrollo de la docencia, asi
como la planificacion y la imparticion de las asignaturas. Y los diferentes aspectos relacionados con la docencia de las
asignaturas. En el periodo analizado la docencia se ha impartido sin incidencias, sin quejas ni reclamaciones de
importancia. Por lo que se puede considerar un desarrollo muy satisfactorio de la docencia. La satisfaccion de los alumnos
con la planificacién de la ensefianza el Ultimo afio es de 4,2 y la satisfaccion de los alumnos con el desarrollo de la docencia
es de 4,36.

De las recomendaciones, la mayoria se han resuelto de forma satisfactoria. Se ha completado toda la informacién publica
requerida para los alumnos, evitando duplicaciones, estructurando la informacion y proporcionando a los alumnos
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abundante informacion tanto para los nuevos alumnos, como para el desarrollo de la docencia y la culminaciéon con éxito
de los TFM. Se ha completado la informacidn que proporciona el Sistema de Garantia de Calidad, incluyendo los datos
relacionados con la representatividad de las encuestas. Por otro lado, se han mejorado de forma sustancial las
infraestructuras y recursos, al contar con unas nuevas aulas informaticas con ordenadores Mac, con adecuados
programas informaticos, se han comprado ordenadores personales para los alumnos, asi como nuevo material
informatico y audiovisual y se han mejorado el sistema de conexidn a Internet. Ha bajado de forma sustancial la tasa de
abandono a la vez que ha subido la tasa de finalizacion de los estudios.

Solamente tres recomendaciones del plan de mejora de 2019 se consideran no resueltas. El incluir indicadores sobre la
satisfaccion de los estudiantes con los servicios de orientacién académica y profesional, sondear la opinién de egresados
y PAS en relacidn, a los aspectos de la titulacidn en los que estdn implicados y recoger la opinidn de empleadores en
relacién a la adquisicion de competencias por parte de los egresados. Se considera parcialmente resuelta al incorporar
informacién sobre la satisfaccién de los estudiantes sobre los servicios de orientacién académica y profesional.

La recomendacion de mejorar la satisfaccion de los alumnos con la coordinacion entre los profesores, es el indicador que
se ha mantenido bajo y sobre el que se centrara buena parte de las acciones de mejora el proximo curso. Para el proximo
curso ya se ha cambiado el calendario de las asignaturas, parte de los temarios, se establece un proyecto real que los
alumnos van a desarrollar a lo largo del curso, asi como un sistema para mejorar la informacion y coordinacidn entre los
profesores. Estas mejoras estamos confiados en que mejoren este indicador junto a otro relacionado que es la
satisfaccion global con la titulacidn.

La recomendacion relacionada con la tasa de graduacion y la tasa de abandono, consideramos que esta solucionado al
incrementarse de modo significativo la tasa de graduacién y disminuir al 7% la tasa de abandono.

Por otro lado, los egresados muestran una alta satisfaccion con los estudios realizados que se encuentra en el 4,25. Los
egresados consideran utiles los estudios cursados y les ha permitido trabajar en un sector en crecimiento.

Las encuestas oficiales de la UCA, pero también nuestra encuestas y contactos con los alumnos confirman el alto nivel de
ocupacion de los egresados de aios anteriores. Segun los datos de la Gltima encuesta, en una regién con una de las mas
altas tasas de paro de Europa, un 100% de los alumnos del master estdn trabajando. Ademas del hecho de tener a la
mayoria de los alumnos de anteriores ediciones trabajando, un alto porcentaje, lo hace en empresas del sector,
relacionadas con las ensefianzas del Master.

Puntos Fuertes y/o logros:

2018/19 -Una gran demanda por el titulo

2018/19 -Alto niumero de matriculados.

2018/19 -Diversidad de los alumnos con presencia de un buen porcentaje de alumnos internacionales.
2017/18 -Alta satisfaccion global del PDI con el titulo.

2017/18 - Mejora con respecto al curso anterior en la satisfaccion global de los estudiantes

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.
Impacto provocado en
Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: el titulo (relacién
causa-efecto):

Autoinforme
del curso:

- No requiere - -
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Anexo
Evidencias e Indicadores

Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacion del Mdster en Direccion de Marketing Digital y Social
Pdgina 31 de 36



%

JUNTA TE RNDALUCIA

Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

Localizacion del enlace web o URL a las Evidencias o Indicadores:

https://bit.ly/21xpi8K

Este titulo al estar en Segunda Renovacién, la ruta en la Herramienta Colabora partira de la carpeta “RENOVACION
2”: Es decir: Documentos > RENOVACION 2

Criterio 1
ID DEVA  ID GESTOR EVIDENCIAS Informacion adicional
Informacién sobre el procedimiento Accede al P01 (Procedimiento para la difusién e informacion publica
- DEVA20-00.1M L, , P
para la actualizacion de la IPD del titulo. | del titulo).
- DEVA20-00.2M Pagina web del titulo. ---
Criterio 2
ID DEVA  ID GESTOR EVIDENCIAS Informacion adicional
Herramientas del SGC para la recogida . . . L .
. ., , En su caso, las herramientas de recogida de informacién estdn
1 DEVA20-01M de informacion, resultados del tituloy | . . .
. ., incorporadas en su correspondiente procedimiento del SGC.
satisfaccion.
Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: Documentos > 2.
2 DEVA20-02M Informacion sobre la revisién del SGC. | SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD > 2.1. Revisiones del Sistema de
Garantia de Calidad de los Titulos UCA.
icacio : > 6.
3 DEVA20-03M Plan de mejora. Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora . Docume?tos 6
RESULTADOS DE APRENDIZAJE > 6.3. Plan de Mejora del Titulo.
Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P14 (Procedimiento
4 DEVA20-04M Histérico de Plan de Mejora del Titulo. | para el seguimiento del titulo , consultar el registro RSGC-P14-01/M
(Autoinforme para el Seguimiento, evaluacidon y mejora del Titulo),
cada titulo dispone de un plan de mejora.
Se recomienda disponer de una
5 DEVA20-05M plataforma propia de documentacion Aplicacién de Gestor documental.
del sistema.
6 DEVA20-06M Certificaciones externas. (ISO, AUDIT, Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: Documentos > 2. Sistema
EFQM, etc.) de Garantia de Calidad > 2.3. Certificaciones externas.

Criterio 3
ID DEVA  ID GESTOR Localizacion del enlace web o URL Informacion adicional
7 DEVA20-07M Pagina web del titulo. .
3 DEVA20-08M Memoria de Verificacién actualizada. Consultar la ”Rutz?\ .en .e’l ?estor Documental, para el titulo, en el
apartado de “Verificacion” y descargar.

9 DEVA20-09M Informe de verificacion. Informe de verificacion DEVA

10 DEVA20-10M Informes de seguimiento. Informe de seguimiento DEVA

11 DEVA20-11M En su caso, informes de modificacién. | Informe de modificacién DEVA
Informacidn sobre la gestidn e

12 DEVA20-12M implementacion del procedimiento de | Informacién publicada en BOUCA n2 109 - Pags. 36 a 57.
reconocimiento de créditos.
Informacidn sobre la gestidn e
implementacién del procedimiento imi i ili

13 DEVA20-13M p ! p Acced_e al P06 (Procedimiento para la gestion de la movilidad de los
para garantizar la calidad de los estudiantes).
programas de movilidad.
Informacién sobre la gestidn de las imi i Acti

14 DEVA20-14M orr g Accede al PQS (Procedimiento para la gestién de las practicas
précticas. externas curriculares).
Informacién sobre la gestion de los Consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Docume.ntos .> 3.

15 DEVA20-15M TEM DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > 3.3. Trabajos Fin de

) Master.

Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacion del Mdster en Direccion de Marketing Digital y Social
Pdgina 32 de 36



https://bit.ly/2Ixpi8K
https://colabora.uca.es/share/page/site/plantilla-espacios-renovacion-acreditacion/documentlibrary
https://colabora.uca.es/share/page/site/plantilla-espacios-renovacion-acreditacion/documentlibrary

%

JUNTA TE RNDALUCIA

Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

Criterio 5
ID DEVA

ID GESTOR

EVIDENCIAS

En su caso, informacion sobre la gestion | consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos > 3.
16 DEVA20-16M sobre los cursos de adaptacion o DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > 3.4. INFORMACION
complementos formativos. CURSOS ADAPTACION O COMPLEMENTOS FORMATIVOS.
Criterio 4
ID DEVA ID GESTOR EVIDENCIAS Informacion adicional
Informacién sobre el perfil y Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
17 DEVA20-17M distribucién global del profesorado que académico .de mtergs: Buscar procedimiento P09 (Procedlmlgnto
. te d . | titul para garantizar la calidad del personal docente), consultar el registro
Imparte docencia en el titulo. RSGC—P09-01 (Informe de indicadores).
. Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
En su caso, actuaciones y resultados . . . - o
) o académico de interés: Buscar procedimiento P09 (Procedimiento
sobre el incremento o disminucion del | 55 garantizar la calidad del personal docente), consultar el registro
profesorado teniendo en cuenta su ISGC-P09-01 (Distribucion y caracteristicas del personal académico
18 DEVA20-18M e . L. . . . .
cualificacion. Esta informacién debe del titulo), en este fichero consultar la segunda hoja del libro Excel
justificarse con el nimero de denominado "ISGC-P09-01" (Evolucién del personal académico del
estudiantes matriculados. titulo: categoria, doctores, quinquenios, sexenios, y créditos
impartidos en el titulo y porcentaje de dedicacidn al titulo).
. » Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: Documentos > 4.
Satisfaccién del alumnado sobre la e . .,
19 DEVA20-19M L PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.1. Satisfaccidn con
actividad docente del profesorado. .
la Docencia.
Documento sobre criterios de seleccién | Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: Documentos > 4.
20 DEVA20-20M de profesores y asignacion de estudios | PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.2. CRITERIOS
TFG/TFM. SELECCION PROFESORES PARA TFM.
i . Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos > 4.
Informacidn sobre el perfil del L.
21 DEVA20-21M . PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.4. PERFIL
profesorado que supervisa el TFG/TFM.
PROFESORADO SUPERVISOR DE TFM.
Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccion de grupos de interés
. ., con el titulo > Evolucién del grado satisfaccion seglin grupos de
Satisfaccién del alumnado sobre el . i " .
o interés. Alumnado. Apartado de la encuesta: "Aspectos relacionados
22 DEVA20-22M procedimiento llevado a cabo para la L . .
. L con la organizacidon y desarrollo de la titulacion que cursa
eleccion y realizacién de los TFM. | . ) Y o
actualmente". El dato es referido al item "Procedimiento llevado a
cabo para la eleccidn y realizacion del Trabajo Fin de Grado/Master
(TFG/TFM)".
En su caso, informacion sobre el perfil Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos > 4.
23 DEVA20-23M del profesorado que supervisan las PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.4. PERFIL
practicas externas. PROFESORADO SUPERVISOR DE PRACTICAS EXTERNAS.
24 DEVA20-24M En su caso, informacion sobre la gestion | Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: Documentos > 3.
) con las practicas externas. DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > 3.2. Practicas Externas
Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento PO5 (Procedimiento
25 DEVA20-25M En su caso, satisfaccion del alumnado para la gestion de las practicas externas curriculares), consultar el
) con las practicas externas. registro RSGC-P05-03 (Grado de satisfacciéon global de los
estudiantes con las prdacticas externas para afianzar los
conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo).
Informacidn sobre la coordinacién Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos > 4.
26 DEVA20-26M A . . L -
académica horizontal y vertical. PROFESORADO > 4.2. Coordinacion Académica
Plan de formacion e innovacién .
27 DEVA20-27M Acceso a la Web de Unidad Docente.
docente.
Documento donde se especifique la
28 DEVA20-28M politica de recursos humanos. Web del Vicerrectorado de Profesorado

Informacion adicional
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Visita a las instalaciones del panel
externo representante de la comision

29 DEVA20-29M L, s
de renovacioén de la acreditacion de la
DEVA.
Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccion de grupos de interés
Satisfaccién del alumnado con la con el titulo > Evolucién del grado satisfaccion segun grupos de
30 DEVA20-30M infraestructura, los recursos y los interés. Alumnado y PDI. _Apartado c.Ie la encuesta: "Aspectos
. ) entorno a recursos materiales y de infraestructuras puestos a
servicios del titulo. . s . . . "
disposicion del titulo. El dato es referido al item "Aspectos entorno
a recursos materiales y de infraestructuras puestos a disposicion del
titulo".
Documentacién asociada al proceso del o ) )
31 DEVA20-31M $SGC sobre |a orientacién académica y Accede. ,aI PO?.> (Pro.c,ed|m|ent_o de acoglda,. tutoria, apoyo a la
] ) formacion y orientacion profesional del estudiante).
profesional del estudiante.
Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccion de grupos de interés
Satisfaccion del alumnado con la con el titulo > Evolucién del grado satisfaccién segin grupos de
32 DEVA20-32M interés. Alumnado y PDI. Apartado de la encuesta: "Aspectos

Criterio 6
ID DEVA

ID GESTOR

orientacién académica y profesional.

EVIDENCIAS

entorno a recursos materiales y de infraestructuras puestos a
disposicion del titulo. El dato es referido al item: Programas y
actividades de orientacion profesional al alumnado.

Informacién adicional

33 DEVA20-33M Pagina web del titulo.
Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos > 6.
34 DEVA20-34M Guias docentes. RESULTADOS DE APRENDIZAJE > 6.1. GUIAS DOCENTES TiTULOS DE
MASTER o Web donde se ubiquen las guias docentes.
Informacion sobre las actividades Consultar la Ruta en la aplicaciéon Co!abora: Docume,ntos > 6.
35 DEVA20-35M formativas por asignatura RESULTADOS DE APRENDIZAJE > 6.1. GUIAS DOCENTES TITULOS DE
P g ) MASTER o Web donde se ubiquen las guias docentes.
Informacion sobre los sistemas de Consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos > 6.
36 DEVA20-36M evaluacién por asignatura. Valorar, la RESULTADOS DE APRENDIZAJE > 6.1. GUIAS DOCENTES TiTULOS DE
tipologia, la pertinencia, innovacién.... | MASTER o Web donde se ubiquen las guias docentes.
Informacion sobre calificaciones Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: Documentos > 6.
37 DEVA20-37M lobales del titulo v por asignaturas RESULTADOS DE APRENDIZAJE >6.2. CALIFICACIONES GLOBALES DEL
& y porasig " | TITULO Y POR ASIGNATURAS
Informau.onA sobre los FESU|t?IdOS sobre Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
el procedimiento de evaluacion y académico de interés: Buscar procedimiento P04 (Procedimiento
38 DEVA20-38M mejora de calidad de la ensefianza, se | para la planificacién, desarrollo y medicién de los resultados de la
debe incluir los indicadores con la ensefianza), consultar el registro RSGC-P04-01/M (Informe de
evolucién temporal de los mismos. indicadores).
Trabajos fin de master. Se debe aportar | consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos > 3.
39 DEVA20-39M una muestra de TFM representativa de | DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > 3.3. Trabajos Fin de
todas las posibles calificaciones. Grado_Master > 3.3.2. Muestra TFM
En su caso, relacidn entre el nimero de
pllazas ofertadas c.le practicas y .eI. Consultar la Ruta en el Sistema de Informacion: Inicio > Practicas en
nimero de estudiantes que solicitan empresa > Practicas curriculares > Nimero de alumnos con practicas
40 DEVA20-40M practicas externas. Disponibilidad de asignadas y realizadas. Filtrar por Centro y titulo. El datos es referido
convenios. En su caso aportar al item: "N2 de alumnos con practicas asignadas y efectivamente
informacién sobre seguros realizadas por curso académico".
complementarios.
Satisfaccion del alumnado con el Consultar la Ruta en el Sistema de Inf.orma.clién: Inicio > Indic.adorc?s
41 DEVA20-41M SGC > Informes de resultados de satisfaccion de grupos de interés

programa formativo.

con el titulo >
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Informe de resultados de analisis de la satisfaccién segin grupo de
interés > ISGC-P08-02: Grado de satisfaccién global del alumnado
con el titulo.

42

Criterio 7

DEVA20-42M

Plan de mejora del titulo.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P14 (Procedimiento
para el seguimiento del titulo, consultar el registro RSGC-P14-01/M
(Autoinforme para el Seguimiento, evaluacidon y mejora del Titulo),
cada titulo dispone de un plan de mejora.

ID DEVA

43

ID GESTOR

DEVA20-43M

EVIDENCIAS

Satisfaccidn de los agentes implicados:
estudiantes, profesorado, personal de
gestidén de administracion del titulo,
empleadores, egresados, etc. Se debe
incluir el tamafo de la muestray el
numero de encuestar respondidas (n).

Informacién adicional

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacion: Inicio > Indicadores
SGC >

Ahora elegir la informacidn:
e Insercidn laboral y satisfaccion de los egresados, por ramas.
e Informes de resultados de satisfaccion de grupos de interés con
el titulo.
o Informes sobre las encuestas de satisfaccion global UCA.

44

DEVA20-44M

Satisfaccién del alumnado sobre la
actividad docente del profesorado.

Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: Documentos > 4.
PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.1. Satisfaccidn con
la Docencia

45

DEVA20-45M

En su caso, satisfaccion del alumnado
con las practicas externas.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacidn: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccion de grupos de interés
con el titulo > Evolucion del grado satisfaccion segun grupos de
interés: Alumnado y PDIl. Apartado de la encuesta: "Aspectos
relacionados con la organizacidon y desarrollo de la titulacién que
cursa actualmente". El dato es referido al item "Desarrollo de las
practicas curriculares del titulo".

46

DEVA20-46M

En su caso, satisfaccion del alumnado
con los programas de movilidad.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccion de grupos de interés
con el titulo > Evolucién del grado satisfaccién segun grupos de
interés: Alumnado y PDI. Apartado de la encuesta: "Aspectos
relacionados con la organizacion y desarrollo de la titulacion que
cursa actualmente". El dato es referido al item "Desarrollo de los
programas de movilidad del alumnado que se ofertan en la
titulacion”.

47

DEVA20-47M

Satisfaccién de los estudiantes con los
servicios de informacidn y los recursos
de orientacidn académico profesional
relacionados con el titulo.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacion: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccion de grupos de interés
con el titulo > Evolucién del grado satisfaccién segin grupos de
interés: Alumnado y PDI. Apartado de la encuesta: "Aspectos
relacionados con la organizacidn y desarrollo de la titulacion que
cursa actualmente". El dato es referido a los item: "Programas de
apoyo y orientacion académica al alumnado" y “Programas y
actividades de orientacion profesional al alumnado”.

48

DEVA20-48M

Satisfaccién del alumnado con la
infraestructura, los recursos y los
servicios del titulo.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacidn: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccion de grupos de interés
con el titulo > Evolucién del grado satisfaccion segun grupos de
interés: Alumnado y PDI. Apartado de la encuesta: "Aspectos
relacionados con la organizacion y desarrollo de la titulaciéon que
cursa actualmente". El dato es referido a "Aspectos en torno a
recursos materiales y de infraestructuras puestos a disposicién del
titulo".

49. Evolucién de los indicadores de demanda:

49.1

DEVA20-49.1M

Relacién oferta/demanda en las plazas
de nuevo ingreso.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento PO2 (Procedimiento de
orientacién preuniversitaria y perfil de ingreso) y Consultar RSGC-
P02-03 (Informe de indicadores) y RSGC-P02-04 (Informe de acceso
a los titulos de la UCA y analisis del perfil de ingreso).
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Estudiantes de nuevo ingreso por curso

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacion: Inicio > Datos
académicos > Nuevo Ingreso > Nuevo Ingreso por centro, titulacion

49.2 | DEVA20-49.2M o ; ’ i - :
académico. y rama. El dato es referido al item: "Estudios de Master". Filtrar por
Centro y luego por el titulo.
Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio > Datos
Ndmero de egresados por curso dmi i i
49.3 DEVA20-49.3M g p académicos > Egresos > Egresados por centros, titulacidon y ramas. El

académico.

dato es referido al item: "Estudios de Master". Filtrar por Centro y
luego por el titulo.

50. Evolucién de los indicadores de resultados académicos:

50.1

DEVA20-50.1M

Tasa de rendimiento.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P04 (Procedimiento
para la planificacién, desarrollo y medicion de los resultados de la
ensefianza), y consultar el registro RSGC-P04-01/M (Informe de
indicadores).

50.2

DEVA20-50.2M

Tasa de abandono.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P04 (Procedimiento
para la planificacién, desarrollo y medicion de los resultados de la
ensefianza), y consultar el registro RSGC-P04-01/M (Informe de
indicadores).

50.3

DEVA20-50.3M

Tasa de graduacion.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P04 (Procedimiento
para la planificacién, desarrollo y medicion de los resultados de la
ensefianza), y consultar el registro RSGC-P04-01/M (Informe de
indicadores).

50.4

DEVA20-50.4M

Tasa de eficiencia.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P04 (Procedimiento
para la planificaciéon, desarrollo y medicion de los resultados de la
ensefianza), y consultar el registro RSGC-P04-01/M (Informe de
indicadores).

51

DEVA20-51M

Los indicadores que la titulacidn
contemple en su SGC ya utilizados en el
seguimiento.

En el Gestor Documental del SGC se encuentran cargados todos los
resultados de los indicadores.

Para ello, acceder al gestor documental, buscar cada procedimiento,
y descargar los ficheros de Informes de indicadores siguientes: RSGC-
P01-01; RSGC-P02-03; RSGC-P04-01; RSGC-P05-01; RSGC-P06-02;
RSGC-P09-01; RSGC-P10-01; RSGC-P11-02.

52

DEVA20-52M

Indicadores sobre la tasa de ocupacion
y adecuacién de la insercidn laboral de
los egresados.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacidn: Inicio > Inicio >
Indicadores SGC > Informes de insercidn laboral y satisfaccién de los
egresados > 2 opciones: a) Insercidn laboral y satisfaccion de los
egresados, por sexos y b) Insercion laboral y satisfaccion egresados,
por sexos (Nueva encuesta, a partir de promociones de egresados
del curso 2014/2015 inclusive).

53

DEVA20-53M

Informe sobre la sostenibilidad del
titulo teniendo en cuenta el perfil de
formacion de la titulacion y los recursos
disponibles.

Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: Documentos > 7.
INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO > 7.3. Informes de
Sostenibilidad
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