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% Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
NS/ UCA de Cadiz P14 Procedlr.rzlento p.ara el segwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

| DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO I\

Id del ministerio: 4314323

Denominacidn de la Titulacion: Madster en Direccion de Marketing Digital y Social
Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion
Curso académico de implantacion: 2014/15

Tipo de Ensefianza: Presencial

Convocatoria de seguimiento DEVA: 2020

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacidon para el resto de universidades en caso
de ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante:

Centro:

Curso académico de implantacion

Web del titulo en el centro:

1). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Web del titulo: https://ccsociales.uca.es/master/master-universitario-en-direccion-de-marketing-digital-
y-social/

1. Informacidn publica de la Universidad de Cadiz.

La Universidad de Céadiz publica y actualiza sistematicamente en la web institucional (http://www.uca.es) los contenidos adecuados para
todos los grupos de interés a los que se dirige dividiéndolos en siete grandes ambitos: Condcenos, Acceso, Estudios, Investigacion,
Transferencia, Internacional y Mds UCA.

Por otro lado, la informacion se desagrega, asimismo, a tres niveles: Personal, Empresas y Estudiantes. Bajo el perfil Estudiantes, se accede
directamente a los recursos necesarios para llevar a cabo sus actividades en la institucion: informacidn institucional, estudios, expediente,
alojamiento, transporte, programas y becas de movilidad, atencién a la discapacidad, etc.

El acceso mediante dmbitos se complementa con otros de tipo tematico, que varian en funcién de la oportunidad y momento, como el
acceso directo a los procesos de admision y de matricula, convocatorias de becas y ayudas al estudio, la oferta general de estudios y otros.

2. Informacioén publica de la Facultad de Ciencias de Sociales y de la Comunicacion.

La informacion que publica la web de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién (https://ccsociales.uca.es) es la necesaria para

que los grupos de interés puedan llevar a cabo sus actividades académicas, docentes o de investigacién con éxito. En este apartado se
pueden encontrar, los enlaces a las paginas especificas de las titulaciones, normativa, informacién sobre orientacién académica, practicas en
empresa, informacién de actualidad y otra informacidn util para el personal de la UCA y especialmente para los alumnos.

3. Informacidn publica del Master en Marketing Digital y Social

La informacidn publica disponible se ha incrementado de forma sustancial, completando los diferentes apartados sefialados por la auditoria
sobre informacidn publica. Se ha completado, por tanto, de forma exhaustiva la informacién disponible tanto para nuevos alumnos, como
para los alumnos matriculados, profesores y personal de la Universidad.

Se ha afiadido una informacién mas detallada y organizada para alumnos de nuevo ingreso. Informacién alumnos nuevo ingreso Igualmente

se ha incrementado y estructurado la informacién proporcionada sobre el procedimiento y el desarrollo de los Trabajos Fin de Master.
También se ha colocado de forma muy destacada y accesible la informacién sobre las diferentes asignaturas del Master Universitario en
Direccion de Marketing Digital y Social Asignaturas. Se ha incrementado de forma sustancial la cantidad y calidad de la informacion
proporcionada por la pagina web del titulo. Se ha simplificado y mejorado el acceso a la informacién fusionando informacidn dispersa en un
Unico sitio. Y la satisfaccion del profesorado y del PAS con la utilidad y la actualizacién de la informacién publicada se ha mantenido alta.

Para mejorar la difusion publica del sitio, se ha implantado una pagina web con informacion especifica para alumnos de nuevo ingreso. Esta
pagina no supone una dispersion del sistema de informacion, puesto que dirige muy claramente a los candidatos a la pagina del Master
Universitario de Marketing Digital y Social. En la péagina del Master se encuentra toda la informacion clasificada y facilmente accesible.
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Adicionalmemte, esta pagina sirve para que los profesores expliquen marketing digital, sobre una pagina web con trafico real y los alumnos
realicen los experimentos y practicas reales. masterdemarketingdigital.com

H

11) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

Andli

is y Valoracion:

El SGC permite asegurar una docencia de calidad en la Universidad. La Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién, hace un

seguimiento de sus titulos conforme a este sistema que garantiza la calidad de nuestros titulos. Para ello recoge toda la informacién e
indicadores de interés en el gestor documental https://gestdocsgic.uca.es asi como los documentos relacionados con los distintos

procedimientos que se llevan a cabo durante el curso (evaluacién de perfil de ingreso, resultados docentes, movilidad, planificacion docente,
auditorias internas, etc.). Con ello se dispone de una plataforma que aglutina toda la informacién necesaria para llevar a cabo el
seguimiento y la mejora del titulo, que es valorada positivamente por sus usuarios. Asi mismo, se dispone de un espacio, “Colabora”
http://bit.ly/2GYFad5 donde se almacena toda la informacion del titulo y en especial la relacionada con los procesos de seguimiento y
acreditacion del mismo. Otro instrumento es la plataforma de gestion de titulos (http://gestiontitulos.uca.es/inicio/) que recoge toda la

informacion publica atendiendo a los requisitos de la AAC. Ademas, dicha plataforma aglutina las acciones de mejora del Master de forma
que permite tenerlas de una manera organizada, priorizada y planificada. Por otro lado, la plataforma “Sistema de informacién de la UCA”
https://bit.ly/2dwh1Pk, es una valiosa fuente de informacidén que recoge entre otros, todos los indicadores del SGC, datos académicos, de

rendimientos, de practicas en empresas, etc., con los que poder hacer un correcto seguimiento del titulo. La Comisién de Garantia de
Calidad (CGC), responsable del seguimiento y control de calidad del titulo, ha elaborado, supervisado y aprobado, en su caso, todos los
documentos requeridos por el Sistema de Garantia de Calidad. Ha hecho el seguimiento de los titulos, revisando, actualizando y mejorando
el programa formativo y ha velado por el cumplimiento de los objetivos, valorando el grado de satisfaccion de los grupos de interés con el
titulo. Igualmente ha analizado y debatido sobre las acciones de mejoras propuestas. Prueba de todo ello son todos los documentos
relacionados con los procedimientos del SGC que han sido aprobados por esta comision y que se encuentran subidos al gestor documental
https://gestdocsgic.uca.es/login destacando por su importancia los Autoinformes anuales de seguimiento y de renovacion de la

acreditacion, planes de mejora, asi como la atencién a los informes de seguimiento.

Para poder llevar a cabo estas actividades de manera eficiente, el disefio de la CGC se ha realizado teniendo en cuenta en su composicién, a
los grupos de interés y que pueden ser claves en la toma de decisiones que a dicha Comisién compete. De esta forma, ademas del Decano y
Secretario de Centro, estan presentes en la misma los coordinadores de titulos del Centro, un profesor y un estudiante representante por
titulo, personal de administracidn y servicios y dos agentes externos. La composicién y documentacion relativa a la CGC se puede consultar

http://bit.ly/2FytaAS El disefio y seguimiento de las distintas acciones de mejoras revisadas por la CGC y detectadas a partir de los
puntos débiles, asi como la atencién a las recomendaciones de los distintos informes de seguimiento, de verificacion y de renovacién de la
acreditacion nos permiten mejorar la calidad y el grado de satisfaccion con el titulo. Otra evidencia es el aumento en el grado de satisfaccion
en algunos de los indicadores, fruto de las acciones de mejora emprendidas para ello, el incremento de profesorado, o los cambios
introducidos en la web para atender a las recomendaciones recibidas que han conseguido elevar el grado de satisfaccion de alumnado y
profesorado. Todo ello ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya cumplido en todos los aspectos
académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria, como consta en la informacién recogida en el portal del titulo
http://bit.ly/2tgzDxV y en la documentaciéon disponible en gestor documental del Sistema de Garantia de Calidad
https://gestdocsgic.uca.es/. Se ha creado la encuesta para el PAS y se ha distribuido la encuesta al PAS implicado en la titulacién. Se ha
mejorado la informacidn sobre los servicios de orientacion académica y profesional y permite realizar su seguimiento.

En relacién con los empleadores, hay que tener en cuenta que, tanto en este titulo como en el resto de los titulos de la UCA, estos estudios
se realizan a nivel centralizado, es decir, por los Servicios Centrales de la Universidad y son estudios que alcanzan a la totalidad de las
titulaciones de la UCA, tal como establecen los Estatutos de la Universidad. En el caso de los empleadores se esta estudiando la forma de
hacer esta recogida de informacidn debido a varios factores que dificultan el estudio: gran tasa de movilidad geogréfica de los egresados
(nacional e internacional), insercidn laboral en la provincia de Cadiz de egresados de otras universidades, acceso a determinados puestos de
trabajo via oposiciones, tasa de infraempleo. Por otro lado, estaria la dificultad de asignar las titulaciones a segiin qué empresas o
instituciones, ya que tanto empresas como instituciones contratan a egresados de mas de una titulacién. Y, por ultimo, hay que tener en
cuenta que obtener los datos por titulacidn significa que las organizaciones tendrian que contestar tantas encuestas como titulaciones de
egresados contratados tuvieran; todo ello para poder recoger informacidn veraz y significativa.

Puntos Fuertes y logros:
Sistema de Garantia de Calidad en continua mejora con unos instrumentos y plataformas (gestor documental, sistema de
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| informacién de la UCA, plataforma de gestién de titulos, COLABORA) que facilitan su seguimiento

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles

Propuestas de mejora

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1l) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNO DE LA CALIDAD.

Fecha del
informe

Informe de
Seguimiento
del Plan de
Mejora

8-11-2019

Recomendaciones recibidas:

Indique el informe de procedencia

(seguimiento).

Recomendacién seguimiento 6: Se
recomienda incluir indicadores sobre la
satisfaccion de los estudiantes con los
servicios de orientacion académica y
profesional, sondear la opinién de
egresados y PAS en relacion a los
aspectos de la titulacién en los que
estan implicados

(no se aporta informacion sobre su
satisfaccion), y recoger la opinién de
empleadores en relacion a la
adquisicion de competencias por parte
de los egresados

Justificacion: Se ha creado la encuesta
para el PAS y se ha distribuido la
encuesta al PAS implicado en la
titulacion. Se ha mejorado la
informacién sobre los servicios de
orientacién académica y profesional y
permite realizar su seguimiento, pero
no recoge la opinidn de

empleadores en relacion con la
adquisicion de las competencias por
parte de los egresados. Por tanto, esta
recomendacion se

considera resuelta parcialmente.

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser
acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Accion: Se ha creado la encuesta para el

PAS y se ha distribuido la encuesta al
PAS implicado en la titulacion. Se ha
mejorado la

informacidn sobre los servicios de
orientacién académica y profesional y
permite realizar su seguimiento, pero
no recoge la opinién de

empleadores en relacion con la
adquisicion de las competencias por
parte de los egresados. Por tanto, esta
recomendacion se

considera resuelta parcialmente.

La Universidad de Cadiz puso en marcha
en el curso 15/16 la aplicacién de una
encuesta para los egresados de la UCA.
Esta encuesta se lanza a los tres afios de
la promocidn que se quiera encuestar.
La ultima encuesta aplicada se lanzé en
el curso 18/19 para la promocién 15/16;
en esta promocion hay datos de
satisfaccién de los egresados con el
titulo Master Universitario en Direccidn
de Marketing.

Evidencia: https://bit.ly/37gbh7E
Credenciales de acceso:

Usuario Clave

acredita acredita592

Ruta de acceso: Indicadores
SGalnformes de insercion laboral y
satisfacciéon de los egresadosalnsercion
laboral y satisfaccion egresados por
sexo (nueva encuesta)

Impacto observado en
el titulo de las acciones.

Ha mejorado la
informacién sobre el
titulo

| 1) PROCESO DE IMPLANTACION

SGC DE LA UCA
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

Objetivo
Indicador

INDICADOR Comparativa 14-15 15-16 16-17 17-18

llevado a cabo para la elecciéon y realizacion de los

Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento TITuLo - 3,2 2,31
TFG/TFM. CENTRO 2.80 | 2.98
' UCA 2.87 | 2.71
TITULO - 3,14 3,86

Satisfaccion del profesorado con el procedimiento llevado a
cabo para la eleccién y realizacion de los TFG/TFM. CENTRO 3.73 | 3.64
UCA 3.64 | 3.73

Andlisis y Valoracion:

El curso 2018-2019 se desarrolld con absoluta normalidad y sin incidencias dignas de mencién. De
hecho, no se presentd ninguna reclamacién ni incidencia docente. Si observamos los datos de la
Universidad de Cadiz sobre reclamaciones e incidencias docentes, comprobamos que el sistema
funciona y es utilizado con frecuencia por los estudiantes.

La docencia se desarrolld sin incidencias y segun lo previsto. El Mdster en Direccién de Marketing
Digital y Social, tiene una alta demanda. En este curso 2018/2019 se matricularon 34 alumnos. La falta
de algun estudiante para completar el maximo de las 35 plazas ofertadas, se suele deber a problemas
de algunos alumnos con la matricula o con los visados en el caso de estudiantes extranjeros. La tasa
de abandono del curso es minima y estd mds relacionada con estudiantes que consiguen trabajo en
otras localidades o aquellos que no consiguen compatibilizar el trabajo con los estudios.

El master cuenta con un equipo de profesores que se ha mantenido practicamente sin cambios desde
hace afos, por lo que acumula experiencia y conocimientos. Ademas de los profesores de la UCA, un
grupo numeroso de expertos profesionales del sector del marketing digital, aportan una visién
actualizada del trabajo en las empresas y agencias.

Todo el proceso de ensefanza se desarrolléd con normalidad y cumpliendo las normas. Las clases, las
tutorias, las actividades previstas, los examenes, el proceso de los Trabajos Fin de Master, desde el
seminario inicial hasta el nombramiento de los tribunales y el desarrollo de las defensas, se realizé de
forma adecuada.

Los estudiantes del Mdster se muestran satisfechos con la planificacién y el desarrollo de la docencia.
Como lo muestra que la satisfaccion global con la planificacion de la ensefianza se encuentra en un 4,2
y la satisfaccidn global de los alumnos con el desarrollo de la docencia se encuentra en un 4,23.

En este curso aumentd el nimero de estudiantes que finalizaron los estudios. En el curso 2018/19 un
total de 26 alumnos egresaron, 15 mujeres y 11 hombres. La duracién media de los estudios paso de
1,65 en el curso 2017/18 a 1,54 lo que indica que los alumnos estan terminando antes los estudios.
Esta menor duracién media de los estudios se debe fundamentalmente a la superacidon en un menor
SGC DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 5
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

tiempo del Trabajo Fin de Master. Un mayor nimero de alumnos terminan los estudios y en menor
tiempo.

La satisfaccidn de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la elecciéon y realizacion de
los Trabajos Fin de Master se encuentra este curso en un 2,31.

Puntos Fuertes y logros:
- Alta demanda del titulo y nimero de matriculados.
- Ausencia de reclamaciones o incidencias docentes.

- Alta satisfaccion con la planificacion de la ensefianza y el desarrollo de la docencia
- Incremento del nimero de egresados

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora

del curso:
Baja satisfaccion de los estudiantes con el | Accidn: activar en el campus virtual una zona para los

2018/19 procedimiento llevado a cabo para la eleccién y | Trabajos Fin de Master con informacién detallada
realizacion de los Trabajos Fin de Master sobre el proceso.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio I11) PROCESO DE IMPLANTACION.

Acciones llevadas a cabo para dar

Fecha Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones y
del Indique el informe de procedencia | evidencia contrastable (Deben ser

informe | (seguimiento). acciones que den por cerrada la

recomendacion):

Accidn:

Impacto observado en
el titulo de las acciones.

Recomendacién seguimiento 1:

Evidencia contrastable:
Accion:

Recomendacion seguimiento 2:

Evidencia contrastable:

| IV) PROFESORADO H

Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador

14-15 15-16  16-17 17-18  18-19

TITULO
CENTRO
UCA
TiTULO

60
58.1 | 60.5 | 56.6 | 59.7 | 35
46.8 | 48.7 | 48.5 | 39.6 | 43,2
50 52 38 56 68
346 | 333 | 414 | 443 | 55
28.4 | 32.0 | 30.9 | 33.9 | 3943
0 0 0 0 0
25.6 | 29.2 | 141 | 23.6 0
18.4 | 33,5 | 153 | 22.5 | 2,89
41 | 39 | 44 4 4,1
39 | 39 | 3.9 4 4,3
4 41 | 41 | 4.1 4,3
25 28 23 32 32
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ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en acciones
formativas

ISGC-P09-03: Participacion del profesorado en Proyectos de

. L. . CENTRO
innovacidn y mejora docente

UCA

TiTULO

ISGC-P09-04: Asignaturas implicadas en Proyectos de

. L. CENTRO
innovacién docente

UCA

TiTULO

ISGC-P09-05: Grado de satisfaccion global de los

. . CENTRO
estudiantes con la docencia

UCA

ISGC-P09-06: Porcentaje de Profesorado del titulo evaluado TiTULO




% Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
== UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento, GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

evaluacion y mejora del titulo.

Objetivo

Indicador 14-15

INDICADOR Comparativa

con Docentia (evaluacién positiva)

154 | 17.8 | 21.1 | 22.1 | 25

16.7 | 16.8 | 17.6 | 17.0 | 19,33
3,43 | 3,50 | 3,72 | 3,27 | 375
291 | 3,18 | 3,71 | 3.45 | 3,78
3,05 | 3,15 | 3,50 | 3.52 | 3,81
2,72 12,29 | 1,73 | 1,4 2,2

2,46 | 2,73 | 2,59 | 2.65 | 2,64
2,52 12,71 |261| 25 | 256

CENTRO
UCA

TiTULO
CENTRO
UCA

P08 Satisfaccion del profesorado con la “Coordinacion
entre los profesores del titulo”.

TiTULO
CENTRO

P08 Satisfaccion del alumnado con la “Coordinacién entre
los profesores del titulo”.

Categoria - MASTER ] Total Profesorado

UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE

MARKETING DIGITAL Y SOCIAL 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
Catedratico de Universidad 2 2 2 2 2
Catedratico de Escuela
Universitaria 0 1 1 -
Profesor Titular Universidad 6 6 6 7 7
Profesor Titular Escuela
Universitaria 4 2 4 3 2
Profesor Contratado Doctor 1 1 2 2 2
Profesor Colaborador 3 3 3 3 3
Profesor Ayudante Doctor 1 1 1 4 3
Profesor Ayudante 0 0 0 0 -
Profesor Asociado 2 2 2 1 1
Profesor Visitante 0 0 0 0 -
Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 4 4 5 2 5
TOTAL 24 21 26 25 25

Categoria - MASTER ] Categoria / Totalx100

UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE

MARKETING DIGITAL Y SOCIAL 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
Catedratico de Universidad 9,5% 7,7% 8,0% 8,0%
Catedratico de Escuela
Universitaria 0,0% 3,8% 4,0% -
Profesor Titular Universidad 28,6% 23,1% 28,0% 28,0%
Profesor Titular Escuela
Universitaria 9,5% 15,4% 12,0% 8,0%
Profesor Contratado Doctor 4,8% 7,7% 8,0% 8,0%
Profesor Colaborador 14,3% 11,5% 12,0% 12,0%
Profesor Ayudante Doctor 4,8% 3,8% 16,0% 12,0%
Profesor Ayudante 0,0% 0,0% 0,0% -
Profesor Asociado 9,5% 7,7% 4,0% 4,0%
Profesor Visitante 0,0% 0,0% 0,0% -
Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 19,0% 19,2% 8,0% 20,0%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

Categoria - MASTER ) Porcentaje Doctores
UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE
MARKETING DIGITAL Y SOCIAL 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19
Catedratico de Universidad 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Catedratico de Escuela
Universitaria - 100,0% 100,0% -
Profesor Titular Universidad 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Profesor Titular Escuela
Universitaria 50,0% 50,0% 33,3% 0,0%
Profesor Contratado Doctor 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Profesor Colaborador 33,3% 66,7% 66,7% 66,7%
Profesor Ayudante Doctor 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Profesor Ayudante - - - -
Profesor Asociado 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
Profesor Visitante - - - -
Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 0,0% 20,0% 50,0% 60,0%
TOTAL 61,90% 69,23% 80,00% 76,00%
Categoria - MASTER Experiencia docente (total Quinquenios)

UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE | 2015- | 2016- | 2017- | 2018-
MARKETING DIGITAL Y SOCIAL 16 17 18 19

Catedratico de Universidad 11 11 11 11
Catedratico de Escuela

Universitaria - 5 6 -
Profesor Titular Universidad 22 24 31 26

Profesor Titular Escuela
Universitaria

Profesor Contratado Doctor

Profesor Colaborador

Profesor Ayudante Doctor

Profesor Ayudante - - - -
Profesor Asociado 0 0 0 0
Profesor Visitante - - - -

Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 0 0 0 0
TOTAL 41 58 62 55
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Categoria - MASTER ) Experiencia investigadora (Total Sexenios)
UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE
MARKETING DIGITAL Y SOCIAL 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
Catedratico de Universidad 1 1 2 2
Catedratico de Escuela
Universitaria - 0 0,0% -
Profesor Titular Universidad 4 4 6 3
Profesor Titular Escuela
Universitaria 0 0 0 0
Profesor Contratado Doctor 0 0 1 1
Profesor Colaborador 0 0 0 0
Profesor Ayudante Doctor 0 0 0 0
Profesor Ayudante - - - -
Profesor Asociado 0 0 0 0
Profesor Visitante - - - -
Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 0 0 0 0
TOTAL 5 5 9 6
Categoria - MASTER ) N2 Créditos de dedicacidn al titulo
UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE
MARKETING DIGITAL Y SOCIAL 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
Catedratico de Universidad 2,25 2,25 2,25 2,5
Catedratico de Escuela
Universitaria - 100,0% 100,0% -
Profesor Titular Universidad 9,75 8 10 10
Profesor Titular Escuela
Universitaria 4,5 7 6,5 5,5
Profesor Contratado Doctor 2,25 3,25 3,25 3,25
Profesor Colaborador 1,25 1,25 1,25 1,25
Profesor Ayudante Doctor 1 1 4 2,25
Profesor Ayudante - - - -
Profesor Asociado 2,5 2,5 0,75 0,75
Profesor Visitante - - - -
Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 3,5 3,75 1,25 3,75
TOTAL 27 30 30,25 29,25
Categoria - MASTER ) Porcentaje de créditos de dedicacidn al titulo
UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE
MARKETING DIGITAL Y SOCIAL 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
Catedratico de Universidad 4,5% 4,6% 4,6% 5,8%
Catedratico de Escuela
Universitaria - 4,2% 4,5% -
Profesor Titular Universidad 10,6% 9,1% 10,3% 9,4%

SGC DE LA UCA

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)
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Profesor Titular Escuela

Universitaria 13,7% 8,1% 10,4% 19,3%
Profesor Contratado Doctor 50,0% 13,4% 16,9% 9,2%
Profesor Colaborador 1,8% 1,8% 1,8% 2,0%
Profesor Ayudante Doctor 8,5% 3,9% 6,3% 7,5%
Profesor Ayudante - - - -
Profesor Asociado 8,8% 8,7% 3,8% 3,9%
Profesor Visitante - - - -
Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 4,4% 5,8% 4,1% 3,4%
TOTAL 7,30% 6,50% 7,00% 6,68%

Andlisis y Valoracion:

El titulo cuenta con una plantilla estable con muchos afios de experiencia y con conocimientos
especializados en sus areas de docencia. La participacion en acciones formativas y en proyectos de
innovacion docente se mantiene alta y muy por encima de la media de la Universidad de Cadiz.
Aunque las asignaturas del titulo no estan implicadas en proyectos de innovacidn docente.

El grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia se mantiene alto, en el 4,1, aunque
es mejorable. El porcentaje de profesorado evaluado con Docentia se mantiene en el 32, también muy
por encima de la media de la Universidad de Cadiz.

La satisfacciéon del profesorado con la coordinaciéon del titulo ha subido de 3,27 a 3,75. Igualmente la
satisfaccidn, de los estudiantes, con la coordinacion de los profesores ha subido de 1,4 a 2,2, lo que
sigue siendo bajo y requiere de acciones de mejora.

La plantilla de profesores que imparten el titulo se ha mantenido muy estable desde el principio. Por
tanto, acumula experiencia y conocimientos. En el Master imparten una gran cantidad de
profesionales externos, que aportan unos conocimientos practicos y actualizados. Se han realizado
algunos cambios para mejorar la seleccién de los profesionales externos y contar con expertos en
cada materia, que estan aplicando con éxito esos conocimientos en empresas y agencias de marketing
digital.

El gran nimero de expertos, es un importante punto fuerte que contribuye a mejorar el aspecto
practico y acercar a los alumnos a la realidad del trabajo en el creciente, pero competitivo sector del
marketing digital. Pero, por otro lado, hace mucho mas dificil la coordinacién, al impartirse el Master
con un numero tan elevado de expertos.

Puntos Fuertes y logros:
- Participacion de los profesores en acciones formativas y en proyectos de innovacion docente.
- Grado de satisfaccién global de los estudiantes con la docencia relativamente alto.
- Porcentaje de profesores evaluados con Docentia.
- Aumento de la satisfaccion de los profesores con la coordinacion del titulo
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Autoinforme

Puntos débiles

del curso:

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Propuestas de mejora

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio IV) PROFESORADO.

Fecha
(]
informe

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
(seguimiento).

Recomendacién 7: Se recomienda
mejorar el indicador de la satisfaccion de
los estudiantes con la coordinacidn entre
los profesores

del titulo. Esto requiere analizar las causas
concretas de la baja satisfaccién y la
puesta en la puesta en marcha de las
acciones de mejora

pertinentes.

Justificacion: A pesar de haber realizado

Acciones llevadas a cabo para dar

respuesta a estas recomendaciones y
contrastable (Deben ser

evidencia

Impacto observado en
el titulo de las acciones.

acciones que den por cerrada la

recomendacion):

Accidn: Establecer un nuevo sistema
interactivo para coordinar los
contenidos impartidos por los
profesores

Evidencia contrastable:

https://bit.ly/304KyJC

Elindicador se
mantiene bajo por lo
que seran necesarias
nuevas acciones.

varias acciones relativas a mejorar la
coordinacién entre profesores y analizar
las causas de la

baja satisfaccién del estudiantado con la
coordinacion, el indicador no ha
mejorado.

| V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS H

Objetivo
Indicador

INDICADOR Comparativa

ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes con los TiITULO 3,57 | 3,03
recursos materiales e infraestructuras del titulo. e — 341 3.4 3.26 36 3,63
UCA 3.37 | 3.35 | 3.38 | 3.37 | 352
ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los recursos TITULO 452 | 411 | 424 - 4,36
materiales e infraestructuras del titulo. e — 3t57 3t74 3191 414 443
UCA 3.75 | 3.73 4 4.06 | 419
ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con TiITULO 100 | 636 | 364 25 50
actividad dentro del Campus Virtual. — 92.7 97t7 861.9 78.9 27,9
UCA 81.0 | 94.0 | 77.6 | 70.3 | 58,32
TITULO 3,00 | 2,50 | 24 2,2 2,44
Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades 2,84
de apoyo y orientacién académica del alumnado. CENTRO 2411253 | 2,72 | 2.74
2,61 |2,74 | 2,68 | 2.60 | 286
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Objetivo
Indicador

INDICADOR Comparativa 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19

TITULO
Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades

de orientacién profesional.

CENTRO

2.62 | 246 | 279

Andlisis y Valoracion:

La satisfaccion de los estudiantes con las infraestructuras y recursos, este curso ha bajado a 3,03
desde 4,57. Aunque los recursos materiales e infraestructuras no han tenido con respecto al afo
anterior un gran cambio, en todo caso, algunas mejoras en términos de dotacién. El PDI muestra una
alta satisfaccién con las infraestructuras y recursos al valorar con un 4,36 este apartado.

Se observa un fuerte incremento, de las asignaturas del titulo, con actividad en el campus virtual al
pasar del un 25% al 50%. Actualmente no se gestiona el Trabajo Fin de Master como asignatura propia
en el campus virtual. Un objetivo para el préoximo curso, serd incluir los Trabajos Fin de Master en el
campus virtual e incrementar la utilizacion del campus virtual. En cualquier caso, en estas
circunstancias de pandemia, los profesores estdn realizando un gran esfuerzo y han anadido una gran
cantidad de contenido al campus virtual, incluyendo videoconferencias en directo y otros muchos
recursos.

La satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de apoyo y orientacidn académica del
alumnado aumentd, pero sigue siendo baja, al igual que para el centro y la UCA en general.
Igualmente, la satisfaccion de los estudiantes con los programas y actividades de orientacién
profesional se ha mantenido baja los ultimos afios.

El Campus dispone de una biblioteca muy bien surtida con mas de 75 mil volimenes asi como
informacién y sistemas de busquedas digitales. Las salas de trabajo, el espacio de aprendizaje y los
portatiles en régimen de préstamo pueden ser reservados on line, a través de la web de la biblioteca
del Campus (https://biblioteca.uca.es/biblioteca-campus-de-jerez/ ). El campus también cuenta con el

recién inaugurado Instituto de Desarrollo Social Sostenible (INDESS). Dicho Instituto de Investigacion
participara en la transmisién de conocimientos obtenidos a través de sus investigaciones a los
distintos masteres que se imparten en las Facultades de Ciencias Sociales y de la Comunicacion. El
Instituto tiene asignado 2400 m? de superficie distribuidos en tres plantas y a él pertenecen mas de
150 investigadores. Por otra parte, el Campus dispone de multiples salas para formacidn, incluyendo
aulas de idiomas y de informdtica dotadas con las ultimas tecnologias. La reserva de recursos
docentes se gestiona a través de la plataforma informatica SIRE https://sire.uca.es Se encuentra algo
bajo el indicador de satisfaccién del alumnado con los programas y actividades de orientacion
profesional.

Sello de Excelencia Europea 500+ a la Excelencia en Gestion. La Universidad de Cadiz ha recibido en
julio de 2018 el Sello de Excelencia Europea EFQM 500+, esto es, el mas alto reconocimiento
establecido por la European Foundation for Quality Management (EFQM), mejorando el sello 400+
conseguido por la UCA en 2016 (https://bit.ly/2K5RsTu). Se trata, pues, de un reconocimiento
internacional del maximo nivel que se concede tras una evaluacién completa del sistema de gestion
de los procesos de docencia, investigacion, transferencia y servicios de nuestra Universidad. En estos
momentos, una veintena de universidades espafiolas disponen de algun tipo de Sello de Excelencia,
SGC DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 12
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aunque solo tres universidades en Espafia mantienen actualmente un nivel 500+ para toda la
organizacion, entre ellas, la UCA. En esta misma linea, el Area de Deportes de la UCA alcanzé el Sello
de Excelencia Europea 500+ en la gestion, siendo éste el maximo reconocimiento a la Excelencia en
Gestidn que se concede en Europa segun el Modelo EFQM de Excelencia. Acredita la excelencia, la
eficacia en la gestion, la eficiencia operativa y la diferenciacion en su entorno competitivo de
cualquier tipo de organizacion. Ademads, es el Unico servicio en el ambito deportivo de las
universidades espafiolas que cuenta con este reconocimiento.

Puntos Fuertes y logros:

- Satisfaccion de los profesores con las infraestructuras y recursos.

- Incremento en el uso del campus virtual

- Instalaciones modernas

- Biblioteca con muchos medios

- Salas de informatica e idiomas muy bien dotadas

- Medios materiales adecuados para impartir la docencia

- El master dispone de ordenadores portatiles propios para proporcionar a los alumnos que lo necesitan. Asi como
otros medios informaticos. Proyector, ordenadores, programas informaticos y medios renovados

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

La satisfaccion del alumnado con los Programas

y actividades de apoyo y orientacion académica | Impartir una formacion especifica para la orientacién

del alumnado con los Programas y actividades de | académica y profesional, dentro de la programacién del

orientacion profesional es baja titulo y anadir esta informacién en un apartado
especifico de la pagina web.

2018/19

| VI) INDICADORES Y RESULTADOS. H

| VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO. H

Objetivo

. 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19
Indicador

INDICADOR Comparativa

TiTULO
CENTRO

88,4 | 105,8
66.3 | 65.3 | 55.6 | 55.3 | 96,3
723 | 69.9 | 64.9 | 67.2 | 99,85
91,43 | 97,14 | 74,2 | 97,14
101.7 | 93.2 | 97.7 | 91.9 | 77,14
109.1 | 90.7 | 93.2 | 90.3 | 79,88
131,4 | 85,7 | 114 | 180
157.5 | 117.0 | 132.8 | 110.8 | 142,9
167.6 | 139.4 | 144.2 | 135.2 | 153,6
100 |96,77 | 94,29 | 54 | 6415
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Objetivo
Indicador

INDICADOR Comparativa

ingreso. CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO

CENTRO

29.5 | 253 | 26.1 | 24.5 | 63,78
30.9 | 25.4 | 25.2 | 24.2 | 64,53
35 35 35 35
470 | 470 | 470 | 470 | 105
4808 | 4978 | 4710 | 4780 | 1665
30 33 26 34
478 | 417 | 459 | 431 81
5257 | 4375 | 4391 | 4391 | 1310

Andlisis y Valoracion:

La demanda del Master Universitario en Direccién de Marketing Digital y Social, es muy alta. Y
normalmente supera en mucho las 35 plazas ofertadas. La tasa de preferencia de la titulacién en el
curso 2018/19 se encuentra en 180 y sube desde 114 el afio anterior.

ISGC-P02: Oferta de plazas

ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso

Los matriculados en el curso 2018/19 son 34, aumentando desde 26 el afio anterior. La demanda por
el titulo es muy grande lo que constituye una evidente fortaleza del Master Universitario en Direccion
de Marketing Digital y Social.

La razén por la que algunos afios los alumnos matriculados, se encuentran algo por debajo de las 35
plazas ofertadas, tiene mds que ver con problemas con la matricula o los visados de alumnos
extranjeros, que la falta de demanda por el titulo.

El master tiene una gran diversidad de alumnos, tanto en términos de hombres y mujeres como en
término de sus estudios anteriores. Ademas, el master tiene todos los afios, un buen grupo de
alumnos internacionales.

Puntos Fuertes y logros:
-Una gran demanda por el titulo
-Alto nimero de matriculados.

-Diversidad de los alumnos con presencia de un buen porcentaje de alumnos internacionales

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

Sin puntos débiles en este apartado

| VI.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS. H

Objetivo

INDICADOR Comparativa 15-16 17-18  18-19

Indicador

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO

39 | 42
3.8 3.9 3.9 4 |43
3.9 4 4.1 4.1 4,20
4,2 4,1 46 | 4,08 | 423
4 4.1 4.1 | 4.21 | 436

ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la
planificacion de la ensefianza

ISGC-P04-03: Satisfaccion global de los estudiantes con el
desarrollo de la docencia.

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 14



N/ TICA | Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
NS/ UC de Cadiz P14 Proced/r.rzlento pgra el segwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

INDICADOR Comparativa |g:ij::i£r 14-15 1516 16-17 17-18 18-19

uca 42 | 42 | 43 | 431 | 437

ISGC-P04-04: Satisfaccion global del profesorado con la TiTuLo - 4,04 | 3,53 | 3,57 34 39
organizacién y el desarrollo de la docencia (o con la CENTRO 3,32 | 3,47 | 4,10 | 3.73 | 394
actividad académica) UCA 3,23 | 3,40 | 3,90 | 3.74 4,03
TiTULO 97,3 | 94,52 | 76,5 82 81,4

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento CENTRO 80.5 (798|783 |76.0| 83
UcA 77.1|77.0 | 75.8 | 75.0 | 849

TiTULO 99,4 | 99,2 | 100 | 100 | 993

ISGC-P04-06: Tasa de éxito CENTRO 87.8 | 87.0 | 86.5 | 86.0 99
UcA 85.8 | 85.8 | 85.3 | 85.0 | 934

TiTULO 91,33 | 87,81 | 82,5 82 81,9

ISGC-P04-07: Tasa de evaluacién CENTRO 91.6 | 91.7 | 90.5 | 89.0 | 83
UCA 89.9 | 89.8 | 88.9 | 88.0 | 862

TITULO 76,7 | 85,7 | 51,5 | 65,4 | 62,8

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion CENTRO 285 | 26,5 | 23.7 | 67,9 56
UCA 31.6 | 32.4 | 26.6 | 70,2 | 61,4

TiTULO 100 | 100 | 99 | 89,1 | 915

ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia CENTRO 93.7|91.2 | 91.1 | 90.1 | 93
UCA 94.6 | 92.9 | 90.8 | 88.4 | 934

TiTULO 20 52,94 112,12 | 7,7 5,7

ISGC-P04-08: Tasa de abandono CENTRO 33.8 | 30.7 | 245 | 31.7 | 134
UCA 27.6 | 30.0 | 29.7 | 295 | 74

Andlisis y Valoracion:

La satisfaccion global de los estudiantes con la planificacidon de la ensefianza ha aumentado hasta 4,2
en el curso 2018/19, desde un 3,9 el afio anterior. Por otro lado, la satisfaccion global con la docencia
ha aumentado hasta un 4,23 desde un 4,08 del curso anterior.

Por tanto, los alumnos del Master, que son muy criticos en general con las ensefianzas universitarias,
han mejorado la calificacién del Master y en general estan satisfechos con la planificacion del Master
en Marketing Digital y Social y con la docencia impartida en particular. El incremento en el espiritu
critico de los alumnos, se demuestra facilmente al analizar aspectos concretos y objetivos de las
encuestas que no han cambiado e incluso han mejorado, pero son peor calificados en los ultimos
afios, tanto en este Master como en la Universidad en general.

La tasa de rendimiento de este curso ha sido de 81,4, |la tasa de éxito del 99,3, la tasa de evaluacién
del 86,2 y la tasa de eficiencia del 91,5. Por lo que estos indicadores se encuentran en niveles
satisfactorios.

Uno de los objetivos fundamentales del Master es incrementar la tasa de graduacién. En el curso
2017/18, la tasa de graduacidn estaba en 34,6%. Esta relativamente baja tasa de graduacidon viene
motivada fundamentalmente por alumnos que por encontrar trabajo o por otras circunstancias no
defienden el Trabajo Fin de Master. En el curso 2018/19 la tasa de graduacion se mantiene alta y
superior a la tasa de la UCA que en este curso era del 34,6%. La dificultad en conseguir mejorar la tasa
de graduacidn se encuentra precisamente en los alumnos que por encontrar trabajo al finalizar el
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Master en Direccion de Marketing Digital y Social o por otros motivos no presentan el Trabajo Fin de
Master.

El permitir defender los Trabajos Fin de Mdster por Internet, desde antes de la pandemia, para los
alumnos que al terminar las clases estdn trabajando o residiendo en localidades lejanas, junto a la
mejor informacidn para la seleccién y la elaboracion de los Trabajos Fin de Master, ha elevado de
forma sustancial los trabajos defendidos y por tanto el nimero de alumnos que completan con éxito
las ensefianzas.

Otra fortaleza de este Master es la baja tasa de abandono que ha disminuido hasta 5,7 desde cifras
superiores en afos anteriores Se considera solucionada la recomendacidn de la DEVA.

Puntos Fuertes y logros:
- Satisfaccidn de los estudiantes con la planificacidén de la ensefianza
- Satisfaccidn de los estudiantes con el desarrollo de la docencia
- Incremento de la tasa de graduacion.
- Una muy baja tasa de abandono

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Sin puntos débiles en este apartado

H VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Andlisis y Valoracion:

La memoria del titulo no tiene prevista la realizacién de practicas curriculares. Aunque se anima a los
alumnos a realizar practicas extracurriculares gestionadas por la FUECA, Fundacién Universidad
Empresa de la Universidad de Cadiz. Igualmente, desde el master se contacta con numerosas
empresas y se les anima a proporcionar practicas a los alumnos del Master Universitario en Direccion
de Marketing Digital y Social. Una parte importante de los alumnos del Master realizan practicas
extracurriculares o desarrollan proyectos emprendedores.

| VI.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Andlisis y Valoracion:

Dadas las caracteristicas y duracion del titulo, no estd prevista la movilidad internacional. El titulo es
una especialidad muy especifica en Marketing Digital y Marketing Digital para organizaciones no
lucrativas y marketing social, de dificil equiparaciéon con otras titulaciones. Por otro lado, tal como
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refleja la memoria del titulo, la planificaciéon de la docencia y su imparticién en unos meses concretos
dificulta la implantacion de un programa concreto de movilidad de los estudiantes. Aunque se han
desarrollado contactos con varias universidades para facilitar la realizacion de estudios en otros
paises, a los alumnos que lo soliciten. Y se anima a los estudiantes a realizar estancias en otras
universidades o prdcticas en el extranjero. Igualmente se facilita informaciéon a los alumnos que
desean desarrollar una experiencia internacional.

| VI.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA. H

Promociones de egresados

Objetivo
Indicador

INDICADOR Comparativa

14-15 15-16 16-17 17-18 18-19

o ) 5 ) ] TITULO
ISGC-P07-01: Indice de insercion profesional. Primer CENTRO
Empleo.

UCA
ISGC-P07-03: indice de insercién profesional (afio TITULO

realizacion encuestas) en un sector profesional relacionado
con los estudios realizados. (Tasa de adecuacion).

realizacion encuestas) en cualquier sector profesional. CENTRO
(Tasa de ocupacion). UCA
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercién profesional (afio TiTULO

CENTRO
UCA

ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio realizacion
encuestas)en cualquier sector profesional con un contrato
temporal

TiTULO
CENTRO
UCA

ISGC-P0O7-06:
encuestas).

Tasa de autoempleo (afio realizacion

TITULO
CENTRO
UCA

ISGC-P07-08: Tasa de inserciéon con movilidad geografica
(afio realizacién encuestas).

TITULO
CENTRO
UCA

ISGC-P07-12: Grado de Satisfaccion de los egresados con
los estudios realizados.

TiITULO
CENTRO
UCA

Andlisis y Valoracion:

Los datos de la encuesta oficial de la Universidad de Cadiz, no presenta datos muy actualizados y esta
realizada a un nimero reducido de egresados. En cualquier caso, es una informacidn que coincide con
nuestro analisis y con las encuestas que realizamos a alumnos de promociones anteriores a través de
los grupos de “Whatsapp”, que muestran que mas de un 90 por ciento de los alumnos estan

trabajando y la mayoria en el area de marketing digital.

Resalta el 4,25 de satisfaccién de los egresados con los estudios realizados.

Puntos Fuertes y logros:

- Un alto nivel de ocupacidn de los egresados del Master
- Un porcentaje muy alto estan trabajando en puestos relacionados con el sector
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Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Sin puntos débiles en este apartado

| VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES. H

Objetivo
Indicador

INDICADOR Comparativa

TiTULO
CENTRO
UCA

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del alumnado
con el titulo.

3,00 | 3,22 324 | 36 | 28
320332328321 3

4,17 | 4,17 | 4,17 | 422
3,44 | 3,70 | 3,94 | 4.15 | 444
335 (3,53 38| 42 | 41

TiTULO
CENTRO
UCA

ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el
titulo.

TITULO 3,53
ISGC-P08-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el 374
. CENTRO ,
titulo.
3,66

Andlisis y Valoracion:

El grado de satisfaccidon global del profesorado con el titulo, es adecuado y se encuentra en el 4,22
para el curso 2018/19. Sin embargo, el grado de satisfaccion de los alumnos con el titulo para este
curso es de 2,19.

Desde el comienzo del Master, este indicador se ha mantenido muy bajo, en contradiccién con una
alta valoracion de la planificacién docente y del desarrollo de la docencia del Master en Marketing
Digital y Social.

Lo primero que observamos es que tanto la satisfaccién global con el Centro como la satisfaccién
global de la UCA, ha descendido de forma muy significativa entre el curso 2017/18 y 2018/19.
Sabemos que no se han producido cambios significativos, salvo algunos procesos de mejora. Por lo
que la unica explicacion plausible, es un incremento significativo y generalizado de la percepcién
critica de los alumnos con la Universidad.

El Master Universitario en Direccidn de Marketing Digital y Social, tiene unas peculiaridades propias
que dificultan el mejorar la satisfaccion global del alumnado con el titulo. En primer lugar, el titulo
estd abierto a todo tipo de titulaciones, perfiles y paises. Esto motiva una gran heterogeneidad del
grupo de alumnos, especialmente algunos afios. La gran diversidad de alumnos, con diferentes
conocimientos sobre marketing y de muy diversas procedencias, por un lado, consideramos que es
enriquecedor, pero por otro, incrementa sustancialmente la dificultad para incrementar el grado de
satisfaccién global de los alumnos con el titulo.

Una parte importante de los alumnos del Master proceden de los propios grados de marketing y
publicidad. A medida que mejora y se incrementan las asignaturas de marketing y especificamente de
marketing digital, aumentan las expectativas. Por otro lado, un buen nimero de alumnos comienzan
el Master con unas expectativas, que no se corresponde con unos estudios universitarios que tienen
una parte de ciencias fundamentales y de investigacion y por otro lado mdédulos sobre el marketing
digital en la empresa y el marketing digital en las organizaciones no lucrativas. Algunos alumnos
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tienen dificultades con la parte de ciencias fundamentales y con el contenido relacionado con la
investigacion.

Por otro lado, el Master Universitario en Direccion de Marketing Digital y Social, se estructura con
unos mddulos dedicados a explicar el marketing digital aplicado a las empresas y otros al marketing
digital en organizaciones no lucrativas y marketing social. Esta especialidad, nos parece muy
interesante, una buena aportacién a la sociedad y un punto fuerte y diferenciador del Mdaster. Por
otro lado, se hace dificil evitar ciertas repeticiones en los apartados bdsicos. Ademads, un buen nimero
de alumnos al comenzar el curso traen unas expectativas poco realistas sobre el contenido y el
enfoque de un Master Universitario. Por un lado, algunos alumnos, esperan que el Master sea
totalmente préctico sin fundamentos tedricos o temas de investigacion. Incluso algunos, que no han
leido con un minimo de atencién el temario, esperan que Social se refiera exclusivamente a temas
relacionados con “Social Media” y “Community Manager”.

En cualquier caso, aunque la baja calificacién de los alumnos en las encuestas a la satisfaccién global,
tiene explicaciones bastante claras, es evidente que existe un amplio margen de mejora. Y estamos
seguros, que los cambios y las mejoras realizados en el Master, se traducirdn en una mejora muy
significativa de este indicador.

Puntos Fuertes y logros:
- Adecuada satisfaccidn global del PDI y del PAS con el titulo.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

- Baja satisfaccion global de los | Accion propuesta: Mejorar los contenidos redactando
2018/19 estudiantes con el titulo. mas casos reales y proporcionando un enfoque mas
practico al master.

H VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES “

Objetivo

Indicador 14-15 15-16 16-17

17-18

INDICADOR Comparativa

0
01 | 16 | 14 | 03 v
11 | 29 | 1.7 | 29 | 07
0 0 0 0 0
07 | 04 | 0.7 | 16 e
1.7 | 1.3 | 1.1 | 1.3 | 116
0 0 1,6 - 0
00 | 01 | 00 | 0.1 0
01| 01 | 01 | 02 | 04
0 0 0 - 0
00 | 03 |02 | 01 | 103
013 | 0.2 | 04 | 0.3 | 08

TITULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO

ISGC-P11-01: N2 de quejas o reclamaciones recibidas
respecto al nimero de usuarios.

ISGC-P11-02: N2 de incidencias docentes recibidas respecto
al numero de usuarios.

ISGC-P11-03: N2 de sugerencias recibidas respecto al
numero de usuarios.

ISGC-P11-04: N2 de felicitaciones recibidas respecto al
numero de usuarios.
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Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador 14-15 16-17 17-18 18-19
Mo | - | - 35 | - | -
ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccion del usuario con las CENTRO SR _ 35 B _
respuestas/soluciones recibidas a través de BAU. :
UCA 35 [ 353 | 41 | 3.6 | 31
TiTULO - - 2,8 9,7 7,2 -
ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas, _
incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas. Y 5.2 2.8 9.7 0.6
UCA 13. | 103 | 1.7 | 9.6 | 139

Andlisis y Valoracion:

En este curso no se ha presentado ninguna queja o reclamacion, lo que demuestra el correcto
desarrollo y la absoluta normalidad en el desarrollo de la actividad docente.

Los datos de la UCA, del nimero de reclamaciones con respecto al total de usuarios es de 0,79 y el de
incidencias docentes de 1,16. Esto demuestra que los estudiantes son bastante criticos y que el

sistema de reclamaciones e incidencias docentes funciona y es utilizado.

Puntos Fuertes y logros:
- Ninguna reclamacién durante el curso
- Ninguna incidencia docente

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

Sin puntos débiles en este apartado

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V1) INDICADORES Y RESULTADOS.

Acciones llevadas a cabo para dar

Fecha Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones y
. . , . . Impacto observado en
(] Indique el informe de procedencia evidencia contrastable (Deben ser , X
. . . . el titulo de las acciones.
informe | (seguimiento). acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Recomendacion 10: Se recomienda Accién: Mejorar la informaciony la

corregir las tasas de graduacion y accesibilidad de la informacion sobre el

abandono hasta alcanzar los niveles Trabajo Fin de grado

previstos inicialmente, y la
tendencia de afios previos.

Justificacion: La titulacién ha realizado Dados los valores

una serie de acciones dirigidas a mejorar Evidencia contrastable: obtenidos se considera
las tasas de graduacion y abandono, solucionada
principalmente https://bit.ly/3f9qrhG

relacionadas con el TFM. Los resultados
en el ultimo periodo son mixtos. El valor
de la tasa de abandono ha mejorado,
mientras que la
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tasa de graduacion ha descendido
pasando del 51.5% al 34.6% en el ultimo
curso.

VIl) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y RENOVACION DE ACREDITACION.

H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. H

Recomendaciones del Informe de Verificacion:

. o Acciones llevadas a cabo para dar respuesta
Recomendaciones recibidas:

Indique el informe de procedencia
(verificacion).

a estas recomendaciones y evidencia Impacto observado en el titulo
contrastable (Deben ser acciones que den de las acciones.

por cerrada la recomendacion):
Recomendacion verificacion n: Accidn:

Evidencia contrastable:
Recomendacion n+1: Accion:

Evidencia contrastable:

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. H

Recomendaciones de los Informes de Modificacién de la DEVA:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta
a estas recomendaciones y evidencia Impacto observado en el titulo
contrastable (Deben ser acciones que den de las acciones.

por cerrada la recomendacion):
Recomendacion Modificacion n: Accidn:

Recomendaciones recibidas:

Indique el informe de procedencia
(modificacion).

Evidencia contrastable:
Recomendacion Modificacion n+1: Accidn:

Evidencia contrastable:

H d) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. H

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:
Acciones llevadas a cabo para dar

Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones y p
Impacto observado en el titulo

de las acciones.

Indique el informe de procedencia | evidencia contrastable (Deben ser

(renovacion de acreditacion). acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Recomendacidn renov. Acreditacion 1: Accion:

Evidencia contrastable:
Recomendacidn renov. Acreditacion 2: Accion:

Evidencia contrastable:

| VIIl) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso). H
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No conformidades del Informe de auditoria interna:
N2 de no conformidades recibidas: Indique el nimero. NO
PROCEDE

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas No
conformidades:

Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del
apartado 9 de este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo
requiere.

Detalles de las No conformidades detectadas:
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades
detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe

de auditoria interna de la Inspeccién General de Servicios. . .
No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la

deteccion de los problemas o No Conformidades. Las soluciones se
abordardn seguidamente en las propuestas concretas de mejora.

No conformidad 1:
No conformidad 2:

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas
Observaciones:

Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del
apartado 9 de este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo
requiere.

Enumerar brevemente las Observaciones detectadas:
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades
detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe

de auditoria interna de la Inspeccién General de Servicios. . .
No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la

deteccion de los problemas u Observaciones. Las soluciones se
abordardn seguidamente en las propuestas concretas de mejora.

Observacion 1:
Observacion 2:

Oportunidades de mejora / Recomendaciones:

Puntos Fuertes resefiados en informe auditoria:

—
—

| IX) PLAN DE MEJORA H
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IX) PLAN DE MEJORA |

2019

Hoja de Recomendacion GyM Ne:1

X Informe de seguimiento

Informe modificacion

Informe renovacidn acreditacion

Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacion de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacién publica disponible.
x Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarroll
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dota
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

x Recomendacién/ Propuesta Mejora

Recomendacion especial seguimiento

Se recomienda incluir indicadores sobre la satisfaccién de los estudiantes con los servicios de orientaciéon académ
profesional, sondear la opinion de egresados y PAS en relacidn a los aspectos de la titulacién en los que estan implic
(no se aporta informacidn sobre su satisfaccion), y recoger la opinion de empleadores en relacién a la adquisicié
competencias por parte de los egresados

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

La Universidad de Cadiz puso en marcha en el curso 15/16 la aplicacion de una encuesta para los
egresados de la UCA. Esta encuesta se lanza a los tres afios de la promocidn que se quiera
encuestar. La Ultima encuesta aplicada se lanzé en el curso 18/19 para la promocion 15/16; en est
promocién hay datos de satisfaccion de los egresados con el titulo Master Universitario en Direccic
Marketing.

Evidencia: https://bit.ly/37gbh7E
Credenciales de acceso:

Usuario Clave

acredita acredita592

Ruta de acceso: Indicadores SGC Informes de insercién laboral y satisfaccién de los egresados SGC
Insercidn laboral y satisfaccion egresados por sexo (nueva encuesta)

Descripcion Accion:

En relacion con los empleadores, hay que tener en cuenta que tanto en este titulo como en el restc
los titulos de la UCA, estos estudios se realizan a nivel centralizado, es decir, por los Servicios Centr
de la Universidad y son estudios que alcanzan a la totalidad de las titulaciones de la UCA, tal como
establecen los Estatutos de la Universidad. En el caso de los empleadores se esta estudiando la fori
de hacer esta recogida de informacion debido a varios factores que dificultan el estudio: gran tasa
movilidad geografica de los egresados (nacional e internacional), insercién laboral en la provincia d
Cadiz de egresados de otras universidades, acceso a determinados puestos de trabajo via oposicior
tasa de infraempleo. Por otro lado, estaria la dificultad de asignar las titulaciones a segun qué
empresas o instituciones, ya que tanto empresas como instituciones contratan a egresados de mas
una titulacion. Y, por ultimo, hay que tener en cuenta que obtener los datos por titulacidn significz
las organizaciones tendrian que contestar tantas encuestas como titulaciones de egresados contrat
tuvieran; todo ello para poder recoger informacién veraz y significativa

Acciones de Mejora 1:

Justificacién Accidn:
Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos
Fecha Finalizacion Plazo:
Fecha Cierre: (Para no

xSl NO

Accidn Finalizada:

finalizadas)

Indicadores: Valores de indicadores:

. RESUELTA PARCIALMENTE POR DEVA
Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
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Y UCA | ierisas

Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora 2:

Acciones de Mejora 3

Acciones de Mejora 4

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accidn:

Responsable Accién:
Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accion:

Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
Descripcion Accion:

Justificacién Accidn:
Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Acciodn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
Descripcion Accion:
Justificacién Accidn:

Responsable Accién:
Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Recabar informacién de los alumnos sobre cuestiones relacionadas con su gradc
satisfacciéon del alumnado con los servicios de orientacién académica y profesior
sondear la opinion del PAS.

Incluir en las encuestas a los alumnos cuestiones relacionadas con su grado de satisfa
con los servicios de orientacion académica y profesional

Directora del Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos

2017-05-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-07-31

x Sl NO Fecha Cierre: (Para
finalizadas)

Curso 16-17: 100%
Curso 17-18: 100%

Grado de cumplimiento

Valores de indicadores:

Se dispone de mas informacidn para analizar la evolucion del grado.
RESUELTA PARCIALMENTE POR DEVA

https://bit.ly/2dwh1Pk

Recabar informacién de los alumnos sobre cuestiones relacionadas con su gradc
satisfacciéon del alumnado con los servicios de orientacién académica y profesior
sondear la opinidn del PAS

Analizar el PAS que podria estar relacionado con el titulo para recabar informaciéon de
mediante encuesta institucional

Directora del Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos

2017-05-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-07-31

x Sl NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Curso 16-17: 100%
Curso 17-18: 100%

Grado de cumplimiento

Valores de indicadores:

Se dispone de mas informacidn para analizar la evolucion del grado.
RESUELTA PARCIALMENTE POR DEVA

https://bit.ly/2dwh1Pk
Completar la informacién sobre programas y actividades de orientacién profesi
Mejorar la informacion a los alumnos.

Esta informacidn no estaba completa

Coordinador del Titulo

2018-05-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-06-30

x Sl NO Fecha  Cierre: (Para
finalizadas)

Curso 16-17: 1.7
Curso 17-18:2.2

P08 Grado de satisfaccién con la
orientacidén profesional

Valores de indicadores:

RESUELTA PARCIALMENTE POR DEVA

https://bit.ly/2G3XF3w
PM1.2.: Mejorar la informacidn sobre orientacidn académica y profesional a los alumno

La satisfaccion de los alumnos con la orientacidn profesional es mejorable
Parece ser que esta baja satisfaccion se debe a falta de informacién. Se va a incorpor
misma en el campus virtual, al ser una herramienta mas utilizada y con mas visibilidad.

Coordinador del Titulo

2019-09-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-12-20

Sl X NO Fecha Cierre: (Para el 2019-12-20
finalizadas)

Curso 16-17:1.7
Curso 17-18: 2.2

P08 Grado de satisfaccién con la
orientacién académica

Valores de indicadores:
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. RESUELTA PARCIALMENTE POR DEVA
Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2AThNoK

2020 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 2
-—- - Informe de seguimiento
Informe modificacion Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
N . Informacién publica disponible. Informacién publica disponible.
Descripcion del titulo. . P . p . p . p
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
o . calidad. calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes - o L
e ., " Disefio, organizacién y desarrollo X Proceso de Implantacion
Planificacién de ensefianzas. .
. (. del programa formativo. Profesorado.
Criterio: Personal académico. .
. . Profesorado. Infraestructura, servicios y dota
Recursos materiales y servicios. - L.
) Infraestructura, servicios y dotacién | de recursos.
Resultados previstos.
. , . de recursos. Resultados del programa.
Sistema de Garantia de Calidad. .
. . =, Resultados del programa. Indicadores.
Calendario de implantacion. .
Indicadores.
Tipo de Recomendacion: x Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacidn especial seguimiento
Descripcion de la Baja satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccion y realizacion de los Trabajo

Recomendacion: de Master
Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Activacion en el campus virtual de un apartado especifico con contenido detallado sok
procedimiento y la realizacion del TFM

Justificacion Accidn: Agrupar en un sitio la informacidn, facilitar una mejor informacion y facilitar la interacci

Responsable Accidn: Coordinador del Titulo

Fecha inicio Plazo 2020-9-1 Fecha Finalizacion Plazo: 2020-12-30
Sl X NO Fecha Cierre: (Para el 2020-12-30
finalizadas)

Descripcion Accidn:

Acciodn Finalizada:

P08 Satisfaccion de los
estudiantes con el procedimiento
llevado a cabo para la eleccién y
realizacion del TFM

Curso 16-17: 2,20
Curso 17-18: 3.20
Curso 18-19: 2.31

Acciones de Mejora 1:

Indicadores: Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2CvisMd

Planificar y realizar un taller practico sobre la realizacién del trabajo fin de master al
comienzo de curso

Con la realizacién del taller, se aumenta la informacién para que los estudiantes tengan
facilidad en la realizacién de los TFM

Responsable Accion: Coordinador del Titulo
Fecha inicio Plazo: 2018-11-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-11-30
x Sl NO Fecha Cierre: (Para

finalizadas)

Descripcion Accion:

Justificacion Accion:

Acciodn Finalizada:

Acciones de Mejora 2: P08 Satisfaccién de los
estudiantes con el procedimiento
llevado a cabo para la eleccidn y
realizacion del TFM

Curso 16-17: 2,20
Curso 17-18: 3.20

Curso 18-19: 2.31

Indicadores: Valores de indicadores:

El indicador mejora de 2,2 a 3,2. Ello resulta muy satisfactorio.
RESUELTO POR DEVA. PERO ESTE CURSO VUELVE A SER PUN PUNTO DEBIL

Evidencia URL: https://bit.ly/213a5un

Observaciones / Impacto:
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Hoja de Recomendaciéon GyM N2:3

X Informe de seguimiento

Informe modificacion

Informe renovacidn acreditacion

X Sistema garantia calidad

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Criterio:

Informacion publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.
Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
x Profesorado.
Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarroll
del programa formativo.

x Profesorado.

Infraestructura, servicios y dota
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

x Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacidn especial seguimiento

Se recomienda mejorar el indicador de la satisfaccion de los estudiantes con la coordinacion entre los profesore
titulo. Esto requiere analizar las causas concretas de la baja satisfaccion y la puesta en la puesta en marcha d
acciones de mejora pertinentes.

Tipo de Recomendacion:

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Creacién por los alumnos de un proyecto real, de construccidn de una pagina web,
marketing a lo largo de los diferentes mddulos del master.
AL desarrollar un mismo proyecto real durante todo el master, facilita el aprendizaje
alumno y la coordinacidn entre los profesores.
Coordinador del Titulo
2020-10-1

Sl XNO

Descripcion Accion:

Justificacién Accidn:

Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Fecha Finalizacién Plazo: 2021-5-30
Fecha Cierre: (Para

finalizadas)

Acciodn Finalizada:

Acciones de Mejora 1: Curso 16-17:1.73

Curso 17-18: 1.4
Curso 18-19: 2.2

P08 Satisfacciéon del alumnado
con la “Coordinacién entre los
profesores del titulo”

Indicadores: Valores de indicadores:

. Ha mejorado pero sigue siendo bajo
Observaciones / Impacto:

https://bit.ly/2CvisMd

Mejorar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con la coordinacidn entre profesores
Recabar informacidn de los estudiantes para determinar cudles son las causas concretz:
dicho nivel de satisfaccion

Coordinador del Titulo

Evidencia URL:
Descripcion Accidn:

Justificacidn Accidn:

Responsable Accién:

Fecha inicio Plazo: 2016-10-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-04-30
Accion Finalizada: x 3l NO F.ech.a Cierre:  (Para
finalizadas)
P08 Satisfaccion del alumnado Curso 16-17:1.73

con la “Coordinacidon entre los
profesores del titulo”
Grado de cumplimiento

Curso 17-18: 1.4
Curso 18-19:2.2
100%

Acciones de Mejora 2:

Indicadores: Valores de indicadores:

No se ha conseguido mejorar este aspecto.
Observaciones / Impacto:

http://bit.ly/2qr7h03

Evidencia URL:

Descripcion Accidn: Mejorar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con la coordinacidn entre profesores
Corregir aquellos aspectos que consideren los estudiantes que pueden mejore
coordinacion entre profesores. Para ello se ha llevado a cabo una reunién de coordinc
del profesorado para abundar en este aspecto y se ha elaborado un document:
coordinacion para evitar solapamientos y mejorar la calidad de la docencia.
Coordinador del titulo
2016-10-01

x Sl

Justificacién Accidn:

Acciones de Mejora 3:

Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Fecha Finalizacién Plazo: 2017-04-30

Cierre: (Para

Fecha
finalizadas)

Accidn Finalizada: 2NO
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Acciones de Mejora 4:

Universidad
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Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
Descripcion Accion:

Justificacién Accidn:

Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Acciodn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Acciones de Mejora 5:

Afo:

Origen:

Criterio:

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accion:
Responsable Accién:
Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Curso 16-17: 1.73
Curso 17-18: 1.4
Curso 18-19: 2.2

P08 Satisfacciéon del alumnado
con la “Coordinacién entre los
profesores del titulo”

Valores de indicadores:

No se ha conseguido mejorar este aspecto.

http://bit.ly/2qr7h03

PM1.1.: Establecer un nuevo sistema interactivo para coordinar los contenidos impar
por los profesores

El indicador de la satisfaccion con la coordinacidn entre los profesores se mantiene en
master muy bajo.

Coordinador del grado

2019-09-01

Fecha Finalizacién Plazo:

2020-06-30

SI X NO Fecha Cierre: (Para el 2020-06-30

finalizadas)

Curso 16-17: 1.73
Curso 17-18: 1.4
Curso 18-19: 2.2

P08 Satisfaccion del alumnado
con la “Coordinacién entre los

profesores del titulo”. Valores de indicadores:

https://bit.ly/304KyJC

Recopilar y poner a disposicién de los profesores los esquemas de los contenidos d
diferentes sesiones de clase

establecer un sistema de registro de los contenidos impartidos en las diferentes sesione
clase

Necesidad de incrementar la coordinacidn entre profesores

Coordinador del Titulo

2018-10-01 2018-10-01

Fecha Finalizacién Plazo:

X Sl NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Curso 16-17: 1.73
Curso 17-18: 1.4
Curso 18-19: 2.2

P08 Satisfaccion del alumnado
con la “Coordinaciéon entre los

profesores del titulo”. Valores de indicadores:

Este indicador se mantiene muy bajo y es preciso implantar nuevas acciones de mejora.

https://bit.ly/2Kd3Ift

2020

Hoja de Recomendacion GyM Ne:
4

- Informe de seguimiento

Informe modificacion

Informe renovacion acreditacién X Sistema garantia calidad

Descripcion del titulo.

Informacién publica disponible. Informacién publica disponible.

Competencias.

Acceso y Admisién de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotaciéon
de recursos.

Resultados del programa.

Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarroll
del programa formativo.
Profesorado.

X Infraestructura, servicios y dota
de recursos.

Resultados del programa.

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)

ET EWE]


http://bit.ly/2qr7hO3
https://bit.ly/304KyJC
https://bit.ly/2Kd3lft

\% Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
==/ UCA de Cadiz P14 Procedlr.rzlento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Indicadores. | Indicadores.
Tipo de Recomendacion: x Recomendacidn/ Propuesta Mejora Recomendacidn especial seguimiento
Descripcion de la La satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de apoyo y orientacion académica del alumnado co
Recomendacion: Programas y actividades de orientacion profesional es baja

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Impartir una formacion especifica para la orientacién académica y profesional, dentro
Descripcion Accidn: programacion del titulo y afiadir esta informacién en un apartado especifico de la p:
web.

e, ., Mejorar y centralizar la informacion para los alumnos en esta materia
Justificacidn Accion:

Responsable Accion: Coordinador del titulo
Fecha inicio Plazo: 2020-10-1 Fecha Finalizacién Plazo: 2020-12-30
Sl X NO 2020-12-30

Acciodn Finalizada:

Acciones de Mejora 1: Satisfaccion del alumnado con los

Programas y actividades de apoyo y
orientacion académica del alumnado.
Indicadores: Satisfacciéon del alumnado con los
Programas y actividades de
orientacion profesional.

Curso 18-19: 2,84

Curso 18-19: 1,87

Observaciones / Impacto:

7@ https://bit.ly/2CvisMd
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2020 Hoja de Recomendacién GyM Ne: 5
- Informe de seguimiento
Informe modificacion Informe renovacion acreditacidn X Sistema garantia calidad
L , Informacion publica disponible. Informacién publica disponible.
Descripcion del titulo. . . . .
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
o . calidad. calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes L o L o
o . Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarroll
Planificacién de ensefianzas. . .
o L del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. . Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. .. L. -
. Infraestructura, servicios y dotacion Infraestructura, servicios y dota
Resultados previstos. de recursos de recursos
Sistema de Garantia de Calidad. ’ ’
. . L. Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacion. ; )
x Indicadores. Indicadores.
Tipo de Recomendacion: x Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacidn especial seguimiento
Descripcion de la Baja satisfaccion global de los estudiantes con el titulo.

Recomendacion:
Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Mejorar los contenidos redactando mas casos reales y proporcionando un enfoque
prdctico al master.
Las encuestas y las reuniones de coordinacion con los alumnos muestran una |
demanda por contenidos practicos concretos.
Responsable Accidn: Coordinador del Titulo
Fecha inicio Plazo: 2020-1-10 Fecha Finalizacién Plazo: 2021-6-30
Sl x NO Fecha Cierre: (Para (el 2021-6-30
finalizadas)

Descripcion Accion:

Justificacién Accidn:

Acciodn Finalizada:

Acciones de Mejora 1:

ISGC-P08-02: Grado de Curso 16-17: 2.45
satisfaccion global del alumnado Curso 17-18: 2.6
Indicadores: con el titulo Valores de indicadores: Curso 18-19: 2.19
Observaciones / Impacto:
Evidencia URL: https://bit.ly/2CvisMd
Descripcion Accidn: Mejorar el nivel de satisfaccion global de los estudiantes con el titulo

Reunir a la comisién del titulo para realizar un esfuerzo comdn de mejora de los indicac
que estan en posiciones no deseadas, especialmente en la satisfaccion general con el tit
Responsable Accién: Coordinador del Titulo

Fecha inicio Plazo: 2016-05-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2017-01-01
x Sl NO Fecha  Cierre: (Para

finalizadas)

Justificacién Accidn:

Accion Finalizada:

ISGC-P08-02: Grado de Curso 16-17: 2.45
Acciones de Mejora 1: satisfaccion global del alumnado Curso 17-18: 2.6
Indicadores: con el titulo Valores de indicadores: Curso 18-19: 2.19

El nivel de satisfaccion de los estudiantes con el grado necesita mejorar, si bien respec

curso 16.17 ha mejorado.
Observaciones / Impacto: )

Evidencia URL: http://bit.ly/2pWUrXc

Descripcion Accidn: Mejorar el nivel de satisfaccion global de los estudiantes con el titulo

Comprobar asignaturas que no despliegan los medios disponibles en el campus virt:
advertir al profesor coordinador de la necesidad de su utilizacion

Responsable Accién: Coordinador del Titulo
Fecha inicio Plazo: 2017-03-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2017-09-30
x Sl NO Fecha  Cierre: (Para

finalizadas)

Justificacién Accidn:

Acciones de Mejora 2:
Accidn Finalizada:

ISGC-P08-02: Grado de Curso 16-17: 2.45
Indicadores: satisfaccion global del alumnado [RYEeIg=Ne[=Ngle[[eTe [o]{=1H Curso 17-18: 2.6
con el titulo Curso 18-19: 2.19
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Acciones de Mejora 3:

Acciones de Mejora 4:

Acciones de Mejora 5:

SGC DE LA UCA

Universidad
de Cadiz

Observaciones / Impacto:
Evidencia URL:
Descripcion Accidn:
Justificacién Accidn:

Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:
Evidencia URL:
Descripcion Accion:
Justificacion Accidn:

Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Acciodn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:
Evidencia URL:

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accidn:

Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Acciodn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
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El nivel de satisfaccién de los estudiantes con el grado necesita mejorar, si bien respec
curso 16.17 ha mejorado.

http://bit.ly/2pWUrXc
Mejorar el nivel de satisfaccion global de los estudiantes con el titulo

Contactar con los estudiantes para profundizar mds en esta cuestién y poder delir
mejor qué aspectos deben ser mejorados

Coordinador del Titulo

2018-04-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2018-04-18
x Sl NO Fecha Cierre: (Para
finalizadas)
ISGC-P08-02: Grado de Curso 16-17: 2.45

Curso 17-18: 2.6
Curso 18-19: 2.19

satisfaccion global del alumnado

con el titulo Valores de indicadores:

El nivel de satisfaccion de los estudiantes con el grado necesita mejorar, si bien respec
curso 16.17 ha mejorado.

http://bit.ly/2pWUrXc
Mejorar el nivel de satisfaccion global de los estudiantes con el titulo

Se ha detectado que los aspectos que necesitan mejorar, son los sefialados en los crit
anteriores, para los cuales ya se han disefiado las correspondientes acciones de mejora

Coordinador del Titulo

2017-04-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-09-30
x Sl NO Fecha Cierre: (Para
finalizadas)
ISGC-P08-02: Grado de Curso 16-17: 2.45

Curso 17-18: 2.6
Curso 18-19: 2.19

satisfaccion global del alumnado

con el titulo Valores de indicadores:

El nivel de satisfaccion de los estudiantes con el grado necesita mejorar, si bien respec
curso 16.17 ha mejorado.

http://bit.ly/2pWUrXc

Mejorar la informacidn a los alumnos antes de la matriculacién de los aspectos tedricos
ciencia fundamental asi como las exigencias del titulo

Se considera que si los estudiantes tienen claro en qué consiste el titulo, se e
descontentos posteriores, pues algunos estudiantes, no esperan que el master haya
parte de ciencia fundamental.

Coordinador del Titulo

2017-10-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-09-30
x Sl NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)
ISGC-P08-02: Grado de Curso 16-17:2.45

Curso 17-18: 2.6
Curso 18-19: 2.19

satisfaccién global del alumnado

con el titulo. Valores de indicadores:

Mejora de 2,29 a 2,6.

https://bit.ly/2u0jc9S
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