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DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO

Universidad Universidad de Cadiz

ID Ministerio 4314323

3 , Master en Direccién de Marketing Digital
Denominacion del titulo ghigitaly

Social
Curso académico de implantacién 2014/2015
https://ccsociales.uca.es/master/master-
Web de la titulacidon universitario-en-direccion-de-marketing-
digital-y-social/
si
Oferta de titulo doble
NO X
En su caso, especificar la/las titulacién/es y el/los centro/s
Modalidad de ensefianza (presencial, semipresencial-hibrida, .
. . . Presencial
virtual, a distancia)
Fecha de verificacion 16/07/2013
En su caso, fecha de la ultima modificacién aprobada
En su caso, fecha de la ultima renovacion de la acreditacion 22/07/2021
Centro | X
Sistema de Garantia de Calidad
Titulo

APLICACIONES PARA LA GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS DE INFORMACION.
Relacién de aplicaciones y herramientas:

APLICACION O HERRAMIENTA URL USUARIO CLAVE
Espacio COLABORA
(evidencias)

https://colabora.uca.es evmasmark c201974

Sistema de Informacion https://sistemadeinformacion.uca.es acredita acredita592

1) INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Andlisis y Valoracion:
1. Informacioén publica de la Universidad de Cadiz.

La Universidad de Cadiz publica y actualiza sistematicamente en la web institucional (http://www.uca.es) los
contenidos adecuados para todos los grupos de interés a los que se dirige dividiéndolos en siete grandes ambitos:
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Condcenos, Acceso, Estudios, Investigacion, Transferencia, Internacional y Mas UCA.

Por otro lado, la informacidn se desagrega, asimismo, a tres niveles: Personal, Empresas y Estudiantes. Bajo el perfil
Estudiantes, se accede directamente a los recursos necesarios para llevar a cabo sus actividades en la institucion:
informacidn institucional, estudios, expediente, alojamiento, transporte, programas y becas de movilidad, atencién
a la discapacidad, etc.

El acceso mediante ambitos se complementa con otros de tipo tematico, que varian en funcién de la oportunidad y
momento, como el acceso directo a los procesos de admision y de matricula, convocatorias de becas y ayudas al
estudio, la oferta general de estudios y otros.

2. Informacién publica de la Facultad de Ciencias de Sociales y de la Comunicacion.

La informacion que publica la web de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion
(https://ccsociales.uca.es) es la necesaria para que los grupos de interés puedan llevar a cabo sus actividades
académicas, docentes o de investigacion con éxito. En este apartado se pueden encontrar los enlaces a las paginas
especificas de las titulaciones, normativa, informacién sobre orientacién académica, practicas en empresa,
informacién de actualidad y otra informacion util para el personal de la UCA y especialmente para los alumnos.

3. Informacién publica del Master en Marketing Digital y Social

La informacién publica (IP) sobre el Master Universitario en Direccién de Marketing Digital y Social, se encuentra
disponible en la pagina Web del titulo Master Marketing (https://bit.ly/34XMgop)

Ademas de otra informacidn de interés, en ella se ofrece acceso a la informacién publica del Master en Direccidon
de Marketing Digital y Social, memoria del titulo, al calendario académico, a los programas de las asignaturas, a los
horarios de clase, a las guias docentes, a la informacion relativa a los Trabajos de Fin de Master e informacion util
para profesores y alumnos.

La informacién publica del grado se elabora de acuerdo con el protocolo especifico de evaluaciéon de la informacion
publica disponible, detallado en el Anexo Il de la Guia para el Seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de
Grado y Master (versidn 05, de junio de 2021). Esta informacidn se estructura siguiendo las recomendaciones de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, tratando de satisfacer las demandas de informacién de los diferentes grupos
de interés, pero, a la vez, intentando que sea comprensible y de facil acceso para el alumno. En toda la informacién
publicada aparece la fecha de actualizacién de la misma.

4. Contenido, estructura y difusion de la informacion publica.

La informacion publica del Master en Direccion de Marketing Digital y Social se estructura siguiendo las
recomendaciones de la Agencia Andaluza del Conocimiento, tratando de satisfacer las demandas de informacion
de los diferentes grupos de interés, pero, a la vez, intentando que sea comprensible y de facil acceso para el alumno.
Asi, se pueden encontrar, las fichas de las asignaturas (http://asignaturas.uca.es) que contienen el programa

docente de cada una de ellas. En ellas constan su estructura, los requisitos previos y recomendaciones, la relacién
de competencias y resultados del aprendizaje, las actividades formativas, el sistema de evaluacidn, la descripcién
de los contenidos y la bibliografia. Se elaboran antes de cada curso académico por los profesores, son visadas por el
coordinador del titulo y, finalmente, confirmadas por los directores de departamento después de su aprobacién
en los consejos de departamento.

La informacion facilitada incluye el calendario académico de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién,
asi como la programacion de las clases, con un cronograma con informacidn sobre cada clase, asi como los horarios
de exdmenes.
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La pagina Web del Master incluye una informacién detallada para facilitar la realizacién del Trabajo Fin de Master a
los alumnos, proporcionando informacidon no solo sobre la normativa, plazos, tribunales y aspectos de gestion sino
también proporcionando la ayuda para que los alumnos puedan realizar un mejor trabajo y resolver sus dudas
principales.

5. Analisis y actualizacion de la Informacidn Publica.

Para garantizar que la informacion del titulo y Centro, se encuentra accesible y actualizada, anualmente se revisa
en el seno de la Comision de Garantia de Calidad, conforme al proceso P01 - Difusion de la Informacion
(https://bit.ly/3FCWV19), teniendo en cuenta las necesidades detectadas, en su caso, en los Informes de la DEVA 'y

el informe resultante de la auditoria interna realizada por la Inspeccidn General de Servicio sobre la IPD.

El Centro ha actualizado la informacién publica de los titulos para cumplir con los nuevos requisitos de la guia de
seguimiento de los titulos universitarios oficiales de grado y master aprobados en junio de 2021 por DEVA.

El P13 - Procedimiento de Auditoria Interna del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de los titulos de la UCA,
contempla la realizacién de una auditoria interna de la IPD en cada ciclo de acreditacién del titulo con objeto de
ajustar la informacién que se comunica a los grupos de interés con las directrices de la DEVA. Esta auditoria, con
objeto de evitar posibles sesgos, es realizada por alumnado de diferente titulacion a la auditada, siempre bajo la
supervision de la Inspeccién General de Servicios. El 28 de julio de 2020, se realizé la ultima auditoria de la
informacién publica del titulo.

La satisfaccidn de los profesores y del PAS con la informacion publica de la titulacién se ha mantenido alta en los
ultimos cursos. La satisfaccion de los alumnos con la informacién publica ha mejorado sustancialmente en el dltimo
curso 20/21. La informacién publica disponible se ha completado de forma sustancial en los Gltimos afios,
incrementando la cantidad y calidad de la informacién. Especialmente se ha completado la informacién para los
nuevos estudiantes, la informacidn disponible sobre el desarrollo del curso en forma de cronograma detallado,
asi como informacidn sobre las asignaturas especificas. Y especialmente se ha completado la informacién
disponible sobre los Trabajos Fin de Master. También se ha agrupado la informacién en una pagina especifica del
titulo y se ha simplificado la estructura de la informacion y el acceso a la misma.

Se ha cambiado el procedimiento para la gestion y actualizacion de la pagina web del titulo, de un sistema que
exigia solicitar los cambios a los responsables de informdtica a un sistema autogestionado que permite desde el
mismo titulo completar y actualizar la informacidn de forma mucho mas agil. Este sistema y el esfuerzo que estan
desarrollando los profesores permite dar una mejor y mas rapida respuesta a los necesarios cambios en estos
tiempos complicados. Se ha completado la informacién proporcionada en el campus virtual, afiadiendo videos y
clases online en directo.

En la accién 1 de la recomendacion 1 del autoinforme de renovacidn se especifica llevar a cabo un estudio para
conocer las causas de la baja satisfaccién del alumnado con la utilidad y la actualizacién de la informacién publica.
Para esto se ha considerado obtener informacion cualitativa al respecto, mediante la opinion de los alumnos
siendo el delegado de clase el portavoz https://bit.ly/3GeHWKR. De esta manera, tal como queda especificado en la

evidencia, los alumnos comentaron un problema debido al calendario, la actualizacién del propio calendario y una
mejor comunicacién sobre los cambios que se han podido producir.

Durante el curso 2021/22 se estéan realizando propuestas para la accién 2 de la recomendacién 1 del autoinforme
de renovacion. Tal como figuran en el periodo de estas propuestas se estan realizando durante el curso 2021/2022
por lo tanto sus evidencias e indicador de seguimiento quedaran reflejadas en el autoinforme del préximo curso.
Entre las acciones que se estan desarrollando esta la creacion de perfiles de redes sociales oficiales para el Master,
concretamente en Facebook, Instagram y LinkedIn, elaborando contenido atractivo para los diferentes grupos de
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interés. En la pagina web del Master han quedado especificados los enlaces de dichas redes sociales. Ademas, se
ha elaborado un nuevo cronograma en el que se refleja para cada sesion el titulo y una descripcidn del contenido
de la misma. Para esto se han mantenido reuniones con los coordinadores de las asignaturas y estos han
entregado una descripcidn para cada sesidn. Con esto se logra que los alumnos tengan una informacion actualizada
del contenido que se va a impartir en el Mdaster. Ademas, se esta llevando un proceso de actualizacion continua del
cronograma, con una actualizacién constante de la misma, informando a los alumnos de cualquier cambio a través
de un campus virtual de coordinacidn, el cual se ha creado como canal de comunicacién con el alumnado.

INDICADOR (TITULO)

18 19 20

‘ 2016- ‘ 2017- ‘ 2018- ‘ 2019- ‘

ISGC-P01-01: Grado de satisfaccidn del alumnado con la informacién publicada del Titulo- 3,00 317 2,88 ) 321
Centro

ISGC-P01-02: Grado de satisfaccidn del PDI con la informacién publicada del Titulo-Centro 4 3,9 4,14 - 3,78
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del PAS con la informacién publicada de el/los Centro/s - - 3,62 - 3,78

2018- | 2019-
19 20

INDICADOR (CENTRO)

ISGC-P01-01: Grado de satisfaccidn del alumnado con la informacién publicada del Titulo- 331 36 3,27 ) 3,71

Centro

ISGC-P01-02: Grado de satisfaccidn del PDI con la informacién publicada del Titulo-Centro 4,18 4,15 4,12 - 4,12

ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del PAS con la informacién publicada de el/los Centro/s 3,38 3,46 3,64 - 3,78
Apartado COVID:

Por otro lado, Desde la Declaracion del Estado de Alarma el 14 de marzo de 2020, la Universidad ha informado
puntualmente de todas aquellas normativas, acuerdos, procedimientos, protocolos o instrucciones adoptadas con
motivo de la pandemia y la consecuente transformacion de la docencia presencial a virtual. Para ello se habilito
un enlace especifico para la transmisién y difusion de esta informacion: https://www.uca.es/coronavirus/.

Durante todo el periodo el Centro ha informado de manera continuada a los grupos de interés. Con motivo de esta
circunstancia, ha habilitado en su web un apartado especifico para publicar toda la informacion de la Universidad y
propia con las noticias, protocolos e informacién al respecto y que afecta al desarrollo de la docencia
(https://ccsociales.uca.es/informacion-covid/).

Ademds, en la pagina web del Master se ha especificado |la adenda para el curso 20/21, en la que se especifica las
actividades formativas y de evaluacion (presencial o no presencial) segun la situacién epidemioldgica.

Adicionalmente, se ha enviado informacién a través del canal de informacion institucional de correo electrénico a
todos los grupos de interés, asi como de canales informales, como las RRSS del Grado. Igualmente, el profesorado
ha mantenido informado a sus estudiantes mediante los distintos canales de comunicacion abiertos para ello a
través del campus virtual y correos electrénicos.

Se habilitd un servicio en el Centro de Atencién al Usuario (CAU) para la comunicacion de las incidencias docentes
que se reciben en el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo y que se trasladan posteriormente a los centros para
su gestion.

Pagina 5 de 35



W UCA

Universidad

de Céadiz P03: Proceso del disefio, seguimiento y
mejora de los programas formativos

Puntos Fuertes:

titulo.

- Se ha incrementado de forma sustancial la cantidad y calidad de la informacién proporcionada por la pagina web del

- Se ha simplificado y mejorado el acceso a la informacién fusionando informacién dispersa en un unico sitio.
- En el Ultimo curso 20/21 ha mejorado la satisfaccion del alumnado con la informacién publica del titulo.

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Fechadel
informe
DEVA . .
- . - Acciones de mejora para dar respuesta a . .
(Es!aec|f|car Recomendaciones recibidas estas recomendaciones Evidencias

tipo de

informe

DEVA) (*)
Accion de mejora: Evidencias:
Accion 1: Se va a llevar a cabo un estudio Accion 1:
para analizar las causas del bajo nivel de https://bit.ly/3GeHWKR

Recomendacion n® 1: Se recomienda satisfaccién de los estudiantes con los
analizar el motivo de la baja distintos aspectos puestos de manifiestoen | Accién 2: Se esta desarrollando
Renovacién satisfaccion del alumnado con la el autoinforme de renovacién de la segun el periodo estipulado,
dela utilidad y la actualizacion de la acreditaciénrelacionados con la utilidad y la | agtars disponible en el 21/22
acreditacion | informacion publica y acometer las actualizacién de la informacién publica.

20/21 medidas adecuadas para su mejora.
Accidn 2: A partir de los resultados
obtenidos, se disefiaran acciones especificas
para mejorar dicha satisfaccion.
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2) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

Andlisis y Valoracion:

La Universidad de Cadiz (UCA), diseiié en 2008 un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus
centros vy titulos, siendo certificado este disefio en el afio 2010 por su alineacién con los criterios del Programa
AUDIT.

Esta primera version se ha revisado y actualizado a lo largo de los afios en base a las experiencias acumuladas asi
como para dar respuesta a las diferentes normativas o protocolos de evaluacién. La ultima de estas revisiones,

V3.0, se aprobd en Consejo de Gobierno el 28 de junio de 2021 entrando el SGC en vigor el 1 de octubre del

mismo aflo. Todas las versiones de este Sistema se encuentran publicadas en el siguiente enlace:
https://ucalidad.uca.es/versiones-anteriores-del-sgc/.

Desde diciembre de 2008 y hasta septiembre de 2021, la Universidad de Cadiz ha contado con un Gestor
Documental que ha venido recogiendo los procedimientos propios del SGC hasta su version 2.0, asi como el registro
de los distintos documentos que han emanado del mismo. Sin embargo, esta herramienta se muestra insuficiente
como soporte Unico para la gestidn de los documentos y evidencias de la versidn 3.0 del SGC, con un enfoque hacia
la Acreditacion Institucional de todos sus centros. Por ello, para la gestidn de registros y evidencias la Universidad
de Cadiz cuenta actualmente con un sistema que combina el Gestor Documental antes indicado, el Sistema de
Informacién de la UCA y el espacio COLABORA, a fin de poder dar respuesta tanto al proceso de Certificacién de los
SGC de los centros como a los de Seguimiento y Renovacién de la Acreditacién de los titulos.

La Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién hace un seguimiento continuo de los titulos a través de los
procesos y procedimientos establecidos en el SGC que le permite detectar las fortalezas y debilidades de los
mismos. A partir de ahi establece las oportunas acciones que son recogidas en el correspondiente Plan de Mejora y
junto con las recomendaciones de seguimiento de DEVA, son objeto de observancia continua por parte de la CGC
con el fin de mejorar la calidad de sus titulaciones.

Ademas, el Centro tiene establecidos unos objetivos de Calidad para el mismo del que se hace un seguimiento a
través del cuadro de mando creado con este fin. Estos objetivos junto con otra informacién de interés son

analizados en el Informe Anual de Gestién y Plan de Mejora del Centro del que se hace un seguimiento continuo

permitiendo obtener una vision global de los titulos del Centro y es la base para la acreditacion del SGC de la
Facultad.

Toda la informacidn relativa al SGC del Centro y a su seguimiento estd publicada en la web de la Facultad en
https://ccsociales.uca.es/politica-de-calidad-del-centro/.

Fruto de las acciones anteriormente sefialadas podemos destacar:

e Elplan de promocion de las titulaciones del Centro: En el que se ha dado difusién de los titulos en redes sociales.

e Elaboraciéon de un plan de Orientacion profesional de Centro: Para abordar la orientacién profesional de manera
global y establecer la politica a seguir por el Centro en este sentido.

e Participacidn del Centro en el programa SEA- EU para incrementar la internacionalizacion de los titulos.

Resultado del despliegue el P14 Procedimiento para el seguimiento, evaluacidon y mejora del Titulo, el Master en
Direccién de Marketing Digital y Social, cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revisidn
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de los resultados de los indicadores y las revisiones llevadas a cabo. Las propuestas de mejora, su seguimiento y su
grado de consecucién se reflejan cada curso en el documento P14- Autoinforme para el Seguimiento del Titulo.

En los ultimos cursos, se ha mejorado de forma muy sustancial la informacidn publica disponible, proporcionando
mucho mas contenido y estructurandolo para un mejor acceso por parte de los diferentes usuarios. Especialmente
se ha incrementado de forma importante la informacién facilitada a través de las fichas docentes, el cronograma
del Master y las diferentes asignaturas a través del campus virtual. Se ha completado la informacidén publica
disponible, por lo que se considera resuelta esa recomendacion.

Se ha mejorado la informacion y el procedimiento para la realizacién de los trabajos fin de master. La realizacién
de seminarios especificos sobre la realizacion de los TFM, las tutorias en grupo que complementan las individuales, el
seguimiento de los alumnos, asi como la mejora en la informacidn practica proporcionada se ha reflejado en el
incremento en el numero de alumnos que terminan sus estudios. En el Ultimo curso analizado 26 alumnos se
presentaron a los tribunales para la defensa de los TFM y todos aprobaron culminando con éxito el Master.

Igualmente, en los Ultimos cursos, se ha mejorado el equipamiento, con la compra de material informatico, asi
como el poder disponer de dos salas informaticas equipadas con equipos de ultima generacién y los programas
informaticos de edicion y disefio.

La Facultad y la titulacién han realizado una serie de mejoras en las infraestructuras como son: la incorporacion del
Master en el aula de nuevas tecnologias, la creacién de un aula Mac y espacios de investigacion en el instituto
relacionado con la tematica del Master. Se ha mejorado la conexidn a Internet con un nuevo cableado y se han
comprado ordenadores portatiles para los alumnos, asi como material informatico. El indicador de satisfaccién
del alumnado muestra una mejoria en el Ultimo periodo.

Apartado COVID:

Con el objeto de definir el modo en que la Universidad de Cadiz y sus Centros adaptan los procedimientos del SGC
de los titulos al nuevo escenario surgido como consecuencia de la pandemia producida por Covid-19 asi como para
garantizar el desarrollo e implantacién de los procesos de ensefianza-aprendizaje y la adquisicién por parte de los
estudiantes de los conocimientos y competencias propias de las ensefianzas impartidas durante este periodo de
todos los titulos, La Universidad de Cadiz ha elaborado una adenda al Sistema de Garantia de Calidad
(https://bit.ly/3iwhouc )

Asimismo, en junio de 2020, los Rectores de las Universidades Andaluzas aprobaron los criterios comunes para la

adaptacidén de la ensefianza universitaria a las exigencias sanitarias derivadas de la epidemia de la COVID19

durante el curso académico 2020/2021.

Al amparo de esta adenda, fueron multiples las decisiones que se tomaron en relaciéon con el seguimiento y
evaluacién de los titulos, tanto en el ambito de la UCA en su conjunto como en el propio centro. Una de estas
decisiones fue que las encuestas de satisfaccion con el titulo dirigidas a los distintos grupos de interés fueron
aplazadas o sustituidas a fin de obtener informaciéon que permitiese realizar un mejor analisis, tanto de las
actuaciones llevadas a cabo durante la situacién de pandemia como del grado de satisfaccidn de los distintos grupos
de interés. Dichas encuestas fueron elaboradas en el seno de la Asociacidn de Universidades Publicas Andaluzas
con la colaboracidn de Direccidn de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento (DEVA-AAC).
Como consecuencia de ello, no se dispone de algunos indicadores contemplados por el SGC, para el curso
2019/2020 de los titulos para el seguimiento y evaluacion de estos. Los resultados de esta encuesta se encuentran
publicados en el S.1. de la Universidad https://sistemadeinformacion.uca.es/.
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Por su parte, La CGC de la Facultad de CC SS y de la Comunicacién ha analizado y recogido lo expuesto en dichos
criterios y con el objetivo primordial de velar por la calidad de sus titulos, se ha reunido cuantas veces ha sido
oportuno para abordar y dar solucidn a los distintos problemas planteados ante la situacidon de alerta sanitaria.
Fruto de ello ha sido, entre las siguientes decisiones:

- Creacion en la web del Centro de un apartado propio relativo a informacién COVID 19 relacionada con la docencia
de los titulos (https://ccsociales.uca.es/informacion-covid/). A su vez los coordinadores han intensificado su

contacto con los estudiantes, que en todo momento les han mantenido informado de la evoluciéon de la docencia
resolviendo todos los problemas que han ido surgiendo.

- Definicién en cada momento segun el escenario existente de las modalidades de examenes y sistemas de
docencias alternativos al presencial, intentando garantizar en todo momento la calidad de la docencia y la
evaluacion.

- Definicion del sistema para el seguimiento y defensa de los TFG/M, de forma que los estudiantes han podido
defender en la modalidad online los mismos.

- Establecimiento de las directrices para la elaboracién de las adendas de las asignaturas, analisis de las mismas y
su posterior aprobacion.

- Seguimiento de las practicas en empresas y aprobacion del sistema alternativo a las mismas para garantizar a los
estudiantes la realizacién de las mismas y el logro de los créditos correspondientes.

- Seguimiento de la movilidad, que aun en esta circunstancia se ha llevado a cabo.

- Facilitar al profesorado y estudiantes los recursos e infraestructuras necesarios ante esta situacion. En este sentido la
CGC aprobd las normas propias del Centro para el desarrollo de la docencia en consonancia con lo establecido tanto
en las de la Universidad como las del Campus de Jerez donde se encuentra el Centro
(https://ccsociales.uca.es/informacion-covid/guias-rapidas-de-actuacion/).

Todo ello nos lleva a hacer una valoracidn positiva de las actuaciones y decisiones de la CGC ante la situacién de
emergencia sanitaria debido al COVID 19, con el objetivo de definir el modo en que la Universidad de Cadiz y sus
Centros adaptan los procedimientos del SGC de los titulos a este nuevo escenario para garantizar el desarrollo e
implantacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como la adquisicidén por parte de los estudiantes de los
conocimientos y competencias propias de las ensefianzas impartidas durante este periodo de todos los titulos de
la UCA. La UCA toma las decisiones oportunas y necesarias en cada momento a lo largo del periodo de duracién de
la pandemia de Covid-19, asi como informa a los centros y a todos sus grupos de interés.

Igualmente, el profesorado responsable de las asignaturas del Grado elaboré las adendas con los sistemas
alternativos de docencia y evaluacidn a implementar en funcién de la situacién sanitaria provocada por la pandemia
y que, una vez aprobadas en CGC, fueron difundidas a través de los CV de las asignaturas.

En el curso 19/20, se decidid no pasar las encuestas habituales de satisfaccion con el titulo de los G.I. y la de
egresados por las consecuencias que el Estado de Alarma ha provocado en el mercado laboral.

Los procedimientos e indicadores contemplados en el SGC de los Titulos de la UCA, asi como las herramientas y
formatos utilizados para la obtencién de los datos necesarios para el calculo de los mismos, permiten realizar un
adecuado seguimiento del desarrollo e implantacidn de los titulos en una situacion de normalidad.
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En situaciones de excepcionalidad en la que el normal desarrollo e implantacidn de los titulos se vea alterada, esta
Adenda a los SGCs de los Titulos de la UCA permite actuar sobre los mismos, posibilitando la toma de decisiones
sobre los procedimientos y el Manual de Calidad.

- Sistema de Garantia de Calidad en continua mejora con unos instrumentos y plataformas (sistema de informacién de la
UCA, plataforma de gestién de titulos, COLABORA) que facilitan su seguimiento.

- El titulo y el Centro poseen un Sistema de Garantia de Calidad consolidado, donde la cultura de calidad cada vez se esta
extendiendo mas entre los distintos estamentos del mismo

- Sistema de Garantia de Calidad que facilita el control, seguimiento y mejora del titulo.

3) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA

Andlisis y Valoracion:

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada, es adecuado, coherente y no se han
producido incidencias significativas, lo que ha permitido una correcta adquisicién de las competencias por parte de
los estudiantes. La Comisién de Garantia de Calidad ha supervisado todo el proceso. El proceso de planificacién y
desarrollo de las ensefianzas se ha producido con absoluta normalidad.

La buena marcha del titulo se ve confirmada en el ultimo informe de seguimiento recibido en 2019, en la que las
recomendaciones recibidas se consideran resultas en su mayoria.
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/886/9/3. Esto también se refleja en la valoracién positiva

de la renovacién de la titulacién en 2021, cuyas recomendaciones y modificaciones se han tenido en cuenta.

En relacién con el programa formativo de la Titulacién se desarrolla una intensa actividad de coordinacién del
Master en Direccién de Marketing Digital y Social en relacién a:

a) Guias docentes. Se realiza un gran esfuerzo por concienciar al profesorado del cambio de modelo educativo
dentro de la universidad, concretandose éste, en primer lugar, en la elaboracién de los programas docentes de cada
asignatura.

En los ultimos cursos se ha elaborado y publicado un cronograma de todo el curso, al que se le afiade una mayor
cantidad de informacion util para profesores y alumnos. Igualmente se proporciona una informacién mucho mas
detallada en las fichas de las asignaturas.

b) Coordinacidn de la formacion tedrica y practica

En el Master se trata de proporcionar una formaciéon mds practica y actualizada. El master dispone de dos nuevas
salas de informatica con ordenados y programas actualizados para facilitar el aprendizaje practico. Igualmente, el
Master ha mejorado la coordinacion tedrica y practica y el enfoque profesional y actualizado, mediante un mayor
enfoque en el aprendizaje mediante casos practicos reales. También se ha contratado un hosting para que todos
los alumnos puedan realizar practicas reales de elaboracién de paginas web y marketing digital.

c) Coordinacion docente.
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Tal y como figura en la Memoria verificada del titulo, la coordinacién docente tanto vertical como horizontal es
imprescindible para asegurar el correcto desarrollo del Plan de Estudios, cuyo objetivo es garantizar tanto una
adecuada asignacién de carga de trabajo al estudiante como una adecuada planificacién temporal.

d) Perfil de competencias.

El caracter multidisciplinar de las distintas asignaturas que integran el master, ha provocado que sean muy diversas
las competencias a desarrollar en el titulo. La diversidad de acciones formativas, asi como la metodologia docente y
la variedad de componentes del sistema de evaluacidn, garantizan la consecucién de las competencias previstas en
la memoria del titulo. https://bit.ly/3hblYLY.

e) Actividades formativas.

El Master en Direccién de Marketing Digital y Social imparte, clases presenciales de teoria, clases practicas y
ensefianza enfocada en casos practicos reales, practicas con proyectos reales de marketing digital online, clases
prdcticas de informatica, seminarios y conferencias de ponentes externos, realizacion de trabajos, blsquedas de
datos o informacién, tutorias, pruebas de evaluacién y otras actividades no presenciales académicamente.

f) Sistemas de evaluacion.

El titulo tiene implantado un completo sistema de evaluacién que incluyen:
- Trabajos individuales de los alumnos.

- Trabajos realizados en grupo.

- Exposiciones de trabajos.

- Evaluacién de la asistencia y participacion.

- Pruebas de evaluacién (examenes).

La evaluacién del trabajo fin de master, es competencia exclusiva de un tribunal evaluador, formado por tres
profesores del titulo. La diversidad de sistemas de evaluacién y la coordinaciéon de los mismos, facilitan el logro
de las diferentes competencias previstas al finalizar los alumnos el curso.

g) Evaluacién de competencias.

La evaluacién por competencias adquiridas por el alumno, que se explicardn con mas detalle en el Criterio VI, es
uno de los elementos claves. El profesorado del titulo ha volcado su experiencia y ha utilizado las actividades
formativas, para que los alumnos alcancen las competencias previstas en la memoria del Master. Se ha realizado
una coordinacién de los sistemas de evaluacion para diversificarlos y asegurar que las tareas a realizar por el
alumnado se corresponden con el nimero de horas de trabajo auténomo que debe realizar.

h) Movilidad. Desde el Vicedecanato de Relaciones Internacionales e Institucionales y del Plan Director del Centro
se tiene como una de sus lineas de actuacién, fomentar la movilidad y para ello se ha elaborado un Plan Propio de
movilidad, con una serie de actuaciones al respecto para los préximos afios (https://ccsociales.uca.es/movilidad/),

en cumplimiento de una de las acciones de mejora propuestas en este sentido.
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Por la duracién y las caracteristicas del Master en Direcciéon de Marketing Digital y Social, no tiene un programa
especifico de movilidad en el periodo de clases. El titulo todos los afios, ha recibido un buen nimero de alumnos
de muy distintos paises, lo que contribuye a la diversidad. Un alto porcentaje de los alumnos al terminar los
estudios comienzan a trabajar, en una gran diversidad de ciudades y paises.

i) Practicas Externas. La memoria del titulo no contempla la realizacién de practicas curriculares. El Master anima a
los alumnos a realizar practicas extracurriculares. Un buen nimero de alumnos realizan practicas en empresas del
sector y agencias de marketing digital.

i) TFEM

La Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion de la Universidad de Cadiz, aprobé el 16 de febrero de 2015
un Reglamento interno de proyectos de investigacion y Trabajos Fin de Mdaster. https://bit.ly/2DDakfj

Este aspecto sobre el TFM ha dado lugar a las recomendaciones 2 y 4 del autoinforme de renovacion. Respecto a la
recomendacion 2 en la que se recomienda analizar las razones del bajo nivel de satisfaccién del alumnado en el
procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacién de los TFM se ha pretendido obtener informacion
cualitativa del alumnado mediante un focus group y preguntando al alumnado sobre este tema. Las conclusiones
de los datos obtenidos son los siguientes:

1. Los alumnos expresan la necesidad de conocer mejor el proceso, las fechas y la normativa relacionada con la
realizacidn de los Trabajos Fin de Master.

2. Solicitan conocer mas en detalle los aspectos concretos del proceso de realizacion de los TFM.

3. Una mejor informacidn sobre posibles temas para realizar los trabajos, asi como una mayor cantidad e
informacién sobre temas sugeridos.

4. Una mayor informacion sobre los posibles profesores tutores que pueden encargarse de las diferentes tematicas
que pueden interesar a los alumnos.

5. Una formacién general sobre cémo seleccionar, estructurar y realizar los Trabajos Fin de Master.

Esta informacion se ha tenido en cuenta para llevar acciones sobre TFM que se especifican en la recomendacion 2
del autoinforme de renovacion. Estas acciones se estan llevando a cabo en el curso 2021/2022 tal como figura en el
periodo de realizacién de las mismas y sus evidencias y seguimiento quedardn especificadas en el siguiente curso.

k) Atencion continua de la titulacion. Con objeto de detectar, de forma rapida y eficaz, cualquier incidencia en el
desarrollo diario de la titulacidn, existe una comunicacidon continua a través del correo electrénico, el campus
virtual, reuniones, etc. entre el Coordinador del Master, los coordinadores de los médulos, el profesorado y el
alumnado. Los dos primeros dias del curso se desarrollan sesiones informativas del curso y se facilitan a los alumnos
los correos electrénicos y el acceso al campus virtual de coordinacién como canal de comunicacién. Durante el
curso se realizan varias reuniones y tutorias grupales de seguimiento, asi como se establece una comunicacién
fluida con el delegado o delegada de curso.

En lo que respecta a los indicadores P04: Gestién de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje, puede observarse
que el titulo muestra una alta tasa de rendimiento, éxito, eficiencia y evaluacidn, estando en linea con los valores
del Centro, y una adecuada tasa de graduacién con mejor valor que el Centro. Respecto a la tasa de graduacién
comentar que la tasa de graduacion esta relacionada, por un lado, con alumnos que encuentran trabajo y no
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realizan el TFM y por otro con alumnos que tardan varios afios en presentar el Trabajo Fin de Master. También
destacar la baja tasa de abandono que presenta el titulo en comparacién al Centro. Los valores de las tasas de
rendimiento, éxito, evaluacién, graduacién y abandono se encuentran en valores similares a cursos anteriores,
observandose una clara mejoria en la tasa de eficiencia y el grado de satisfaccidon del alumnado con el proceso
para la eleccién y realizacion del TFG/TFM. Que las tasas que estaban altas sigan igual y las que no estaban tan

altas mejoren es una buena sefal de los datos para el Master.

El indicador de grado de satisfaccién del alumnado con la coordinacién docente se encuentra en la misma linea
de cursos anteriores, incluso ha mejorado desde los primeros cursos de creacién del Master, pero se considera que

debe de mejorarse.

Este aspecto sobre la coordinacion docente esta especificado en la modificacién 1 del autoinforme de renovacion, el
cual conlleva 4 acciones que tal como figura en el periodo de realizacidn se estan realizando durante el curso
2021/2022, cuyas evidencias y seguimiento quedaran reflejada en dicho curso.

INDICADOR (TITULO)

ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 82,01% | 82% | 81,44% |86,78% | 85,4%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 99,46% | 100% | 99,37% | 99,87% | 99,4%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de presentados) 82,46% | 82% | 81,96% |86,89% | 86%

ISGC-P04-04: Tasa de abandono 12,1% | 7,69%| 5,71% 3,03% | 3,1%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacion 63,6% | 65,4%| 74,3% 63,6% | 62,5%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 99% | 89,15% 91,55% | 87,94% | 94,2%
ISGC-P04-07: Duracién media de los estudios 1,67 1,65 1,54 1,8 1,3

ISGC-P04-08: Ntiimero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total del
alumnado que solicita practicas externas

- - - | 1L,82% . 1,96%
ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que participa en - - i i i
programas de movilidad = _ R R R
ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacion docente 1,73 1,4 2,2 - 2,16
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la elecciony 29 39 531 ) 331
realizacién del TFG/TFM ! ! ! !
ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas externas i ) ) ) 4
realizadas por los estudiantes
ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras con el i ) ) ) )
desempeiio del alumnado en las practicas externas
ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas realizadas - - - - 3,21
ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes de ) 5 267 ) 26

movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como salientes
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2017- 2018-
INDICADOR (CENTRO
( ) 18 19

ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 82,2% | 84% |83,04% | 86,1% |87,2%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 99,78% | 100% | 99,37% | 99,73% | 99,8%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de presentados) 82,38% | 84% |83,56% | 86,33% | 87,4%
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 6,17% | 11,11% | 12,2% | 7,87% | 5,4%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacion 68% 67% 63% 69% 58%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 98,36% | 90,2% | 93,27% | 90,77% | 95,1%
ISGC-P04-07: Duracién media de los estudios 161 16 1,49 161 1,48
ISGC-P04-08: Ntiimero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total del ) ) i ) 132
alumnado que solicita practicas externas ’

- - - - 1,32

_ 1,53 9
ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que participa en - 1,41% o - 0,6%
programas de movilidad = R R - R -
ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacién docente - - - - -
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la elecciony 55 25 278 |264 )
realizacién del TFG/TFM ! ! ! !
ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas externas 273 5731 344 |293 )
realizadas por los estudiantes ’ ’ ’ ’
ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras con el ) ) 457 |393 )
desempeiio del alumnado en las practicas externas ! !
ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas realizadas - - 4,42 | 4,71 4
ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes de ) i 435 |as1 5
movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como salientes ! !

Apartado COVID:

Asimismo, en junio de 2020, los Rectores de las Universidades Andaluzas aprobaron los criterios comunes para la
adaptacién de la ensefianza universitaria a las exigencias sanitarias derivadas de la epidemia de la COVID19

durante el curso académico 2020/2021.

Debido al estado de alarma, la CGC adapté la defensa del TFG a la modalidad no presencial y se incluyé toda la
informacién pertinente en la pagina web del titulo. Asi mismo, tanto a través del campus virtual de la asignatura
TFG como del correo electrénico del coordinador del grado se informé puntualmente al alumnado sobre todo el
proceso de defensa y se resolvieron todas las dudas que se fueron generando sobre el mismo.

Las adendas y planes de contingencia a las Guias docentes del TFG, donde se sefialan las medidas y herramientas
adoptadas para la adaptacién de la metodologia docente, incluida la evaluacién, cuentan con el visado de los
Departamentos, la aprobacidn en la Comisién de Garantia de la Calidad del Centro y el refrendo en Consejo de

Gobierno.
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La CGC, a partir de la situacion sanitaria tuvo que decidir que la docencia se impartiera en el primer semestre y
parte del segundo de manera no presencial, mientras que en el mes de marzo se pudo pasar a presencial, siempre
con un protocolo sanitario que garantizara la seguridad tanto de profesorado como de estudiantes

Desde el punto de vista de la evaluacion del alumnado, provocd que se aplicasen los sistemas de evaluacion
alternativos planteados en las adendas de las asignaturas y que provocaron la realizacién de los exdmenes de
manera online.

En cuanto a las practicas académicas, hay que sefalar que la declaracion del estado de alama creé dificultades a
varios alumnos tanto para la realizacion como para finalizacién de las practicas, al tener que ser pospuestas en
algunos casos, canceladas en otros o incluso implementadas de manera online. Para aquellos casos en los que el
alumnado habia comenzado sus practicas y tuvieron que ser cortadas, desde la universidad se organizaron una serie
de cursos formativos que permitieron, tras su realizacidén por parte de los alumnos afectados, completar el nimero
de horas restantes de sus practicas. En este sentido hay que destacar que la comunicacién con el alumnado fue
fluida, resolviendo los problemas que fueron surgiendo. Si se analiza el indicador de la encuesta al alumnado
relacionado con los cambios en la docencia provocados por la Covid-19, la satisfaccién con la gestién y realizacion
de las practicas externas por parte del alumnado es buena.

La adaptacion al formato no presencial de las practicas externas curriculares, se determiné mediante una resolucion
del Rector donde se dictaron las directrices para que los Centros revisasen su planificacién, analizasen la situacién
de cada estudiante y desarrollase planes especificos para su adaptacion, mediante metodologias formativas
alternativas en un entorno virtual o a través de su sustitucion por otras actividades complementarias que
permitiesen adquirir las competencias especificas de la asignatura. Con este fin, la Direccion General 3E:
Emprendimiento, Empresa y Egresados, y la Direccién del Centro de Promocidn de Empleo y Practicas, amplié su
oferta formativa.

En lo relativo a la gestion de la movilidad, dado el caracter internacional de la pandemia en la que otros paises se
han visto afectados antes que Espafia, especialmente Italia, y con caracter previo a la declaracién del Estado de
Alarma por parte del Gobierno de Espafia, la UCA puso en marcha las RECOMENDACIONES recibidas desde el
Servicio de Internacionalizacién de la Educacién de Espaiia (SEPIE), reprogramando las movilidades entrantes y
salientes a todas las zonas de riesgo.

En esta primera fase se constituyé una Comisién de Seguimiento compuesta por personal del Vicerrectorado de
Internacionalizacién y el Servicio de prevencion, con el fin de atender las incidencias que se produjesen en las
movilidades de nuestros estudiantes salientes y en los estudiantes entrantes que se encontrasen en nuestra
universidad. En esta comisidn, en contacto con el Consejo de Direccion, se evalué permanentemente la situacion,
se dictaron las recomendaciones e instrucciones necesarias a partir de las indicaciones recibidas de las autoridades
competentes y se comunicaron al conjunto de la comunidad universitaria, asi como se establecieron lineas de
comunicacién directa con los estudiantes de movilidad internacional.

En la situacion de suspensién de las movilidades internacionales, con cierre de fronteras y anulacién de vuelos
comerciales y otros medios de transporte, generando una situacion de aislamiento de nuestros estudiantes en
sus respectivos paises de destino, se desarrollaron continuas gestiones con la red consular espafiola, y agencias
de viajes que trabajan con la UCA, para organizar viajes de regreso de nuestros estudiantes y PDI en situacion de
aislamiento en sus destinos. Cuando fue adecuado, se realizaron acciones para repatriacion de estudiantes,
organizadas en cooperacion con las Universidades Andaluzas, y en coordinacion con la Embajada de Espafia en
los paises de destino de nuestros estudiantes. En las circunstancias excepcionales creadas, se dan por validas las
movilidades desarrolladas de forma no presencial, siguiendo los estudiantes salientes la teledocencia ofrecida por
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las universidades de destino, en sus ciudades de destino o incluso desde sus domicilios en Espafia accediendo
remotamente a los campus virtuales de sus universidades receptoras.

Respecto a los alumnos extranjeros en la UCA, se mantiene un contacto permanente con ellos, para ayudarles en lo
que puedan necesitar. Tanto si regresan a sus paises de destino, cuando las fronteras estén abiertas, como si
permanecen en sus alojamientos pueden continuar siguiendo la teledocencia ofrecida por la UCA.

En todos los casos se tramita la causa de fuerza mayor, en cada beca, para justificar ante el SEPIE, y la Comisién
Europea, las becas concedidas y los gastos ocasionados por la situacion de la pandemia.

En el caso concreto de nuestra facultad, esta movilidad internacional se ha visto afectada, y debido al estado de
alarma, muchos estudiantes tanto entrantes como salientes han decidido acortar sus estancias. A pesar de ello, los
indicadores son muy positivos y se mantienen practicamente iguales a los del curso pasado a pesar de, cémo
decimos, el efecto Covid que ha echado a muchos alumnos atras en su decisidn de realizar una movilidad, ya sea
nacional o internacional.

Puntos Fuertes:

- Elaboracién de un proceso de mejora continua en la organizacién y desarrollo del programa formativo, permitiendo
detectar posibles aspectos a mejorar.
- El titulo combina ensefianzas tedricas y practicas. Asi mismo tiene un buen equilibrio entre profesores estables y con afios
de experiencia de la UCA y un gran nimero de profesores externos. Los profesores externos son especialistas expertos y
ejecutivos de destacadas empresas.
- Se ha llevado a cabo un esfuerzo en la mejora de la gestién de los TFM, habiendo quedado plasmado en el grado de
satisfaccion del alumnado con el proceso para la eleccidn y realizacién del TFG/TFM.
- Niveles positivos en la mayoria de los indicadores, mejorando aspectos como la tasa de eficiencia y la tasa de abandono.
Fechadel
informe
DEVA . . Evidencias
e . " Acciones de mejora para dar respuesta a
(Especificar Recomendaciones recibidas .
. estas recomendaciones
tipo de
informe
DEVA) (*)
Accion de mejora:
Accidn 1: Elaboracion de una guia detallada
paso a paso sobre el procedimiento de
elecciény realizacion del TFM y su
colocacion en un apartado especifico del
Campus Virtual. Accidn 2: Realizacidn de
un seminario especifico con la )
L Lo . S Se estan llevando a cabo en el
Renovacién Recomendacion 2: Se recomienda participacién de los alumnosy los X
. . . . . X curso 2021/22 tal como figura en
dela insistir en las acciones de mejora de diferentes profesores implicados, sobre los X o
s . - . L el periodo de realizaciény las
acreditacion los procedimientos de eleccion y posibles temas, tutores y el procedimiento . R .. K
o o - evidencias estaran disponibles en
20/21 realizacion de los TFM. para la realizacién de los Trabajos Fin de dicho curso
Master. Accion 3: Programar una serie de '
tutorias grupales con la participacion de
alumnosy profesores, sobre la elecciony
realizacion de los TFM
Accion de mejora: Accién 1: Reuniones con
Recomendacion 4: Se recomienda los alumnos para detectar las causas del
Renovacién . Lo io indi ; i
dela analizar las razones del bajo nivel de bajo indice de satisfaccion de los
ditacis satisfaccion del alumnado en el estudiantes con el titulo utilizando la https://bit.ly/33SAVCa
acre |/ta<:|on procedimiento llevado a cabo para la técnica del focus group. Accién 2: Encuesta
20/21 . o 5ni
eleccion y realizacion de los TFM. andénima entre los
alumnos para determinar con mayor
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precision los aspectos concretos
relacionados con las causas de baja
satisfaccién de los estudiantes.

Renovacidn
dela
acreditacion
20/21

Recomendacidn de especial
seguimiento 1: Se debe disefiar y
llevar a cabo acciones de mejora
efectivas que permitan aumentar la
satisfaccion del alumnado con la
coordinacion entre los profesores, tal
como se ha recomendado en informes
anteriores.

Accion de mejora: Accién 1: Revisidn en
profundidad, junto con los coordinadoresy
los profesores implicados de los temarios y
los sistemas de ensefianza de todo el titulo,
para evitar duplicaciones de contenidos,
mejorar la calidad de la enseflanzay la
satisfaccién de los alumnos con la
coordinacién. Accién 2: Realizar una revision
en profundidad de los temarios impartidos
por los profesores externos. Integrar los
contenidos en unidades mas grandes,
reduciendo de forma muy significativa el
numero de profesores externos, pero
manteniendo, el nimero de horas
impartidas por estos profesionales. Accién
3: Establecer un sistema de informacion
mediante unos documentos

compartidos a través de una carpeta, donde
los profesores completan un informe de los
contenidos realmente impartidos, las
practicas realizadas y los programas
utilizados. Accién 4: Planificar en reuniones
con los profesores, una secuencia de
formacidn practica, que incluya la realizacion
real de un proyecto, a lo largo de varias
asignaturas en una pégina web realizada en
un hosting proporcionado al alumno por el
Master.

Se estan llevando a cabo en el
curso 2021/22 tal como figura en
el periodo de realizacionyy las
evidencias estaran disponibles en
dicho curso.

4) PROFESORADO

Andlisis y Valoracion:

1. Personal académico del titulo.

El personal académico de la Universidad se distribuye por dreas de conocimiento y departamentos, permitiendo

que la Universidad imparta el titulo objeto de evaluacidn con el profesorado que presenta el perfil idéneo para

las materias que se imparten en el titulo, de acuerdo con su experiencia docente e investigadora en el area o dreas

de conocimiento necesarias. En la memoria de verificacién del titulo se presenté todo el personal académico

disponible en los departamentos de la Universidad con docencia en el titulo.

Asi, para impartir el titulo, se cuenta con profesores de la Universidad de Cadiz de diferentes areas de conocimiento

que se integran en los siguientes departamentos:
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Areas de conocimiento Créditos impartidos  Areas de conocimiento  Créditos impartidos
Marketing y Comunicacion 46 Sociologia 2,5
Estadistica e I.0. 4 Organizacion de empresas 2,5
Lenguajes y sistemas informaticos 5 --- ---

Anualmente, antes del inicio del curso académico, el Vicerrectorado competente en materia de ordenaciéon
académica determina la capacidad inicial y final de cada una de las areas de conocimiento, y garantiza que cada
una de las dreas y departamentos cuenten con el personal suficiente para cubrir la totalidad de la docencia
asignada, estimando las necesidades de plantilla para el curso académico siguiente. El procedimiento a seguir tras
determinar las necesidades de plantilla viene dispuesto en la instruccidn anual, emitida por este Vicerrectorado
(http://gabordenacion.uca.es) para elaborar y coordinar los Planes de Ordenacién Docente de Centros y

Departamentos, cada curso académico. Con caracter general, para el estudio y solucion de necesidades
sobrevenidas, los Departamentos hacen uso de la aplicacién GOA, plataforma del Servicio de Organizacién
Académica y Planificacidn Plantillas PDI).

1.1. Evolucion del perfil del profesorado del titulo.

Los datos sobre la evolucién del personal académico que ha impartido el Master en Direccion de Marketing Digital y
Social, desde su implantacién reflejan que se ha mantenido una plantilla muy estable y con muchos afios de
experiencia docente.

La plantilla de profesores que imparten el titulo se ha mantenido muy estable desde el principio. Por tanto, acumula
experiencia y conocimientos. En el Master imparten una gran cantidad de profesionales externos, que aportan unos
conocimientos practicos y actualizados. Se han realizado algunos cambios para mejorar la seleccién de los
profesionales externos y contar con expertos en cada materia, que estdn aplicando con éxito esos conocimientos
en empresas y agencias de marketing digital.

El gran nimero de expertos, es un importante punto fuerte que contribuye a mejorar el aspecto practico y acercar a
los alumnos a la realidad del trabajo en el creciente, pero competitivo sector del marketing digital.

1.2. Perfil del profesorado tutor de los TFM y criterios de asignacion.

En el entendimiento de que los trabajos de fin de master deben ser el resultado de un ejercicio integrador de los
contenidos formativos recibidos por los alumnos y de las competencias por ellos adquiridas durante el curso del
titulo, corresponde a la Universidad de Cadiz unificar criterios y dictar procedimientos que aseguren una actuacion
homogénea de sus centros para la planificacién y la evaluacién de los Trabajos de Fin de Master. Atendiendo a esta
idea, la Universidad de Cadiz formulé el marco normativo genérico regulador a través del Reglamento Marco
UCA/CG07/2012, de 13 de Julio de 2012, de Trabajos Fin de Master de la Universidad de Cadiz
(https://bit.ly/3d1UUwV) y las modificaciones registradas en el Reglamento UCA/CG07/2014, de 17 de junio
(https://bit.ly/3dWE9Em).

Posteriormente, se elaboraron las normas que adaptan este Reglamento Marco, a las particularidades de los titulos
de master, que se imparten bajo la responsabilidad de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién. En la
pagina web del titulo, https://bit.ly/3f9qrhG se publica, entre otras, la informacion relacionada con la normativa

de los TFM, el calendario, los impresos, los temas, tutores, tribunales, calificaciones y una guia practica para facilitar
a los estudiantes la realizacidn del trabajo con éxito.
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1.3. Perfil del profesorado que supervisa las practicas externas.

En el Master existen las practicas externas no curriculares, éstas se gestionan mediante la plataforma informatica
ICARO, que es el Portal de Gestién de Practicas en Empresa y Empleo utilizado por las Universidades Publicas
Andaluzas.

2. Seguimiento y evaluacidn de la actividad docente.

La formacién del profesorado y su participacién en proyectos de innovacion docente se considera un aspecto clave
en el proceso de mejora del titulo.

Como se aprecia en la siguiente tabla la participacion del profesorado en acciones formativas ha mejorado sobre
los anteriores cursos, estando a la par que la especificada en el Centro. Respecto a la participacién del profesorado
en proyectos de innovacién y mejora docente se ha visto reducido respecto a cursos anteriores, aunque es un hecho
que también se ha producido en el Centro en parecida proporcién, puede considerarse que ha descendido por la
pandemia que llevd a la Universidad a prorrogar los proyectos de innovacién del curso anterior, pero no fueron
contabilizados, este dato se va a observar y en caso de no recuperarse se emprenderan acciones. Cabe destacar el
notable incremento de la satisfaccidn global de los estudiantes con la docencia respecto el curso anterior, pasando
de un 3,2 a un 4,3. También ha habido un gran incremento en el porcentaje de profesores del titulo que han
participado en las convocatorias de DOCENTIA, siendo esta superior a la del Centro.

2018- | 2019- | 2020-
19 20 21

INDICADOR (TITULO)

ISGC-P05-02: Participacio | prof i fi ivas.
SGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas 60.23% | 76% 60% 50% | 58,62%

ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovaciony mejora docente.
- - o S 38,46% | 56% | 68% | 64,29% | 41,38%

ISGC-P05-04: isfaccién global de | i | ia.
SGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia 44 4 a1 32 43

ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las convocatorias

del programa de evaluacidon de la actividad docente (Modelo DOCENTIA). 23,08% | 32% 32% | 35,71% | 27,59%

ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los profesores

participantes en la evaluacién de la actividad docente. 20% 62,5% | 87,5% | 60% 75%

ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los profesores

participantes en la evaluacion de la actividad docente. 33,33% | 37,5% | 12,5% | 40% 25%

2016- 2017-  2018-  2019- PAVPAVS

INDICADOR (CENTRO)

17 18 19 20 21
ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 62.12% | 59.38% | 55% | 54.93% | 63.64%
ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovaciony mejora
docente. 39,39% | 46,88% | 55% | 57,75% | 40,26%
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 42 43 43 44 45

ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las

0, 0, 0, 0, 0,
convocatorias del programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo DOCENTIA). 303% | 32,8% | 25% | 23,94% | 27,27%

ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los profesores

participantes en la evaluacion de la actividad docente. 65% 61,9% | 85% |70,59% | 85,71%
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ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los profesores

0,
participantes en la evaluacién de la actividad docente. 35%

38,1% 15% [29,41% | 14,29%

Apartado COVID:

El proceso para la toma de decisiones sobre los distintos aspectos relacionados con la docencia, esto es, con la
adaptacién de guias docentes y procesos de evaluacidn, fue el siguiente:

Los Vicerrectorados o Direcciones Generales con competencia elaboraron un borrador de las diversas resoluciones
e instrucciones que articularan los procedimientos de adaptacion a la docencia no presencial. Para el disefio final
de los mismos, se dio participacién a los grupos de interés, a través de los Decanos y Directores de los Centros, los
directores de Departamento y el Consejo de Estudiantes.

Por otro lado, se mantuvo el personal académico contratado, con docencia en los titulos, en aplicacidn tanto de las
politicas establecidas por el Ministerio de Universidad, reflejadas en el Real decreto-ley, de 31 de marzo en su
disposicién adicional duodécima, prorrogando contratos que finalizasen durante el periodo de alarma, como de la
propia Universidad, a pesar de la suspension de los procedimientos selectivos y concurso publicos, conforme a la
disposicién adicional tercera del Real Decreto por el que se declara el estado de alarma. Para ello, de acuerdo con
el apartado cuarto de dicha disposicion se acordé de forma motivada la continuacion de estos procedimientos por
ser indispensables para la para el funcionamiento basico de los servicios, en este caso, la continuidad de la
prestacidon del servicio docente con las mismas garantias de calidad a pesar del cambio en la modalidad de
imparticion.

En lo que respecta a la formacién del personal académico, se reforzé la formacién en competencias on line,
mediante el programa de Cursos en abierto y convocatorias especificas de acciones formativas.

Puntos Fuertes:

- Participacion de los profesores en acciones formativas.

- Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia relativamente alto.

- Porcentaje de profesores evaluados con Docentia.

- Profesorado con muchos afios de experiencia.

- Profesorado seleccionado conscientemente estando estrechamente relacionado con la materia que imparten.
- Buen equilibrio entre profesores de la UCA y expertos externos de alto nivel.

- Aumento de la satisfaccion de los alumnos con la docencia
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5) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Andlisis y Valoracion:
1.- Descripcidn de la infraestructura del Centro.

La UCA hace un uso transversal de todos los recursos materiales que estdn a disposicion de la comunidad
universitaria con independencia de su adscripcién a una u otra titulacién, Facultad o Campus. EI Campus
Universitario de Jerez es sede de la Facultad de Derecho, Ciencias Econdmicas y Empresariales, Ciencias del Trabajo,
Enfermeria y Fisioterapia y de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién. La Facultad en la que se
imparte el titulo se imparte en el Campus de Jerez y cuenta con unas nuevas y magnificas instalaciones que han sido
mejoradas e incrementadas a lo largo de los afios. EIl campus cuenta con instalaciones modernas, instalaciones
deportivas https://areadeportes.uca.es/actividadesjerez/ una biblioteca muy bien surtida, salas de reuniones, salas

de estudio y un buen ndmero de aulas informaticas con la Ultima tecnologia y programas informaticos. Los
profesores y los alumnos consideran muy satisfactorias y adecuadas las instalaciones.
https://bit.ly/3i8K0IZ

2.- Orientacién universitaria/académica.

La Universidad de Cadiz organiza Jornadas de Orientacion de Masteres, una actividad impulsada desde el
Vicerrectorado de Alumnado vy dirigida a los estudiantes de 42 de grado en los diferentes centros de sus cuatro
campus para acercarles toda la informacién sobre la oferta académica de posgrado de la UCA para el préximo afio
académico.

Las primeras sesiones del curso se dedican a unas jornadas de orientacién sobre el curso, las diferentes asignaturas
y cronograma, las actividades a desarrollar, los sistemas de evaluacién y el procedimiento para la seleccion,
elaboracidn y defensa con éxito de los Trabajos Fin de Master.

En las recomendaciones 5 y 8 del autoinforme de renovacidn se proponen acciones para aumentar la satisfaccion
de los estudiantes con los programas de orientaciéon académica. Dichas acciones tal como se especifica en el
periodo de implantacion se estan realizando durante el curso 2021/22 y las evidencias y seguimiento quedaran
reflejadas en dicho curso.

3.- Orientacion profesional.

Durante el desarrollo del curso se realizan con los alumnos tutorias personalizadas y en grupo, asi como sesiones o
seminarios de orientacion profesional.

La Universidad de Cadiz, cuenta con una Catedra de Emprendedores con la que el Master colabora. Profesionales
especialistas de esta Catedra de Emprendedores imparten sesiones en el Titulo. La UCA cuenta con un portal de
emprendedores que proporciona informacién, formacién y asesoria gratuita en emprendimiento a los alumnos
de la Universidad https://emprendedores.uca.es/

La Facultad cuenta con un plan de orientacidn profesional Plan de Orientacidn . Asimismo, la Universidad de Cadiz,

cuenta con un Centro de Promocién del Empleo Centro Empleo, asi como un portal de gestidon de las practicas
extracurriculares.
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En las recomendaciones 6 y 9 del autoinforme de renovacion se proponen acciones para aumentar la satisfaccion
de los estudiantes con los programas de orientacién profesional. Dichas acciones tal como se especifica en el
periodo de implantacion se estan realizando durante el curso 2021/22 y las evidencias y seguimiento quedaran
reflejadas en dicho curso.

En lo que respecta a los indicadores de las tasas de adecuacion, ocupacién, preferencia y renovacién del titulo
destacar que todas tienen un alto nivel, destacando las de preferencia y renovacién que han aumentado
ostensiblemente respecto a los cursos anteriores. También han mejorado el grado de satisfaccion del alumnado
con los programas y actividades de apoyo y orientaciéon académica y orientacién profesional, aunque aun tiene
margen de mejora y se va a segulir trabajando al respecto. También mejora el grado de satisfaccion del profesorado
con los recursos materiales e infraestructuras del titulo. El Unico indicador que se reduce levemente es el grado de
satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo, el cual se tiene que tener en
cuenta.

INDICADOR (TITULO) 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21

ISGC-P06-01: Tasa de adecuacion del titulo 88.24% | 88.46% | 105.88% | 100% 100%

ISGC-P06-02: Tasa de ocupacidon del titulo 97.14% | 7429% | 97.14% | 97.14% | 91.43%

ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 85.71% | 11429% | 180% | 165.71% | 222.86%

ISGC-P06-04: Tasa de renovacion del titulo 94.29% | 54.17% | 64.15% | 56.67% | 62.75%

ISGC-P06-07: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades

de apoyo y orientacion académica 24 2,2 2,44 . 2,78
ISGC-P06-08: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades

de orientacion profesional 1,7 1,8 1,87 - 2,56
ISGC-P06-09: Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e

infraestructuras del titulo 3,29 3,57 3,03 - 2,67
ISGC-P06-10: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e

infraestructuras del titulo - - 4,36 - 4,41

INDICADOR (CENTRO) 17 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21

ISGC-P06-01: Tasa de adecuacion del titulo 8434% | 93.83% | 96.3% | 98.91% | 98.92%

ISGC-P06-02: Tasa de ocupacidon del titulo 79.05% | 77.14% | 77.14% | 87.62% | 84.55%

ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 66.67% | 124.76% | 142.86% | 136.19% | 173.64%

ISGC-P06-04: Tasa de renovacion del titulo 90% 57.45% | 63.78% | 63.01% | 55.69%

ISGC-P06-07: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades

d . ha Aefl 2,74 3,29 2,84 - 3,49
e apoyo y orientacién académica

ISGC-P06-08: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades

de orientacidon profesional 2,45 2,81 2,59 - 3,16
ISGC-P06-09: Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e

infraestructuras del titulo 3,51 3,92 3,63 - 3,48
ISGC-P06-10: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e

infraestructuras del titulo 3,96 3,63 4,43 - 4,46
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Apartado COVID:

El Vicerrectorado de Digitalizacién e Infraestructuras es el encargado de proveer de los recursos telemdticos y
digitales para el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera que se garantice un buen desarrollo de la docencia
no presencial tanto por parte del PDI como de los estudiantes, asi como del trabajo no presencial por parte del PAS.

A continuacidn, se indican las mas relevantes:

* Ampliacién del nimero de instancias del sistema de videoconferencias BigBlueButton.
* Ampliacién de la capacidad de acceso a través de VPN.
e Teletrabajo. Instrucciones y soporte para:
o Instalacién y activacién del VPN y conexién en remoto al equipo de trabajo en UCA.
o Servicio de préstamos de portétiles para teletrabajo.
o Desviar el teléfono fijo de la UCA al mdvil y para la instalacion del software 3CX.
o Uso de videoconferencias para realizar reuniones.
o Uso de portafirmas
e Puesta en marcha de la web https://www.uca.es/coronavirus/

e Generar videos para la web de cursos en abierto sobre el uso de la herramienta OBS Studio y la operativa
para subirlo a Google Drive.

e Se adopto la solucién de apartar las tres maquinas virtuales de BBB en un host fisico distinto, de forma
que el resto del Campus Virtual quedara aparte.

e Abrir los brokers de VDI de las aulas incrementando el nUmero de puestos virtuales hasta lo posible.

e Abrir los puertos de los equipos de conexidn (trafico cifrado) e instalar tuneladores para permitir que se
conecten sin VPN tanto el alumnado como el PDI.

* Desarrollo de un sistema de regeneracion de claves automatica, de forma que el usuario no tenga que
presentarse en las instalaciones fisicamente para identificarse
https://control.uca.es/regeneracionclave.html

e BIGBLUEBUTTON :

o De 1lservidora5.-> 500%
o De4CPUa76.-> 1900%
o De8GBRAMa490GB. - 6125%
e CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE FICHEROS EN LAS PLATAFORMA MOODLE
o Del7TBa5TB. - 294%

= CAPACIDAD DE CONEXIONES AL PORTAL DE CV Y A LAS PLATAFORMAS MOODLE
o Practicamente se ha duplicado la capacidad
e CAPACIDAD DE CONEXIONES SIMULTANEAS A LAS BBDD DEL PORTAL CV Y PLATAFORMAS MOODLE
o Enel Portal CV: de 100 conexiones simultaneas a 300 -> 300 %
o  En Moodle: de 850 conexiones simultaneas a 3000 - 353 %
o  Se realiza una reorganizacién del CV, pasando de 3 ramas a 4.
o Se sustituye BBB por Google Meet.
o Se desarrolla un plugin para integrar Google Meet con Moodle.
* Audiovisuales:
o Se procede a equipar a las aulas de cdmaras para posibilitar una docencia mixta
presencial/online.
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o Durante el mes de julio se realizan las pruebas y durante el mes de septiembre se procede a la
instalacion.

o Se cumple el plazo de instalacién y a fecha 30 de septiembre estan equipadas 200 aulas en los
4 campus.

Desde el Area de Biblioteca, Archivo y Publicaciones del Vicerrectorado de Cultura se articularon medidas para
favorecer la continuidad de todos los servicios, especialmente el de biblioteca con suscripcién de colecciones
editoriales para ampliar el catdlogo on line, como la de Tirant lo Blanch con mas de 5.400 monografias en abierto, la
adquisicién preferente de libros electrdnicos, el refuerzo del sistema de atencién del personal de biblioteca a la
comunidad universitaria a través de medios telematicos y en colaboracién con el Servicio de prevencion, el disefio
de un sistema de préstamo de ordenadores portatiles a domicilio, y cuando las condiciones de desplazamiento lo
permitan, el sistema de préstamos de libros.

El servicio de Prevencidn es el responsable de la limpieza y desinfeccién de los espacios de trabajo y de la puesta
en marcha de las medidas de seguridad especificas y necesarias en cada fase del confinamiento y la provision de
equipamiento especifico de prevencion y seguridad.

Si analizamos los aspectos derivados de las encuestas vinculados de manera especifica a los cambios producidos
por el Estado de Alarma en el segundo semestre, en cuanto a las medidas extraordinarias adoptadas por la UCA
motivadas por la Covid-19 y relacionados con infraestructuras y recursos materiales, podemos ver como el
alumnado considera adecuados los medios y recursos tecnolégicos puestos a su disposicién por la UCA para la
docencia no presencial (3) y también entienden que el entorno y los recursos con los que han contado durante el
confinamiento les han permitido seguir las clases virtuales con normalidad (3,67).

Puntos Fuertes:

- Altas tasas de adecuacién, ocupacion, preferencia y renovacién de titulos.

- Satisfaccion de los profesores con las infraestructuras y recursos.

- Instalaciones modernas.

- Salas de informética e idiomas muy bien dotadas.

- Medios materiales adecuados para impartir la docencia.

- El master dispone de ordenadores portatiles propios para proporcionar a los alumnos que lo necesitan. Asi como

otros medios informaticos, proyector, ordenadores, programas informaticos y medios renovados.

- El Master de Direccion en Marketing Digital y Social, se desarrolla en el Campus de Jerez de la Universidad de Cadiz que
cuenta con unas instalaciones relativamente recientes y con una amplia dotacion de recursos e infraestructuras.

Puntos débiles Acciones de mejora

Accion de mejora 1: Conocer el porqué de la reduccion
del indicador. Se propone obtener informacion
cualitativa al respecto, a través de entrevistas con el
delegado del curso y los alumnos.

Punto débil 1: Breve reduccion del Grado de satisfaccion del
alumnado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo.
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Fecha del
informe
DEVA . .
. . . Acciones de mejora para dar . .
(Especificar Recomendaciones recibidas . Evidencias
. respuesta a estas recomendaciones
tipode
informe
DEVA) (*)
Accion de mejora: Accién 1:
Programar durante el curso una
secuencia de tutorias en grupo con los
alumnos de la titulacion para realizar
un seguimiento y asesoria académica.
Accidn 2: Jornada especifica de
orientacién académica al comenzar el
. cursoy al comenzar el segundo . . .
Recomendaciones 5 Y 8: Se .y L, g Dichas acciones tal como se especifica
i . L cuatrimestre. Accién 3: Desarrollo de . . = A
Renovacién recomienda disefiar y llevar a cabo o , en el periodo de implantacidn se estan
. . . un programa especifico en el master, .
dela acciones de mejora efectivas que . - .. realizando durante el curso
s . L de orientacién académica para los . .
acreditacion aumenten la satisfaccion de los . . 2021/22y las evidenciasy
. estudiantes. Mejorando la . . .
20/21 estudiantes con los programas de ) - . seguimiento quedaran reflejadas en
. P . informacion proporcionada a los .
orientacion académica. . dicho curso.
estudiantes, estructurando la
informacidny haciendo mas accesible
dicha informacién en la pagina web.
Incluyendo un apartado de preguntas
y respuestas frecuentes.
Accion de mejora: Accién 1: Jornadas
con exalumnosy profesionales con
ponencias y mesas redondas para
informar a los alumnos de la realidad
del mercado laboral y de las salidas . . .
L . . » Dichas acciones tal como se especifica
L Recomendacion 6 Y 9: Se recomienda profesionales. Accidn 2: Desarrollo de ) . . A
Renovacién L . . . en el periodo de implantacion se estdn
disefiar y llevar a cabo acciones de un programa especifico en el master, .
dela i . . ) . realizando durante el curso
L mejora efectivas que aumenten la de orientacién profesional para los X }
acreditacion . L . . o 2021/22y las evidenciasy
satisfaccion de los estudiantes con los estudiantes, afiadiendo un apartado L ., R
20/21 ; o . ., L. ) seguimiento quedaran reflejadas en
programas de orientacién profesional. | especifico en la pagina web del master dicho curso
con informacidn sobre salidas '
profesionales.

6) RESULTADOS E INDICADORES

Andlisis y Valoracion:

La tasa de respuesta para el andlisis de satisfaccién tanto del alumnado como del PDI es alta en comparacién con la

del centro. Respecto al grado de satisfaccién de los grupos de interés (alumnado, PDI y PAS) se puede observar una

mejora respecto al curso pasado en las valoraciones del alumnado y del PDI. La satisfaccién del PAS se mantiene en

valores intermedios respecto a cursos anteriores. Aunque esta valoracion de satisfaccion del alumnado haya

mejorado se tiene que seguir su evolucion en futuros cursos. Mejorar satisfaccion del alumnado con el titulo forma

parte de las recomendaciones 3 y 7 del autoinforme de renovacion del titulo. En las acciones 1y 2 se especifica

analizar las causas de la baja satisfaccidn, para esto se ha requerido la obtenciéon de informacién cualitativa a través
de un focus group y preguntando al alumnado para conocer su opinién https://bit.ly/34bhiot. Las conclusiones

obtenidas fueron las siguientes:
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1. Los alumnos expresan su insatisfaccion con la proporcién de contenidos tedricos y practicos. Reclaman mas
contenidos practicos actualizados.

2. Profundizando en estos aspectos se detecta la necesidad de disponer de mds programas informaticos y que estos
puedan ser utilizados por los alumnos en las practicas.

3. Expresan la necesidad de mejorar los cauces de comunicacion tanto a través de la pagina web como por el
Campus Virtual.

4. Proponen incrementar los contenidos practicos mas relacionados con las actividades profesionales en el drea
de marketing digital.

5. La adecuacion de los temarios, los trabajos y el sistema de evaluacién al nimero de créditos de cada mdédulo.

6. Profundizando en estos temas, se detectan los contenidos principales tedricos y sobre todo practicos que se
consideran necesarios para mejorar el master y aumentar la satisfaccion de los alumnos.

7. Expresan los contenidos que consideran se repite entre diferentes médulos y profesores.

8. Profundizando en el tema de los contenidos, se detectan las principales dreas y mddulos que crean problemas
con el solapamiento o repeticién de contenidos.

Con esta informacién y teniendo en cuenta la accién 3 del autoinforme de renovacion se estan llevando en el curso
2021/22 actividades para mejorar la satisfaccion del alumnado con el titulo, dichas evidencias y seguimiento
quedaran reflejadas en el curso 21/22.

En el curso 20/21 no se ha presentado ninguna queja o reclamacién, lo que demuestra el correcto desarrollo y la
absoluta normalidad en el desarrollo de la actividad docente.

Para el curso 20/21 no hay datos de egresados, aunque cabe comentar que desde el Centro y desde la coordinacion
del Master se organizan distintas actividades que ponen en contacto a los estudiantes con profesionales del ambito
del marketing, la investigacion de mercados y la comunicacién, asi como con egresados recientes que ya estan
desarrollando su actividad profesional y pueden ofrecer una vision muy cercana sobre la insercién laboral. Asi, antes
de la crisis sanitaria se pudieron celebrar unas jornadas de Orientacién Profesional en las que participaron egresados
que actualmente se encuentran desarrollando su actividad profesional en diferentes empresas vinculadas a la
actividad de marketing. Asi mismo, los alumnos pudieron asistir, de manera gratuita (subvencionada por la
Facultad), al Branding Day, un congreso de marketing y comunicacidn organizado por la Cadena Ser, asi como a una
serie de conferencias, charlasy seminarios en lafacultad. Una vez que se decret6 el estado de alarma, no se pudieron
seguir organizando este tipo de actos presenciales, pero aun asi se invité a participar a los alumnos en algunos
eventos realizados de manera online y que fueron organizados junto a la Asociacién Marketing en Cadiz, con la que
la Facultad de CCSSCC tiene un convenio de colaboracidn firmado.

INDICADOR (TITULO)

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la 37,14% 12,5% | 29,63% | 13,56% | 39,22%
satisfaccion. Alumnado

ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la 70,37% | 55,56% 40% 42,86% 60%
satisfaccién. PDI
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ISGC-P07-01_03: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la - 10% 4,55% 38,1% -
satisfaccion. Egresados
ISGC-P07-02: Grado de satisfaccién global del alumnado con el titulo 2,45 2,6 2,19 1,5 2,21
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 4,13 4,17 4,22 3,56 3,63
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccién global del PAS con el Centro - - 3,74 3,93 3,88
ISGC-P07-05: indice de insercién profesional en cualquier sector profesional (afio - 100 100 87,5 -
realizacién encuesta)
ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector profesional ) 100 100 85,71 )
relacionado con los estudios realizados (afio realizacion encuesta)
ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afio realizacién encuesta) - 0 0 14,29 -
ISGC-P07-08: Tasa de insercidon con movilidad geografica (afio realizacion encuesta) - 33,33 100 28,57 -
ISGC-P07-09: Grado de satisfaccidn de los egresados con los estudios realizados - 2,58 425 3,38 -
(afio realizacién encuesta)
ISGC-P07-10: Grado de satisfaccién de los egresados con las competencias ) ) ) ) )
adquiridas en los estudios realizados (afio realizacion encuesta)
ISGC-P0O7-11: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de - - - 1,15% -
usuarios
ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de - - - - -
usuarios

ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios 1,64% - - - -

ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios

INDICADOR (CENTRO)

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la 18,32% 7% 12,77% | 19,72% | 31,54%
satisfaccion. Alumnado
ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la 61,84% | 46,67% | 66,22% | 24,24% | 29,73%
satisfaccion. PDI
ISGC-P07-01_03: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la 360% 14,61% 6,9% 37,5% 1,72%
satisfaccion. Egresados
ISGC-P07-02: Grado de satisfaccién global del alumnado con el titulo 3.5 3,78 3,02 3,23 3,13
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccidn global del PDI con el titulo 4,22 3,97 4,34 411 4.2
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccién global del PAS con el Centro 3,63 3,59 3,75 3,93 3,88
ISGC-P07-05: indice de insercién profesional en cualquier sector profesional (afio 61,11 61,54 100 73,33 -
realizacién encuesta)

63,64 87,5 100 81,82 -
ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector profesional ’ 7, ’
relacionado con los estudios realizados (afio realizacion encuesta)
ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afio realizacién encuesta) 0 12,5 0 9,09 -
ISGC-P07-08: Tasa de insercidon con movilidad geografica (afio realizacion encuesta) 27,27 12,5 50 36,36 h
ISGC-P07-09: Grado de satisfaccidn de los egresados con los estudios realizados 3,61 2,71 4 3,47 4
(afio realizacién encuesta)

- - - - 4

ISGC-P07-10: Grado de satisfaccién de los egresados con las competencias
adquiridas en los estudios realizados (afio realizacion encuesta)
ISGC-P07-11: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de - 0,75% - 0,47% -
usuarios
ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de 0,23% 0,47% - 0,93% -
usuarios
ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios - h h h h
ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios - h 1,03% 1.87% 0,82%
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- Mejora de la satisfaccién global del alumnado y del PDI respecto al curso pasado.
- Ausencia de quejas e incidencias en el curso 20/21.

propuestos.

Fecha del
informe
DEVA ., .
- . - Acciones de mejora para dar respuesta a . .
(Especificar Recomendaciones recibidas . Evidencias
. estas recomendaciones
tipo de
informe
DEVA) (*)
Accion de mejora: Accién 1: reuniones con
los alumnos para detectar las causas del
bajo indice de satisfaccion de los
estudiantes con el titulo utilizando la
técnica del focus group. . . L.
. f g p, . Evidencias Accién 1y
Accion 2: Encuesta andnima entre los 2:
alumnos para determinar con mayor : . .
nosp Y https://bit.ly/34bhiot
. ) precision los aspectos concretos
Recomendaciones 3y 7: Se recomienda . .
L . . L relacionados con las causas de baja ., . L,
Renovacion analizar la escasa satisfaccion del . L. . Accion 3: Dicha accidn tal
3 satisfaccion de los estudiantes. .
dela alumnado con el titulo y emprender las » . como se especificaen el
S, . X : Accidén 3: Al detectarse en las reuniones X " )
acreditacion | acciones de mejora necesarias para al periodo de implantacion se
T con los alumnos, como uno de los A N
20/21 menos alcanzar los objetivos estan realizando durante el

aspectos de insatisfaccidn, los aspectos
practicos de la ensefianza del master, se
compraran licencias de programas
informaticos profesionales y se para
mejorar la calidad del componente
practico de la ensefianza.

curso

2021/22y las evidenciasy
seguimiento quedaran
reflejadas en dicho curso.
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. . . Indicador de
Recomendacion DEVA o punto Acciones de mejora a Fecha de

Responsable Fecha de inicio Evidencia seguimiento (en su

débil desarrollar finalizacion
caso)

Accion 1.- Se va a llevar a cabo
un estudio para analizar las
causas del bajo nivel de
satisfaccion de los estudiantes

L Coordinador del Accidén 1: Accién 1: Realizada 100%
con los distintos aspectos méster https://bit.ly/3GeHWKR
Recomendacién 1: Se recomienda| puestos de manifiesto en el 4/2021 6/2022 Accién 2:
analizar el motivo de la baja satisfaccion| autoinforme de renovacién de
del alumnado con la utilidad y la| la acreditacién relacionados ) | ISG-P01-01  Grado de
actualizacion de la informacién pdblicay| con la  utilidad 'y la Accion 2 se esta | catisfaccion del alumnado

acometer las medidas adecuadas para| actualizacién de la informacién desarrollando  segin el

) A .| con la informacion
periodo estipulado, estara

su mejora. publica, disponible en el 21/22 publicada  del  Titulo-
Centro Valor del indicador
Acciéon 2.- A partir de los| Coordinador del curso 18/19: 2,88 —20/21:
resultados obtenidos, se master

o . " 4/2021 6/2022 3,21
disefiaran acciones espeuflcas

para mejorar dicha satisfaccion
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Recomendacién 2: Se recomienda insistir
en las acciones de mejora de los
procedimientos de eleccién y realizacion
de los TFM.

Accion 1 Elaboraciéon de una
guia detallada paso a paso
sobre el procedimiento de
eleccion vy realizacién del TFM
y su colocacién en un apartado
especifico del Campus Virtual.

Coordinador
master

del
4/2021

6/2022

Accion 2 Realizacién de un
seminario especifico con la
participacién de los alumnos y
los diferentes  profesores
implicados, sobre los posibles
temas, tutores y el
procedimiento para la
realizacion de los Trabajos Fin

de Master.

Coordinador
master

del
10/2021

6/2022

Accion 3. Programar una serie
de tutorias grupales con la
participaciéon de alumnos y
profesores, sobre la eleccién y
realizacion de los TFM

Coordinador
master

del
10/2021

6/2022

Se estan llevando a cabo en
el curso 2021/22 tal como
figura en el periodo de
realizacién y las evidencias
estaran  disponibles en
dicho curso.

ISGC-P04-11: Grado de
satisfaccién del alumnado
con el proceso para la
eleccion y realizacion del
TFG/TFM 18/19: 2,31 -

20/21: 3,25

Recomendacion 4: Se recomienda
analizar las razones del bajo nivel de
satisfaccion del alumnado en el
procedimiento llevado a cabo para la

eleccion y realizacion de los TFM.

Accion 1 Realizacion de
reunion con los alumnos para
detectar las causas del bajo
indice de satisfacciéon de los
estudiantes con el titulo

utilizando la técnica del focus
group.

Coordinador
master

del
10/2020

02/2021

https://bit.ly/33SAVCa

Acciones 1y 2: Realizadas
100%
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Accion 2 Encuesta andnima

entre los alumnos para

determinar con mayor

precision los aspectos
concretos relacionados con las
causas de baja satisfaccion de

los estudiantes

Coordinador
master

del

10/2020

02/2021

Recomendacion especial de seguimiento
1: Se debe disefiar y llevar a cabo
acciones de mejora efectivas que
permitan aumentar la satisfaccion del
alumnado con la coordinacién entre los
profesores, tal como se ha recomendado

en informes anteriores.

Accion 1 Revision en

profundidad, junto con los
coordinadores y los profesores
implicados de los temarios y
los sistemas de ensefianza de
todo el titulo, para evitar
duplicaciones de contenidos,
mejorar la calidad de Ia
ensefianza y la satisfaccion de
los alumnos con la

coordinacion.

Coordinador
master

del

4/2021

6/2022

Accion 2 Realizar una revisiéon
en profundidad de los
temarios impartidos por los
profesores externos. Integrar
los contenidos en unidades
mas grandes, reduciendo de
forma muy significativa el
numero de profesores externos,
pero manteniendo, el nimero
de horas impartidas por estos

profesionales

Coordinador
master

del

4/2021

6/2022

Se estan llevando a cabo en el
2021/22 tal
figura en el

curso como
periodo de
realizacién y las evidencias
estaran disponibles en dicho

curso.

ISGC-P04-10: Grado de
satisfaccion del alumnado
con la coordinacién
docente. Valor del
indicador curso 18/19: 2,2
-20/21: 2,16
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Accion 3. Establecer un

sistema de informacién

mediante unos documentos
compartidos a través de una
carpeta, donde los profesores
completan un informe de los
contenidos realmente
impartidos, las practicas
realizadas y los programas

utilizados.

Coordinador
master

del

4/2021

6/2022

Accion 4.  Planificar en
reuniones con los profesores,
una secuencia de formacion
practica, que incluya Ia
realizacion real de un
proyecto, a lo largo de varias
asignaturas en una pagina web
realizada en un hosting
proporcionado al alumno por

el master.

Coordinador
master

del

9/2021

6/2022

Recomendaciones 5 y 8: Se recomienda
disefar y llevar a cabo acciones de
mejora efectivas que aumenten la
satisfaccion de los estudiantes con los

programas de orientacion académica.

Accion 1 Programar durante el
curso  una secuencia de
Tutorias en grupo con los
alumnos de la titulaciéon para
realizar un seguimiento y

asesoria académica.

Coordinador
master

del

9/2021

6/2022

Accion 2 Jornada especifica de
orientacion  académica  al

comenzar el curso y al

Coordinador
master

del

9/2021

6/2022

Dichas acciones tal como se
especifica en el periodo de
implantacién se estan
realizando durante el curso
2021/22 y las evidencias y
seguimiento quedaran

reflejadas en dicho curso.

ISGC-P06-07: Grado de
satisfaccion del alumnado
con los programas vy
actividades de apoyo y
académica.
Valor del indicador curso

18/19: 2,44 —20/21: 2,78

orientacion
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comenzar el segundo

cuatrimestre.

Accion 3 Desarrollo de un

programa especifico en el
master, de orientacion
académica para los

estudiantes. Mejorando la
informaciéon proporcionada a
los estudiantes, estructurando
la informacién y haciendo mas
accesible dicha informacién en
la pdgina web. Incluyendo un
apartado de preguntas y

respuestas frecuentes.

Coordinador del
master

9/2021

6/2022

Recomendaciones 6 y 9: Se recomienda
disefar y llevar a cabo acciones de
mejora efectivas que aumenten la
satisfaccion de los estudiantes con los

programas de orientacion profesional.

Accion 1 Jornadas con
exalumnos y profesionales con
ponencias y mesas redondas
para informar a los alumnos de
la realidad del mercado laboral

y de las salidas profesionales.

Coordinador del
master

9/2021

6/2022

Accion 2: Desarrollo de un
programa especifico en el
master, de orientacion
profesional para los
estudiantes, afadiendo un
apartado especifico en la
pagina web del master con
salidas

informacion  sobre

profesionales.

Coordinador del
master

9/2021

6/2022

Dichas acciones tal como se
especifica en el periodo de
implantacién se estan
realizando durante el curso
2021/22 y las evidencias y
seguimiento quedaran

reflejadas en dicho curso.

ISGC-P06-08: Grado de
satisfaccion del alumnado
con los programas y
actividades de apoyo vy
orientacion  profesional.
Valor del indicador curso

18/19: 1,8 - 20/21: 2,56
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Recomendaciiones 3y 7: Se recomienda

analizar la escasa satisfaccion del
alumnado con el titulo y emprender las
acciones de mejora necesarias para al
alcanzar los

menos objetivos

propuestos.

Accion 1 Realizacion de

reuniones con los alumnos
para detectar las causas del
bajo indice de satisfaccion de
los estudiantes con el titulo

utilizando la técnica del focus
group.

Coordinador
master

del
10/2020

02/2021

Accion 2 Encuesta andnima
entre los alumnos para
determinar con mayor
precision los aspectos concretos
relacionados con las causas de
baja  satisfaccion de los

estudiantes.

Coordinador
master

del
4/2021

6/2022

Accion 3. Al detectarse en las
reuniones con los alumnos,
como uno de los aspectos de
insatisfaccion, los aspectos
practicos de la ensefianza del
master, se comprardn licencias
de programas informaticos
profesionales

mejorar  la

y se para
calidad  del
componente practico de la
ensefianza.

Coordinador
master

del
9/2021

6/2022

Evidencias
Accion 1 y 2:
https://bit.ly/34bhiot

Accién 3:

Dicha accion tal como se
especifica en el periodo de
implantacién se estan
realizando durante el curso
2021/22 y las evidencias y
seguimiento quedaran

reflejadas en dicho curso.

ISGC-P07-02: Grado de
satisfaccion  global del
alumnado con el titulo.
Valor del indicador curso:
19/20:1,5-20/21: 2,21

Punto débil 1: Breve reduccion del Grado
de satisfaccion del alumnado con los
recursos materiales e infraestructuras
del titulo.

Conocer el porqué de la
reduccion del indicador. Se
propone obtener informacion
cualitativa al respecto, a través

Coordinador
Master

del
2/2022

9/2022

Estardn disponible para el
préximo curso

ISGC-P06-09:
satisfacciéon  del

Grado de
alumnado
con los recursos materiales e

infraestructuras del titulo
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de entrevistas con el delegado
del curso y los alumnos.

Valor del indicador curso
18/19: 3,03 — 20/21: 2,67
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