PLAN DE MEJORA (autoinforme 21/22)

e . . Fecha de Indicador de
Recomendacién DEVA o Acciones de mejora a Fecha de

Prioridad Responsable finalizacié seguimiento (en

punto débil desarrollar inicio

n Su €aso)

Accién 1.- Se va a llevar a

cabo un estudio para Acciéon 1: Realizada
analizar las causas del 100%
Recomendacion 1: Se recomienda | bajo nivel de satisfaccion Accibn 2:
analizar el motivo de la baja | de los estudiantes con los .
satisfaccion del alumnado con la | distintos aspectos puestos COOI’dIr:ladOI’ del ISG-P01-01 Grado de
utilidad y la actualizacion de la | de manifiesto en el 1 master 4/2021 6/2022 satisfaccion del
informacién publica y acometer | autoinforme de alumnado con la
las medidas adecuadas para su | renovacion de la informacién publicada
mejora. acreditacion relacionados del Titulo-Centro Valor
con la utilidad y la del indicador curso
actualizacion de la
informacién publica, 20/21: 3,21; 21/22:

3,63

Accibn 2.- A partir de los
resultados obtenidos, se )
disefiaran acciones 1 master 4/2021 6/2022
especificas para mejorar

Coordinador del

dicha satisfaccion




Recomendacién 2: Se recomienda
insistir en las acciones de mejora
de los procedimientos de eleccion
y realizacion de los TFM.

Accién 1 Elaboracién de
una guia detallada paso a
paso sobre el
procedimiento de eleccion
y realizacién del TFM y su
colocacién en un apartado
especifico del Campus
Virtual.

Coordinador del
master

4/2021

6/2022

ISGC-P04-11: Grado de
satisfaccion del
alumnado con el
proceso para la
eleccién y realizacién
del TFG/TFM

20/21:2,16; 21/22: 3

Accion 2 Realizacién de un
seminario especifico con
la participacion de los
alumnos y los diferentes
profesores implicados,
sobre los posibles temas,
tutores y el procedimiento
para la realizacién de los
Trabajos Fin de Master.

Coordinador del
master

10/2021

6/2022

Accidén 3. Programar una
serie de tutorias grupales
con la participacién de
alumnos y profesores,
sobre la eleccion 'y
realizacién de los TFM

Coordinador del
master

10/2021

6/2022

Recomendacién 4: Se recomienda
analizar las razones del bajo nivel
de satisfaccién del alumnado en el
procedimiento llevado a cabo para
la elecciéon y realizacién de los

Accion 1 Realizacion de
reunién con los alumnos
para detectar las causas
del bajo indice de
satisfaccién de los

Coordinador del
master

10/2020

02/2021

Acciones 1 y 2:
Realizadas 100%




TEM.

estudiantes con el titulo
utilizando la técnica del
focus group.

Accién 2 Encuesta
andénima entre los
alumnos para determinar
con mayor precisiéon los

Coordinador del

aspectos concretos 3 10/2020 02/2021
) master

relacionados con las

causas de baja

satisfaccion de los

estudiantes

Accion 1 Revisién en

profundidad, junto con los

coordinadores y  los
Modificacién 1: Se debe disefiar y | profesores implicados de
llevar a cabo acciones de mejora | los temariosy los sistemas 15GC-P04-10: Grado de

. . o satisfaccion del
efectivas que permitan aumentar | de enseflanza de todo el )
. » 3 i Coordinador del alumnado con la

la satisfaccion del alumnado con la | titulo, para evitar master 4/2021 6/2022 T
coordinacion entre los profesores, | duplicaciones de coordinacién docente.
tal como se ha recomendado en | contenidos, mejorar la 20/21: 2.16: 21/22: 3
informes anteriores. calidad de la ensefianza y

la satisfaccion de los

alumnos con la

coordinacion.

Accion 2 Realizar una Coordinador del

4/2021 6/2022

revision en profundidad
de los temarios impartidos

master




por los profesores
externos. Integrar los
contenidos en unidades
mas grandes, reduciendo
de forma muy significativa
el niumero de profesores
externos, pero
manteniendo, el numero
de horas impartidas por
estos profesionales

Accion 3. Establecer un
sistema de informacién
mediante unos
documentos compartidos
a través de una carpeta,
donde los profesores
completan un informe de
los contenidos realmente
impartidos, las practicas
realizadas y los programas
utilizados.

Coordinador del
master

4/2021

6/2022

Accién 4. Planificar en
reuniones con los
profesores, una secuencia
de formacion practica, que
incluya la realizacién real
de un proyecto, a lo largo
de varias asignaturas en

Coordinador del
master

9/2021

6/2022




una pagina web realizada
en un hosting
proporcionado al alumno
por el master.

Recomendaciones 5 y 8: Se
recomienda disefar y llevar a cabo
acciones de mejora efectivas que
aumenten la satisfaccién de los
estudiantes con los programas de
orientacién académica.

Accibn 1 Programar
durante el curso una
secuencia de Tutorias en
grupo con los alumnos de
la titulacion para realizar
un seguimiento y asesoria
académica.

Coordinador del
master

9/2021

6/2022

ISGC-P06-07: Grado de
satisfaccion del
alumnado con los
programas y
actividades de apoyo y
orientacién

académica.

20/21: 3,49, 21/22:
3,61

Accion 2 Jornada
especifica de orientacién
académica al comenzar el
curso y al comenzar el
segundo cuatrimestre.

Coordinador del
master

9/2021

6/2022

Accion 3 Desarrollo de un
programa especifico en el
master, de orientacion
académica para los
estudiantes. Mejorando la
informacién

proporcionada a los
estudiantes,

estructurando la

Coordinador del
master

9/2021

6/2022




informacién y haciendo
mas  accesible  dicha
informacién en la pagina
web.  Incluyendo  un
apartado de preguntas y
respuestas frecuentes.

Recomendaciones 6 y 9: Se
recomienda disefar y llevar a cabo
acciones de mejora efectivas que
aumenten la satisfaccién de los
estudiantes con los programas de
orientacién profesional.

Accion 1 Jornadas con
exalumnos y
profesionales con
ponencias y mesas
redondas para informar a
los alumnos de la realidad
del mercado laboral y de
las salidas profesionales.

Coordinador del
master

9/2021

6/2022

ISGC-P06-08: Grado de
satisfaccion del
alumnado con los

programas y
actividades de apoyo y
orientacién
profesional.

20/21: 3,16, 21/22:
3,38

Accidn 2: Desarrollo de un
programa especifico en el
master, de orientacion
profesional para los
estudiantes, afladiendo un
apartado especifico en la
pagina web del master
con informacién sobre
salidas profesionales.

Coordinador del
master

9/2021

6/2022

Recomendaciiones 3 y 7: Se
recomienda analizar la escasa
satisfaccion del alumnado con el

Accion 1 Realizacion de
reuniones con los
alumnos para detectar las

Coordinador del
master

10/2020

02/2021

ISGC-P07-02: Grado de
satisfaccion global del
alumnado con el




titulo y emprender las acciones de
mejora necesarias para al menos
alcanzar los objetivos propuestos.

causas del bajo indice de
satisfaccion de los
estudiantes con el titulo
utilizando la técnica del
focus group.

titulo.

20/21: 3,13; 21/22:
3,86

Accion 2 Encuesta
anénima entre los
alumnos para determinar
con mayor precisiéon los
aspectos concretos
relacionados con las
causas de baja
satisfaccion de los
estudiantes.

Coordinador del
master

4/2021

6/2022

Accion 3. Al detectarse en
las reuniones con los
alumnos, como uno de los
aspectos de insatisfaccion,
los aspectos practicos de
la ensefianza del maéster,
se compraran licencias de
programas informaticos
profesionales y se para
mejorar la calidad del
componente practico de la
ensefianza.

Coordinador del
master

9/2021

6/2022

Punto débil 1: Breve reduccién del
Grado de satisfaccién del alumnado

Conocer el por qué de la
reduccion del indicador. Se

Coordinador del

2/2022

9/2022

ISGC-P06-09: Grado de
satisfaccion del




con los recursos materiales e

infraestructuras del titulo.

propone obtener informacion
cualitativa al respecto, a
través de entrevistas con el
delegado del curso y los
alumnos.

Master

alumnado con los
recursos materiales e
infraestructuras del
titulo.

20/21:3,48; 21/22: 4

Punto débil n° 2: Reduccion de la

tasa de graduacioén

Accion de mejora n° 1:
Estudiar las posibles causas de
la reduccion de la tasa de
graduacion

Coordinador del
Master

2/2023

9/2023

ISGC-P04-05: Tasa de
graduacion.

20/21:  753%; 21/22:
37.2%




