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A. DATOS DEL TiTULO
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Méaster Universitario en Direccion de Marketing Digital y Social por la

Denominacién del Titulo ) : L
Universidad de Cadiz

Universidad Universidad de Cadiz

Centrol/s 11006620 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Ciencias Econémicas y Empresariales

B. AMBITO NORMATIVO

El seguimiento se tramita de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 28 del Real Decreto 822/2021, de
28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el
Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la Guia para la
renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios de grado, master y doctorado de la Agencia para la Calidad
Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA).

La Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia, de conformidad con lo establecido en la Ley 9/2021,
de 23 de diciembre, por la que se crean la Agencia Empresarial para la Transformacion y el Desarrollo Econémico
(TRADE) y la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA), tiene atribuidas las
competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

C. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comision de seguimiento, de la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia, es la competente
para efectuar la evaluacion de la solicitud de la seguimiento de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El
presente informe es emitido por dicha comision formada por expertos en la materia que actian en régimen de
independencia y autonomia.

Revisada y analizada la documentacién aportada por el titulo y las evidencias presentadas en este informe, la Comision
expone las siguientes valoraciones, sobre las que se pueden contemplar aspectos que deben ser subsanados.
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MOTIVACION
INTRODUCCION

La comision para el seguimiento del Master Universitario en Direccion de Marketing Digital y Social por la
Universidad de Cadiz ha examinado el autoinforme remitido por la coordinacién del titulo, asi como la
documentacion complementaria aportada y la informacién publica disponible, lo que permite emitir el presente
informe. El Méster Universitario en Direccion de Marketing Digital y Social es un titulo oficial de 60 ECTS,
implantado en el curso 2014/2015, adscrito a la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién y ofertado
exclusivamente en modalidad presencial, conforme a lo establecido en la Memoria Verificada. La titulacion
presenta un marcado caracter profesionalizante, orientado al desempefio en ambitos propios del marketing
digital, la comunicacion online, la analitica de datos aplicada y el desarrollo de estrategias digitales en el entorno
empresarial actual. El disefio del programa formativo se organiza en tres moédulos: comun, especifico y de
aplicacion, que integran contenidos tedricos avanzados, practicas profesionales en laboratorios informéticos,
actividades basadas en el uso de herramientas digitales reales y la elaboracion de un Trabajo Fin de Master de
caracter aplicado. Este disefio, junto con la metodologia activa utilizada en las asignaturas, permite una
aproximacion progresiva y competencial al perfil de egreso definido en la memoria, fomentando la adquisicién
de habilidades tecnolégicas, analiticas y creativas directamente vinculadas con el mercado laboral del sector
digital. La estructura académica del titulo no contempla itinerarios diferenciados, estructuras curriculares
especificas ni docencia hibrida o virtual, lo que asegura la fidelidad al planteamiento original de la Memoria
Verificada. En conjunto, la informacién analizada evidencia que el master mantiene una implantacién adecuada,
con procesos académicos estables y una dindmica de mejora continua fundamentada en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad de la Universidad de Cédiz.

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se alcanza parcialmente

Justificacién

La comision constata que el Master Universitario en Direccion de Marketing Digital y Social dispone de una
informacién puablica amplia, estructurada y actualizada sobre las caracteristicas esenciales del titulo y sobre su
desarrollo operativo. La web oficial del master, accesible a través de los espacios institucionales de la Universidad
de Cadiz, recoge la denominacion completa del programa, su identificador ministerial, el centro responsable, la
modalidad de impatrticién, la fecha de implantacién y el resto de datos identificativos del titulo.

Igualmente, se publican de forma clara y accesible los procedimientos de acceso y admision, incluyendo criterios de
valoracion, perfil recomendado, calendario de preinscripcion y oferta de plazas. La normativa institucional de
reconocimiento y transferencia de créditos, asi como la normativa académica general del centro, se encuentran
disponibles desde los portales institucionales, proporcionando un marco regulador transparente para el
estudiantado. De acuerdo con la Memoria Verificada, el master no contempla practicas curriculares, pero la web
informa adecuadamente de la posibilidad de realizar practicas extracurriculares a través del portal ICARO, lo que
resulta coherente con la orientacién profesional del programa.

En lo que respecta al desarrollo operativo, la comisién valora positivamente que las guias docentes de las
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asignaturas recojan de manera completa las competencias, contenidos, actividades formativas, metodologia,
sistemas de evaluacién, cronogramas y profesorado responsable. El plan de estudios se presenta de forma
estructurada, identificando mdédulos, materias, asignaturas, créditos y tipologia, lo que facilita la comprension del
disefio curricular. Asimismo, la web del titulo publica informacién detallada sobre el Trabajo Fin de Master,
incluyendo la normativa vigente, el procedimiento de asignacion de tutorias, el calendario orientativo y las rabricas
de evaluacién aplicadas, elementos clave para garantizar la transparencia del proceso. Se describen, ademas, los
recursos materiales y de apoyo disponibles (salas de informética equipadas, hosting especifico para practicas
avanzadas en marketing digital, aulas con dotacion tecnolégica, biblioteca, salas de estudio y espacios de trabajo
en grupo), que permiten al estudiantado conocer de antemano las condiciones en que se desarrollara la docencia.

En relacién con la publicacion de resultados, el titulo pone a disposicion de los grupos de interés los principales
indicadores institucionales de demanda y ocupacion (tasa de adecuacién, ocupacion y preferencia), asi como
informacién sobre género y procedencia del estudiantado de nuevo ingreso. El autoinforme incorpora, ademas,
resultados académicos desglosados por asignatura y datos cualitativos sobre insercién laboral de egresados en el
ambito digital. En materia de satisfaccién, se publican indicadores relativos al alumnado con el titulo, al proceso de
TFM, a la coordinacion docente y a la satisfaccion del PAS con el centro, lo que contribuye a una vision mas amplia
del funcionamiento del programa.

No obstante, la comisién observa que la documentacién vinculada al Sistema Interno de Garantia de Calidad
(SIGC) del titulo aparece repartida entre distintos espacios institucionales (web del méaster, Sistema de Informacién
de la UCA y espacio COLABORA), tal y como reconoce el propio autoinforme. Esta dispersion dificulta disponer de
un punto Unico de acceso en el que consultar de forma integrada los procesos del sistema, la composicion de la
Comision de Garantia de Calidad, la normativa asociada, los autoinformes, los informes de renovacion de la
acreditacion y los planes de mejora. Aunque la documentacion existe y estéa disponible, la fragmentacién limita la
claridad y la accesibilidad del sistema de informacion publica, especialmente para agentes externos o usuarios
menos familiarizados con la estructura interna de la universidad.

Por todo ello, la comisién considera que, aun siendo adecuado el volumen y la actualizacion de la informacion
relativa a las caracteristicas del programa, sus resultados y la satisfaccion de los grupos de interés, la falta de un
espacio Unico e integrado para la documentacion del SIGC impide valorar el criterio como plenamente alcanzado y
justifica la calificacion de cumplimiento parcial.

Aspectos que deben ser subsanados
Se debe unificar y centralizar en un nico espacio web accesible toda la documentacion relativa al Sistema Interno
de Garantia de Calidad del titulo (procesos, responsables, normativa, composicion de la CGC, documentacion de

seguimiento, informes ACCUA, autoinformes y planes de mejora), mejorando asi la accesibilidad, la coherencia y la
claridad de la informacioén para los grupos de interés.

CRITERIO 2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Se alcanza

Justificacion
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La comisién constata que el Master Universitario en Direcciéon de Marketing Digital y Social se integra de forma
adecuada en la versiéon 3.0 del Sistema Interno de Garantia de Calidad de la Universidad de Céadiz, aprobada y
revisada por los érganos competentes de la institucion. El SIGC se articula mediante un Manual de Calidad, ocho
procesos institucionales y protocolos especificos de centro, en los que se definen responsables, funciones, roles y
grupos de interés, asi como los mecanismos de participacién a través de comisiones y procedimientos de recogida
de informacion.

La Comisién de Garantia de Calidad (CGC) de la Facultad presenta una composicion equilibrada, que incluye un
representante especifico del master y un representante del alumnado del programa, asegurando la participacion
directa del titulo en el érgano responsable del sistema. La CGC dispone de un Reglamento de funcionamiento
publico y accesible, y se apoya en distintas plataformas institucionales (web del titulo, Sistema de Informacion de la
UCA, espacio COLABORA) para la gestion documental, en el contexto del proceso de transicion de la universidad
hacia la acreditacion institucional.

En relacion con los procedimientos para el disefio, revision y mejora del titulo, el Proceso P03 - Disefio, seguimiento
y mejora de los programas formativos define la sistemética para la actualizacion del programa, asi como los
mecanismos de suspension o extincion y la coordinacién de posibles titulos conjuntos o interuniversitarios. El
autoinforme sefiala que el SGC se revisa y actualiza periédicamente a partir de la experiencia acumulada y de las
exigencias de normativas y protocolos de evaluacién externa, integrando el SGC UCA 3.0 como marco institucional
de referencia. Entre las funciones de la CGC se incluyen la aprobacion de la politica de calidad, la aprobacién de
registros del sistema, la evaluacién de acciones del Plan Director y la supervisién de aspectos clave relacionados
con permanencia, TFM y seguimiento académico, lo que evidencia su papel central en el ciclo de calidad del titulo.

El sistema garantiza, ademas, la recogida y analisis de informacion mediante indicadores e evidencias vinculados a
cada proceso, incluyendo tasas de rendimiento, éxito, abandono, graduacién, eficiencia y duracién media, asi como
indicadores de satisfaccion del alumnado con el titulo, con la coordinacion docente, con el TFM y con la orientacion
académica y profesional, junto con indicadores sobre recursos e infraestructuras. El autoinforme muestra que la
disminucion en determinados indicadores, especialmente de satisfaccion, ha dado lugar a acciones concretas de
mejora (focus group, entrevistas, reorganizacion de contenidos, reconfiguracion de ponentes externos, refuerzo de
actividades practicas y ampliacion de la orientacion), evidenciando un uso real y efectivo de la informacion generada
por el SGC para la toma de decisiones.

El Plan de Mejora del titulo se presenta estructurado, vincula de manera directa las recomendaciones derivadas de
los informes de renovacion de la acreditacion con acciones especificas, detalla responsables, temporalizaciéon e
indicadores de seguimiento y proporciona enlaces a evidencias documentales (reuniones, actividades de
orientacion, cronogramas). La trazabilidad entre diagnoéstico, accion y evaluacion confirma el despliegue eficaz del
ciclo PDCA en el méster.

A la luz de estas evidencias, la comision considera que el Sistema Interno de Garantia de Calidad del master esta
formalizado, implantado y plenamente operativo, alineado con el modelo institucional SGC UCA 3.0, por lo que el
criterio se valora como alcanzado.

Aspectos para la mejora del titulo

Se recomienda continuar avanzando en la centralizacién y accesibilidad de la documentacion del SGC, de manera
gue los responsables académicos y los grupos de interés dispongan de un acceso mas integrado a procesos,
normativa, indicadores y evidencias, evitando la dispersién entre diferentes espacios institucionales.

Se recomienda reforzar la trazabilidad documental y publica del funcionamiento anual del SGC, sistematizando en
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un informe o resumen la informacién clave del titulo (indicadores, analisis, acuerdos de la CGC y acciones de
mejora) para facilitar su comprension por parte de los grupos de interés.

Se recomienda profundizar en la vinculacion explicita entre los indicadores del SGC y las acciones de mejora
recogidas en el Plan, destacando en futuros autoinformes como las medidas implantadas han influido en la
evolucion de tasas académicas, en la satisfaccion del estudiantado y en la calidad de procesos clave como
coordinacion docente, TFM y orientacion.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza parcialmente

Justificacién

El disefio del Master Universitario en Direccion de Marketing Digital y Social se ajusta a la Memoria Verificada,
manteniendo una estructura curricular coherente y actualizada. El autoinforme confirma que el desarrollo del plan de
estudios se realiza sin incidencias significativas, con una adecuada adquisicion de competencias y con la
integracién de las recomendaciones derivadas de procesos previos de seguimiento y renovacion de la acreditacion.
El esquema visual del titulo, organizado en tres médulos (comun, especifico y de aplicacién), se encuentra
disponible a través de la informacién publica institucional.

La comisién constata que la modalidad de imparticiéon es integramente presencial, tal y como establece la Memoria
Verificada, sin que existan modalidades adicionales no autorizadas. Las metodologias docentes empleadas (clases
tedricas, sesiones practicas, seminarios, estudios de casos, trabajo guiado en salas de informatica y actividades no
presenciales de apoyo) son coherentes con dicha modalidad y con el perfil aplicado del programa.

En cuanto a los procesos normativos, el titulo aplica correctamente la normativa institucional de reconocimiento y
convalidacion de créditos, incluida la relativa al reconocimiento por experiencia profesional, asi como la normativa
general de permanencia de la UCA. El master no contempla complementos formativos, de acuerdo con la Memoria.
Los procedimientos relativos al TFM se desarrollan conforme a la normativa vigente, y las composiciones de
tribunales y calificaciones se publican de forma transparente mediante enlaces institucionales.

Los criterios de admision, el nimero de plazas ofertadas y el perfil de ingreso se corresponden con lo previsto en la
Memoria Verificada. El autoinforme recoge informacién actualizada sobre la composicion del estudiantado de nuevo
ingreso, incluyendo la presencia de alumnado internacional, y presenta indicadores de acceso que evidencian una
demanda adecuada y una tasa de ocupacién elevada, lo que refleja la consolidacion del master en su &mbito.

Sin embargo, en el ambito de la coordinacién docente, aunque el titulo dispone de mecanismos formales de
coordinacién horizontal y vertical y ha puesto en marcha diversas acciones de mejora (revision de contenidos para
evitar duplicidades, reorganizacion de la participacion de ponentes externos, implantacién de un sistema compartido
de documentacion y desarrollo de proyectos transversales basados en WordPress), los indicadores de satisfaccion
del alumnado con la coordinacién (ISGC-P04-10) muestran un descenso en el periodo analizado. Las entrevistas
personales realizadas al estudiantado han permitido identificar problemas vinculados a la heterogeneidad en el
enfoque de algunas asignaturas impartidas por profesorado externo y a la falta de un hilo conductor suficientemente
definido entre materias.
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La comisién entiende que estas debilidades en la coherencia metodolégica y en la continuidad pedagégica, pese a
las actuaciones emprendidas, justifican que el criterio se valore como alcanzado parcialmente, al afectar a la
experiencia formativa y a la percepcion global del programa por parte del estudiantado.

Aspectos que deben ser subsanados

Se deben reforzar los mecanismos de coordinacion docente, especialmente en lo relativo a la homogeneidad
metodoldgica, la planificacion conjunta y la coherencia interna entre asignaturas, asegurando la aplicacion efectiva
de las medidas ya iniciadas (revisiébn de contenidos, reorganizaciéon de ponentes externos, secuenciacion de
actividades y uso del sistema compartido de informacion). Este refuerzo debe orientarse a garantizar la continuidad
pedagdgica del programa y a mejorar los resultados de satisfacciéon del alumnado, en particular los reflejados en el
indicador ISGC-P04-10.

CRITERIO 4. PROFESORADO

Se alcanza

Justificaciéon

La comision considera que el Master Universitario en Direccién de Marketing Digital y Social cuenta con un
profesorado altamente cualificado y adecuado a la naturaleza del programa. El equipo docente esta integrado
mayoritariamente por personal académico con amplia experiencia docente e investigadora, incluyendo un nimero
significativo de doctores y de personal permanente, complementado con profesionales externos especializados en
marketing digital y comunicacion, lo que refuerza la orientacion aplicada y la conexion con la practica profesional.
Los indicadores institucionales del SGC muestran que la casi totalidad del profesorado es doctor y permanente, lo
que garantiza estabilidad y continuidad docente.

La distribucion de la carga docente entre las diferentes areas de conocimiento (principalmente Marketing y
Comunicacion, complementadas por Estadistica, Lenguajes y Sistemas Informaticos, Organizacion de Empresas y
Sociologia) es equilibrada y coherente con el perfil interdisciplinar del titulo. EI Anexo Il del autoinforme evidencia
que todas las asignaturas estan cubiertas por profesorado con experiencia acreditada, sin atomizacion excesiva y
con perfiles ajustados a cada bloque temético, lo que contribuye a la coherencia interna del programa.

La actividad del profesorado se evalla mediante los procedimientos establecidos en el SGC, incluyendo encuestas
institucionales de satisfaccion del alumnado e indicadores especificos vinculados al Proceso PO5. El autoinforme
sefiala que la Comisién de Garantia de Calidad ha analizado los resultados docentes en diversas reuniones a lo
largo del curso 2023/24 e integra esta informacién en la revisién del funcionamiento del programa. La satisfaccion
del alumnado con la actuacién docente alcanza valores muy elevados (ISGC-P05-04 = 4,5/5), con una evolucién
positiva respecto al curso anterior, y la satisfaccion del profesorado con el titulo (ISGC-P07-03 = 4,54/5) se
mantiene estable en los Gltimos afios, lo que refleja un clima docente favorable y una alta identificacion del equipo
con el programa.

Los procedimientos relativos al TFM y a las practicas externas se encuentran claramente definidos. A partir de
recomendaciones externas, el titulo ha reforzado de manera significativa el procedimiento de gestién del TFM,
incorporando una guia detallada, un seminario inicial especifico, tutorias grupales para unificar criterios y un
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procedimiento completo publicado en el campus virtual. Los indicadores de satisfaccion con el proceso de TFM
muestran una mejora respecto al curso anterior. En el caso de las practicas extracurriculares, gestionadas a través
de la plataforma ICARO, se asigna un tutor académico con funciones de orientacién, seguimiento y evaluacion,
asegurando la coherencia de las actividades desarrolladas con las competencias del titulo.

A la vista de estas evidencias, la comision concluye que el criterio se alcanza plenamente y que el master dispone
de un equipo docente suficiente, cualificado y bien valorado, capaz de garantizar un desarrollo académico sélido y
alineado con los objetivos formativos del programa.

Aspectos para la mejora del titulo

Se recomienda continuar reforzando la participacion del profesorado en acciones formativas institucionales,
especialmente en ambitos de innovacién docente, actualizacién metodolégica y uso avanzado de herramientas
digitales, con el fin de consolidar la tendencia positiva ya observada y fortalecer la coherencia pedagoégica del
programa en linea con los estandares europeos de calidad.

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

Se alcanza parcialmente

Justificacién

La comisién constata que el Master Universitario en Direccion de Marketing Digital y Social dispone de recursos
materiales, infraestructuras y servicios de apoyo adecuados para el desarrollo de sus actividades formativas. El
programa cuenta con dos nuevas salas de informatica equipadas con ordenadores actualizados y software
especifico, que permiten el trabajo practico con herramientas propias del marketing digital. Asimismo, se ha
habilitado un hosting propio para el desarrollo de paginas web y proyectos digitales aplicados, utilizado en varias
asignaturas y financiado por el decanato, lo que refuerza la orientacion profesionalizante del titulo.

A estos recursos especificos se suman las aulas equipadas, los servicios de biblioteca, las salas de estudio, los
espacios de trabajo en grupo, los recursos audiovisuales y el campus virtual, todos ellos proporcionados por la UCA
y adecuados al tamafio del grupo y a las necesidades metodoldgicas del méster. Los indicadores institucionales de
satisfaccion con recursos e infraestructuras muestran valores satisfactorios tanto en el alumnado (ISGC-P06-03)
como en el profesorado (ISGC-P06-04), mantenidos en niveles similares a cursos anteriores y revisados en el
marco del SGC por la CGC.

En lo relativo a las practicas externas, aunque el titulo no contempla practicas curriculares, fomenta la realizacién de
practicas extracurriculares gestionadas a través de la plataforma ICARO. El sistema de tutorizacion académica y
profesional, las tareas asignadas y los criterios de evaluacion se describen de forma clara en el autoinforme y se
ajustan a las competencias del titulo; tanto el alumnado participante como los tutores profesionales expresan
niveles positivos de satisfaccién, lo que evidencia un despliegue adecuado y coherente de estas practicas
voluntarias.

Sin embargo, la comisién observa que el andlisis del personal de apoyo (PAS y personal técnico) presenta
limitaciones. Si bien el master cuenta efectivamente con el apoyo operativo del personal administrativo, de
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biblioteca y de los servicios TIC del centro, el autoinforme no aporta indicadores institucionales especificos de
satisfaccion de este colectivo vinculados al titulo, sino Unicamente la satisfaccion del PAS con el centro de forma
global. Tampoco se incluye un analisis detallado sobre la suficiencia cuantitativa del personal de apoyo asignado al
programa ni su participacion en los procesos de recogida de informacién o en los informes del SGC a nivel de titulo.

Esta carencia dificulta evaluar con precision la contribucion del personal de apoyo al funcionamiento del master y
cerrar adecuadamente el ciclo de mejora en esta dimension. Por ello, la comisién considera que, pese a la
adecuacion general de los recursos materiales e infraestructuras, la falta de indicadores y analisis especificos sobre
el personal de apoyo justifica la valoracion de cumplimiento parcial del criterio.

Aspectos que deben ser subsanados

Se deben incorporar indicadores institucionales especificos sobre la satisfaccién del personal de apoyo (PAS y
personal técnico) vinculado al méster y realizar un analisis méas detallado de su suficiencia cuantitativa en el marco
del SGC, de forma que pueda valorarse adecuadamente su contribucion al funcionamiento del titulo e integrarse
esta informacién en el Plan de Mejora.

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza parcialmente

Justificacion

La comision considera que, desde el punto de vista del disefio metodoldgico y de los resultados de aprendizaje, el
Master Universitario en Direccion de Marketing Digital y Social presenta una coherencia adecuada con los
descriptores del nivel MECES 3. El autoinforme sefiala que la implantacion del plan de estudios se ajusta fielmente
a la Memoria Verificada y que los resultados de aprendizaje se alcanzan de manera adecuada. Las asignaturas
incorporan metodologias activas y aplicadas (analisis de campafas reales, resoluciéon de casos, practicas en salas
de informatica, proyectos de desarrollo web mediante WordPress, uso de Google Analytics y herramientas
SEO/SEM), lo que favorece la adquisicibn de competencias avanzadas. EI TFM exige la integracion de
conocimientos especializados, la aplicacion de metodologias analiticas y la formulacion de propuestas
fundamentadas en contextos reales del marketing digital, en linea con los descriptores de nivel méster.

Las guias docentes describen de forma completa las actividades formativas, metodologias, sistemas de evaluacion,
cronogramas y competencias trabajadas, y el sistema de evaluacién combina examenes, trabajos aplicados,
practicas individuales y grupales y proyectos transversales vinculados a la creacién y gestién de entornos digitales.
La evaluacion del TFM se realiza mediante tribunales oficiales, siguiendo procedimientos institucionales claros y
publicos.

En cuanto a los resultados académicos, el autoinforme presenta la serie histérica completa de los indicadores del
Proceso P04 (rendimiento, éxito, evaluacién, abandono, graduacion, eficiencia y duracion media) para el periodo
2019/20 - 2023/24, asi como informacién complementaria sobre la distribucion de calificaciones por asignatura. Los
datos muestran tasas de rendimiento elevadas y tasas de éxito cercanas al 100 %, junto con un incremento reciente
en la tasa de abandono y una disminucion de la tasa de graduacion asociada parcialmente a la finalizacion del TFM.
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No obstante, la comisién aprecia que el andlisis realizado sobre estos resultados es limitado. Aunque se aporta la
informacién cuantitativa requerida e incluso se incluyen algunas observaciones puntuales, el autoinforme no
desarrolla un estudio longitudinal estructurado de la serie histérica, no presenta comparativas cuantitativas con los
valores del centro ni vincula de forma sistematica la evolucién de los indicadores con decisiones concretas del Plan
de Mejora.

En materia de satisfaccion del alumnado, el titulo dispone de indicadores institucionales relevantes (satisfaccion
global con el programa, satisfaccién con el TFM, satisfaccion con la coordinacion docente), cuyos valores y
evolucién se presentan en el autoinforme y han dado lugar a actuaciones de mejora. Sin embargo, no se aportan
indicadores de satisfaccion por asignatura, requisito especifico de ACCUA para este criterio, ni se dispone de un
indicador global del programa diferenciado por cohorte, lo que limita la capacidad del SGC para identificar areas
concretas de mejora y para valorar en profundidad la experiencia formativa de cada promocion.

Estas limitaciones en la explotacion y analisis de la informacion disponible reducen la capacidad del titulo para
utilizar plenamente los resultados académicos y de satisfaccion en el ciclo de mejora continua. Por ello, la comision
considera que el criterio solo puede valorarse como alcanzado parcialmente.

Aspectos que deben ser subsanados

Se debe reforzar el analisis longitudinal de los indicadores académicos del titulo, incorporando un estudio
sistematico de la serie temporal completa (rendimiento, éxito, evaluacién, abandono, graduacion, eficiencia y
duraciéon media), explicando variaciones entre cursos, posibles causas y desviaciones relevantes, e integrando este
analisis en la revision anual del SGC.

Se deben comparar los indicadores académicos del titulo con los valores del centro y, cuando proceda, con otras
titulaciones afines, garantizando el analisis contextual requerido y facilitando la interpretacion de los resultados.

Se deben incluir en el autoinforme los indicadores de satisfaccion del alumnado desglosados por asignatura y
disponer de un indicador especifico de satisfaccién global del programa diferenciado por cohorte, de manera que se
garantice una valoracién mas completa de la experiencia formativa y se facilite la deteccién de areas concretas de
mejora.

Se deben integrar de forma explicita los resultados de satisfaccion del alumnado (globales y por asignatura) en el
ciclo PDCA del SGC, evidenciando su uso en la toma de decisiones y en la planificacion de las acciones de mejora
recogidas en el Plan de Mejora del titulo.

CRITERIO 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

No se alcanza

Justificacién

La comision constata que el Master Universitario en Direccion de Marketing Digital y Social desarrolla diversas
actuaciones de orientaciéon académica y profesional. El programa dispone de un plan de orientacion estructurado
que incluye sesiones especificas sobre el TFM, tutorias grupales e individuales, actividades dirigidas a abordar
salidas profesionales, revision de curriculos y perfiles digitales, asi como intervenciones de especialistas externos.
Estas acciones se complementan con la informacién proporcionada a través de los canales institucionales y del
campus virtual, contribuyendo a acompafiar al estudiantado a lo largo de su trayectoria en el titulo.
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El autoinforme recoge los indicadores institucionales de satisfaccion del alumnado con la orientacién académica
(ISGC-P06-01) y profesional (ISGC-P06-02), que cubren varios cursos académicos. No obstante, los valores que
presentan en el Ultimo curso analizado son reducidos y muestran una evoluciéon descendente. Aunque se
mencionan algunas actuaciones puntuales en respuesta (como la incorporacion de un coordinador de programa de
doctorado y la participacion de un especialista externo para reforzar la orientacion profesional), el andlisis de estos
indicadores es limitado y no se desarrolla una interpretacion sistematica de su evolucion, comparaciones con los
valores del centro ni una vinculacién clara con el Plan de Mejora.

En relacion con la empleabilidad, el autoinforme incorpora una serie temporal completa de los indicadores
institucionales del Proceso P07 (tasas de insercién en cualquier sector, en sector relacionado, autoempleo,
movilidad geografica) y de satisfaccion de egresados con los estudios y con las competencias adquiridas, junto con
la tasa de respuesta de las encuestas. Sin embargo, pese a la amplitud de la informacién cuantitativa, el documento
no desarrolla un andlisis interpretativo de la evolucion de estos indicadores, no ofrece comparativas con el centro u
otras titulaciones ni establece una conexion explicita entre los resultados y decisiones del Plan de Mejora. Los
valores de satisfaccién de egresados son, en general, bajos y presentan una tendencia descendente en varios
ejercicios, sin que se expliciten posibles causas ni actuaciones correctoras derivadas de su analisis.

Ademas, el autoinforme reconoce que no existe un indicador institucional especifico de satisfaccion de empleadores
asociado al master. No se recoge ningln dato, instrumento ni procedimiento formal de recogida de informacién
sobre la satisfaccién de las empresas que emplean a egresados, mas alla de referencias cualitativas vinculadas a
tutores profesionales de practicas extracurriculares, que no pueden ser considerados como un indicador sistematico
de empleadores en el sentido exigido por ACCUA.

De acuerdo con las directrices de ACCUA para este criterio, la ausencia de indicadores de satisfaccion de
empleadores, junto con la existencia de resultados de orientacion y de satisfaccion de egresados bajos y
escasamente analizados, obliga a valorar el criterio como no alcanzado, al no poder evidenciarse un funcionamiento
adecuado del sistema de orientacion, empleabilidad y seguimiento de egresados integrado en el ciclo de mejora
continua del titulo.

Aspectos que deben ser subsanados

Se debe reforzar el andlisis sistematico de los indicadores ISGC-P06-01 e ISGC-P06-02, incorporando un estudio
mas profundo de su evolucién, comparativas con los valores del centro u otras titulaciones afines y su vinculacion
explicita con decisiones y acciones del Plan de Mejora, de forma que la informacion relativa a orientacion
académica y profesional se utilice de manera efectiva para mejorar la satisfaccion del alumnado.

Se debe desarrollar un andlisis sistematico de los indicadores de empleabilidad (ISGC-P07-05, P07-06, P07-07 y
P07-08), incluyendo la interpretacion de tendencias, comparativas con los valores del centro y andlisis del ajuste
formacion-empleo, e integrar este andlisis en el ciclo PDCA del SGC para garantizar un uso efectivo de la
informacién de empleabilidad en la planificacion de mejoras.

Se debe desarrollar un instrumento formalizado para medir la satisfaccion de empleadores, con un procedimiento
estable de recogida de informacion, periodicidad definida e integracién de este indicador en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad. Los resultados deberan recopilarse, analizarse e incorporarse en el autoinforme del proximo
ciclo, vinculandolos explicitamente al Plan de Mejora.

Se debe incorporar un analisis sistematico de los indicadores de satisfaccion de egresados (ISGC-P07-09 y
P07-10), abordando la interpretacion de tendencias (incluyendo el andlisis de los descensos identificados),
comparativas con los valores del centro, identificacién de posibles causas y vinculacién con acciones especificas
del Plan de Mejora, de forma que estos resultados se utilicen de manera efectiva en la mejora continua del titulo.
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El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informacion que ayude a las universidades a mejorar la

calidad de la implantacion de los titulos oficiales.

Cérdoba, a fecha de la firma electrénica

EL DIRECTOR
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