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H 1) DESCRIPCION DEL TITULO. INFORMACION RELATIVA A LA PUESTA EN MARCHA DEL TITULO |

Nombre de la Titulacion: Grado en Marketing e Investigacion de Mercados
Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion
Fecha de Publicacion en BOE: 11/11/2010

Tipo de Ensefianza: Presencial

Web del titulo: http://www.uca.es/ccsociales/portal.do?TR=C&IDR=73

Observaciones de la Informacion Publica:

Durante el curso 11-12 se procedid a rectificar todas las recomendaciones llevadas a cabo por la auditoria del
curso anterior (10-11).

En el informe de seguimiento del 11-12 se sefialan dos aspectos mejorables como son que la informacion
publicada en la web sobre salidas académicas en relacidn con otros estudios y salidas profesionales no aparece en
la memoria. Debe tratarse de un error en la comprobacidn, pues dicha informacién aparece en las paginas 6y 7 de
la citada memoria.

Valoracién sobre el proceso de Implantacion del Titulo

Durante el curso 11-12 se ha continuado con el proceso de puesta en funcionamiento del grado, con la
implantacion del segundo curso del mismo y cumpliendo con lo establecido en la memoria verificada del mismo en
cuanto a plazos y requisitos. La Comisién de Garantia de Calidad ha supervisado todo el proceso de implantacidn
analizando que las acciones desarrolladas para la puesta del titulo hayan dado los resultados esperados (las
acciones asi como las dificultades detectadas quedan reflejadas a lo largo de este informe), como de hecho asi ha
sucedido.

Por su parte se ha procedido al analisis de indicadores y a partir de ellos a la deteccién de puntos fuertes, débiles y
acciones de mejoras (asociadas a puntos débiles). De todo ello podemos extraer las siguientes conclusiones:

- El sistema de Garantia del titulo ha funcionado correctamente, llevando a cabo la CGC las acciones
necesarias para su buen funcionamiento, asi como para la correcta marcha del grado. No obstante se
espera que con la implantacién del nuevo gestor documental se superen las deficiencias detectadas

- El proceso de planificacion y desarrollo de las ensefianzas se ha producido con absoluta normalidad y en
los plazos establecidos, facilitando a los estudiantes la informacién necesaria para el correcto desarrollo
de la misma.

- Se ha producido leve descenso con la satisfaccion en la planificacidn y desarrollo de las ensefianzas.

- Con respecto a los resultados de aprendizaje se ha producido una mejora en los mismos.

- El andlisis de la calidad del personal docente, refleja de manera general una mejoria respecto al curso
anterior.

- El tema de practica y movilidad para el curso 11-12 aun no esta implantado, salvo una incipiente
movilidad entrante por lo que no es posible extraer conclusiones al respecto.

- No hay egresados, por lo que no procede el andlisis de la insercion laboral

- Lasatisfaccion de los grupos de interés, dado la escasez de datos, no es posible realizar una comparativa y
analisis a fondo, solo cabe sefialar un leve descenso de la satisfaccion de los estudiantes con el titulo.

- Los indicadores del BAU reflejan un escaso numero de quejas, reclamaciones e incidencias. Lo mismo
sucede con las felicitaciones.

- Los principales indicadores del SGC ofrecen unos datos satisfactorias, destacando la considerable
demanda del grado entre los estudiantes y la elevacion de las tasas de éxito y rendimiento

- Para la elaboracién de este autoinforme se ha procedido a atender todas las sugerencias llevadas a cabo
en el informe de verificacién del curso 10-11

- Durante el curso 11-12, este grado fue auditado sin recibir ninguna “no conformidad”.

Todo ello permite llevar a cabo una valoracion satisfactoria del proceso de implantacion del titulo en el Centro
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Responsables de gestionar y coordinar el seguimiento del SGC del titulo:

Decano/Director del Centro: Paloma Lépez Zurita
Coordinador del Grado: M2 del Rosario Toribio Mufioz
Composicion de la Comision de Garantia de Calidad:
Presidenta

D2 Paloma Lépez

Secretaria

D2 Rosario Diaz Ortega

Coordinadores de Titulacion

D2 Rosario Toribio Mufioz (Grado en MIM)

D. Antonio Rafael Ramos Rodriguez (Grado en Turismo)

D. Jacinto Porro Gutiérrez (Grado en GAP)

D. Manuel Fernandez Barcell (Grado en Publicidad)

D. José Antonio Lopez Sdnchez (Master en Direccidon Turistica)

D. Antonio Rafael Pefia Sanchez (Master en Gestidén y Administracion Publica)
Profesores de las Titulaciones

D. Jesus Rodriguez Torrején (Grado en MIM)

D. Manuel Ceballos Moreno (Grado en GAP)

D2 Pilar Gonzalez Rodriguez (Grado en Turismo)

D. Juan José Mier-Teran Franco (Grado en Publicidad)

D2 Margarita Ruiz Rodriguez (Master en Direccidn Turistica)

D. Gabriel Ruiz Garzéon (Master en GAP)

Estudiantes

D. José Modesto Lopez Pérez (Grado en Turismo)

D. Manuel Jesus Arteaga Rico (Grado en Publicidad)

D2. Maria Alvarez Vega (Grado en GAP)

D. Adrian Luins Ramirez (Grado en MIM)

D2 Cristina Plaza Plaza (Master en Direccion Turistica)

D2. Esmeralda Gil Diaz (Master en GAP)

PAS

D2 Marina Garcia Rivero

Agentes externos

D2 M2 José Pacheco Guerrero (Presidenta de la Asociacidn de la Prensa de Jerez)
D. Juan Nuiiez Moreno, director de la Confederacion de Empresarios de Cadiz (CEC) en Jerez.
En el anexo | se puede consultar el reglamento interno de la Comisidon de Garantia de Calidad del Centro

Especificar las reuniones realizadas:

Reuniones de la comision del curso 2011/2012

30/09/2011
02/12/2011
12/01/2012
24/02/2012
29/02/2012
26/03/2012
04/06/2012

En las actas de dichas reuniones se puede consultar todos los temas abordados en la misma, Las actuaciones de la
Comision han contemplado lo contenido en la memoria asi como la planificacidn, ejecucién, evaluacion y revision
de los procedimientos del sistema interno de garantia de calidad, para la buena marcha del titulo
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Valoracion del funcionamiento y puesta en marcha del SGC en el titulo:

Durante el curso 2011/12, segundo del nuevo Grado en Marketing e Investigacién de Mercados, se ha implantado
en tu totalidad el SGIC del Titulo. Ello implica generar 118 documentos a cumplimentar por distintas unidades.
Dichos documentos se han ido realizando y aprobando con la periodicidad establecida en el gestor documental y
aprobandose en las reuniones de la CGC senaladas en el apartado anterior. Dichos documentos pueden
consultarse en http://www.uca.es/wuca sgic titulacion?id titulacion=1307&curso=1112

Los documentos que son responsabilidad del Centro, han sido todos aprobados por Junta de Facultad.
Sin embargo la implantacién del SGIC del Titulo ha sido dificultosa como consecuencia de:
- Falta de implicacién de todas las unidades administrativas involucradas
- Falta de asesoramiento claro a los Coordinadores de Titulo
- Ausencia de formatos y formularios para orientar los contenidos de los registros de los procesos
- Inadecuacidn del calendario de generacidn de informes en algunos procesos
- Duplicidad de los registros generados para algunos procesos en aquellos centros en los que se imparten
varios titulos.
La CGIC de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacidén propone:

- Simplificar algunos procesos, identificando aquellos propios del titulo y del centro, evitando duplicidades
- Mejorar la programacién temporal, de modo que la informacién generada refleje realmente los aspectos
que se quieren medir y esté disponible en el momento que se necesita.
- Acompaniar a cada registro del gestor documental del SGIC de un formulario que oriente el contenido de
los documentos y unifique criterios
- Implicar a todas las unidades administrativas en la gestién del SGIC del centro
- Habilitar el acceso de los coordinadores a mas informacion (actas, informe final de las asignaturas de
grados, etc.)
Como accién de mejora llevada a cabo cabe resaltar, en este sentido, la puesta en marcha, para el curso 12/13, de
un nuevo gestor documental que atiende a algunas de las propuestas de mejora anteriores como es la
simplificacion de documentos y un formato de los mismos mas estandarizado.
En general la valoracién que se hace de este apartado es satisfactoria, si bien algunos aspectos son mejorables.
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2) EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA
a. PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD
Curso Curso Curso Curso Curso Curso
2011-12 2010-11 2011-12 2010-11 2011-12 2010-11
Satisfaccion de los alumnos con la 3.8 4 3.9 3.9 3.9 3.8
planificacion de la ensefianza 'y
aprendizaje

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:

Satisfaccion de los alumnos con el 4.1 4.4 4.1 4.2 41 41
desarrollo de la docencia

Satisfaccion de los alumnos con los 3.9 4.2 3.9 No disp No disp. | No disp.
resultados

* Valoracionesde 1a 5

Andlisis y Valoracion:

Para un estudio mas pormenorizado, se ofrece un detalle de algunos de los items analizados.

RESULTADO POR ITEM DEL TITULO:

Curso 2010-11 Curso 2011-12
Ifnparte las clases en el horario 46 4.4
fijado
Asiste regularmente a clase 4,8 4,5
Cumple adecuadamente su labor de 43 a1
tutoria (presencial o virtual) ! !
Se' ajusta a la planificacion de la 43 41
asignatura
Se han coordinado las actividades 43 4

tedricas y practicas previstas

Se ajusta a los sistemas de
evaluacién especificados en la guia 44 4
docente/programa de la asignatura
La bibliografia y otras fuentes de
informaciéon recomendadas en el
programa son Utiles para el
aprendizaje de la asignatura

En primer lugar cabe sefialar un leve descenso en la satisfaccidon en todos los apartados analizados, si bien hay que
tener en cuenta que la valoracion obtenida en curso anterior estaba muy por encima de la obtenida tanto por el
Centro como por la Universidad, produciéndose un acercamiento entre las mismas.

A partir del procedimiento PC09 “planificacién y desarrollo de las ensefianzas” (que se encuentra en el gestor
documental) se ofrece una descripcién detallada de la planificacion docente del curso, que a su vez se publica en la
web del Centro, para que los estudiantes sepan qué competencias tienen que alcanzar y el procedimiento a seguir
para ello durante el curso. Asimismo se les ofrece la guia docente del Centro para una completa informacién sobre
el mismo (también publica en la web). Este proceso se ha llevado a cabo siguiendo la planificacion anual establecida
por el Vicerrectorado de Ordenacién Académica de la Universidad.

Por su parte el 100% de los programas docentes del grado fueron validados en el plazo establecido en el programa
de planificacion docente, porcentaje similar al del Centro y superior al de la Universidad, que el curso 11-12 fue del
96,6%

El numero de asignaturas con actividad en el campus virtual ha pasado del 90% al 100%, lo cual evidencia una
mejora en los instrumentos de docencia aplicados. Esos niveles estan por encima de la media para el curso 11-12
tanto del Centro (91,6%) y en especial de la Universidad (76,3%).

Como se puede comprobar la satisfaccion de los estudiantes es mayor con el desarrollo de la docencia que con la
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planificacion de la misma

obstante los resultados obtenidos son altos.

Como valoracion al respecto cabe sefialar que si bien se produce un descenso en los niveles de satisfaccion, el
escaso periodo de tiempo impide analizar la tendencia y por tanto dar una valoracién general en este sentido. No

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

- Satisfaccion elevada de los estudiantes.

Calidad de las infraestructuras e instalaciones

- Existencia de un equipo docente con una alta
implicacién en el grado

- Mayor conocimiento y experiencia en el proceso de
implantacion del EEES.

- Total cumplimiento en la validacién de los programas
docentes.

- Uso del Campus Virtual en todas las asignaturas.

- Se observa un leve debilitamiento en el resultado de la
valoracién de los estudiantes del proceso de
planificacién y desarrollo de la docencia

un cambio coyuntural o es una tendencia.

Propuestas concretas de mejora:

Se propone controlar este indicador comparandolo con el que se obtenga para el siguiente curso para detectar si es

SGC DE LA UCA
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H b. RESULTADOS DEL APRENDIZAJE |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTULO
CENTRO UNIVERSIDAD
PRINCIPALES INDICADORES: Pre:rl‘sto Curso Curso Curso Curso Curso Curso
. 2011-12  2010-11  2011-12 2010-11 2011-12 2010-11
Memoria
Tasa de graduacion No No No No No No No
procede procede procede procede procede procede procede
Tasa de abandono No No No No No No No
procede | procede | procede procede | procede | procede | procede
Tasa de eficiencia No No No No No No No
procede | procede | procede procede | procede | procede | procede
Tasa de éxito 7045 71.4% 57.7% 79.6% 69.8% 81.1% 77.3%
Tasa de rendimiento No 57.8% 44.5% 68.9% 58.0% 70.6% 65.7%
aparece

Cabe destacar el importante crecimiento experimentado en las tasas de éxito y de rendimiento, de forma que en el
curso 2011-12 la tasa de éxito se situa dentro del intervalo establecido en la memoria Aun asi estos valores estan
por debajo de los obtenidos en general en el Centro y en la Universidad. La tasa de rendimiento al no existir el dato
en la memoria no es posible establecer comparacion.

Por su parte la tasa de presentados ha experimentado un ascenso pasando del 77,2% en el curso 10-11 al 78,5% en
este.

Los documentos PC03-01-y PC03-02contienen toda la informacidn relativa al sistema de evaluacion a partir de lo
contenido en la propia memoria, pero de forma mas detallada para que el estudiante conozca con exactitud qué se
espera de él, las competencias que tiene que adquirir y cdmo se va a evaluar la adquisicion de las mismas. El
primero de los documentos ofrece una informacién mas general por mdédulos, mientras que el segundo contiene las
guias de las asignaturas donde se detalla toda la informacion. Esto constituye una informacion fundamental para el
estudiante, que es revisada anualmente para adaptarla a las necesidades detectadas.

Por su parte de los PC03-04 y PC03-05 permiten estudiar mds a fondo los resultados obtenidos por asignaturas, de
lo que cabe destacar, de manera general, en primer lugar que la mejoria experimentada tiene su origen tanto en
unos mejores resultados en el médulo de formacidn basica, como en las asignaturas de segundo curso del area de
Marketing que tienen unos resultados mas elevados. En el ultimo de los documentos se establece una comparativa
con el curso anterior, si bien debido a que se trata del segundo afio de imparticidn, todavia no es posible analizar la
tendencia.

Estos mejores resultados son debidos también a la mejora del perfil de ingreso de los estudiantes, analizado en el
procedimiento PEQ7. Cabe resaltar en este sentido que para este curso se ha procedido a una medicién mucho mas
detallada del citado perfil (como se puede comprobar en PC07-02 en el que se determinan los criterios para su
medicidn). Los resultados obtenidos en esta medicion reflejan una mejora, como lo demuestra el hecho de que
mientras que el curso 10-11 solo un 11,8% de los estudiantes cumplian con el perfil, para este lo alcanzan el 26,1%.
Esto también puede explicar - junto con las mejoras emprendidas en el disefio y planificacion de la docencia tras los
resultados obtenidos el curso anterior, y que fueron también reflejados en el procedimiento PCO5 - los mejores
valores obtenidos en las tasas antes medidas. Esto es el resultado de la labor de equipos docentes y Comision de
Garantia de Calidad que a lo largo de curso han trabajado en este sentido mediante sus reuniones y sesiones de
trabajo.

De manera general las conclusiones obtenidas en el PCO5 para el curso anterior, y en la que en este sentido se
obtenian unos resultados por debajo de lo deseado en este apartado, han servido de base para una mejor
estructuracion de la planificacion y disefio de las ensefianzas, como para el disefio de la medicidn de los resultados
de aprendizaje, todos ellos contemplados en el PCO9 y adaptados a las circunstancias detectadas, para lograr una
mejora de la calidad de las ensefianzas, objetivo primordial del Centro.

En general cabe hacer una valoracién satisfactoria de los resultados.
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Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

-Mejora del perfil de ingreso - Resultados por debajo de la media tanto del Centro
-A medida que se van implantando los cursos, las | como de la Universidad.

materias son mas afines a las preferencias de los | - Informacién insuficiente sobre los estudiantes para el

estudiantes y a donde estos obtienen mejores | proceso de medicion del perfil de ingreso.
resultados.

Propuestas concretas de mejora:

- Profundizar en el estudio de los resultados obtenidos para poder conocer mas a fondo las causas de estos
resultados inferiores a la media. Para ello, y a partir de los resultados ofrecidos por la Unidad de Calidad de la UCA,
se hard un analisis que se con posterioridad se dard a conocer a los docentes implicados para que puedan
emprender las mejoras en su planificacion docente que consideren oportunas.

- Seria deseable, si bien no es responsabilidad del Centro y por tanto no se puede asumir como propuesta, mejorar
el proceso de toma de datos para la elaboracién del perfil de ingreso.
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H 3) GARANTIZAR LA CALIDAD DEL PERSONAL DOCENTE |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

CENTRO UNIVERSIDAD
Curso Curso Curso Curso Curso Curso

2011-12 2010-11 2011-12 2010-11 2011-12 2010-11

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:

Grado de satisfaccion global de los
estudiantes con la docencia.
Porcentaje de profesores participantes
en acciones formativas.

Porcentaje del profesorado
participante en Proyectos de 20.5% 15.8% 49.1% 5.9% 42.1% 10.3%
innovacion y mejora docente
Asignaturas implicadas en Proyectos
de Innovacién Docente

Porcentaje de calificaciones
"Excelentes" obtenidas por los
profesores participantes en el
DOCENTIA

Porcentaje de calificaciones
"Favorables" obtenidas por los
profesores participantes en el
DOCENTIA

Se observa en descenso del grado de satisfaccién global de los estudiantes con la docencia, en consonancia con los
resultados obtenidos en el apartado anterior. No obstante se situa en la media del Centro y una décima por debajo
de la Universidad.

Con respecto a la actividad del profesorado respecto a la planificacién y desarrollo de las ensefianzas (recogido en el
procedimiento PC09) cabe decir que el 100% de los programas docentes del grado fueron validados segun los plazos
establecido por la unidad de planificacidn docente, porcentaje similar al del Centro y superior al de la Universidad,
que el curso 11-12 fue del 96,6%, por lo que en este sentido el grado de cumplimiento en este sentido ha sido total.
Asi mismo todas las fichas de las asignaturas recibieron la conformidad de Centro y Departamentos

Con respecto a la participacion del profesorado en acciones formativas y proyectos de innovacidon docente, se ha
producido una mejoria respecto al curso anterior. Con respecto a la primera sus valores se sitlan por encima del
Centro, pero por debajo de la Universidad, si bien en los proyectos de innovacidon docente, estd por debajo de los
dos. Con respecto a este Ultimo cabe indicar que un el porcentaje de proyectos presentados fue muy superior,
demostrando el interés del profesorado por este tipo de acciones, si bien los aceptados, al aplicarse nuevos criterios
en la seleccién en muchos casos mucho mas restrictivos y en ocasiones desconocidos, llevé a que los concedidos
finalmente fueron menos.

Se ha producido una mejoria en el dato de asignaturas implicadas en los proyectos de innovacién docente,
contrariamente a lo que sucede con las otras dos unidades estudiadas.

Finalmente no hay profesores calificados como excelentes, si bien las calificaciones favorables son del 100%. No
obstante cabe decir que al ser voluntaria dicha evaluacion no es muy elevada la cifra de profesores contemplada.
Cabe como valoracion, calificar este apartado de mejorable

3.9 4.2 3.9 4 4 3.9

34.1% 31.6% 39.6% 27.5% 41.4% 27.6%

40.0% 30.0% 21.8% 27.5% 42.3% 85.9%

0% No disp. 0% No disp. 32,6% No disp.

100% No disp. 100% No disp. 100% No disp.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

- Interés del profesorado por participar en acciones de | - Descenso de los indicadores de satisfaccién de los

innovacidon docente, pese a los indicadores obtenidos (se | estudiantes con el titulo.

explica la causa). - Reducido numero de profesores participantes en
proyectos de innovacion docente
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Propuestas concretas de mejora:

- Se propone observar los indicadores de satisfaccién de los estudiantes con la docencia para comprobar si es algo
coyuntural o se produce una tendencia al descenso, para emprender en su caso las acciones mas oportunas. Dado
que solo lleva dos afios el grado, no ha sido posible estudiar la tendencia. Estos indicadores se analizaran a partir de
los datos que al respecto facilite la Unidad de Calidad de la Universidad, encargada de suministrar esta informacion
a los Centros.

- Mejorar la participacion del profesorado en proyectos de innovacion docente fomentando la divulgacidon de sus
convocatorias e incentivandolos a su participacion
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! 4) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:
Curso Curso

2011-12 2010-11
Ne de instituciones/empresas con convenio de Practicas No procede No procede

Andlisis y Valoracion:

Aun el grado no ha llegado a su cuarto curso, en el cual es donde se desarrollan estas practicas.

La Direccion General Universidad- Empresa en colaboraciéon con el Centro, trabaja en la firma de practicas en
empresa para los estudiantes del grado.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:
No procede No procede

Propuestas concretas de mejora:
No procede
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5) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES |

PRINCIPALES INDICADORES:

TiTULO

Curso
2011-12

Curso
2010-11

CENTRO

Curso
2011-12

Curso
2010-11

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

UNIVERSIDAD

Curso
2011-12

Curso
2010-11

N2 de convenios con otras 1 0 9 0 No disp No disp
Universidades extranjeras:

N2 de convenios con otras 1 0 11 11 No disp No disp
Universidades espafiolas:

Tasa de movilidad de alumnos sobre 0 0 0 0 0.3 0.2
matriculados en el titulo:

Estudiantes extranjeros o nacionales 9.4% 4.4% 9.9% 4.2% 10.7% 2.3%
matriculados en el titulo, en el marco

de un programa de movilidad

Tasa de rendimiento de estudiantes 27.6% 18.2% 37.9% 52.0% 37.1% 29.4%
entrantes

Tasa de rendimiento de estudiantes No existe | No existe | No existe No existe No existe | No existe
salientes

Andlisis y Valoracion:

resultados.

de la gestion de movilidad el centro

Con respecto a este aspecto cabe sefialar que durante el curso solo ha existido movilidad entrante la cual ha
experimentado un notable crecimiento, en las tres unidades (Titulo, Centro y Universidad). Ademas cabe destacar la
importan mejoria en la tasa de rendimiento de estos estudiantes, que si bien se encuentra por debajo del Centro y
de la Universidad, su crecimiento ha estado por encima de los mismos.
Aun asi, dado la situacidn tan incipiente de las mismas, no permiten hacer un andlisis de la tendencia de los

La CGC valora satisfactoriamente la labor de los coordinadores de movilidad del Centro asi como el funcionamiento

Puntos Fuertes:

- Mejoria de los resultados en las tasas de rendimiento.
- Competente equipo de profesorado responsable de la
movilidad interna y externa del Centro

Puntos Débiles:

Dado que aun no estd completamente establecida la
movilidad, no es posible detectar ninguno. Sin bien se
hace evidente que debido a esto es muy reducido el

nimero de acuerdo de movilidad con

Universidades

otras

Propuestas concretas de mejora:
Hasta que el programa de movilidad no esté a pleno funcionamiento y sin detectar aun puntos débiles no es
posible establecer propuestas concretas me jora. Si bien se va a acometer una accién para incrementar los acuerdos
de movilidad.
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| 6) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:

Curso
2011-12

Curso
2010-11

Curso
2011-12

Curso
2010-11

Curso
2011-12

Curso
2010-11

indice de insercién profesional No proc No proc No proc No proc No proc No proc
Tasa efectiva de insercion laboral No proc No proc No proc No proc No proc No proc
Grado de satisfaccion con la formacion | No proc No proc No proc No proc No proc No proc
recibida

Andlisis y Valoracion:
No procede, al no haber aln, durante este curso egresados

Puntos Fuertes:
No procede

Puntos Débiles:
No procede

Propuestas concretas de mejora:
No procede

SGC DE LA UCA VERSION 1.0 Pagina 13 de 24



% Universidad , SGC DE LOS TITULOS DE
=74 CA de Cadiz Autoinforme de ..Segwm/efvto, valuacion GRADO Y MASTER DE LA
y Mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

H 7) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TITULO
PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD
Curso Curso Curso Curso Curso Curso
2011-12 2010-11 2011-12 2010-11 2011-12 2010-11

Grado de satlsfacc’lon global del 35 38 37 37 36 35
alumnado con el titulo.
Grado de satisfaccion global del 34 No 35 No 33 No
PDI con el titulo. ’ disponible ’ disponible ’ disponible
Grado de satisfaccion global del No No No No 35 No
PAS con la Universidad. disponible | disponible | disponible | disponible ! disponible

Andlisis y Valoracion:

En primer lugar cabe sefialar un descenso en el grado de satisfaccién de los estudiantes con el titulo, si bien con
escasa diferencia, en esta valoracion, respecto al Centro y a la Universidad.

La mayor valoracion se alcanza (como se observa en la tabla siguiente) con el propio Centro y el titulo.

La valoracién del PDI es solo una décima inferior a la de los estudiantes, para los titulos del Centro, y una décima
superior a la de la Universidad en su conjunto, no existiendo, por tanto diferencias a resaltar. El analisis detallado de
este apartado demuestra un mayor nivel de satisfaccién con la docencia que con la gestion e Investigacion.

La valoraciéon del PAS que ha sido suministrada se refiere a la Universidad, siendo esta de 3,5.

Por su parte aun no hay informacién sobre la satisfaccion de los agentes externos implicados en el titulo al no
haberse implantado las practicas en empresa ni estudiantes egresados.

La valoracion que se hace de este apartado es satisfactoria en general si bien en algunos aspectos puede ser
mejorable.

TiTULO ftems. Satisfaccién con:

Curso 2010-11 Curso 2011-12

Centro
Grado en y -
] Organos gobierno del centro 3,1 2,9
Marketing e —
s Titulo 4,0 4
Investigacion de 5 = acior de hiorari
rganizacion de horarios
Mercados & ) 4 3,9 3,2
calendario

PDI
TIiTULO /Centro Curso 2011-12
Grado en Marketing e Gestidn 3,5
Investigacion de Docencia 3,7
Mercados Investigacion 3,1

CAMPUS Curso 2011-12
Gestion
Docencia 3,4
Investigacion 3,5

Puntos Fuertes:
- Dentro del grado de satisfaccién del estudiante por los
distintos aspectos del titulo, el item correspondiente al titulo | estudio sobre la evolucidn de este apartado. Un afio
en si, alcanza un valor de 4, lo cual es considerado como alto | solo no permite detectar con claridad puntos fuertes
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- Alto nivel de implicacién e interés del equipo docentey de | o débiles.
gobierno del Centro por este tema.

Propuestas concretas de mejora:

- Incrementar la informacién de estos indicadores para llevar a cabo una comparativa por cursos. En este
sentido la Unidad de Calidad, a partir de este informe y ante las exigencias del mismo suministrara esta
informacién de manera anual y mas completa conforme esta vaya estando disponible. Ello puede permitir
establecer un plan de mejora completo. No obstante como no es responsabilidad del Centro, no es asumible
como propuesta de mejora del Centro, sino como recomendacion.

- Por parte del Centro no se propone ninguna propuesta en este sentido
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H 8) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

T CENTRO UNIVERSIDAD
PRINCIPALES INDICADORES:
Curso Curso Curso Curso Curso Curso
2011-12 2010-11 2011-12 2010-11 2011-12 2010-11
Numero de quejas o reclamaciones No No
recibidas respecto al nimero de . . . . 0.2% 0.6% 1.3% 1.9%
. disponible | disponible
usuarios
Numero de incidencias docentes No No
recibidas respecto al nimero de . . . . 1.1% 0.9% 2.3% 2.6%
. disponible | disponible
usuarios
Numero de Stfgerenuas reublldas ' No' ' No' 0% 0.2% 0.2% 0.4%
respecto al nimero de usuarios disponible | disponible
Numero de fe'I|C|taC|ones reC|'b|das . No. - Nol 0% 0% 0.2% 0.2%
respecto al nUmero de usuarios disponible | disponible
Promedio de Satisfaccion del Usuario
con las respuestas/soluciones No No 4 No 17 43
recibidas a través del BAU (valorado disponible | disponible ’ disponible ’ ’
de1lab)

El "Buzén de Atencidn al Usuario de la UCA", nace como consecuencia del despliegue del Plan Estratégico de la
Universidad de Cdadiz. Concretamente da respuesta a los objetivos del Plan: "Prestar los mejores servicios a la
Comunidad Universitaria y a Usuarios Externos" y "crear un buzdén Unico y virtual de quejas y peticiones de nuevos
servicios y recursos".

El objetivo principal del "Buzén de Atencién al Usuario de la UCA" y su utilidad es la mejora de todos los servicios
prestados por la Universidad de Cadiz (docencia, investigacidén y gestion), estimulando la comunicacién entre los
usuarios y los responsables de las Unidades y Servicios, mediante un sistema agil, de facil manejo y con un alto nivel
de discrecidn que, ademas, permitird conocer la percepcién que de la UCA tienen sus usuarios, aparte de propiciar el
objetivo de reducir el tiempo de respuesta a las comunicaciones planteadas.

A través del Buzén de Atencidn al Usuario de la UCA podrdn canalizarse las siguientes las quejas y reclamaciones,
incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones.

Tal y como se recoge en el protocolo establecido para la informacion publica, el Buzén de Atencidn al Usuario esta
disponible con toda la informacion publica relativa al grado

De los resultados obtenidos se puede comprobar que las quejas, reclamaciones incidencias y sugerencias son
escasas, estando por debajo de las recibidas por la Universidad.

El promedio de satisfaccidn de los usuarios con las respuestas o soluciones recibidas es muy alto, especialmente si se
compara con los resultados obtenidos para la Universidad. Se alcanzan los mayores valores en los items de
satisfaccion con el servicio y con la eficacia de la resolucién.

Como sucede con los indicadores de apartados anteriores, no es posible facilitar los resultados a nivel de grado ni
hacer comparaciones externas, pues dicha informacidn no es facilitada al Centro por los gestores del BAU.

Las revisiones de los BAUS se producen en el momento en el que son transferidas al Centro, asi como cuando es
enviado el resumen por curso de los mismos, en este Ultimo caso se presenta a la Comision de Garantia de Calidad.
Esas quejas son estudiadas y abordadas con las personas o unidades implicadas.

Por su parte los documentos PA02-01 y PA02-02 recogen los datos generales del BAU y del Defensor Universitario.
Dichos documentos contienen de manera detallada los resultados aqui expuestos y se pueden consultar en el gestor
documental.

La valoracién de este apartado es satisfactoria.
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G items Resultado ISGC-P11-05 por item
Satisfaccion Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12
ici 4
Facultad de Ciencias Sociales y de - Servicio 33
L Tiempo Respuesta 4
la Comunicacién — —
Eficacia de la resolucién 4,33

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:
- Alto grado de satisfaccion y escaso numero de quejas, - Inexistencia de informacién concreta en este
reclamaciones o incidencias recibidas. apartado para el grado, estando solo disponible a

nivel de Centro y Universidad.

Propuestas concretas de mejora:

- No hay propuesta concreta del Centro por no ser una medida en manos del Centro, no obstante se sugiere mejorar
la informacion existe al respecto suministrando informacién a nivel de grado una vez finalizado el curso.
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H 9) PRINCIPALES INDICADORES DEL SGC |

TiTULO
PRINCIPALES INDICADORES: Curso Curso

2011-12 2010-11 Valoracion de los resultados

INDICADORES CURSA:
Tasa de graduacion No proc. No proc No proc
Tasa de abandono No proc No proc No proc
Tasa de eficiencia No proc No proc No proc
Tasa de rendimiento 57.8% 44,5% No proc
OTROS INDICADORES:
Tasa de éxito 71.4% 57.7% Satisfactoria
Nota media de ingreso 6.5 6.7 Mejorable
Estudiantes Matriculados de 129 150 Satisfactoria
nuevo Ingreso.
Incremento o disminucion No procede No proc | Satisfactoria (Ver el apartado de observaciones
porcentual en la matricula de por cambio globales sobre resultado de los indicadores)
estudiantes de nuevo ingreso. de
circunstancias

Observaciones globales sobre los resultados de los indicadores:

- Con respecto a las tasas de éxito y rendimiento (las dos unicas disponibles, dado que el grado no estd
completamente implantado) han experimentado una importante mejoria, cumpliéndose los resultados establecidos
en la memoria.

El numero de nuevos ingresos se ha mantenido, si bien debido a la reserva de plazas para estudiantes de dobles
grados que se implanta en este curso y que son contabilizados aparte, aparece un descenso.

Cabe sefalar que fueron 794 los estudiantes preinscritos (siendo 15135 el total de preinscrito en la rama de
Ciencias Sociales y Juridicas) lo que puede considerarse una cifra elevada, si bien la oferta la consideramos
adecuada.

Para dar a conocer el grado entre los estudiantes de la provincia se organizaron las lll Jornadas de Orientacién
Universitaria donde el Centro participé dando a conocer sus titulaciones con la presencia de los coordinadores de
los grados. Al respecto cabe hacer una valoracién satisfactoria.

Propuestas concretas de mejora:

- Con respecto a los resultados de los indicadores CURSA cabe proceder a, como se indicaba anteriormente,
profundizar en el estudio de los resultados obtenidos para poder conocer mas a fondo las causas de estos resultados
inferiores a la media. Para ello, y a partir de los resultados ofrecidos por la Unidad de Calidad de la UCA, se hara un
analisis que se con posterioridad se dara a conocer a los docentes implicados para que puedan emprender las
mejoras en su planificacién docente que consideren oportunas.

- Por su parte, el escaso tiempo que lleva en marcha el grado que no ha permitido su implantacién completa por lo
gue no es posible obtener muchos resultados que permitan definir acciones de mejora. La total implantacién del
mismo, puede ser en si una mejora que facilite analizar estas cuestiones mas a fondo.
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10) ACCIONES DE MEJORA LLEVADAS A CABO A PARTIR DEL ANALISIS VALORATIVO DEL TiTULO
a) Recomendaciones de los Informes de verificacion y de seguimiento

Recomendaciones del Informe de Verificacion:

N2 de Recomendaciones recibidas: Previa a la aprobaciéon y publicacion de la memoria se
recibieron 7 modificaciones obligatorias y 4
recomendaciones

Existencia de acciones para dar respuesta a las Todas las modificaciones y recomendaciones han recibido el
recomendaciones: informe positivo de ANECA (Evaluacién de la solicitud de
verificacién del grado en MIM de fecha 29-10-2010), por lo
que en la actualidad no hay ninguna recomendacién sin
atender.

Enumerar las propuestas y analizarlas:
Al llevarse a cabo durante el 2010 (se recoge en el autoinforme de 2010-2011) ya no procede para este curso

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas recomendaciones:
No procede

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la Agencia A
N2 de Recomendaciones recibidas: 0
Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: No procede

Enumerar las propuestas y analizarlas:

No existen recomendaciones, si bien se enumeran y analizan las sugerencias, “mejorables” o “buenas practicas”
que aparecen en el informe de seguimiento:

INFORMACION PUBLICA

Se hace notar que la informacion publicada en la web sobre salidas académicas en relacion con otros estudios y
salidas profesionales no aparece en la memoria. Debe tratarse de un error en la comprobacion, pues dicha
informacion aparece en las paginas 6 y 7 de la citada memoria

AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO

S0: Proceso de implantacion del titulo

S0.1 Se lleva a cabo la valoracion sobre los resultados de las acciones desarrolladas para la puesta en marcha del
titulo

S0.2 Se procede a afiadir indicadores que permitan la medicién de resultados, deteccidon de puntos fuertes, débiles
y acciones de mejoras asociadas a estos ultimos y estudiadas en la Comisién de Garantia de Calidad del Centro.

S1.-Responsables del SIGC
$1.1 Se incluye el reglamento de la CGC
$1.2 Se aporta la direccion web del gestor documental para la consulta de documentos

S2: Evaluacién y mejora de la calidad de las ensefianzas

S2.1.Se incluyen los indicadores del PEO5: tasa de éxito y de rendimiento (PEO5 y 06, los PEO1 a PEO3 todavia no
proceden) asi como los resultados de las encuesta de opinidn de los estudiantes (PC09).

S2.2. Estos indicadores son analizados y comparados con otros indicadores internos. . Asi mismo se ofrecen de
manera segmentada en sus aspectos mas relevantes para poder identificar, si se detectan, las areas de mejora. No
obstante la informacidn sobre indicadores externos no ha sido suministrada

S2.3. Se elabora un plan de mejora como se propone, bajo el visto bueno de la Comision de Garantia de Calidad
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del Centro, responsable de la misma y encargada de su seguimiento.

S 3: Evaluacion y mejora del profesorado

$3.1 Se incluyen indicadores sobre el grado de satisfaccién de los estudiantes con el titulo y otros que permiten
medir los resultados del profesorado que afectan a este apartado (PEO5 y PC09).

S3.2.- Se aporta la informacidén segmentada y de otras unidades que permiten hacer comparaciones y detectar
areas de mejora en planificacién. No obstante la informacidn sobre indicadores externos no ha sido suministrada
al Centro.

S3.3. Se elabora el plan de mejora que se solicita, bajo el visto bueno de la Comisiéon de Garantia de Calidad del
Centro, responsable de la misma y encargada de su seguimiento. Se sefala su programacién temporal.

S4 Garantizar la calidad de las practicas en empresas
S4.1 Si bien no procede, se recoge la sugerencia, para cuando se lleven a cabo y procesa a su analisis, tener en
cuenta lo establecido en el procedimiento PCO6.

S5: Garantizar la calidad de los programas de movilidad
S5.1 Durante el curso 11-12 la Unica movilidad ha sido entrante. Para ella se analizan los indicadores segun los
procesos PCO5, que son los correspondientes a estudiantes recibidos.

S6 Insercion laboral de los graduados
S6.1 Si bien no procede, se recoge la sugerencia, para cuando se lleven a cabo y procesa a su analisis, tener en
cuenta lo establecido en el procedimiento PMO02

S7 Satisfaccion de los distintos colectivos implicados

$7.1 Durante el curso 10-11 no fue posible aportar la informacidn de los distintos colectivos implicados al no ser
esta suministrada al Centro, el cual no puede obtener dicha informacion.

S$7.2 Ya para el curso 11-12 si ha sido suministrada, procediéndose a su analisis para poder medir los logros
alcanzados

S7.3 Se elabora una propuesta de mejora, bajo el visto bueno de la Comisién de Garantia de Calidad del Centro,
responsable de la misma y encargada de su seguimiento, si bien hay que tener en cuenta que al no estar el grado
totalmente implantado, algunos de los indicadores propuestos no son posibles obtener como tampoco lo es la
definicién de un plan integral de mejora. Se sefiala su programacion temporal.

S8: Procedimiento para el analisis de la atencion a las sugerencias y reclamaciones

$8.1 Se realiza comentario sobre el procedimiento y la utilidad de la herramienta.

S8.2 Se explican las dificultades para no poder cumplir lo establecido en el procedimiento para el seguimiento de
titulos oficiales, siendo el problema general la falta de la informacidon necesaria para ello, lo cual no es
responsabilidad del Centro. Ademas no se dispone informacién de varios afios para hacer un estudio de la
tendencia seguida.

$8.3 Se seiiala aquellas acciones orientadas a la mejora del servicio, su responsable y planificacién temporal

S9: Extincién del titulo

$9.1 Mediante el proceso PEO6 y desde el Vicerrectorado de Ordenacion Académica queda garantizado que el
alumno pueda finalizar sus estudios en caso de extincidon, como de hecho se estd produciendo para los estudiantes
de las antiguas diplomaturas.

$10: Indicadores CURSA

$10.1 Se establecen acciones de mejora, responsables y planificacién temporal para subsanar las deficiencias
detectadas.

$10.2. Dado la escasez de datos y solo para dos afios, no es posible hacer grandes comparaciones ni analizar
tendencias. Se procede por otro lado a publicar los datos en la web

$10.3. Se establece un plan de mejora para que los responsables del titulo puedan llevar a cabo una mejor
evaluacion y valoracién de estos resultados.

S11: Acciones de mejoras para atender las sugerencias del informe de verificacion
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S§11.1. Se procede, mediante este apartado a recoger todas las acciones llevadas a cabo para atender las
sugerencias del informe de seguimiento de la AAC.

Cabe sefialar que las sugerencias de analizar la tendencia de los indicadores y su comparativa con datos externos
no ha podido ser atendida por no disponer de afos suficientes para el analisis de la tendencia (Solo dos afios lleva
el grado impartiéndose en el curso 11-12) y por la falta de los datos externos con los que comparar.

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas recomendaciones:
Las acciones quedan recogidas en el apartado anterior
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|| b) Moadificaciones de la Memoria de Verificacion ||

Modificaciones enviadas al Consejo de Universidades
N2 de modificaciones comunicadas al Consejo de Universidades: | 0

Especificar brevemente dichas modificaciones:
No procede

Modificaciones NO enviadas al Consejo de Universidades
N2 de modificaciones No comunicadas al Consejo de Universidades: 19

Especificar dichas modificaciones:

Las modificaciones se encuentran publicadas en los Boletines Oficiales de la Universidad de Cadiz n? 122y 138. En
el Anexo Il se pueden consultar.

Justificacion breve de las mismas:

Las modificaciones propuestas responden a la necesidad de adaptar las memorias a las exigencias reales del grado
una vez que éste empieza su puesta en marcha y funcionamiento asi como a erratas detectadas.
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I 11) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso) |

No conformidades del Informe de auditoria interna:
N2 de no conformidades recibidas: 0

Enumerar brevemente las No conformidades detectadas:

No procede

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas No conformidades:
No procede

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

Inexistencias de no conformidades en el informe de la En el documento PCO8 sobre el plan de informacion
auditoria publica no se habian redactado los aspectos
Documentacién del SIGC actualizada y disponible en el contemplados en la auditoria realizada por la AAC, si bien
gestor documental. todas las recomendaciones realizadas habian sido

atendidas en la informacién publica del grado.

Propuestas concretas de mejora:

Reelaboracién y carga de nuevo en el gestor documental del plan de informacién publica del titulo (RSGIPC08-02)
siguiendo las recomendaciones realizadas, es decir incluyendo las observaciones realizadas por la Agencia Andaluza
del Conocimiento en su auditoria de informacién publica, con la aprobacion de la Comisidn de Garantia del Centro y
Junta de Facultad.
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ANEXO 1

REGLAMENTO DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA

COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

Art. 1.- DEFINICION

La Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién es el drgano

permanente de la Facultad al que se le asigna como funcidn principal el seguimiento y control del Sistema de Calidad

y de Docencia de los Titulos de Grado y Master que se imparten en este centro.

Art.2: COMPOSICION

La Comisién de Garantia de la Calidad estara integrada por los siguientes miembros:

f.

g.

Decano o persona en quien delegue, que actuara como Presidente.

Secretario del Centro que actuara como Secretario de la Comision.

Coordinadores de los Titulos de Grado y Masteres que se imparten en el centro.

Un representante de cada una de las titulaciones oficiales (de grado y/o master). Dicho
representante deberd ser profesor con vinculacién permanente a la Universidad si representa a
una titulacién de grado y profesor doctor con vinculacién permanente a la Universidad si
representa a una titulaciéon de master.

Un alumno representante de cada uno de los Titulos de Grado y de Masteres .

Un representante del Personal de Administracion y Servicios.

Agentes externos

El presidente de la comision podrd invitar a las sesiones de la Comisidn, con voz pero sin voto, a personas ajenas a la

misma, cuando lo requiera la naturaleza de los asuntos a tratar.

Art. 3. NOMBRAMIENTO, MANDATO Y CESE

1. EL Mandato de los miembros por razén de su cargo académico o puesto de representacidon estara

supeditado a la duracién de dicho cargo o representacion.
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2. El acto de propuesta de los demds miembros, no incluidos en el apartado anterior, se realizara en la Junta
de Centro por un periodo de dos afios a excepcion de los alumnos, cuyo mandato sera de un solo afio.

3. Los miembros de la Comisiéon de Garantia del Centro estan obligados a asegurar la confidencialidad de la
informacién generada.

4. Los miembros de la Comisién cesardn por alguno de los motivos siguientes:

a) Por terminacion legal del mandato.
b) Por renuncia

c) Por haber perdido la condicidn por la que fueron nombrados miembros de la Comision.
Art. 4: PERIODICIDAD Y QUORUM NECESARIO

1. La Comision de Garantia de la Calidad sera convocada como minimo una vez al trimestre y en los demas
supuestos en los que la Presidencia considere necesario.

2. Para la vélida constitucion de las Sesiones serd necesaria la asistencia del Presidente/a o persona en quien
delegue y del/la Secretario/a y de al menos un tercio de sus miembros.

3. No podra ser objeto de deliberacién o acuerdo aquellas materias que no figuren en el orden del dia de la

sesién, salvo que sea declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria.

Art. 5: CONVOCATORIA DE SESIONES

La Comision de Garantia de la Calidad serd convocada por escrito o correo electrénico personal a cada uno
de los integrantes de la misma en la que se especificara el correspondiente Orden del dia, con remisidn de la

pertinente documentacién o indicacién del lugar en el que pueden consultarla.
Art. 6 ACTAS

De cada sesion el Secretario de la Comision de Garantia de la Calidad levantara acta con indicacion de los
asistentes, circunstancias de lugar y tiempo, apartados del Orden del dia, que serd objeto de aprobacién en la
siguiente convocatoria de la Comisién de Garantia de Garantia. Asimismo el/la Secretario/a de la Comisidn de

Garantia de la Calidad sera el responsable de la custodia de las mismas.
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ART. 7 FUNCIONES DE LA COMISION DE GARANTIA DE LA CALIDAD

1. Propiciar la mejora continua de los Planes de Estudio.

2. Contribuir a superar el proceso de VERIFICACION (ANECA) de los titulos y apoyar procesos de evaluacidn

ex-post (SEGUIMIENTO y ACREDITACION).

3. Elaborar y proponer para su aprobacion los documentos, responsabilidad del Centro, integrantes del

Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos.

4. Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS, estudiantes, autoridades académicas, agentes
externos) en los procedimientos de recogida de informacidn pertinentes asegurando la maxima

participacion.
5. Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios de gestidn del Centro.
6. Analisis de las quejas, incidencias, reclamaciones y sugerencias recogidas.

7. Analisis de los resultados del procedimiento de evaluacién y mejora con relacién a los distintos grupos de
interés, asi como el establecimiento de las correspondientes acciones de mejora, seguimiento e

implantacién de las mismas.
8. Adaptaciones, convalidaciones y reconocimiento de créditos de alumnos de Grado y de Master.

9. Cualesquiera otras funciones que le sean atribuidas.
Art. 8 MODIFICACIONES Y REFORMA

Cualquier modificacién o reforma del presente reglamento ha de ser aprobada por la Junta de Centro.

Aprobado por la Comision de Garantia de Calidad el dia 12/01/12

Ratificado por la Junta de Facultad el dia 13/01/12
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ANEXO II: MODIFICACIONES A LA MEMORIA (BOUCA 122 Y 138)
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