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|| 1) DESCRIPCION DEL TITULO. INFORMACION RELATIVA A LA PUESTA EN MARCHA DEL TITULO |

Nombre de la Titulacion: GRADO EN MARKETING E INVESTIGACION DE MERCADOS
Centros/Sedes en las que se imparte: FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA COMUNICACION
Fecha de Publicacién en BOE: Pendiente de publicacidn en BOE

Fecha autorizacion en BOE 11-11-2010

Tipo de Ensefianza: PRESENCIAL

Web del titulo: http://www.uca.es/ccsociales/portal.do?TR=C&IDR=73
Observaciones de la Informacion Publica:

Durante el presente curso se ha procedido a actualizar y mejorar la informacién publicada del grado, atendiendo a
las recomendaciones llevadas a cabo por la auditoria interna de los titulos del Centro

A fecha actual no se dispone de informacion de la AAC sobre la auditoria de informacién publica del curso 2012-
2013 por lo que no ha sido posible recoger sus recomendaciones.

Valoracidn sobre el proceso de Implantacion del Titulo

Durante el curso 12-13, se ha implantado el tercer curso del grado de manera eficaz siguiendo lo establecido en la
memoria verificada del grado y cumpliéndose lo establecido en la misma.
La Comisidn de Garantia de Calidad del Centro ha sido la principal encargada del seguimiento de dicho proceso,
estableciendo las medidas oportunas para la correcta implantacién del nuevo curso asi como, de manera general,
de la adecuada evolucién del grado.
A partir del andlisis de dicho proceso es posible establecer las siguientes conclusiones:
- Las acciones desarrolladas para la puesta en marcha del grado han dado los resultados esperados, los cuales son
satisfactorios.
- En el proceso de implantacidn se ha cumplido con lo establecido en la memoria verificada del grado.
- Durante el curso 2012-2013 se ha implantado el tercer curso del grado sin dificultades a destacar en dicho
proceso, siendo por tanto satisfactorio.
- Los objetivos de matriculacion de la memoria se han cubierto. Por su parte la tasa de éxito obtenida (77.9%) ha
superado los valores fijados (70+5), y se hace mayor en los cursos superiores.
- Los recursos materiales han sido aptos para el desarrollo de la docencia y su valoracién por los grupos de interés
ha sido satisfactoria.
- A raiz del analisis de los distintos aspectos analizados relativos al proceso de puesta en marcha del grado, y en
especial de los puntos débiles detectados, se han establecido una serie de acciones de mejoras encaminadas al
logro de unos mejores resultados. Ellos van especialmente dirigido al logro de:

v" Mejorar los resultados de los estudiantes

v"Incrementar la satisfaccidn de los grupos de interés que menores valores registran

v" Fomentar la participacién del profesorado en los proyectos de innovacién docente

v" Mejorar el conocimiento de los distintos indicadores para facilitar la toma de decisiones
Dichas acciones estan programadas para su realizacién durante el periodo de enero a septiembre de 2014

Responsables de gestionar y coordinar el seguimiento del SGC del titulo:
Decano/Director del Centro: PALOMA LOPEZ ZURITA

Coordinadora del Grado: M2 DEL ROSARIO TORIBIO MURNOZ

Composicion de la Comision de Garantia de Calidad:

D2 Paloma Lépez Zurita. (Decana). Presidenta de la Comision

D2 Rosario Toribio Mufioz (Coordinadora Grado en MIM). Miembro de la Comision.

D. Antonio Rafael Ramos Rodriguez (Coordinadora Grado en Turismo). Miembro de la Comision.

D. Jacinto Porro Gutiérrez (Coordinador Grado en GAP). Miembro de la Comisidn.

D. Manuel Fernandez Barcell (Coordinador Grado en Publicidad). Miembro de la Comision.

D. José Antonio Lopez Sanchez (Coordinador Master en Direccidn Turistica) . Miembro de la Comisién.
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D. Antonio Rafael Pefia Sdnchez (Coordinador Master en GAP) . Miembro de la Comision.
D. Jesus Rodriguez Torrejon (Profesor Grado en MIM). Miembro de la Comisién.
D. Manuel Ceballos Moreno (Profesor Grado en GAP) . Miembro de la Comisidn.
D2 Pilar Gonzalez Rodriguez (Profesora Grado en Turismo) . Miembro de la Comisién.
D. Juan José Mier-Teran Franco (Profesor Grado en Publicidad) . Miembro de la Comision.
D2 Margarita Ruiz Rodriguez (Profesora Master en Direccion Turistica)
D. Gabriel Ruiz Garzon (Profesor Master en GAP) . Miembro de la Comision.
D2 Marina Garcia Rivero (Miembro PAS) . Miembro de la Comisién.
D2 Rosario Diaz Ortega (Secretaria Académica). Secretaria de la Comisidn.
D. Miguel Angel Gonzalez Macias (Profesor Invitado) . Miembro de la Comisién.
D. José Modesto Lépez Pérez (alumno Grado en Turismo) . Miembro de la Comision.
D. Manuel Jesus Arteaga Rico (alumno Grado en Publicidad) . Miembro de la Comisidn.
D2 Maria Alvarez Vega (alumna Grado en GAP) . Miembro de la Comisién.
D. Adrian Luins Ramirez (alumno Grado en MIM) . Miembro de la Comision.
D2 Cristina Plaza Plaza (alumna Master en Direccion Turistica) . Miembro de la Comisidn.
D2 Esmeralda Gil Diaz ( alumna Master en GAP) . Miembro de la Comision.
Agentes externos
D2 M2 José Pacheco Guerrero (Presidenta de la Asociacidn de la Prensa de Jerez) . Miembro de la Comision.
D. Juan Nuiiez Moreno, director de la Confederacion de Empresarios de Cadiz en Jerez. Miembro de la Comision.
16 de noviembre 1012
ORDEN DEL DIiA
Aprobacion, si procede, del acta de la sesidn de 25 de septiembre de la Comisidn.
Adaptaciones y convalidaciones presentadas por los alumnos en el centro.
Solicitud de cambio de turno en los Titulos de Grado.
Solicitud de tiempo parcial presentada por alumnos de Grado.
Acreditacion del nivel de idiomas para los alumnos de nuestro Centro.
Aprobacion, si procede de documentos RSGI en los distintos Titulos en nuestro centro
Propuesta de Agentes externos.
Asuntos de trdmite y urgente.
Ruegos y preguntas.

WO N R WDNDR

18 de diciembre 2012
ORDEN DEL DIA
1 Aprobacion, si procede, del acta de la sesidon de 16 de noviembre de la Comision.
Aprobacion, si procede de las modificaciones de las Memorias los Titulos de Grado del Centro
3 Modificacidn de la Composicion de los miembros para la elaboracién del Master Universitario en Direccion
de Marketing Digital y Social

N

4 Aprobacion si procede de la Propuesta de Memoria del Master Universitario en Direccion de Marketing
Digital y Social
5 Aprobacién sobre incompatibilidades en el reconocimiento de actividades.
6 Nombramiento de la Nueva Composicion de la Comision de Garantia de Calidad del Centro.
7 Asuntos de tramite y urgente.
8 Ruegos y preguntas.
31 de enero 2013
ORDEN DEL DIA
12 Aprobacidn, si procede, del acta de la sesién de 18 de diciembre de la Comisidn.
22 Aprobacidn, si procede del Contrato- Programa para el curso 2012/13, en las titulaciones que se imparten

en el Facultad.

32 Aprobacion, si procede, del compromiso de tres Propuestas de Mejora del Centro dentro del Plan de
Mejora de Rendimientos Docentes para el curso 2012/13.

42 Aprobacidn si procede, de los limites de alumnos para el curso 2013/13 en las titulaciones que se imparten
en la Facultad
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Reconocimiento de las practicas de empresa en los masteres.
Asuntos de tramite y urgente.
Ruegos y preguntas

21 de febrero 2013
ORDEN DEL DIiA
Aprobacion, si procede, del acta de las sesién de 31 de enero de la Comision.
Aprobacion, si procede, de los documentos que componen el Autoinforme de Seguimiento de los Titulos de
Grado que se imparten en nuestro centro
Aprobacion, si procede de documentos pendientes del RSGI en los distintos Titulos en nuestro centro
Aprobacion, si procede de las modificaciones de memoria de los Titulos de Grado
Solicitud de convalidacidn presentada por una alumna de nuestro centro.
Reconocimiento de asignatura para los alumnos Erasmus del Grado de GAP y Publicidad.
Propuesta de distribucién cuatrimestral de las asignaturas de 42 curso de Grado en GAP
Asuntos de trdmite y urgente.
Ruegos y preguntas.

18 de marzo 2013
ORDEN DEL DIiA

Aprobacion, si procede, del acta de las sesién de 21 de febrero de la Comisidn.

Aprobacion, si procede, del Autoinforme de Seguimiento de los Titulos de Mdasteres que se imparten en
nuestro centro

Aprobacion, si procede de la propuesta de ampliacién de asignaturas optativas en los Titulos de Grado en
Marketing e Investigacién de Mercado y Turismo

Asuntos de tramite y urgente.

Ruegos y preguntas.

19 de junio 2013

ORDEN DEL DIA
Aprobacion, si procede, del acta de las sesién de 18 de marzo de la Comision.
Solicitudes de convalidacidn presentadas por alumnos de nuestro centro.
Solicitudes de cambio de titulacion presentadas
Cambio de asignacion de la asignatura de Empleo Publico en el Grado de Gestidn y Administracién Publica.
Aprobacion, si procede de propuesta de modificacion de memoria de los Titulos de Grado.
Aprobacion, si procede del Manual de los Trabajos Fin de Grado /Master en nuestra Facultad.
Aprobacion, si procede del Manual de Practicas Externas
Reconocimiento de asignaturas para los alumnos de adaptacién global.
Reconocimiento de asignaturas para alumnos Erasmus para los alumnos de adaptacion global.

. Asuntos de tramite y urgente.
. Ruegos y preguntas.

18 de julio 2013

ORDEN DEL DIiA
Aprobacion, si procede, del acta de las sesién de 18 de marzo de la Comision.
Presentacion Proyecto de Innovacion Docente en asignaturas del drea de organizacion de empresas en el
Grado de Turismo.
Aprobacion, si procede del Manual de Practicas Externas
Aprobacion, si procede del acuerdo previo sobre la solicitud presentada por alumnos de nuestro centro
respecto a las practicas en el Master en Direccion Turistica
Aprobacion, si procede cambio de adscripcion presentada por el prof. Durdn Valenzuela
Aprobacion, si procede de la creacion de la Seccién Departamental del Departamento de Filologia Francesa
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e Inglesa en nuestro centro.

7 Solicitud de reconocimiento de asignaturas en el doble Titulo de Grado con la Universidad de Troyes segun
convenio firmado.

8 Aprobacién sobre incompatibilidades en el reconocimiento de actividades.

9 Asuntos de tramite y urgente.

10 Ruegos y preguntas.
19 de septiembre 2013

ORDEN DEL DIiA

Aprobacion, si procede, del acta de las sesidn de 18 de julio de la Comisién.
Solicitudes de tiempo parcial de alumnos de nuestro centro
Reconocimiento de asignaturas para los alumnos de adaptacion global.
Aprobacion, si procede de documentos RSGI en los distintos Titulos en nuestro centro
Adaptaciones y convalidaciones presentadas por los alumnos en el centro.
Aprobacion, si procede, del Plan Docente Definitivo para el curso 2013/14.
Solicitud de cambio de adscripcidn solicitada por los profesores:

0 Horia Mohamed Amar

0 Maria Moral Moral

0 Manuel Laguia Bonillo
8 Asuntos de tramite y urgente.
9 Ruegos y preguntas.

NOO U WN R

Valoracién del funcionamiento y puesta en marcha del SGC en el titulo:

Durante el curso 2012-2013 se ha puesto en marcha el nuevo gestor documental del SGC lo que ha supuesto una
gran simplificacion de los documentos a cumplimentar necesarios para el seguimiento del grado.

Todos los documentos anteriores correspondientes al Centro han sido aprobados tanto por la Comisidon de Garantia
de Calidad como por la Junta de Facultad y han sido subidos al gestor documental y se pueden encontrar en
http://gestordocsgic.uca.es/wuca sgic procedimientos?id titulacion=1307&curso=1213&id proceso=all&filtro uni
dad=&filtro estado=

Dichos documentos ofrecen informacién necesaria para la toma de decisiones a partir de los puntos fuertes y
débiles detectados y que parecen en este autoinforme, que permite el disefio de las acciones de mejoras recogidas
en el apartado 12. Estas acciones van encaminada a la mejora de las principales deficiencias detectadas que se
centran, entre otras cosas, en la valoracién de los resultados obtenidos por los estudiantes (P04) -si bien en este
aspecto los resultados van mejorando cada curso-, grado de satisfaccion de algunos grupos de interés o grado de
participacion del profesorado en los proyectos de innovacién docente.

Mediante un analisis de los resultados obtenidos (accidn 4) y un disefio de calendario de exdmenes (accidn 1) que
tenga en cuenta esta circunstancia se plantea la posibilidad de mejorar el rendimiento de los estudiantes.

Por su parte la informacidén obtenida en el SGC en el documento P08 referida a la satisfacciéon de los grupos de
interés se comprueba un bajo nivel de satisfaccién del profesorado con el alumnado. En este sentido la accion de
mejora 2 pretende conocer las causas de estos resultados.

Finalmente, el grado de participacién del profesorado en proyectos de innovacion se considera baja, a partir de los
resultados obtenidos en el documento P09. Para ello la accién de mejora 3 pretende actuar sobre la misma.
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2) EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA
a. PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES: 2010- 2011- 2012- 2010- 2011- 2012- 2010- 2011- 2012-
11 12 13 11 12 13 11 12 13

Satisfaccion de los
alumnos con la
planificacion de la
enseiianza y aprendizaje

4.0 3.8 3.8 3.9 3.9 3.8 3.8 3.8 3.9

Satisfaccion de los
alumnos con el desarrollo 4.4 4.1 4.1 4.4 4.1 4.1 4.1 4.1 4.2
de la docencia

Satisfaccion de los
alumnos con los 4.2 3.9 3.8 3.9 3.9 3.8 3.9 3.9 3.9
resultados

Tanto en los indicadores relativos a la satisfaccion con la planificacion de la ensefianza aprendizaje como con el
desarrollo de la docencia, tras el ligero descenso del curso 11-12, las cifras se han estabilizado. No obstante en lo
relativo a la satisfaccion de los estudiantes con los resultados, se ha producido en este curso un leve descenso de
una décima respecto al curso anterior, si bien los resultados estan en linea con los alcanzados tanto en el Centro
como en la Universidad y se consideran satisfactorios
Respecto a los resultados relativos al grado de satisfaccion de los estudiantes con la docencia, detallados por items,
la siguiente tabla nos muestra su evolucién por cursos, donde podemos ver en general unos valores bastante altos,
con tendencia a estabilizarse en los dos uUltimos cursos, y unas cifras algo inferiores al curso 2010-11. La observacién
de esta tendencia constituia la accion de mejora n2 4 del autoinforme de seguimiento del curso anterior, que
planteaba “Controlar este indicador comparandolo con el que se obtenga para el siguiente curso para detectar si es
un cambio coyuntural o es una tendencia”.
RESULTADO POR ITEM DEL TITULO: Resultado ISGC-P04-03 por item
Grado en Marketing e

S Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13
Investigacion de Mercados
2. Imparte las clases en el horario fijado 4.6 4.4 4.3
3. Asiste regularmente a clase 4.8 4.5 4.5
4, CL{mpIe adecll.ladanl'lente su labor de 43 a1 a1
tutoria (presencial o virtual)
5.ISe ajusta a la planificacion de la 43 4. 4
asignatura
6. Se han coordinado las actividades 43 4 4

tedricas y practicas previstas

7. Se ajusta a los sistermas de evaluacion
especificados en la guia 4.4 4 4
docente/programa de la asignatura
8. La bibliografia y otras fuentes de
informacién recomendadas en el 3.8 3.6 3.6
programa son Utiles para el aprendizaje

De manera mas detallada y para el presente curso el Anexo 1 nos ofrece mas informacién al respecto. En el mismo
podemos comprobar que la valoracion en general es media-alta, destacando el cumplimiento de las obligaciones
docentes (4,3). El ajuste a la planificacion docente, sus actividades y cumplimiento de los criterios de evaluacién
reciben una valoracion también alta (4). Lo menos valorado (3,7) es lo relativo a los sistemas de evaluacion.

Por su parte, a partir del procedimiento P04 “Planificacion, Desarrollo y Medicion de los Resultados de las
Ensefianzas” se ofrece la descripcion de la planificacion docente del curso, para su correcto seguimiento, a la cual se
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le da la publicidad necesaria a través de la web del Centro, conforme a los criterios fijados en el procedimiento para
el seguimiento de los titulos oficiales, establecidos por la Agencia Andaluza del Conocimiento.

Asimismo la totalidad de los programas docentes fueron validados en plazo conforme al cronograma de
Planificacion Docente, en la misma linea de los demas grados del Centro y por encima de los resultados obtenidos
para la Universidad (92,4%).

De manera general, se valorar los resultados como satisfactorios, manteniéndose en niveles iguales o similares en
los dos ultimos cursos

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:
- Nivel de satisfaccidn general de los estudiantes elevado - No se detectan
- Equipo docente altamente implicado en el grado

- Total nivel de cumplimiento en la validacion de las actividades

docentes

Propuestas concretas de mejora:
Al no detectarse puntos débiles en este sentido, no se presentan propuestas de mejora
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|| b. RESULTADOS DEL APRENDIZAJE |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTULO

PRINCIPALES — CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORES: re;’:‘m 2010-
Memoria
Tasa de No No No No No No No No No No
graduaci6n procede | procede | procede | procede | procede | procede | procede | procede | procede | procede
Tasa de abandono | No No No No No No No No No No

procede | procede | procede | procede | procede | procede | procede | procede | procede | procede

Tasa de eficiencia No No No No No No No No No No
procede | procede | procede | procede | procede | procede | procede | procede | procede | procede

Tasa de éxito 7015 57.7 70.4 77.9 69.8 79.6 84.1 77.3 81.1 83.7
Tasa'de' No 44.5 533 68.9 58.0 68.9 77.1 65.7 70.6 75.4
rendimiento aparece

Cabe destacar el importante crecimiento experimentado en las tasas de éxito y de rendimiento. Dicho crecimiento
ha sido superior al experimentado de manera general en el Centro y en la Universidad. No obstante alin no se han
alcanzado los niveles de estos dos.

La tasa de éxito, tras el bajo nivel alcanzado en el curso 10-11, supera el margen superior fijado en la memoria como
objetivo

La tasa de rendimiento al no existir objetivo establecido la memoria no es posible establecer comparacion.

Por su parte la tasa de presentados, que en el curso 10-11 obtuvo un valor del 77,2% y en el siguiente de 78,5%,
para el presente curso alcanza el 88,4%, algo inferior a los valores registrados para el Centro (91,7%) vy la
Universidad (90.3%).

Los criterios para la medicién de los resultados del aprendizaje asi como toda la informacién relevante en este
sentido, que aparece reflejada en la memoria del grado, se hace publica para que los estudiantes sepan en todo
momento como se va a proceder. El sistema de informacidn publica del grado recoge este aspecto.

El procedimiento P04-02 recoge un andlisis detallado por asignaturas de estas tasas, en el que se observa una
mejora progresiva de las mismas a medida que se avanza a cursos superiores y pasan los afos.

Por su parte la propuesta de mejora 3 del autoinforme del curso anterior sobre la profundizacion de los resultados
obtenidos, se ha llevado a cabo al disponer de mas informacién (mas asignaturas, cursos mas avanzados, etc.). Ello
nos lleva a concluir que es necesario prestar especial atencién en las asignaturas de los primeros cursos, siendo
normal que sean estos cursos los de peores resultados. Aun asi se ha producido una mejora en los resultados de
primer y segundo curso (de los demds no hay datos para comparar).

Esta mejora generalizada puede responder a una mayor consolidacién del grado tanto por parte del profesorado
como de los estudiantes.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:
- Crecimiento por encima del Centro y de la Universidad | - Tasas de éxito y rendimiento por debajo de las
en la tasa de éxito y rendimiento. alcanzadas por el Centro y la Universidad.

Propuestas concretas de mejora:

- Para la mejora de las tasas de éxito y rendimiento se pone en marcha durante el curso 2013-2014 una accioén de
mejora avalada consistente en llevar a cabo un calendario de exdmenes teniendo en cuenta estos resultados
obtenidos para cada una de las asignaturas, para intentar mejorar su disefio y que esto a su vez pueda repercutir en
una mejora de los resultados. No obstante estos resultados no seran visibles hasta el curso 13-14..
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|| 3) GARANTIZAR LA CALIDAD DEL PERSONAL DOCENTE |

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES: 2010- 2011- 2012- 2010- 2011- 2012- 2010- 2011- 2012-

Grado de satisfaccion
global de los estudiantes 4.2 3.9 3.9 4.0 3.9 3.9 3.9 4.0 4.0
con la docencia.
Porcentaje de profesores
participantes en acciones 31.6% 34.1% 40,4% 27.5% 39.6% 45.4% 27.6% 41.4% 34.4%
formativas.

Porcentaje del
profesorado participante
en Proyectos de 15.8% | 20.5% | 10.6% 5.9% 49.1% | 223% | 10.3% | 42.1% | 23.4%
innovacion y mejora
docente

Asignaturas implicadas en
Proyectos de Innovacion 30.0% 40.0% 16.7% 27.5% 21.8% 29.6% 85.9% 42.3% 36.3%
Docente.

Porcentaje de
calificaciones "Excelentes
obtenidas por los - - - - 0.0% 100% - 32.6% 66.7%
profesores participantes
en el DOCENTIA.
Porcentaje de
calificaciones
"Favorables" obtenidas
por los profesores
participantes en el
DOCENTIA.

Con respecto al grado de satisfaccion de los estudiantes con la docencia, se encuentra estabilizado y similar a los
datos reflejados para el Centro y la Universidad.

La participacion del profesorado en acciones formativas ha experimentado un notable crecimiento, situdndose por
encima de la existente en el conjunto de la Universidad, pero por debajo del Centro

Un dato sobre el que hay que reflexionar es sobre la participacion del profesorado en la acciones de innovacion
docente, obtenido a través del procedimiento P09 del SGC, que ha experimentado un drastico descenso. Sin
embargo este fendmeno ha sido comun en toda la Universidad, por lo que no parece ser aislado de este grado. Lo
mismo sucede para las asignaturas implicadas en Proyectos de Innovacién. Cabe pensar que el importante
porcentaje de proyectos denegados durante el curso 11-12 ha provocado un efecto “desanimo”.

En este sentido la accion de mejora 5 propuesta en el autoinforme del curso anterior y consistente en divulgar mas
las iniciativas en este sentido (y que se ha llevado a cabo tanto informando en las reuniones de coordinacién y otras
reuniones, asi como mediante el contacto directo con los profesores), no ha surtido el efecto esperado.

Por su parte cabe decir que el escaso nimero de profesores participantes en el DOCENTIA, que en el grado de
Marketing e Investigacion de Mercados ha sido nulo, dan lugar a los resultados obtenidos.

- - - - 100 0.0% - 67.4% 33.3%

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:
- Participacion del profesorado en las acciones formativas en | - Descenso de la participacidon del profesorado en
crecimiento Proyectos de Innovacion Docente.

- Grado de satisfaccion de los estudiantes con la docencia
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Propuestas concretas de mejora:

Insistir en el profesorado para su participacion en proyectos de innovacion. Se va a consultar a la Unidad e
Innovacion por si tienen mas informacidn sobre este aspecto.
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|| 4) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:

2011-12  2012-13

Ne de instituciones/empresas con convenio de Practicas No No No
procede | procede | procede

Andlisis y Valoracion:

En el curso 12-13 el grado no ha llegado a su cuarto curso, en el cual es donde se desarrollan estas practicas.

La Direccidon General Universidad- Empresa en colaboracion con el Centro, trabaja en la firma de acuerdos de
practicas en empresa para los estudiantes del grado.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:
No procede No procede

Propuestas concretas de mejora:
No procede
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|| 5) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES |

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES: - - s = - -
2010- | 2011 2012-13 2010- 2011 2012-13 2010- | 2011 2012-13

N2 de convenios No No

con otras 0 1 41 0 9 206 disp disp No disp.
Universidades '

Tasa de 2.7% 2.2%
movilidad de 1,7% internacional internacional
alumnos sobre - - internacional - - 0.2% - - 0.3%
matriculados en 0% nacional nacional nacional
el titulo.

Estudiantes

extranjeros o

nacionales 13.4% 10.7% 5.0%%
:‘;at?tr:‘clzta:no:len 4,4% 9.4% mter;)rgg/tl)onal 4.2% 9.9% |nte2)r§;|aonal 23% | 10.7% |nteE)rT2;|Jonal
marco de un nacional nacional nacional
programa de

movilidad.

Tasa de 39,1% 67.1% 44.2%
::':‘:th:t: de | 150% | 27,3% '"t_e;l”oaf]:y”a' 52.0% | 37,9% '”teggfg;’ nall o949 | 37.1% '”tergj;'o”a'
entrantes. nacional nacional nacional
Tasa de 97.4% 92.3% 87.6%
rendimiento de internacional internacional internacional
estudiantes i i - No hay i i - No hay i i - No hay
salientes. nacional nacional nacional

En primer lugar cabe destacar el importante aumento de acuerdos firmados, alcanzandose los objetivos fijados en la
accion de mejora 2 del autoinforme del curso anterior. El aumento de los contactos con universidades, alcanzados,
entre otras cosas, por la movilidad Erasmus de los profesores, ha permitido la mejora de este indicador.

Aln asi resulta bajo el porcentaje de estudiantes participantes en este programa. Ello es asi porque para este grado
el curso mas indicado para la movilidad saliente de los estudiantes es cuarto curso, de forma que para el curso 12-
13 aun no estaba implantado el mismo.

Por su parte la tasa de rendimiento de los estudiantes entrantes en el grado va en aumento, si bien esta por debajo
de las registradas en el Centro y en la Universidad.

Para los estudiantes salientes las tasas de rendimiento es muy elevada, estando por encima de las demas unidades
de referencia.

En cuanto al grado de satisfaccion de estos alumnos que participan en programas de movilidad, existen muy pocos
datos. En el caso del grado solo tenemos informacién para los estudiantes salientes, que es de 3.3 puntos, algo por
debajo de la de la Universidad 3.79 y casi como la del Centro 3.4. Sin embargo el escaso nimero de participantes no
permite obtener conclusiones definitivas.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:
- Importante crecimiento del nimero de convenios | - No se detectan.
firmados.

Propuestas concretas de mejora:
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Al no detectarse puntos débiles en este sentido, no se presentan propuestas de mejora |
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|| 6) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

[ CENTRO UNIVERSIDAD
PRINCIPALES INDICADORES:
Curso Curso Curso Curso Curso Curso
B X X1 X X-1 X1
indice de insercién profesional No proc No proc No proc No proc No proc No proc
Tasa efectiva de insercion laboral No proc No proc No proc No proc No proc No proc
Grado de satisfaccion con la formacion | No proc No proc No proc No proc No proc No proc
recibida
Andlisis y Valoracion:
No procede, al no haber aun, durante este curso egresados
Puntos Fuertes: Puntos Débiles:
No procede No procede

Propuestas concretas de mejora:
No procede
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|| 7) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD
2011- 2011-

TiTULO

PRINCIPALES

INDICADORES: 2010- 2011- 2012- 2010- 2012- 2010- 2012-

Grado de satisfaccion
global del alumnado con
el titulo.

3.23 3.33 3.1

Grado de satisfaccion
global del PDI con el
titulo.

2.86

Grado de satisfaccion
global del PAS con la
Universidad.

No
aplica

No
aplica

No
aplica

Durante el curso 2012-2013 se realizd la aplicaciéon de una nueva encuesta de satisfaccién, de forma que los
resultados no son comparables con los de cursos anteriores. Ello lleva a que en el curso 2012-2013 se reinicie el
histérico de resultados.

El nivel de satisfaccidn global del alumnado con el titulo aceptable (3.23). Lo mismo sucede con su satisfaccién con el
Centro (3.33) y la Universidad (3.1)

De forma desglosada podemos ver algunos items en la siguiente tabla, de forma que es en la organizacion y
desarrollo de la titulacién donde el grado de satisfaccién es menor. Este es el indicador menos valorado en los cuatro
grados del Centro siendo peor para el grado en Marketing. Sin embargo los valores obtenidos no estan muy alejados
de los demas grados, siendo igual para el de Publicidad y RRPP.

Infarmacion . Informacion
, 2,96 ) 2,87
sobre el titulo. sobre el titulo.
Organizacion y Organizacion y
MARKETING E desarrollo de la 2,64 PUBLICIDAD ¥ desarrollo de la 2,64
INVESTIGACION it RELACIONES Shrilscit
DE MERCADOS IO PUBLICAS :
Recursos Recursos
materiales e 3,18 materiales e 3,05
infraestructura. infraestructura.
Informacion 1.00
Informacion 321 sobre el titulo. :
sobre el titulo. Organizacién y
i Organizacion y desarrollo de la 2,94
TION desarrollo de la 3,06 TURISMO : :
ADMINISTRACION ol titulacion.
PUBLICA Hacion. Recursos
Recursos materiales e 3,53
materiales e 3,54 infraestructura.
infraestructura.

No obstante parece que el alumnado de este grado refleja en general un menor nivel de satisfaccidn, puesto que
incluso en el apartado de recursos materiales e infraestructura recoge una menor valoracién, pese a tratarse de
infraestructuras compartidas.

La participacion del alumnado en este proceso de encuestacion ha sido baja (12,43%), por debajo de la del Centro
(16.03%) y la de la Universidad (19.1%). Ello también es ébice para que las conclusiones obtenidas sean tomadas con
cautela
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Por su parte la accién de mejora 4 del autoinforme del curso anterior relativa a la comparacién de este indicador por
cursos, no es posible aplicar en este apartado, debido al cambio metodoldgico aplicado este curso.
En relacion al profesorado, tal y como vemos en la tabla siguiente este grado presenta el menor grado de
satisfaccion.
< Comparativas
TITULO
TITULD 2012-13 Centro fUCA 2012-13
GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA 3,50 Bluvmadie. 2,75
Organizacion y
MARKETING E INVESTIGACION DE
MERCADGS 2,86 GESTION ¥ desarrollo de la 2,75
= ADMINISTRACION | docencia.
PUBLICIDAD ¥ RELACIONES PUBLICAS 3,50 i
Recursos
TURISMD 3,53 materiales e 3,81
infraestructura.
Comparativas Alumnado. 1,94
TfTULo i =
Centro /UCA 2012-13 Organizacién y
Asignatura/s MARKETING E desarrolio de la 2,65
GESTION ¥ impartidas 3,75 INVESTIGACION | docencia.
ADMINISTRACION DERAERLAES Recursos
: Centro 450 5
PUBLICA o materiales e 3,55
UCA 3 infraestructura.
Asignatura/s 243 Alumnado. 2,54
MARKETING E impartidas " Organizacion y
INVESTIGACION Cantro 3,13 PUBLICIDAD ¥ desarrollo de la 2,97
DE MERCADOS RELACIOMNES docencia.
uca 2,75 PUBLICAS Recursos
Asignatura/s 3150 materiales e 3,61
FUBLICIDAD ¥ impartidas o infraestructura.
RELACIONES
- Alumnado. 2,80
PLIBLICAS Centro 391 - =
UCA 3r36 d FEEHIITICI(;I'I ‘Ilf
2 I 3,13
Asignatura/s PSE"FE! e
: id 3.60 TURISMO docencia.
impartidas
TURISMO Recursos
Centro 373 materiales e 3,33
uca 3,27 infraestructura.
El menor grado de satisfaccion registrado por el profesorado es en el item del alumnado donde el valor es
considerablemente bajo
Para el PAS no ha aplicado dicha encuesta en este curso por la complejidad que tiene la asignacion de este grupo a
cada titulo.
Puntos Fuertes: Puntos Débiles:
Profesorado participativo y colaborativo con el desarrollo del | Bajo nivel de satisfaccidn del profesorado con el
grado alumnado

Propuestas concretas de mejora:
Profundizar en las causas del bajo nivel de satisfaccion del profesorado con el alumnado

SGC DE LA UCA
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|| 8) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES ||

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES: 2010- 2011- 2012- 2010- 2011- 2012- 2010- 2011- 2012-

Numero de quejas o
reclamaciones recibidas
respecto al niimero de
usuarios

Numero de incidencias
docentes recibidas
respecto al nimero de
usuarios

Numero de sugerencias
recibidas respecto al 0% 0.2% 0% 0% 0.4% 0.2% 0.1%
numero de usuarios
Numero de felicitaciones
recibidas respecto al 0% 0% 0% 0% 0.2% 0.2% 0.1%
numero de usuarios
Promedio de Satisfaccion
del Usuario con las
respuestas/soluciones
recibidas a través del BAU

0% 0.6% 0.2% 0.4% 1.9% 1.3% 1.1%

0.6% 0.9% 1.1% 0.6% 2.6% 2.3% 1.9%

4.2 4.3 1.7 3.1

Andlisis y Valoracion:
En este apartado los datos por titulo son muy limitados, no pudiéndose hacer una valoracién al respecto. No
obstante cabe resaltar el bajo porcentaje de incidencias y nulo de quejas recibidas.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

Bajo nivel de quejas e incidencias registradas No se detectan

Propuestas concretas de mejora:
No procede.
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|| 9) OTROS INDICADORES DEL SGC |

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES: Val i0 | |
C S CADORES 2011-12 2012-13 aloracion de los resultados

OTROS INDICADORES:

Tasa de éxito 57.7% 70.4% 82.8% SATISFACTORIA
Tasa de rendimiento 44.5% 55.3% 68.9% SATISFACTORIA
Nota media de ingreso 6.7 6.5 6.8 MEJORABLE
Estudiantes Matriculados de 150 129 132 SATISEACTORIA
nuevo Ingreso.

Incremento o disminucion No procede

porce.ntual enla matrlfula de No por cambio 0.02% SATISEACTORIA
estudiantes de nuevo ingreso. procede en las

circunstancias

Observaciones globales sobre los resultados de los indicadores:

La tasa de éxito supera el valor previsto en la memoria, mientras que para la de rendimiento ese valor no existe.
Para ambas su evolucién es creciente y satisfactoria. No se incluyen mas tasas al no estar aun los grados totalmente
implantados.

La nota media, obtenida por el Centro de la aplicacién perfil de ingreso, ha experimentado una ligera mejoria, si
bien aun es baja.

El nimero de alumnos matriculados ha experimentado un leve aumento, si bien se mantiene la tonica de todos los
afios donde el cupo maximo queda cubierto. El 72% de los alumnos de nuevo ingreso proceden de bachillerato
(donde el 50.5% son hombres y el 49.5% mujeres) mientras que de C.F.G.S. proceden el 15.2% (40% hombres y 60%
mujeres).

Propuestas concretas de mejora:
Los resultados obtenidos son en general favorable por lo que no se proponen acciones de mejoras adicionales a las
existentes.

Lo que si se mantendra es el andlisis de los indicadores anteriores por asignaturas y cursos para poder detectar
posibles deficiencias.
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10) ACCIONES DE MEJORA LLEVADAS A CABO A PARTIR DEL ANALISIS VALORATIVO DEL TITULO

a) Recomendaciones de los Informes de verificacion y de seguimiento
Recomendaciones del Informe de Verificacion:

N2 de Recomendaciones recibidas: No procede

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | (S//NO)

Enumerar las propuestas y analizarlas:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas recomendaciones:

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento:
N2 de Recomendaciones recibidas: NO SE DISPONE DE DICHO INFORME DE LA

AAC.

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | (S//NO)

Enumerar las propuestas y analizarlas:

NO SE DISPONE DE DICHO INFORME DE LA AAC.

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas recomendaciones:

NO SE DISPONE DE DICHO INFORME DE LA AAC.
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b) Modificaciones de la Memoria de Verificacion |

Modificaciones enviadas al Consejo de Universidades

N2 de modificaciones comunicadas al Consejo de Universidades: | No procede
Segun Procedimiento para la Solicitud de Modificaciones en los

Titulos Verificados de Grado y Méster. V.02.14/05/12.

Especificar brevemente dichas modificaciones:

Modificaciones NO enviadas al Consejo de Universidades
N2 de modificaciones No comunicadas al Consejo de Universidades: 1

Especificar dichas modificaciones:

La modificacion realizada en este curso aparece en el documento P12-MIM-12-13

Modificacion 1: Se suprime, para la matricula en el trabajo fin de grado el requisito de haber superado
previamente al menos 180 créditos ECTS de la titulacidn. Los requisitos de matriculacidn y lectura pasan a ser los
establecidos por la normativa reguladora de los Trabajos Fin de Grado de la Universidad de Cadiz.

Justificacion breve de las mismas:
El requisito anterior impedia la matriculacion de gran nimero de alumnos en el periodo de matricula.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

! 11) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso) |

No conformidades del Informe de auditoria interna:
N2 de no conformidades recibidas: No procede

_Enumerar brevemente las No conformidades detectadgs:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas No conformidades:

Puntos Fuertes resefiados en informe auditoria: Puntos Débiles resenados en informe auditoria:

Propuestas concretas de mejora:
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I 12) PLAN DE MEJORA |

Propuesta concreta de Responsable/s  Mes/arfio de

Prioridad Acciones a desarrollar

mejora del Centro inicio y fin

Disefio del calendario de A partir de las tasas de éxito y | Coordinadora De enero a
examenes a partir de los rendimiento por asignaturas y la | del grado mayo de
resultados obtenidos en informacion obtenida mediante un 2014
las asignaturas 1 cuestionario realizado a los alumnos, se

elaborard un calendario de examenes

teniendo en cuenta los resultados

obtenidos
Profundizar en las causas Se pretende preguntar, mediante | Coordinadora De enero a
del bajo nivel de cuestionario, al profesorado sobre las | del grado septiembre
satisfaccion del 2 causas de este bajo nivel de satisfaccion de 2014
profesorado con el
alumnado
Insisitir en la informacion En las distintas reuniones mantenidas | CGC De enero a
facilitada al profesorado con el profesorado se insistird en este junio de 2014
sobre las acciones de tema. Ademds se intentara recabar mas
innovaciéon docente para 3 informacion sobre este tema de la
incrementar su Unidad de Innovacion, dado que el
participacion problema es generalizado para la

Universidad.
Anédlisis de los indicadores A partir de los datos facilitados por la | CGC De enero a
anteriores por asignaturas Unidad de Calidad, se analizard la junio de 2014
y cursos para poder 4 evolucién por cursos de las tasas de
detectar posibles resultados mas importantes
deficiencias
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ANEXO 1

Y

INFORME DE SATISFACCION CON LA DOCENCIA UNIVERSITARIA. CURSO 2012/ 2013

TITULACION GRADI EN MAREKETING E INVESTIGACION DE MERCADOS
CENTRO FAC CC SOCIALES ¥ DE LA COMUNICACION
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