Y

UCA

Universidad
de Cadiz

RSGC-P14- 01:
Autoinforme para el seguimiento del Titulo.

GRADO EN MARKETING E INVESTIGACION
DE MERCADOS

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA
COMUNICACION

Elaborado: Aprobado:

Comision de Garantia de Calidad del Centro

Fecha: 16-02-2015 16-02-2015

SGCG DE LA UCA VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014) Pagina 1 de 23



% l A Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S C de Cadiz P14 Procedlr‘rflento prra el segwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

H DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO |

Id del ministerio 2501753

Denominacién de la Titulacién: Grado en Marketing e Investigacion de Mercados
(oI AN ERG RN ['E 1Bl Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién

Curso académico de implantacion 2010/2011

Tipo de Ensefianza: Presencial

Web del titulo: http://ccsociales.uca.es/ccsociales/portal.do?TR=C&IDR=138
Convocatoria de seguimiento: 2013/2014

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un Centro (incluir esta informacidén para el resto de universidades en
caso de ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o Centro):

Universidad participante:

Centro:

Curso académico de implantacion
Web del titulo en el Centro:

H 1) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Andlisis y Valoracion:

Se considera que la implantacion del titulo ha sido positiva y las expectativas de mejoras lo son alin mas. En el curso
2013/2014 se ejecuta el 42 curso de la titulacidn, implantandose sin problemas y registrandose en la direccién
http://www2.uca.es/asignaturas/ todo lo relativo a la planificacion docente del titulo. En este curso se incluia
particularidades como el Trabajo Fin de Grado y las Practicas en Empresas, y lanzaba la primera promocién de
egresados al mercado laboral. Las acciones desarrolladas para ello han dado los resultados esperados, cumpliéndose
la planificacion prevista, y, por tanto, se considera que la implantacion del titulo es satisfactoria.

Las incidencias ocurridas durante la implantacidn del dltimo curso del Titulo han sido debidas, principalmente, a la
puesta en funcionamiento de las asignaturas de Practicas en Empresa y Trabajo Fin de Grado. La primera de esas dos
asignaturas tiene como particularidad el que utiliza una plataforma online ajena al centro cuya novedad ha causado
algunos problemas de uso a profesores y alumnos. Dichos problemas han sido solventados por el vicedecano de
practicas y coordinador del Titulo con la colaboracidon de los responsables de la plataforma de practicas. La
realizacién de jornadas informativas y de uso de la plataforma ha conseguido que los usuarios hayan terminado
familiarizdndose con ella.

Respecto a los resultados previstos en la memoria verificada del titulo de fecha 1-10-2010: las tasas de eficiencia con
un 99% vy la tasa de éxito con un 82,10% cumplen ampliamente lo especificado en la memoria. La Tasa de graduacidn
si bien es baja, consideramos que estos valores se deben, principalmente, a la no acreditacién en tiempo de un
idioma extranjero a un nivel igual o superior a B1 por los alumnos del ultimo curso. Destacar en la provisionalidad de
este valor dada las multiples circunstancias que rodean a la obtencién del Grado (fechas de examenes,
convocatorias, B1, etc.).Por tanto consideramos que tenemos identificadas las causas del bajo nivel de la tasa de
graduacion y en este autoinforme se toman las medidas oportunas, por este motivo y por la adecuada tasa de
eficiencia y éxito se espera que los valores de la tasa de graduacidn crezcan en el préximo curso. Lo mismo sucede
con la tasa de abandono, algo elevada, debido sobre todo al primer y segundo curso académico después de la
implantacién del titulo, que por otro lado era de nueva creacién y por tanto desconocido para muchos. Una vez que
el Grado se estd consolidado se prevé una tendencia positiva y las expectativas son buenas en este aspecto, no
obstante, como accién de mejora se va a analizar con los alumnos las posibles causas de abandono del titulo.
También destacar que se han cubierto todas las plazas ofertadas en el titulo por matriculados de nuevo ingreso, por
lo tanto la tasa de ocupacion del titulo es dptima.
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En este curso también se ha producido un aumento la participacidon del profesorado en acciones formativas y en
proyectos de innovacion y mejora docente, por lo tanto existe una mayor implicacién y adecuacién del profesorado
en el Grado.

Otro aspecto a destacar es la alta movilidad internacional del Grado y en convenios con otras universidades, por lo
cual el titulo se adapta perfectamente a los estudios en el extranjero favoreciendo la movilidad internacional para
los alumnos del titulo.

Con el fin de mejorar el Grado, tras escuchar a los agentes implicados, alumnos, profesores, Departamentos.
Comision de Garantia de Calidad y Junta de Facultad, se han propuesto modificaciones a la memoria para corregir las
deficiencias detectadas en los continuos andlisis.

En el periodo correspondiente se procedié a la asignacién de los recursos (aulas normales, de idiomas y otros
recursos) por parte de la Administracién de Campus, para atender al buen desarrollo del titulo, no habiéndose
producido problemas a destacar. Dichos recursos estan relacionados en la memoria verificada del grado y cumplen
con las necesidades del mismo. Los recursos materiales y tecnolégicos vinculados al grado estan a pleno
funcionamiento, y, en general, generan buenos indicadores de satisfaccion en el alumnado.

Grado de satisfaccion con la informacion publica segun el alumnado
TURISMO GAP MIM | PUBLICIDAD | CENTRO UCA

Actualizacion de la
informacién publicada en la 3.49 3.14 3.22 2.90 3.27 3.23
web del Centro/titulo

Utilidad de la informacion
publicada en la web del 3.42 3.29 3.29 2.90 3.27 3.27
Centro/titulo
*La tabla anterior recoge la comparativa del Grado en Marketing e Investigacion de Mercados (MIM) con los otros
grados que se imparten en el Centro: Gestion y Administracion Publica (GAP), Publicidad y Relaciones Publicas
(PUBLICIDAD) y Turismo.

Como comprobamos el grado de satisfaccidon del alumnado con la informacidn publica es practicamente idéntica a la
del Centro a la UCA y se mantiene a un buen nivel. No obstante se considera que la difusién de la informacion
publica del Grado tiene margen de mejora, en este sentido se plantea una accién de mejora que ademds pretende
adaptar la informacidn publica del grado a lo recogido en la guia de seguimiento de la DEVA V3, 12/14.

Por ultimo, se ha procedido a desarrollar las acciones de mejora propuestas en el Informe de seguimiento del titulo
del curso 2012/2013 siguiendo las siguientes actividades:

12 Se ha elaborado el calendario de exdmenes para el curso 2014/2015 teniendo en cuenta la tasa de éxito y
rendimiento por asignatura y la informacion obtenida mediante una entrevista realizada los delegados de cada
curso.

292 Mediante un cuestionario se ha preguntado al profesorado del grado las posibles causas del bajo nivel de
satisfaccion del profesorado con el alumnado.

32 Se ha Informado a los profesores sobre el proceso de solicitud de proyectos de innovacion docente.

49 Se ha elaborado y analizado la evolucién por cursos de las tasas de éxito y rendimiento.

Las tres Acciones de Mejora propuestas en el Informe de seguimiento del titulo del curso 2012/2013 han producido
los siguientes resultados:

12 Adn no se han podido comprobar los resultados dado que el calendario se ha elaborado en el actual curso 14/15..
292 De la encuesta se puede deducir que el profesorado considera que el alumno deberia de realizar mas esfuerzo y
dedicacidn a la asignatura. Ademas se considera que el alumno no muestra el suficiente interés y que parte de unos
conocimientos bajos, estas conclusiones suele pasar en las asignaturas del primer curso, en general la opinién del
profesorado mejora en cursos mas avanzados.
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32 Ha aumentado del numero de profesorado y asignaturas que participan en proyectos de innovacién docente.

49 Respecto a la tasa de rendimiento y éxito por curso en el Grado comprobamos una mayor tasa a medida que
avanzan los cursos. De esta manera podemos comprobar que cuando el alumnado se va adaptando al Grado la tasa
de rendimiento aumenta considerablemente. Mayor informaciéon existente en el informe global del titulo,
especificado en el RSGC-P04-02 del Gestor Documental.

En resumen, la valoracidn que se realiza del proceso de implantacién del titulo es, en definitiva, satisfactoria.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

- Tasa de éxito y rendimiento elevadas - Las tasas de graduacién y de abandono son mejorables.
- Tasa de ocupacion éptima (se han cubierto todas las | - Difusion de la informacién publica del titulo tiene
plazas ofertadas). margen de mejora.

- Ha habido un gran aumento en la participacion del
profesorado en acciones de formacién y en proyectos de
innovacién.

- Alta tasa de movilidad internacional del titulo, tanto
para alumnos entrantes como salientes.

Propuestas concretas de mejora:

- Mejorar los sistemas de informacién y comunicacién del Grado.

Nota: No se proponen propuestas de mejora dado el caracter general de este apartado, varias propuestas se
formulan en siguientes apartados.

1) INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Y DE SU
CONTRIBUCION AL TITULO

Andlisis y Valoracion:

La version 0.1 del SGC de la UCA en su primera versidn, resultd laborioso y extenso, con una profusién documental
que hacia que su realizacién completa fuera practicamente inviable por parte de los agentes y unidades implicados
en la misma.

En consecuencia, siguiendo los diferentes procedimientos de revisidon del mismo se ha modificado en tres ocasiones
(SGC UCA v0.2; v1.0 y durante el curso 13-14 se ha estado trabajando en la versién 1.1 que fue aprobada en
diciembre de 2014)

Tal como se expresa en el autoinforme de seguimiento de los titulos del curso 12-13 del Grado en Gestidn y
Administracion Publica, el Sistema de Garantia de Calidad v 1.0 (www.sgc.uca.es) se caracteriza por una /reduccion
de procedimientos, un descenso en los registros acompafnados de herramientas y formatos cada uno de ellos, de
manera que es mas agil, mas sencillo y, sobre todo, mas util para el seguimiento del titulo.

Sin embargo hay una serie de aspectos sobre los que es necesario reflexionar:

- Algunos datos solicitados no estan disponibles en el gestor documental de forma que hay que recurrir a otras
fuentes que no siempre tienen elevada fiabilidad. Datos como la nota media de ingreso o la duracién media de los
estudios, son obtenidos de la informacion que proporcionan los propios estudiantes cuando se matriculan y que no
son fiables. Consideramos que es la DUA quien debe proporcionar dicha informacién. Otro problema que surge es
que esos datos son necesarios a principio de curso para poder emprender las acciones necesarias para aquellos
alumnos que no cumplen con el perfil de ingreso

- Otro aspecto aun no resuelto es el que se refiere a la confeccién de aquellos indicadores cuyos datos se obtienen
mediante encuestas. En lo que se refiere a la satisfacciéon de los alumnos con la docencia ya se tiene una larga
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experiencia en nuestra universidad vy el sistema funciona de forma que puede considerarse satisfactoria. Dichos
datos se obtienen de encuestas que se llevan a cabo en el aula y se realiza una por asignatura. Sin embargo otros
indicadores relacionados con la satisfaccion de los estudiantes con el titulo en general (informacion, organizacion y
desarrollo de la titulacién e infraestructuras) se obtienen mediante encuestas on line, en las que el grado de
respuesta de los estudiantes es reducido y las conclusiones obtenidas no son representativas.

Por su parte, las encuestas al PDI presenta el mismo problema que las relacionadas con la satisfaccién del titulo por
parte de los estudiantes. Cabe sefialar que, en lo referente al PAS, nuestra facultad se encuentra en el Campus de
Jerez donde el PAS desarrolla sus funciones de manera conjunta para los cinco centros que en ella se encuentran. De
forma que impide la desagregacion por Centros del mismo.

- Asimismo seria mejorable que el Centro recibiera la informacidn ya contabilizada de los datos relativos a la cifra de
quejas, incidencias, sugerencias y reclamaciones o convenios de movilidad de otros centros de la Universidad, entre
otros.

- Consideramos, que la recepcion de los informes de seguimiento de la DEVA en tiempo, mejoraria significativamente
el correcto desarrollo el Sistema de Garantia de Calidad de los Grados asi como la efectividad de dicho sistema vy la
toma de medidas de mejora para la mejora en el desarrollo del titulo.

Cabe decir, como se sefialaba anteriormente que la nueva versién del SGC (v1.1) supone algunos cambios respecto a
la que hemos mantenido hasta el momento como son:
- Ser ha actualizado la normativa de interés
- Se han ajustado algunos indicadores asi como el formato del autoinforme a lo exigido en el procedimiento
de renovacion de la acreditacién
- Se han ajustado mejor las fechas a la disponibilidad de los datos

CONTRIBUCION DEL SGC A LA MEJORA DEL TITULO

Con todo lo anterior es posible afirmar que el SGC ha permitido hacer un seguimiento del grado gracias a los 14
procedimientos que lo conforman que aglutinan todo lo necesario para el correcto desarrollo del sistema de garantia
de calidad.

Todos ellos estan disponibles tanto su descripcién, formato e informe en el gestor documental, el cual constituye
una herramienta de utilidad para la elaboracidon y archivos de los documentos. La elaboracién de dichos documentos
dan como resultados un analisis y reflexion sobre la marcha del titulo y permiten el disefio de las acciones de
mejoras cuyos principales aspectos se incluyen en el apartado | y VIl de este autoinforme. Cabe destacar a modo de
ejemplo, la utilidad de procedimiento PO8 que analiza la satisfaccion de los grupos de interés, de forma que nos ha
permitido detectar algunas debilidades existentes y disefiar las correspondientes acciones de mejora.

En el momento actual, tras la revisién sufrida a la anterior versidn del Sistema de Garantia de Calidad ya comentada,
es posible afirmar que los procedimientos e indicadores disefiados parecen mas adecuados para el seguimiento y
mejora del titulo. La implantacién del mismo a lo largo del curso 14-15 nos permitird comprobar sus fortalezas y
debilidades.

FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO
Durante el curso 13-14 la Comisién de Garantia de Calidad ha mantenido su estructura, si bien se han producido
algunas bajas y altas en su personal que responden de manera fundamental al cambio en el equipo decanal que se
produjo en marzo de 2014.
La Comisién se ha reunido en 9 ocasiones y los aspectos mas relevantes tratados y que afectan al grado han sido:
- Reconocimiento de asignaturas para alumnos de adaptacion global
- Aprobacion del plan docente para el grado
- Aprobacion de las comisiones de las asignaturas Trabajo Fin de Grado y Practicas en Empresas, de
asignaciones de trabajos fin de grados y de practicas de empresas
- Aprobacion de Propuestas de Mejora para el grado (dentro del Plan de Mejora de Rendimientos Docentes)
- Aprobacién de incompatibilidades en actividades y cursos aprobados por la Comisién de Ordenacidn
Académica, Profesorado y Alumnos de la Universidad que puedan incidir en el grado
- Aprobacién de los distintos documentos del SGC entre los que cabe destacar los autoinformes de
seguimientos con el analisis, aprobacion y seguimiento de las acciones de mejora propuestas
- Aprobacion de los limites de admision del grado
- Informe de las observaciones realizadas al grado en GAP
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- Propuesta del limite de alumnos de adaptacién global

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

- Consolidacién de un Sistema de Garantia de Calidad - Plazos no ajustados al momento en el que se facilitan
cada vez mas simplificado pero ajustado al proceso de los datos

renovacioén de la acreditacidn de los grados - Indicadores no fiables

Propuestas concretas de mejora:

Como se ha mencionado anteriormente se espera que la nueva versién del SGC solvente estos puntos débiles por lo
que no procede, por parte del Centro, proponer acciones de mejora en este sentido, no obstante se propone
fomentar la participacion del profesorado y alumnado en las encuestas de satisfaccion.
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H 1l) PROFESORADO |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD
11-12 12-13 11-12 12-13 13-14 10-11 11-12 12-13

PRINCIPALES TITULO

INDICADORES:

Grado de
satisfaccion
global de los 4,2 3,9 3,9 3,7 4 3,9 3,9 3,8 3,9 4 4 4
estudiantes con
la docencia.

Porcentaje de
profesores

participantes 31,60% | 34,10% | 40,40% 50% 27,50% | 39,60% | 45,40% | 38,70% | 27,60% | 41,40% | 34,40% | 48,20%
en acciones
formativas.

Porcentaje del
profesorado
participante en
Proyectos de
innovaciony
mejora docente
Asignaturas
implicadas en
Proyectos de 30% 40% 16,70% 45% 27,50% | 21,80% | 29,60% | 28,20% | 85,90% | 42,30% | 36,30% | 35.70%
Innovacion
Docente.
Porcentaje de
calificaciones
"Excelentes"
obtenidas por - - -
los profesores
participantes
enel
DOCENTIA.
Porcentaje de
calificaciones
"Favorables"
obtenidas por - - -
los profesores
participantes
enel
DOCENTIA.

Andlisis y Valoracion:

El perfil del profesorado que imparte docencia en titulo ha sido seleccionado por la planificacién docente de los
diferentes departamentos. Estos profesores tienen una experiencia contrastada, ya que impartian docencia en la
Diplomatura de Ciencias Empresariales o en el Grado desde su primer afio de implantacidn. Esto permite que la
Universidad de Cadiz pueda impartir el titulo de Grado de Marketing e Investigacion de Mercados con un
profesorado cualificado, con experiencia investigadora y docente y con un perfil adecuado para las materias que
imparten, cumpliéndose con lo establecido en el apartado 6.2 de la memoria verificada del grado. Un profesorado
cuya adecuacién queda garantizada por el proceso de seleccidon de personal, que se ajusta a la normativa general
aplicable a los empleados publicos y que respeta y mantiene lo previsto en la memoria de verificacidn del titulo en lo
relativo a la adecuacién del profesorado para la imparticion del titulo. Ademas, la Universidad se preocupa de su
formacién con cursos de adecuacidn y actualizacion. Ademas se cumple con los datos genéricos del profesorado
especificado en el punto 6 de la memoria con mas de un 35% de doctores y mas de un 30% de mujeres. Por su parte
en el Centro se ubica el departamento de Marketing y Comunicacidn que colabora estrechamente con el Centro en

15,80% | 20,50% | 10,60% | 38,30% | 5,90% | 49,10% | 22,30% | 41,80% | 10,30% | 42,10% | 22,30& | 41,80%

66,70% - 0% 100% | 47,60% - 32,60% | 66,70% | 55,90%

33,30% - 100% 0% 52,40% - 67,40% | 33,30% | 43,80%
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el desarrollo de este grado.

En el caso del profesorado de las practicas curriculares su perfil se adapta a los requisitos y necesidades de
esta materia. Dicho perfil viene recogido en el manual de practicas curriculares del grado que se
encuentra en la direccién:

http://ccsociales.uca.es/ccsociales/portal.do?TR=A&IDR=1&identificador=5727

De cara a la coordinaciéon docente horizontal y vertical, se celebran reuniones periédicas de todo tipo. Tienen
particular peso las que se celebran entre los miembros del equipo de direcciéon del Centro, las reuniones entre los
coordinadores de grado y la Vicedecana de Calidad, las del Coordinador de Grado con los profesores del Grado, y del
Coordinador de Grado con el alumnado del Centro o de cursos especificos.

En lo que respecta al grado de satisfaccidn de los estudiantes con la docencia, se ha reducido levemente, al igual
que ha sucedido en el Centro con el que ha mantenido y sigue manteniendo una relacidn similar de £ 0,1. Este punto
se comentara mas profundamente y con indicadores mas especificos en apartados siguientes.

La participacion del profesorado en acciones formativas, sigue creciendo ain mas tras el aumento experimentado en
el anterior curso, situandose por encima de la existente tanto en el Centro como en el conjunto de la Universidad, lo
cual indica un interés por la mejora de formacion docente e investigadora por parte del profesorado del titulo.

Sobre la participacidon del profesorado en la acciones de innovacidn, ha sufrido un crecimiento mas que notable
en este curso, situdndose en un nivel practicamente idéntico respecto al Centro y la Universidad cuando en cursos
anteriores era bastante inferior. De esta manera podemos afirmar que se ha cumplido la accién de mejora n2 3
propuesta en el autoinforme del pasado curso, la cual consistia en insistir al profesorado sobre la informacion de las
acciones de innovacion docente y aumentar asi su participacién, de esta manera se insistid6 en las reuniones
mantenidas con el profesorado en este tema. También destacar la existencia de las jornadas de innovacion docente
que se celebran en el Centro con el objeto de divulgar entre el profesorado las actividades de innovacién llevadas a
cabo por los mismos.

El indicador de las asignaturas implicadas en proyectos de innovacidon docente también se ha visto bastante
incrementado sobre el curso anterior, situdndose en un porcentaje superior al del Centro y de la Universidad.

Grado de satisfaccion de los grupos de interés con el titulo. PDI
GRADO CENTRO UNIVERSIDAD
Programa de desarrollo y formacion del PDI 2.86 3.22 3.12

No obstante no parece ser muy elevado el grado de satisfaccidn del PDI con el programa de formacidn existente.

En cuanto a los dos ultimos indicadores relacionados con el porcentaje de calificacion del profesorado en DOCENTIA,
es necesario indicar que hasta el curso 2015-16 la participacién del profesorado es voluntaria y el numero de
profesores participantes en ese programa de evaluacion es reducido (5%), por debajo de la de la Universidad
(19,1%). Aun asi, la mayoria del profesorado del Grado que se ha presentado a Docentia ha obtenido una calificacion
de “excelentes”, esto es buena sefial para cursos posteriores cuando se pueda valorar mejor su evolucién en un
periodo mds amplio.

En lineas generales, tomando como referencia los indicadores, podemos asegurar que en este curso académico se ha
producido una mayor implicacién y adecuacién del profesorado en el Grado que se espera que se afiance en
posteriores cursos, lo cual crea buenas expectativas para afios venideros.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:
- Aumento de la participacion del profesorado en | - Baja tasa de participacion del profesorado en
acciones formativas. DOCENTIA.

- Crecimiento mds que notable en la participacién del
profesorado en la acciones de innovacidn.
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- Existencia de jornadas de innovacién docente del
Centro para divulgar las actividades de innovacion
llevadas a cabo por los profesores.

Propuestas concretas de mejora:
- Incrementar la participacion del profesorado en el programa DOCENTIA.
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H IV) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS |

PRINCIPALE TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
S CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADOR

ES:
Numero de
CAU.
Solicitudes de
servicio
relacionados
con los
Recursos
Materiales
Numero de
CAU.
Solicitudes de
servicio
relacionados
con los
Recursos
Tecnoldgicos
Grado de
Satisfaccion
del servicio No No No No
relacionado disponib | disponib | disponib | disponib 4,81 4,48 4,86 4,79 4,92 4,88 4,74 4,77
con los le le le le
Recursos
Materiales
Grado de
Satisfaccion
del servicio No No No No
relacionado disponib | disponib | disponib | disponib 4,73 4,85 5 5 4,82 4,87 4,89 4,92
con los le le le le
Recursos
Tecnoldgicos
Porcentaje de
Asignaturas

10-11 11-12 12-13 13-14 10-11 11-12 12-13 13-14 10-11 11-12 12-13

No No No No
disponib | disponib | disponib | disponib 78 83 106 85 3796 3940 4715 3793
le le le le

No No No No
disponib | disponib | disponib | disponib 235 337 785 923 3954 4231 | 11455 | 13492
le le le le

con actividad o o o o 87,50 | 91,60 | 92,80 | 85,90 | 75,20 | 76,30 | 82,70 | 81,90
dentro del 90% 100% 90% 92,50% % % % % % % % %
Campus
Virtual

Andlisis y Valoracion:

En el periodo correspondiente se procedid a la asignacion de los recursos (aulas normales, de idiomas y otros
recursos) por parte de la Administraciéon de Campus, para atender al buen desarrollo del titulo, no habiéndose
producido problemas a destacar. Por su parte, existen toda una serie de servicios comunes para los grados del
Centro, que son los que ofrece el Campus en el que se encuentra y que quedan recogidos el apartado 7 de la
memoria de verificacién

En este apartado el unico indicador disponible sobre el Grado en el momento de la valoracidon es el porcentaje de
asignaturas con actividad dentro del campus virtual. Dicho porcentaje se ha mantenido constante a un alto nivel a lo
largo de estos cursos académicos, contando actualmente con un 92,50%, un valor un poco mayor al Centro y
bastante mayor que en la Universidad.

Los demas datos disponibles pertenecen sélo al Centro y a la Universidad, por lo tanto, no es posible realizar un
analisis y valoracion en este apartado sobre el Grado. El numero de CAU evoluciona de modo paralelo entre el
Centro y la UCA. Los CAU relacionados con recursos materiales han aumentado progresivamente con los afos,
aunqgue descienden en 2013/2014 tanto en Centro como en UCA, lo que hace pensar en una cuestidn de estructura
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del propio sistema de CAU, ya que los CAU relacionados con los recursos tecnolégicos aumentan notablemente
todos los afios tanto en el Centro como en la UCA.

No obstante, podemos realizar una valoracidn a partir de la informacidn proporcionada por el informe RSGC-P08-01:
Valoracion de los recursos materiales, tanto por el PDI como por el alumnado.

Valoracién de los recursos materiales del PDI (CURSO 2013-14)
Grado Centro UCA
Instalaciones del aula para la docencia tedrica. 3,8 3,65 3,37
Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad docente
o . . 3,4 3,78 3,54
(cafion proyector, pizarra, campus virtual,...).
!nstalac'n?nes de aulas para grupos practicos: laboratorios, 35 3,06 31
informatica...
Sistema para la gestion de las reclamaciones, felicitaciones,
. e . . L 3 3,37 3,44
sugerencias e incidencias docentes de la titulacidn (BAU).
Recursos para la docencia ofrecidos por la Biblioteca. 3,8 3,79 3,88
Servicios externalizados (cafeteria, limpieza, seguridad...). 3,4 3,61 3,46
PROMEDIO 3,48 3,54 3,46
Valoracién de los recursos materiales de los alumnos (CURSO 2013-14)
Grado Centro UCA
Instalaciones del aula para la docencia tedrica. 3,48 3,56 3,04
Rec~ulrsos materlales_ y tecnoldgicos c_jlsponlbles para la actividad docente 355 354 326
(cafidn proyector, pizarra, campus virtual,...).
!nstalac’n?nes de aulas para grupos practicos: laboratorios, 326 3,25 284
informatica...
Sistema ?ara I,.a gfesnor? de las reclamauorTes, fe.IEC|taC|ones, 317 294 284
sugerencias e incidencias docentes de la titulacidn (BAU).
Recursos para la docencia ofrecidos por la Biblioteca. 3,54 3,49 3,65
Servicios externalizados (cafeteria, limpieza, seguridad...). 4,04 3,95 3,54
PROMEDIO 3,51 3,45 3,2

Segun los datos de estos indicadores, los profesores del Grado estdn satisfechos con las infraestructuras y los
recursos materiales, practicamente igualando los datos del Centro y de la Universidad. Respecto a los datos del
alumnado superan los obtenidos por el Centro y la Universidad. Por lo tanto ambos colectivos, PDI y Alumnado,
otorgan una alta valoracidn a los recursos disponibles para el desarrollo de la docencia del titulo. De los items todos
oscilan en valores similares a los del Centro y la Universidad, sin ningun valor anormal.

Se estd detectando la necesidad de incrementar el nUmero de grupos especialmente en tercer curso por lo que en
este sentido consideramos necesario actuar.

Por su parte, para garantizar la orientacidn académica de los estudiantes, el Centro cuenta con el Programa de
Orientacién a los Alumnos (PROA) que pone a disposicién de los estudiantes de nuevo un ingreso toda una serie de
acciones de orientacién, que parte de unas jornadas de bienvenida y presentacion el primer dia del curso, continua
con sesiones informativas sobre todo aquellos aspectos de interés para los nuevos estudiantes, asi como un conjunto
de alumnos mentores y profesores que asesoran y orientan personalmente a los estudiantes de nuevo ingreso. Todo
ello queda descrito con mas detalle en el procedimiento PO3 cuyos registros se pueden consultar en el gestor
documental (http://gestordocsgic.uca.es/).

A través del programa de Orientacién al alumnado (y que podemos ver con mas detalle en el RSGC-P03-03-MIM-13-
14) se recoge la necesidad de incrementar el nimero de mentores para dicho programa.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:
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- Infraestructuras adecuadas para el desarrollo de la | - Existencia en tercer curso de un elevado nimero de
docencia alumnos en el grupo

Propuestas concretas de mejora:

- Reducir el nimero de alumnos por grupo en aquellas materias donde sea muy elevado y pueda interferir en el
buen desarrollo de la docencia.
- Incrementar el numero de mentores del Programa de Orientacidn al alumnado.
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H V) INDICADORES |

H V.1 ) ORIENTACION UNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

s TiTuto CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES:
12-13 12-13 13-14 11-12 12-13

Tasa de
Adecuacion del 44,19% 44,96% 45,31% 54,12% 54,70% 55,30% 65,71% 66,20% 67,70%
Titulo
Tasa de
Ocupacion del 99,23% 99,23% 98,46% 100,64% 99,10% 100,40% 97,37% 97% 97,80%
Titulo
Tasa de
Preferencia del 62,31% 175,38% 136,92% 79,36% 173,60% 143,20% 95,52% 173,10% 156,20%
Titulo
Tasa de nuevo
ingreso en el 0,90 1,08 1,15 0,96 1,05 1,10 0,98 0,77 0,92
Titulo
Nota media de No No No No No No No No No
ingreso disponible | disponible | disponible | disponible | disponible | disponible | disponible | disponible | disponible
Duracién media No No No No No No No No No
de los estudios disponible | disponible | disponible | disponible | disponible | disponible | disponible | disponible | disponible
Estudiantes
Matriculados de 117 140 149 451 492 516 4662 4016 4872
nuevo Ingreso.

Andlisis y Valoracion:

La tasa de adecuacion del titulo ha ido incrementando ligeramente en estos tres ultimos cursos, pero sigue siendo
inferior a la del Centro y la Universidad. Esta tasa de adecuacidn consiste en la relacidn de matriculados de nuevo
ingreso por preinscripcién de primera opcién/matriculados de nuevo ingreso, los matriculados de nuevo ingreso han
ido incrementandose en estos Ultimos afios hasta llegar en este curso a los 149, por lo tanto al aumentar ligeramente
la tasa de adecuacion podemos afirmar que los matriculados de nuevo ingreso por preinscripcién de primera opcion
ha aumentado adn mas en estos cursos, por lo que la tendencia es positiva. No obstante, como se comentd antes, el
valor es inferior al del Centro y de la Universidad por lo que nos encontramos con un factor potencial de ser
mejorado.

La tasa de preferencia del titulo, que aumentd sensiblemente el curso anterior, muestra ahora un leve retroceso
cuya continuidad habra que seguir. No obstante, este retroceso es paralelo al de la tasa del Centro, situandose
levemente por debajo del Centro y algo mas por debajo de la Universidad. Esta tasa indica el numero de
prescripciones de primera opcion en relacion con el nimero de plazas ofertadas.

La tasa de ocupacion del titulo es la adecuada y se mantiene a un nivel constante en los tres ultimos cursos y con un
valor practicamente idéntico al del Centro y la Universidad.

La tasa de nuevo ingreso es levemente superior al 100%, es decir, el nUmero de plazas cubiertas estd por encima del
de plazas ofertadas.

Respecto a los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los alumnos por la plataforma de Perfil de ingreso
podemos hacer mencidn al porcentaje de alumnos de nuevo ingreso que alcanzan con suficiencia el perfil de ingreso
del titulo sobre matriculados, especificado en el RSGC-P02-03. En dicho informe se recoge que para este curso de
135 alumnos matriculados se identifican a 44 que cumplen el perfil de ingreso, siendo un 30,5%. Este porcentaje es
mayor que en cursos posteriores por lo tanto cabe hacer una valoracion positiva al respecto.

Por su parte la universidad cuenta con un programa de Orientacion Universitaria del que el Centro forma parte y
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cuyo plan queda recogido en el RSGC-P02-01. Dicho programa consiste en la visita a los nucleos mas importante
poblacién de la provincia en los que se concentran a todos los institutos de la misma. En ellos se ofrecen sesiones
informativas del proceso de acceso a la universidad. Los Centros participamos con mesas de informacidn en las que
tanto padres como estudiantes pueden preguntar todo lo relacionado con nuestros grados. Asimismo el Campus en
el que nos encontramos cuenta con un plan de visitas para todos aquellos Centros que deseen conocerlo. Por su
parte, desde el Centro s atienden también las peticiones de algunos institutos para que acudamos a dar una sesién
informativa sobre nuestros grados. Fruto de estas acciones puede ser el incremento en el numero de
matriculaciones yen la tasa de nuevo ingreso.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:
- Ocupacién de todas las plazas ofertadas. - La tasa de adecuacién y preferencia son menores que la
- Alta tasa de estudiantes matriculados de nuevo ingreso | del Centroy la UCA.

Propuestas concretas de mejora:

- Mejorar la presencia del Grado en las Jornadas de Orientacidn Universitaria, de cara a incrementar la adecuacion de
los estudiantes al titulo.

H V.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD
11-12 12-13 11-12 12-13 13-14 10-11 11-12 12-13 13-14

PRINCIPALES TiTULO

INDICADORES:

Satisfaccion de
los alumnos con
la planificacién 4 3,8 3,8 3,6 3,9 3,9 3.8 3.8 3.8 3,9 3,9 3,9
de la enseiianza
y aprendizaje
Satisfaccion de
los alumnos con

4,4 4,1 4,1 3,9 42 41 41 4 41 41 42 42
el desarrollo de
la docencia
Tasade - - - 4,40% | - - 13,80% ; ; 32,50% | 17,40%
graduacion
Zziigzno - ; ; 40% ; ; ; 30,90% ; . 22,10% | 29,10%
Tasa de - - - 99% ; ; ; 96,50% ; . 94,70% | 96,40%
eficiencia
Tasa de éxito 57,70% | 70,40% | 77,90% | 82,10% | 69.8% | 79.6% | 84.1% | 87,70% | 77.3% | 81,1% | 83,9% | 84,40%
Tasa de 44,50% | 5530% | 68,90% | 72,50% | 58.0% | 68.9% | 77.10% | 81,20% | 65.7% | 70.6% | 75.8% | 76,10%

rendimiento

Andlisis y Valoracion:

La satisfaccion del alumnado en general experimenta un lento descenso respecto a afios anteriores manteniéndose
ligeramente por debajo del Centro y de la Universidad. Este curso 2013/2014 se ha reducido respecto al Centro en
0,1 décima la puntuacién en la satisfaccion de los alumnos con el desarrollo de la docencia y 0,2 décimas en la
satisfaccion de los alumnos con la planificacion de la ensefianza y aprendizaje.

Si desglosamos los apartados anteriores obtenemos la tabla siguiente.

Grado | Centro UCA
VALORACION GLOBAL PROFESOR/A — ASIGNATURA 3,7 3,8 4
A. PLANIFICACION DE LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE 3,6 3,8 3,9
El/la profesor informa sobre los distintos aspectos de la guia docente [...] 3,6 3,8 3,9
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B. DESARROLLO DE LA DOCENCIA 3,7 3,9 4

Cumplimiento de las obligaciones docentes (del encargo docente) 4,2 4,2 4,4
Imparte las clases en el horario fijado 4,1 4,2 4,4
Asiste regularmente a clase 4,4 4,4 4,6
Cumple adecuadamente su labor de tutoria (presencial o virtual) 3,9 4 4,2
Cumplimiento de la planificacion 3,7 3,9 4

Se ajusta a la planificacién de la asignatura 3,8 3,9 4,1
Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas 3,8 4 4

Se ajusta a los sistemas de evaluacion especificados en la guia docente/programa [...] 3,8 4 4,1
La bibliografia y otras fuentes de informacion recomendadas en el programa son Utiles para 34 36 38
el aprendizaje [...] ! ! !

Metodologia docente 3,7 3,8 3,9
El/la profesor/a organiza bien las actividades que se realizan en clase 3,6 3,7 3,9
Utiliza recursos didacticos (pizarra, transparencias, medios audiovisuales, material [...] 3,8 3,9 4

Competencias docentes desarrolladas por el/la profesor/a 3,6 3,8 3,9
Explica con claridad y resalta los contenidos importantes 3,5 3,6 3,8
Se interesa por el grado de comprensidn de sus explicaciones 3,6 3,7 3,9
Expone ejemplos en los que se ponen en practica los contenidos de la asignatura 3,7 3,8 3,9
Explica los contenidos con seguridad 3,8 4 4,1
Resuelve las dudas que se le plantean 3,7 3,9 4

Fomenta un clima de trabajo y participacién 3,6 3,7 3,8
Propicia una comunicacion fluida y espontanea 3,6 3,7 3,8
Motiva a los/as estudiantes para que se interesen por la asignatura 3,4 3,5 3,7
Es respetuoso/a en el trato con los/as estudiantes 4,1 4,2 4,3
Sistemas de evaluacion 3,5 3,6 3,8
Tengo claro lo que se me va a exigir para superar esta asignatura 3,5 3,6 3,7
Los criterios y sistemas de evaluacién me parecen adecuados |[...] 3,6 3,7 3,8
RESULTADOS: EFICACIA Y SATISFACCION 3,6 3,8 3,9
Las actividades desarrolladas [...] contribuyen a alcanzar los objetivos de la asignatura 3,6 3,8 3,9
Estoy satisfecho/a con la labor docente de este/a profesor/a 3,6 3,7 3,9

El desglose sigue la misma evolucion de leve reduccidon que comentamos anteriormente, sin que destaque algun
item especialmente.

La tasa de graduacién con un 4,40% muestra un valor bajo respecto al Centro y la Universidad, siendo ligeramente
inferior al objetivo previsto en la memoria del titulo (10% * 5%). Si bien su valor es bajo, hemos identificado que
estos valores se deben, principalmente, a la no acreditacidon en tiempo de un idioma extranjero a un nivel igual o
superior a B1 por los alumnos del ultimo curso. Destacar en la provisionalidad de este valor dada las multiples
circunstancias que rodean a la obtencién del Grado (convocatorias de exdmenes, trabajo fin de grado, B1, etc.). Por
tanto consideramos que tenemos identificadas las causas del bajo nivel de la tasa de graduacién y en este
autoinforme se toman las medidas oportunas. Por este motivo y por la adecuada tasa de eficiencia y éxito se espera
que los valores de la tasa de graduacion crezcan en el proximo curso.

La tasa de abandono con un 40% es algo mas elevada que la del Centro y la Universidad, siendo algo mas elevada
que el objetivo previsto en la memoria del titulo (20% + 5%). No obstante, este ratio es debido a una alta anulacién
de matriculas durante el primer y segundo curso académico después de la implantacion del Grado (2010/2011 y
2011/2012). Hay que tener en cuenta que se trataba de un grado de nueva implantacién que era desconocido para
muchos. Una vez que el Grado se va consolidando se ha reducido la baja de alumnos por término medio. No
obstante habrd que estar pendiente de este dato.

Respecto la tasa de éxito y rendimiento global del Grado podemos observar en primer lugar un aumento progresivo
respecto a los afios anteriores, siendo los valores del curso 2013/2014 los mas elevados desde el comienzo de la
implantacién del titulo. La tasa de éxito es de un 82,10% vy la tasa de rendimiento es de un 72,50%. No obstante,
aunque la distancia con la tasa de rendimiento del Centro y de la Universidad de Cadiz se haya reducido aun sigue
siendo ligeramente inferior.

La tasa de eficiencia es mayor que la del Centro y la UCA, situandose en un elevado 99%.

La tasa de éxito y la tasa de eficiencia superan la estimaciones recogidas en la Memoria del Titulo en estos
indicadores (70% + 5% y 60% * 5% respectivamente).
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En el autoinforme del curso 12/13 se plantea una accién de mejora en este sentido (n2 1), consistente en analizar
estas tasas por asignaturas y a partir de ellas y con la colaboracién de los estudiantes, disefiar un calendario de
examenes que tuviese en cuenta dicha circunstancia. Ello se desarrolla en el curso 13/14 pero dicho disefio del
calendario de exdmenes ha sido para el curso 14/15, puesto que dicho calendario se elabora con un curso
antelacion. Dichos resultados se podran constatar una vez finalizado el curso 14/15.

En el informe del afio anterior también se especifica la accion de mejora n2 4 en la cual se analizan las tasas de éxito
y rendimiento por curso. Respecto a la tasa de rendimiento y éxito por curso en el Grado comprobamos una mayor
tasa a medida que avanzan los cursos. De esta manera podemos comprobar que cuando el alumnado se va
adaptando al Grado la tasa de rendimiento aumenta considerablemente. Mayor informacion existente en el informe
global del titulo, especificado en el RSGC-P04-02 del Gestor Documental.

Tasa de rendimiento por tipo de asignaturas

TIPO DE ASIGNATURAS 2013-14
BASICAS 52,60%
OBLIGATORIAS 83,60%
OPTATIVAS 93,90%

En esta tabla se comprueba la tasa de rendimiento por tipo de asignaturas. Se observa que en las asignaturas de tipo
basico la tasa de rendimiento es inferior que las de tipo obligatorio y optativo. En las de tipo basico, existen
asignaturas que requieren un mayor empleo de conocimientos matematicos por parte del alumnado, habiéndose
detectado por el profesorado de esas materias unas deficiencias en dichos conocimientos.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

-Tasa de eficiencia superior a la del Centro y la UCA. - Reduccién de la satisfacciéon del alumnado con la
docencia, siendo levemente inferior a la del Centro y la
Universidad. Esta reduccién ha sido leve y puntual en
este curso.

- Baja tasa de graduacion y alta tasa de abandono.

- Baja tasa de rendimiento y éxito en asignaturas del
maodulo basico

Propuestas concretas de mejora:

- Analizar la satisfaccion del alumnado con la docencia asi como las causas de la mayor tasa de abandono en el grado
- Intensificar la informacion al alumnado respecto a la necesidad de obtener el certificado B1 en inglés para obtener

el titulo de Graduado:
- Incrementar los conocimientos matematicas de los alumnos que ingresan con un nivel inferior al necesario

H V.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |

PRINCIPALES INDICADORES: TiruLo
10-11 11-12 12-13 13-14
Ne de instituciones/empresas con convenio de Practicas 49
N2 de ofertas de Practicas 89
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Andlisis y Valoracion:

En esta tabla se incluyen el nUmero de empresas o instituciones con convenio de practicas y el nimero de ofertas
de practicas.

No existe comparacién posible con afos anteriores, dado que es el primer aflo en que el Grado cuenta con
implantacién en 42 curso y, por tanto, se ofertan practicas curriculares.

Se trata, en cualquier caso, de un numero mayor de los alumnos de 42 curso matriculados en dicha asignaturas (27
alumnos). Por lo tanto la oferta de practicas de empresas se adecua a la demanda de alumnos en el titulo.

Satisfaccion con el desarrollo de las practicas curriculares del titulo segun el alumnado

TiTULO 2013-14
Marketing e Investigacion de Mercados 2,66
Centro 2,65
UCA 2,78

Satisfaccion con el desarrollo de las practicas curriculares del titulo segtin el PDI

TiTULO 2013-14
Marketing e Investigacién de Mercados 3,25
Centro 3,13
UCA 3,18

La valoracion del desarrollo de las practicas curriculares del titulo por parte del alumnado es ligeramente superior
al del Centro y ligeramente inferior a la de la Universidad, por lo tanto se encuentra en valores bastante similares a
estos.

Respecto a la valoracion por parte del profesorado es superior que la del alumnado tanto en el titulo, en el Centroy
en la Universidad. En este caso el promedio del titulo es superior al del Centro y el de la Universidad, por lo que el
profesorado del titulo valora positivamente las practicas curriculares de empresa.

En la siguiente tabla se presenta la tasa de rendimiento de las practicas.

Tasa de rendimiento de las practicas externas

TiTULO 2013-14
Marketing e Investigacion de Mercados 85,40%
Centro 96,20%
UCA 95,70%

Comprobamos que la tasa de rendimiento con un 85,40% ligeramente inferior respecto a las del Centro y la UCA.

Resaltar como buena practica en este sentido la existencia de un vicedecanato de Practicas externas
dedicado casi en exclusiva a la gestidon de las practicas curriculares de los grados del Centro. Dicho
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Vicedecanato dispone a su vez de un becario dedicado también a esta tarea. Junto a ellos gestionan
también los asuntos de practicas en empresas la Comisién de practicas y el Coordinador, por lo que
desde el Centro es muy importante la dedicacion a esta actividad.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:
- Amplia oferta de practicas que se adapta a las
necesidades de demanda del titulo.

- Existencia de un vicedecanato de Practicas externas
dedicado casi en exclusiva a la gestion de las practicas
curriculares.

Propuestas concretas de mejora:

H V.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES |

PRINCIPALE TTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
S Tipo de CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADOR  movilidad 11- 12- 11-
ES: 12 13 13-14 10-11 11-12 12-13
N2 de
convenios No No No No No
con otras 0 1 41 100 0 9 206 disponib disponib disponib disponib disponib
Universidade le le le le le
s.
Tasa de | ;
nternacion
movilidad de | | 0% 0% | 1,70% | 3,98% | 0% 0% 2,70% 3,36% 0,2% 0,3% 2,2% 2,57%
alumnos
sobre
matriculados | Nacional 0% 0% 0% 0,75% | 0% 0% 0,20% 0,89% 0,2% 0,3% 0,3% 0,53
en el titulo.
Estudiantes
. i 9,40 | 13,40 | 10,45
extranjeros o | Internacion |, 4y, . N N 4201 9900 | 2070 | 480% 2,3% 10,7% 5,0% 4,38%
nacionales al % % % % %
matriculados
en el titulo,
en el marco 9,40 420
de un Nacional 4,40% % 0,30% 0% % 9,90% | 0,30% | 0,07% 2,3% 10,7% 0,4% 0,37%
programa de
movilidad.
Internacion | 18,20 | 27,3 39,10 | 84,82
Tasa de 529 | 3790 | 6710 79,07% 29,4% 37,1% 44,2% 67,21%
rendimiento | al % % % % % %
18,20 | 27,3
de . Nacional - - 529 | 3790 | 28.26 100% 29,4% 37,1% 64,0% 80,92%
estudiantes % % % %

SGC DE LA UCA VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014) Pagina 18 de 26



w l A Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S C de Cadiz P14 Procedlr‘rflento prra el segwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

entrantes.
Internacion 97,40 92,76

Tasa.de. ) . 9 o - - 92‘,’30 94,51% - 85,7% 87,6% 90,11%

rendimiento al % % %

de . . 97,40 92,76 9230

estudiantes Nacional % % - - 0} 94,51% - 85,7% 87,6% 90,11%
0 0 0

salientes.

Andlisis y Valoracion:

El nimero de convenios de movilidad con otras Universidades ha aumentado mucho en estos cuatro cursos llegando
en este a tener 100, el mayor nimero de los Grados del Centro, este aumento es fruto trabajo de los coordinadores
de movilidad con los que cuenta el Centro. De esta manera la tasa de movilidad de los alumnos es bastante elevada,
en lo que respecta la movilidad internacional es superior a la del Centro y bastante superior a la de la Universidad. La
movilidad nacional se encuentra en un nivel medio, ligeramente inferior a la del Centro y ligeramente superior a la
de la Universidad. Dichas tasas de movilidad respecto a cursos anteriores evolucionan también de forma positiva. Y
aln mas si tenemos en cuenta algunos cambios en los requisitos exigidos al alumnado saliente, ya que, en el curso
2013/2014, el Vicerrectorado de Proyeccidn Internacional y Cultural, de acuerdo con los representantes de
movilidad internacional de los Centros de la UCA, y en aplicacion del documento de politica lingliistica de la UCA
decide que para poder acceder a una plaza Erasmus saliente los alumnos de la UCA deben tener un nivel B1 de la
lengua de docencia del pais de destino, sin detrimento de que el pais requiera o no un nivel especifico de lengua.
Ademads, con respecto a la movilidad nacional hay que mencionar que en ese curso 13-14 el gobierno central
suprimid la beca Séneca, que era la ayuda econdmica que percibian los alumnos que habian obtenido la movilidad
SICUE. Esto hizo que muy pocos alumnos se decidieran a solicitar la movilidad nacional, e incluso que, aquellos que la
habian solicitado, renunciaran a ella en favor de la movilidad internacional que si mantuvo las ayudas econdémicas,
tanto de la Comunidad Europea (el programa Erasmus), como del gobierno central. En conclusion, se considera que
los datos son muy positivos teniendo en cuenta los condicionantes.

El ratio de estudiantes extranjeros o nacionales matriculados en el Grado en el marco de programas de movilidad
supera en mas del doble al del Centro y al de la Universidad, lo cual es un punto muy positivo. La cifra en este curso
ha disminuido respecto al curso anterior, no obstante esta disminucién ha sido menos pronunciada que en el Centro
y en la Universidad. Esta bajada general es motivada por las modificaciones de los requisitos. En el curso 2013/2014,
el Vicerrectorado de Proyeccién Internacional y Cultural, de acuerdo con los representantes de movilidad
internacional de los Centros de la UCA, y debido a los problemas derivados del escaso nivel de espaiol de los
alumnos extranjeros que vienen a nuestra universidad, deciden que los alumnos entrantes deben disponer de un
nivel B1 de espafiol para poder acceder a una plaza Erasmus en la UCA

La tasa de rendimiento de los estudiantes entrantes es excelente, obteniendo en este curso un 84,82%, superior al
Centro y a la Universidad.. La tasa de rendimiento de los estudiantes salientes se encuentra en la media del Centro y

la Universidad, con un valor similar a ambas.

Satisfaccion con los programa de movilidad segun el alumnado

TiTULO 2013-14
Grado en Marketing e Investigacién de
2.64
Mercados
Centro 2.68
Universidad de Cadiz 2.56

Satisfaccion con los programa de movilidad del alumnado que se ofertan en la titulacion segtin el PDI

TiTULO 2013-14
Grado en Marketing e Investigacion de
3
Mercados
Centro 3,19
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Universidad de Cadiz 3,28

La opinidn del alumnado respecto al desarrollo de los programas de movilidad que se ofertan en la titulacion es
practicamente la misma que la del Centro y la Universidad, y no es satisfactoria. Respecto a la opinién del PDI, la
valoracién es ligeramente inferior tanto en el Centro como en la Universidad.

En lineas generales, teniendo en cuenta los datos positivos, podemos asegurar que el Grado esta muy relacionado y
se adapta perfectamente a los estudios internacionales, favoreciendo la movilidad internacional para los alumnos del
titulo.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

-Alto ndmero de convenios con otras universidades. - Mejorable participacion del alumnado en la movilidad
- Gran tasa de movilidad internacional, tanto de alumnos | nacional.

salientes como de entrantes.

- Existencia de coordinadores de movilidad interna y
externa que facilitan la firma de convenios con otros
centros asi como la gestion de la movilidad en el centro.

Propuestas concretas de mejora:

Incentivar la participacion del alumnado en las convocatorias de movilidad

H V.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: TiTuto CENTRO UNIVERSIDAD
12-13 12-13 13-14 11-12 12-13 13-14

indice de insercién No No No No No No No No No
profesional procede | procede | procede | procede | procede | procede | procede | procede | procede
Tasa efectiva de insercion No No No No No No No No No
laboral procede | procede | procede | procede | procede | procede | procede | procede | procede
Grado de satisfaccion con No No No No No No No No No
los estudios realizados procede | procede | procede | procede | procede | procede | procede | procede | procede

Andlisis y Valoracion:

No procede. El andlisis de la insercion laboral para grados y master se realiza a los tres afios de finalizar dicho titulo.
Por tanto, no existen datos aun.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

No procede. No procede.
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Propuestas concretas de mejora:

No procede.

V.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: TiTuto CENTRO UNIVERSIDAD
11-12  12-13 13-14 11-12 12-13 13-14 11-12 12-13 13-14
Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo. 3,23 | 3,06 3,33 | 3,32 3,1 3,02
Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo. 2,86 3,8 3,13 4,2 2,75 3,8

Andlisis y Valoracion:

Podemos comprobar que el nivel de satisfaccién global del alumnado con el titulo es ligeramente inferior a la del
Centro y ligeramente superior a la Universidad. Respecto al del profesorado es inferior a la del Centro y exactamente
igual a la de la Universidad.

2012-13 | 2013-14
Titulo 3,23 3,06
Centro 3,33 3,32
Satisfaccion global del UCA 3,1 3,02
alumnado Informacion sobre el titulo 2,96 3,26
Organizacion y desarrollo del titulo 2,64 2,73
Recursos materiales e infraestructuras 3,18 3,51
Titulo 2,86 3,8
Centro 3,13 4,2
Satisfaccion global del UCA 2,75 3,8
PDI Alumnado 1,94 2,57
Organizacion y desarrollo de la docencia 2,65 3,32
Recursos materiales e infraestructuras 3,55 3,48

Al analizar los items desagregados respecto al grado de satisfaccién global del alumnado con el titulo, se observa que
el item "organizacién y desarrollo del titulo” es el mas bajo de los 3 con diferencia, mientras la “informacidn sobre el
titulo” se encuentra en la media del Centro y por encima de la Universidad. Por ultimo los “recursos materiales e
infraestructuras” se encuentra con mejor valoracién tanto por el Centro como por la Universidad. Desglosando los
items de la satisfaccién global del alumnado destacamos los siguientes resultados a mejorar: Programas de apoyo y
orientacion al alumnado (PROA) con una puntuacion de 2,46 y la coordinacidn entre profesores del titulo con un 2,4.
Del mismo modo consideramos como puntos fuertes los recursos materiales y tecnoldégicos disponibles para la
actividad docente con un 3,55, los recursos de consulta ofrecidos por la biblioteca con un 3.54 y los servicios
externalizados con un 4,04.

Respecto a la satisfaccion global del profesorado el item de “organizacion y desarrollo de la docencia” también esta
por debajo de la media del Centro y la Universidad. Desglosando los items destacar la baja puntuacion de los
conocimientos previos del alumnado con un 2,00 y sobre todo la baja satisfaccion del profesorado con el nimero de
alumnos por grupo/clase, habiendo asignaturas con mas de 130 alumnos matriculados y un solo grupo tedrico. Este
aspecto ya sido comentado en un apartado anterior y es objeto de una de las acciones de mejora propuestas

PROFESORES TURISMO GAP MIM PUBLICIDAD CENTRO UCA
Satisfaccion del profesorado por n?
de alumnos por grupo/clase

2,88 3,33 2,11 2 2,67 2,95

Como puntos fuertes de los items desglosados de la satisfaccién global del profesorado destacamos la estructura del
plan de estudios con un 3,80, coordinacidn entre profesores con un 3.70, el Sistema de Garantia de Calidad del titulo
con un 3,86 y satisfaccion global con la titulacidn con un 3,80.
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Respecto a la propuesta de mejora n2 2 del anterior curso, se ha realizado un cuestionario al profesorado del Grado,
donde, entre otras cosas, se pregunta por el bajo nivel de satisfaccién del profesorado con el alumnado. De esta
encuesta se puede deducir que el profesorado considera que el alumno deberia de realizar mas esfuerzo y
dedicacion a la asignatura. Ademas se considera que el alumno no muestra el suficiente interés y que parte de unos
conocimientos bajos, estas conclusiones suele pasar en las asignaturas del primer curso, en general la opinidon del
profesorado mejora en cursos mas avanzados.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

- Algunos items de satisfaccion del alumnado como los | - Datos sobre la satisfaccion en la “organizacion y
recursos materiales y tecnolégicos disponibles para la | desarrollo del titulo” bajos, tanto para el alumnado
actividad docente, los recursos de consulta ofrecidos por la | como para el PDI. Mas especificamente Programas

biblioteca y los servicios externalizados. de apoyo y orientacidon al alumnado (PROA) vy la
- Algunos items de satisfaccién del profesorado como la | coordinacién entre profesores del titulo.
estructura del plan de estudios, coordinacion entre | - Baja satisfaccion del profesorado respecto al

profesores, el Sistema de Garantia de Calidad del titulo y | nimero de alumnos por grupo /clase.
satisfaccion global con la titulacion.

Propuestas concretas de mejora:

- Analizar la organizaciéon y desarrollo del titulo en las reuniones con el profesorado del Grado.
- Reducir el nimero de alumnos por grupo en aquellas materias donde sea muy elevado y pueda interferir en el buen
desarrollo de la docencia

H V.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:
12-13  13-14 11-12 12-13 13-14 11-12 12-13 13-14

Numero de quejas o reclamaciones recibidas
respecto al nimero de usuarios

Numero de incidencias docentes recibidas
respecto al nimero de usuarios

Numero de sugerencias recibidas respecto al
numero de usuarios

Numero de felicitaciones recibidas respecto al
numero de usuarios

Promedio de Satisfaccion del Usuario con las
respuestas/soluciones recibidas a través del BAU

Andlisis y Valoracion:

El nimero de quejas o reclamaciones es igual a cero, al igual que el curso anterior, situdndose en porcentajes mads
bajos que los del Centro y la UCA.

0% 0% 0,20% | 0,40% | 0,10% | 1.30% | 1.10% | 1.10%

0,60% | 0,20% | 1.10% | 0,60% | 1.10% | 2,3% | 1,90% | 1,70%

0% 0% 0% 0% 0% 0,20% | 0,10% | 0,20%

0% 0% 0% 0% 0% 0,20% | 0,10% | 0,20%

4,2 - 4,4 1,7 3,14 3,6

El nimero de incidencias docentes ha disminuido respecto al curso anterior y se sitla en valores bajos, inferior al del
Centro y al de la Universidad.

Al igual que el curso anterior, no existen sugerencias ni felicitaciones. Los valores son igual de bajos en el Centro
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también nulos) y en la Universidad (0,20%).
( )y (0,20%)

Se produce sélo 1 incidencia docentes referidas. Dicha incidencia es resuelta y cerrada entre 2 y 7 dias desde la fecha
de creacion.

Satisfaccion de los alumnos y profesores con respecto al buzén de atencidn al usuario (BAU)

ALUMNOS TURISMO GAP MIM PUBLICIDAD CENTRO UCA
Sistema para la gestién de reclamaciones,

felicitaciones, sugerencias e incidencias 2.83 3.25 3.17 2.50 2.94 2.84
docentes de la titulacion (BAU)

PROFESORES TURISMO GAP MIM PUBLICIDAD CENTRO UCA
Sistema para la gestién de reclamaciones,

felicitaciones, sugerencias e incidencias 3.00 4.00 3.00 3.83 3.37 3.44
docentes de la titulacion (BAU)

La satisfacciéon del alumnado respecto al sistema de BAU es muy buena, ubicandose en un 3,17, por encima de la
media del Centro y la UCA. En cambio, la satisfaccion del profesorado, sin ser muy baja si es inferior a la media del
Centroy la UCA.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

- Bajo niumero de quejas o reclamaciones recibidas
respecto al nimero de usuarios.

Propuestas concretas de mejora:

VI) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y/O SEGUIMIENTO.

a) Recomendaciones de los Informes de verificacion.

Recomendaciones del Informe de Verificacion:
N2 de Recomendaciones recibidas:

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: (S1/NO)

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

Recomendaciones recibidas:

Recomendacion n:

Recomendacion n+1:

b) Recomendaciones de los Informes de modificacién.

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA:
N2 de Recomendaciones recibidas:
Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: (s1/ NO)

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas

Recomendaciones recibidas:

recomendaciones y evidencia contrastable:
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Recomendacién n:

Recomendacion n+1:

¢) Recomendaciones de los Informes de seguimiento de la DEVA.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento:

N2 de Recomendaciones recibidas:

0 (No obstante hay una observacién que
incluimos a continuacién)

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: si

Recomendaciones recibidas:

Aunque valorado satisfactorio el apartado “Plan de mejora del
titulo” se hace la siguiente observacion: “Aunque los
indicadores de satisfaccion de los estudiantes no son bajos y
se mantienen en la media del Centro y de la Universidad, se
aprecia una leve tendencia negativa. A este respecto, se
valora positivamente que se plantee un analisis de
indicadores por asignaturas y por cursos para detectar
posibles deficiencias e intentar mejorar al respecto. Se
recomienda que este analisis mas profundo tenga en cuenta
también los distintos aspectos o dimensiones (items) que
conforman este grado de satisfaccion, puesto que también
permitird detectar y corregir posibles deficiencias.

Resultan preocupantes algunos indicadores relacionados con
la implicacion del personal docente, concretamente, su grado
de satisfaccion y su implicacion en determinadas acciones.
Aunque se apunta que puede haber causas externas
dificilmente controlables, y se proponen acciones para
profundizar en dichas causas, se recomienda prestar especial
atencidn a este punto débil”-

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas

recomendaciones y evidencia contrastable:

El grado de satisfaccion es uno de los aspectos sobre los que se
esta trabajando en las acciones de mejora de cada curso para
poder profundizar en el conocimiento del mismo. De hecho este
autoinforme tiene una accion de mejora referido a lo anterior
(n22), por lo cual se tendra en cuenta, en la medida de lo posible,
esta observacion.

Recomendacion n+1:

VII) MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO COMUNICADAS AL

CONSEJO DE UNIVERSIDADES.

Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento NO comunicadas al Consejo de
Universidades.

N2 de modificaciones No comunicadas al Consejo de Universidades:

Especificar dichas modificaciones:

Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las
modificaciones solicitadas en este Autoinforme.

Revisidn del SGC de la UCA en su version v1.1., aprobacion por
Consejo de Gobierno en diciembre de 2014.

Justificacion breve de las mismas:

Nota: Se requiere justificar muy brevemente las modificaciones
solicitadas en este Autoinforme.

Siguiendo el P16, anualmente se revisa el SGC. Evidencia

en: sgc.uca.es

BOUCA 180
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H Vili) PLAN DE MEJORA |
Mes/aiio
. .. . Responsable/s N
Propuesta concreta de mejora Prioridad = Acciones a desarrollar de inicio y
del Centro .
fin
Intensificar la informacion al alumnado . L ., .
. Difundir informacion online al
respecto a la necesidad de obtener el .
. o, alumnado. Coordinador de 04/2015-
certificado B1 en inglés para obtener el 1 .
, . Celebrar reuniones Grado 05/2015
titulo, de cara a mejorar la tasa de . .
., informativas con el alumnado.
graduacion
. Reuniones con el alumnado
Analizar las causas de las altas tasas de .
j . para conocer las posibles
abandono asi como profundizar en los
causas de abandono. .
problemas observados en el grado de . Coordinador de 04/2015-
. ., . 2 Profundizar en el grado de
satisfaccion del alumnado con la docencia ; B . Grado 05/2015
. ., satisfaccion  mediante  los
y la satisfaccion del alumnado con la o ,
o, , distintos items que lo
organizacion y desarrollo del titulo.
conforman
Redisefio de la web del
Centro.
Reorganizacion de la
. . . .. . .. . Decanoy
Mejorar los sistemas de informacion y informacion publica del Grado . 05/2015-
L 3 Coordinador de
comunicacion del Grado. en la web del Centro. Grad 07/2015
rado
Creaciébn de espacios del
Grado en las redes sociales
(Facebook).
Creacion de wun curso de | Vicedecano de
Incrementar los conocimientos nivelacion de matematicas Ordenacién 02/2015
matematicas de los alumnos que ingresan 4 para reforzar los Académica y 07/2015
con un nivel inferior al necesario conocimientos de los alumnos departamento
en esta materia. de matematicas
. L, Preparar material audiovisual
Mejorar la promocién del Grado de cara a .
. ., relacionado con el Grado para 03/2015-
incrementar la adecuacién de los 5 Decano
. 3 su uso en las Jornadas de 04/2015
estudiantes al titulo . ., . o
Orientacion Universitaria
Incentivar la participacién del alumnado 6 Elaborar un plan de movilidad | Coordinadores 02/2015-
en las convocatorias de movilidad. del titulo. de movilidad 09/2015
Solicitar al Vicerrectorado de
Reducir el nimero de alumnos por grupo Ordenacién  Académica un Decanoy
en aquellas materias donde sea muy 7 aumento de grupos en | Vicedecanode 04/2015-
elevado y pueda interferir en el buen aquellas asignaturas con un Ordenacién 09/2015
desarrollo de la docencia ndimero de alumnos Académica
matriculados elevado.
Aumentar la difusién de dichas | Coordinador de .
. . Periodo de
Incrementar la participacion del encuestas entre el PDI, PAS, si gradoy L
de alumnado  del ; realizacion
profesorado y alumnado en las encuestas 8 procede, 'y Vicedecana de del
elas
de satisfaccién global Centro Calidad y
L encuestas
Planificacién

SGC DE LA UCA
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Mes/afio
5 . . Responsable/s .
Propuesta concreta de mejora Prioridad  Acciones a desarrollar de inicio y
del Centro .
fin
¢ Comenzar antes la campafia de | Vicedecana de
Incrementar el nimero de mentores del captacion  de mentores C?I!dac! v 04/2015-
. L 9 haciéndola extensiva a los | Planificacién y
Programa de Orientacion al Alumnado . 09/2015
Cursos superiores. Responsable del
PROA
¢ Creacion y mantenimiento de un Vicedecana de
Mejorar el seguimiento de las acciones de 10 registro de control y seguimiento Calidad y 02/2015
mejoras propuestas en el titulo de evidencias para el titulo Planificaciéon y
Coordinador
¢ Aumentar la difusion al Coordinador de
Incrementar la participacion del profesorado sobre el programa gradoy 04/2015
profesorado en el programa 11 DOCENTIA Vicedecana de 09/2015
DOCENTIA. Calidad y
Planificacién

IX) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso) |

No conformidades del Informe de auditoria interna:
Ne de no conformidades recibidas:

Enumerar brevemente las No conformidades

detectadas:
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades

detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe de
auditoria interna de la Inspeccion General de Servicios.

No conformidad n:

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas

No conformidades:
Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del apartado
8 de este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo requiere.

No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la deteccion
de los problemas o No Conformidades. Las soluciones se abordardn
seguidamente en las propuestas concretas de mejora.

No conformidad n+1:

Puntos Fuertes reseiiados en informe auditoria:

Puntos Débiles resefiados en informe auditoria:

Propuestas concretas de mejora:
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