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DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO

Id del ministerio 2501753

Denominacion de la Titulacién: Grado en Marketing e Investigacion de Mercados

Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

Curso académico de implantacion 2010/2011

Tipo de Ensefianza: Presencial

Web del titulo: https://bit.ly/2CKUYSd

Convocatoria de seguimiento DEVA: 2019

H

1) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Andlisis y Valoracion:
Durante el curso 17/18 se ha cumplido el proyecto inicial establecido en la memoria verificada del grado. En el desarrollo de las actividades formativas se ha

contado con los recursos materiales y los servicios previstos, asi como con el profesorado necesario para la imparticion del titulo.

El proceso de ensefianza-aprendizaje se ha desarrollado de manera satisfactoria. Las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion son adecuados para la
adquisicion y valoracion de las competencias del titulo, como puede desprenderse del grado de satisfaccion de los grupos de interés. El coordinador del titulo,
ha revisado la planificacion docente de cada una de las asignaturas del grado, mediante la supervisién de las fichas 1B, para comprobar que todas las materias
cumplen con lo establecido en la memoria. De este modo, como puede observarse en los indicadores, en general, los estudiantes muestran un notable grado de
satisfaccion con el proceso de ensefianza-aprendizaje, que guarda relacion con el compromiso que muestran los profesores del titulo con la mejora de su
cualificaciéon docente, compromiso que se manifiesta en su participacion en proyectos de innovacién docente y en cursos de formacion.

Se han desarrollado por otro lado las acciones de mejoras planificadas y encaminadas a superar los puntos débiles de la titulacion, detectados en el autoinforme
del curso 16/17 y en informes de seguimiento anteriores. Uno de los aspectos sobre los que se ha trabajado obteniéndose mejoras, es la informacién publica del
titulo, ampliando la informacién de la web de grado y haciéndola més accesible. Ademas, el titulo esta presente en redes sociales, que en la actualidad son mas
usadas por el alumnado. Concretamente el Facebook del grado es un medio de comunicacién con gran actividad. En este sentido la satisfaccion de los
estudiantes y PDI con la informacién publica, alcanza un valor satisfactorio.

Se ha realizado un esfuerzo de diversificacion de las actividades formativas, con objeto de garantizar la correcta adquisicién de las competencias del Grado por
parte del alumnado. En total, tal como figura en la Memoria, se llevan a cabo cuatro tipos de actividades formativas: “Actividades presenciales de teoria”,
“Actividades presenciales de practicas”, y “Evaluacidn y Actividades de trabajo auténomo del estudiante”. En cada asignatura se desarrollan estas actividades, en
funcidn de sus contenidos y de las competencias y resultados de aprendizaje previstos. Cada curso, al comienzo de cada semestre, se lleva a cabo una reunién
de coordinacion del profesorado con el objetivo, entre otros, de asegurar que el tiempo dedicado a las distintas actividades por parte del alumnado se
corresponde con el nimero de horas de trabajo auténomo que debe realizar, evitando asi la sobrecarga de trabajo.

Se ha realizado una destacada coordinacién de los sistemas de evaluacion para diversificarlos y asegurar que las tareas a realizar por el alumnado se
corresponden con el nimero de horas de trabajo auténomo que debe realizar, sin excederse en esas horas a través de un exceso de tareas.

El Sistema de Garantia de Calidad ha cumplido con su objetivo de contribuir al correcto desarrollo del titulo, asi como a su continua mejora. Fruto de ello, entre
otras, han sido las distintas acciones llevadas a cabo y recogidas en este autoinforme para superar aquellas debilidades observadas.

Los niveles de satisfaccion de los estudiantes con algunos aspectos (coordinacidén entre profesores del titulo, asignacién de los TFG, global con el titulo,
orientacion profesional y académica) no alcanzan los valores deseados, si bien es cierto que en la mayoria de estos casos, los valores registrados son similares a
los del Centro y la propia Universidad, lo que nos lleva a la conclusidon de que no es un problema propio del titulo, si bien nos llevan a plantear acciones de
mejora para superarlos.

Respecto a los resultados previstos en la memoria verificada del titulo de fecha 1-10-2010: las tasas de eficiencia con un 86,5% y la tasa de éxito con un 80%
cumplen ampliamente lo especificado en la memoria. La Tasa de graduacién con un 13,8% ha aumentado respecto a los dos cursos anteriores y se encuentra
dentro de lo especificado en la memoria. La tasa de abandono que experimentd una gran bajada en el curso 15-16 hasta situarse dentro de lo especificado en la
memoria y una subida para el curso 16-17, ha vuelto a empeorar para situarse con un 42%. Si bien desde el Grado y la Facultad se ha realizado y esta realizando
un esfuerzo en la identificacidon de las principales causas que explican este resultado y se desarrollan acciones para mejorar la tasa de abandono, se debe seguir
profundizando en este problema.

Otros indicadores como las tasas de adecuacion renovacion, rendimiento, graduacién y abandono también han puesto de manifiesto la necesidad de emprender
y/o mantener acciones para su mejora, tal y como aparece en el apartado correspondiente a las mismas, pues no han dado los resultados esperados las medidas
para su mejora. Por el contrario, la tasa de éxito ha experimentado una notable mejoria. Aun asi, se han cumplido los objetivos fijados de estos indicadores en la
mayoria de los casos, salvo en la tasa de abandono, siendo su mejora un objetivo prioritario para el Centro. También destacar que se han cubierto todas las
plazas ofertadas en el titulo por matriculados de nuevo ingreso, por lo tanto, la tasa de ocupacion del titulo es 6ptima.

Las practicas en empresas se han asignado de manera individualizada, atendiendo las preferencias de cada estudiante, de esta forma se garantiza que el
alumnado desarrolla su practica acorde a sus preferencias. Con todo ello el nivel de satisfaccidn en los indicadores relativos a este aspecto ha sido alto.

Con respecto a la movilidad, durante el curso 17/18 se ha experimentado un alto crecimiento, asi como en la satisfaccién de los estudiantes que participan en la
misma, resultado entre otras cosas de las acciones de mejoras emprendidas para ello.

Por su parte, las infraestructuras y servicios han permitido garantizar el correcto desarrollo de la docencia, siendo uno de los puntos fuertes del titulo.
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El profesorado del titulo, que ha experimentado un crecimiento en este curso, tiene experiencia en el mismo. Su nivel de implicacion y las actividades que lleva a
cabo para su mejora (cursos de formacidn, proyectos de innovacion docente, actividad investigadora, etc.) alcanza unos niveles altos. De hecho es de resaltar la
importante participacion del profesorado en proyectos de innovacion asi como la alta satisfaccion de los estudiantes con la docencia

La coordinacién docente se lleva a cabo tanto a nivel de equipos docentes, coordinador y Equipo Decanal, todo ello supervisado por la Comisidn de Garantia de
Calidad para velar por el mejor desarrollo de la docencia. Es de destacar también la actividad conjunta entre los coordinadores de los distintos grados del Centro
que crea importantes sinergias entre los mismos.

Con todo ello es posible afirmar que el curso 17/18 ha transcurrido con plena normalidad, siendo satisfactoria su evolucion, si bien es cierto que es necesarios
seguir trabajando en la mejora de algunos aspectos.

Puntos Fuertes y logros:

Sistema de Garantia de Calidad en continua mejora con unos instrumentos y plataformas (gestor documental, sistema de informacién de la UCA, plataforma de
gestidn de titulos, COLABORA) que facilitan su seguimiento.

Alta participacion de los profesores en proyectos de innovacidn docente.

Gestion de los trabajos fin de grados totalmente virtualizada, lo que agiliza los trdmites y aumenta su transparencia.

Amplia oferta de practicas y adecuada a las preferencias de los estudiantes.

Alto nivel de satisfaccion con las practicas de todos los colectivos implicados.

Las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion son adecuados para la adquisicion y valoracién de las competencias del titulo, como puede
desprenderse del grado de satisfaccion de los grupos de interés.

Implantacion satisfactoria del titulo en cuanto al disefio, organizacién y desarrollo del programa formativo, avalada por los Informes de Seguimiento de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

Cumplimiento de plazos y requisitos establecidos en el desarrollo de la docencia e implantacion del titulo como es el caso de la validacién en plazo de un alto %
de las asignaturas de su Programa Docente validado en el plazo establecido por Planificacidn Docente.

Autoinforme oy .
f Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:
2015/2016 Aunque ha mejorado la satisfaccion del alumnado con la . . L L
S ) R Mejorar la satisfaccion del alumnado con la coordinacién entre los

2016/2017 coordinacion entre los profesores del titulo se debe seguir rofesores
2017/2018 incidiendo en este aspecto para seguir mejorando el indicador P

Si bien el indice de Satisfaccion del alumnado con el Mejorar la satisfaccion del alumnado con el procedimiento para la
2017/2018 procedimiento para la eleccién y realizacién del TFG ha ) P P

. P X . eleccién y realizacion del TFG
mejorado, este indice sigue siendo bajo

Aunque ha mejorado y se estan desarrollando acciones de
2016/2017 mejora, el nivel de satisfaccion del alumnado con los | Mejorar la satisfaccion del alumnado con los programas y actividades
2017/2018 programas y actividades de apoyo y orientacion profesional del | de apoyo y orientacion profesional

alumnado sigue siendo bajo

Si bien ha mejorado la tasa de adecuacion y por lo tanto ha
2017/18 aumentado el alumnado de nuevo ingreso que ha escogido el
Grado como primera opcion, este indicador sigue siendo bajo

Mejorar la tasa de adecuacion y por lo tanto aumentar el nimero de
alumnos de nuevo ingreso que eligen el Grado como primera opcion

2015/2016 Si bien ha mejorado la tasa de graduacidn, el indice sigue

2016/2017 siendo baio 4 & ! J Mejorar la tasa de graduacion

2017/2018 .

2015/2016

2016/2017 La tasa de abandono ha empeorado y muestra un indice bajo Mejorar la tasa de abandono

2017/2018

2015/2016 . - . . .

2016/2017 :;;‘jg iI:f::?iSjr(;T inmdc;\clg|::c:aduentie\f:rjsc::jaan(;ceser;acer:terjgrado, sigue Mejorar la tasa de movilidad de los estudiantes

2017/2018 v

2017/2018 El indice de satisfaccion del alumnado con la titulacion, aunque Mejorar el indice de satisfaccién del alumnado con la titulacién

estd en linea con el obtenido por la universidad, es bajo

1) INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Y DE SU
CONTRIBUCION AL TiTULO

El SGC permite asegurar una docencia de calidad en la Universidad. Los Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion, hace un seguimiento de sus titulos
conforme a este sistema que garantiza la calidad de nuestros titulos. Para ello recoge toda la informacion e indicadores de interés en el gestor documental
https://gestdocsgic.uca.es/ asi como los documentos relacionados con los distintos procedimientos que se llevan a cabo durante el curso (evaluacién de perfil
de ingreso, resultados docentes, movilidad, planificacién docente, auditorias internas, etc.). Con ello se dispone de una plataforma que aglutina toda la
informacion necesaria para llevar a cabo el seguimiento y la mejora del titulo, que es valorada positivamente por sus usuarios.

Asi mismo, se dispone de un espacio, “Colabora” http://bit.ly/2GYFqd5 donde se almacena toda la informacion del titulo y en especial la relacionada con los
procesos de seguimiento y acreditacién del mismo.
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Otro instrumento es la plataforma de gestion de titulos (http://gestiontitulos.uca.es/inicio/) que recoge toda la informacién publica atendiendo a los requisitos
de la AAC. Ademas dicha plataforma aglutina las acciones de mejora del grado de forma que permite tenerlas de una manera organizada, priorizada y
planificada.

Por otro lado, la plataforma “Sistema de informacién de la UCA” https://bit.ly/2dwh1Pk , es una valiosa fuente de informacion que recoge entre otros, todos los
indicadores del SGC, datos académicos, de rendimientos, de practicas en empresas, etc., con los que poder hacer un correcto seguimiento del titulo.

La Comisidn de Garantia de Calidad (CGC), responsable del seguimiento y control de calidad del titulo, ha elaborado, supervisado y aprobado, en su caso, todos
los documentos requeridos por el Sistema de Garantia de Calidad. Ha hecho el seguimiento de los titulos, revisando, actualizando y mejorando el programa
formativo y ha velado por el cumplimiento de los objetivos, valorando el grado de satisfaccion de los grupos de interés con el titulo. Igualmente ha analizado y
debatido sobre las acciones de mejoras propuestas. Prueba de todo ello son todos los documentos relacionados con los procedimientos del SGC que han sido
aprobados por esta comision y que se encuentran subidos al gestor documental https://gestdocsgic.uca.es/login destacando por su importancia los
Autoinformes anuales de seguimiento y de renovacidn de la acreditacidn, planes de mejora, asi como la atencién a los informes de seguimiento. Para poder
llevar a cabo estas actividades de manera eficiente, el disefio de la CGC se ha realizado teniendo en cuenta en su composicidn, a los grupos de interés y que
pueden ser claves en la toma de decisiones que a dicha Comisiéon compete. De esta forma, ademas del Decano y Secretario de Centro, estan presentes en la
misma los coordinadores de titulos del Centro, un profesor y un estudiante representante por titulo, personal de administracion y servicios y dos agentes
externos. La composicion y documentacion relativa a la CGC se puede consultar en http://bit.ly/2FytaAS

El disefio y seguimiento de las distintas acciones de mejoras revisadas por la CGC y detectadas a partir de los puntos débiles, asi como la atencién a las
recomendaciones de los distintos informes de seguimiento, de verificacion y de renovacién de la acreditacion nos permiten mejorar la calidad y el grado de
satisfaccion con el titulo. Otra evidencia es el aumento en el grado de satisfaccién en algunos de los indicadores, fruto de las acciones de mejora emprendidas
para ello, el incremento de profesorado, o los cambios introducidos en la web para atender a las recomendaciones recibidas que han conseguido elevar el grado
de satisfaccion de alumnado y profesorado. Todo ello ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya cumplido en todos los aspectos
académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria, como consta en la informacién recogida en el portal del titulo http://bit.ly/2tgzDxV y en la
documentacién disponible en gestor documental del Sistema de Garantia de Calidad https://gestdocsgic.uca.es/. De esta forma se hace una valoracion positiva
del mismo.

Puntos Fuertes y logros:
Sistema de Garantia de Calidad en continua mejora con unos instrumentos y plataformas (gestor documental, sistema de informacién de la UCA, plataforma de
gestion de titulos, COLABORA) que facilitan su seguimiento

Autoinforme Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:
NO PROCEDE
| 1) PROFESORADO |

Los datos sobre la evolucién del personal académico que ha impartido el Grado en Marketing e Investigacion de Mercados desde su implantacion reflejan que el
Grado cuenta con un profesorado estable y cualificado, con experiencia investigadora y docente y con un perfil adecuado para las materias que imparten.
Ademas, en cuanto al nimero de docentes, se ha ido manteniendo estable en los Ultimos afios, incrementandose incluso en el curso 2017/2018 al pasar de 53
en el curso anterior a los 59 docentes vinculados al grado en dicho curso, de los cudles un 40% del total son catedraticos, profesores titulares o contratados
doctores. La estabilizacion de la plantilla de profesorado no cabe duda de que contribuye muy positivamente a mejorar el perfil del profesorado que imparte
docencia en el Grado (https://bit.ly/2CGp8G4)

Del mismo modo, el nimero de doctores con los que cuenta el Grado ha ido aumentando progresivamente a lo largo de los cursos, pasando de un 36,84% de

doctores en el curso de implantacién 2010-11 a un 55,93% en el curso 17-18. La evolucién es positiva y se prevé que el porcentaje de doctores siga aumentando
a lo largo de los posteriores cursos. En cuanto a la experiencia docente e investigadora, el profesorado del titulo ha pasado de contar con 48 quinquenios
docentes y 3 sexenios de investigacion en el curso 2010/11 a tener 89 quinguenios y 8 sexenios en el curso 2017/2018 (https://bit.ly/2CGp8G4)

Tal y como figura en la Memoria verificada del titulo, la coordinacidn docente es imprescindible para asegurar el correcto desarrollo del Plan de Estudios, cuyo
objetivo es garantizar tanto una adecuada asignacion de carga de trabajo al estudiante como una adecuada planificacién temporal.
La coordinacién docente (horizontal y vertical) entre el profesorado que imparte docencia en el Grado en Marketing e Investigacion de Mercados se garantiza
con:
1. El Coordinador del Grado que tiene como competencias las siguientes:
e Realizar la coordinacion horizontal y vertical del Grado/Master.
e Evitar solapamientos de contenido entre los distintos mddulos o materias.
¢ Coordinar las actividades formativas de las distintas materias y revisar las programaciones docentes.
o Planificar las actividades formativas de las distintas materias para evitar la sobrecarga del alumnado.
¢ Velar por el cumplimiento de las programaciones contenidas en las guias docentes.
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® Resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia del Grado.

¢ Cualquier otra competencia que le sea asignada por la Junta de Facultad.

La coordinacidn se realiza a través de reuniones periddicas con el profesorado y el alumnado de cada curso. Estas reuniones se realizan antes del comienzo de
cada cuatrimestre con todo el PDI del Grado y con los alumnos de cada curso. En estas reuniones, aparte de explicar la planificacion del semestre siguiente y
analizar los resultados del semestre anterior, se escuchan las sugerencias, solicitudes, quejas, etc. del PDI y del alumnado.

2. La coordinacion entre los diferentes coordinadores de Grado de la Facultad. Bajo la direccion y supervision del Decano, el Vicedecano de
Ordenacion Académica y la Vicedecana de Calidad, los Coordinadores del Grado de la Facultad se retnen periddicamente para tratar diferentes
temas y poner en comun las diferentes actuaciones que llevan a cabo. en cada Grado, de manera que se actie de forma coordinada y conjunta en
aquellos asuntos comunes de los diferentes titulos.

3. La Comisién de Trabajo Fin de Grado, competencias en el manual de TFG. https://ccsociales.uca.es/trabajo-fin-de-grado/

La Comisién de Practicas de empresa, competencias en el manual de Practicas de empresa. https://ccsociales.uca.es/practicas-en-empresa/

)

5. La Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Sociales y la Comunicacion como responsable del seguimiento, revision y la toma de
decisiones de mejora de la Memoria verificada del titulo. (https://goo.gl/Ei8Anj)

6. Lalunta de Facultad que conoce y ratifica las actuaciones de los Coordinadores y las decisiones de la Comisién de Garantia de Calidad.

7. La coordinacion de asignatura la llevan a cabo los profesores responsables de la imparticién de las mismas bajo la responsabilidad de los
departamentos a los que pertenecen y el resultado queda plasmado en la ficha 1b que es revisada tanto por el Departamento como por el
coordinador del grado, que vela porque se cumpla con lo establecido en la memoria

En general, se considera que el personal que imparte docencia en el Grado, ha experimentado una mejora en categoria y experiencia investigadora respecto al
curso de implantacion del titulo, lo que refleja el esfuerzo y trabajo llevado a cabo por la plantilla de profesorado. De esta forma podemos especificar que la
evolucién del profesorado es acorde al compromiso del apartado 6 de la memoria verificada del titulo, el cudl especifica que el profesorado actualmente
existente en la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacidn es el suficiente para la implantacién del Grado en Marketing e Investigacion de Mercados,
basdndonos en las estimaciones de alumnos de afios anteriores y el compromiso por parte del Rectorado de contratar al personal si fuera necesario.

PRINCIPA  Objeti COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TITULO

LES vo CENTRO UNIVERSIDAD

INDICAD indica 14- 15- 14- 15- 16- 17- 12- 13- 14- 15-
ORES: dor * 15 16 15 16 17 18 13 14 15 16
ISGC-
P09-02:
Participa
cion del 404 59,3 | 63,3 | 64,1 | 69,4 | 223 | 41,8 | 345 | 333 | 41,4 | 443 | 344 | 482 | 46,7 | 48,7 | 485 | 39,6
prOfesora 5000 DI 50% 0 0, 0 0, O’ 0, 0, 10, 0, 10, DI 0, 0 o, o, o,
do en 0% 2% 0% 5% 9% 0% 0% 6% 0% 1% 0% 0% 0% 8% % % %
acciones
formativ
as
ISGC-
P09-03:
Participa
cion del
profesora
do en S0 10,6 38,3 32,2 36,7 58,4 57,6 22,3 41,8 34,5 33,3 41,4 44,3 23,4 38,9 28,3 32,0 30,9 33,9
Proyecto 0% 0% 0% 0% 9% 3% 0% 0% 6% 0% 1% 0% 0% 0% 8% 0% 0% 5%
sde
innovacié
ny
mejora
docente
ISGC-
P09-04:
Asignatur | 167 . . | 556 | 244 | 325 | 296 | 288 | 256 | 29,2 | 14,7 | 235 | 363 | 357 | 183 | 33,5 | 153 | 225
as 20% | g | % | 9% 1 o | 4% | 6% | 0% | o% | 1% | o% | 1% | 6% | o% | o% | e% | 0% | o% | 2%
implicada

sen
Proyecto

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 — Junio 2017 Pagina 5 de 41



https://goo.gl/Ej8Anj

% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Procedlfrlnento p.ara el sequ:mlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

sde
innovacié
n
docente

ISGC-
P09-05:
Grado de
satisfacci
6n global 3,8 3,9 3,7 3,8 3,8 3,8 4 3,9 3,8 3,9 3,9 3,9 4 4 4 4 4,1 4,1 4,1
de los
estudiant
es con la
docencia

ISGC-
P09-06:
Porcentaj
ede
Profesora
do del 11,8 | 18,4 | 22,6 | 23,7 10,8 | 154 | 17,8 | 21,0 | 22,1 19,1 | 16,7 | 16,8 | 17,6 | 17,0
titulo 18% - 5% - -
6% 0% 4% 0% 0% 4% 0% 9% 0% 0% 1% 0% 5% 0%
evaluado
con
Docentia
(evaluaci
on
positiva)

P08
Satisfacci
6n del
profesora
do con la
“Coordin 3,5 2,88 | 3,70 | 3,25 | 3,13 | 3,85 | 3,67 - - - = 3,71 | 3,45 - - - - 3,50 | 3,52
acion
entre los
profesore
s del
titulo”.

P08

Satisfacci
6n del
alumnad
oconla
“Coordin 2,5 2,31 | 2,41 | 2,08 | 2,38 | 2,45 | 2,71 | 2,69 | 2,44 | 2,46 | 2,73 | 2,59 | 2,65 | 2,57 | 2,68 | 2,52 | 2,71 | 2,61 | 2,50
acion

entre los
profesore
s del

titulo”.

Satisfacci
6n de los
estudiant
es con el
procedim
iento
llevado a
cabo
para la
eleccion
Yy
realizacioé
n de los
TFG/TFM

2,5 - - - - 2,49 | 2,78 | - - - - 2,80 | - - - - - 287 | -

Satisfacci
on del
profesora
do con el
procedim
iento
llevado a
cabo
para la
eleccion

3,5 - - - - | 388|384 | - - - - | 373 | 364 | - - - - | 364 | 373
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Yy

realizacioé
n de los
TFG/TEM

Andlisis y Valoracion:

Del andlisis de los principales indicadores analizados en la tabla, podemos destacar los principales aspectos:

Respecto a la participacion del profesorado en las acciones formativas se comprueba que ha aumentado en mas de 5 puntos con respecto al afio anterior,
siendo la subida mds alta de los ultimos 4 afios, manteniendo la linea ascendente y situdndose en el nivel mas alto desde la creacién del Grado. Este indicador,
ademas, supera con creces a la media del centro (en mas de 25 puntos) y de la universidad (en 30 puntos).

Lo mismo sucede con la participacion del profesorado en proyectos de innovacidén y mejora docente que se mantiene en niveles mas altos que el centro (mas de
13 puntos) y la UCA (mds de 23 puntos). Sobre las asignaturas implicadas en Proyectos de innovacion docente puede comprobarse que se ha producido una
mejoria notable con respecto al curso 2016/2017, en el que se produjo una reduccion tanto en el grado como en toda la Universidad y en el Centro en relacién al
curso 2015/2016. Si bien no se ha alcanzado la cifra del curso 2015/2016, se ha aumentado la participacién en 8 puntos y se mantiene en un nivel més alto que
el Centro y la Universidad. Uno de los motivos de este indicador es la propuesta de acciéon de mejora que pretende potenciar la participacién del profesorado en
proyectos de innovacion y mejora docente a través de reuniones en las que se informa al profesorado sobre el proceso de solicitud de proyectos de innovacién
docente, dando difusién a las fechas clave y recomendando y alentando su participacién en los mismos.

El grado de satisfaccion de los estudiantes con la docencia ha mejorado en este curso 2017/2018, superando el 3,8 de los tres ultimos cursos y situandose en el 4
de valoracidn, lo que supone el mayor nivel de la serie histérica desde que se implanté el grado, igualando la valoracién media de centro. Ha que destacar que
este es uno de los objetivos planteados en el plan de mejora por lo que se han desarrollado una serie de acciones dentro del grado (como el desarrollo de
equipos docentes (https://bit.ly/2yrkKn)G), el aumento de la participacion de las asignaturas en proyectos de innovacién docente) que a la vista del resultado
estdn teniendo efecto.

En cuanto al nimero de profesores que son evaluados con Docentia, el indicador sigue mejorando y se sitia en niveles superiores al Centro y la Facultad.

El indice de satisfaccién del profesorado con la coordinacion entre los profesores del titulo ha disminuido muy levemente con relacién al curso 2016/2017
aunque apenas es significativa dicha caida, sobre todo teniendo en cuenta el gran aumento que tuvo el indicador dicho curso. El dato sigue siendo positivo y
superior a la media de los Ultimos afios, asi como al nivel del centro y de la facultad. En este sentido se han seguido desarrollando los equipos docentes, asi
como realizando reuniones de coordinacidn tanto a nivel general del grado como especifico de las asignaturas entre los profesores que las imparten

En el mismo sentido, el indicador referido a la satisfaccién con la coordinacién, pero en este caso del alumnado, también se ha producido una mejora de dicho
indice situandose en el nivel mas alto de la serie histdrica. Si bien hay que seguir desarrollando medidas para mejorar este indicador, se puede comprobar como
las que se estan implantando estan dando resultados.

Respecto a estos ultimos indicadores de satisfaccion (tanto desde la perspectiva del PDI como del alumnado) es satisfactorio comprobar el aumento
experimentado ya que se trata de uno de los puntos débiles detectados en los autoinformes anteriores, motivo por el que se han desarrollado una serie de
acciones de mejora que a la vista de los resultados estan siendo positivas.

Finalmente, en este autoinforme se ha incluido el indice que mide la satisfaccion del profesorado y el alumnado con el procedimiento para la eleccion y
realizacién del TFG. Si bien el primero se mantiene, el indicador que mide la satisfaccion del alumnado ha aumentado con respecto al curso anterior. En
cualquier caso, s6lo tenemos datos de los cursos 2016/2017 y 2017/2018 por lo que establecer comparaciones o una linea ya sea positiva o negativa es
complicado al no haber suficiente informacidn en la serie histérica. Habra que estar pendiente de la evolucidn del indicador y vigilar el mismo en futuros cursos.
Aun asi, es uno de los aspectos sobre los que se quiere incidir y sobre los que se van a plantear futuras actuaciones de mejora

Puntos Fuertes y logros:

Gran aumento de la participacion del profesorado en las acciones formativas.

La participacién del profesorado en proyectos de innovacién y mejora docente sigue mejorando.
Alto grado de satisfaccion de los estudiantes con la docencia.

Aumento del nimero de profesores que son evaluados en Docentia.

Aumento de la satisfaccion del alumnado con la coordinacion entre los profesores del titulo.
Satisfaccion alumnado con el procedimiento para la eleccién y realizacién del TFG.

Autoinforme . .
f Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:
2015/2016 Aunque ha mejorado la satisfaccion del alumnado con la
2016/2017 coordinacién entre los profesores del titulo se debe seguir | Mejorar la satisfaccion del alumnado con la coordinacién entre los

incidiendo en este aspecto para seguir mejorando el indicador profesores
2017/2018

Si bien el indice de Satisfacciéon del alumnado con el
2017/2018 procedimiento para la eleccién y realizacion del TFG ha
mejorado, este indice sigue siendo bajo

Mejorar la satisfaccién del alumnado con el procedimiento para la
eleccion y realizacion del TFG
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| IV) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS ||

Las infraestructuras de las que se dispone en la facultad tales como aulas de docencia, de idiomas, de informatica, seminarios, biblioteca, instalaciones

deportivas, cafeteria, administracion y servicios, secretaria, aparcamientos, etc. asi como la adecuacién de los recursos humanos y materiales para atender al
buen desarrollo del titulo es adecuada tal y como se desprende no sélo de los indicadores, sino de la ausencia de BAUs u otro tipo de quejas por parte tanto del
alumnado como del personal docente y de administracion del centro.

Hay que destacar que, en los Ultimos afios, se han producido mejoras en los recursos e instalaciones, destacando la creacién de un aula Mac y la construccion
del edificio del Instituto Universitario de Investigacidon para el Desarrollo Social y Sostenible (INDESS) que pone a disposicion de los estudiantes una serie de
infraestructuras y medios para la docencia e investigacién. Ademas, se ha adquirido software especifico que esta a disposicion tanto del alumnado como del
profesorado, potenciando asi los recursos disponibles para la imparticién de la docencia.

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPAL
ES
INDICADO
RES:

ISGC-P10-
02:
Satisfacci
6n de los
estudiant
es con los
recursos
materiale
se
infraestru
cturas del
titulo

Objeti
vo
indica
dor *

872

18

TiTULO

3,51

14-
15

3,24

15-
16

3,22

3,3

3,46

3,38

3,49

CENTRO

14-
15

3,41

15-
16

3,4

16-
17

3,26

17-
18

3,6

12-
13

3,19

13-
14

3,2

14-
15

3,37

UNIVERSIDAD

15-
16

3,35

16-
17

3,38

3,37

ISGC-P10-
03:
Satisfacci
6n del
profesora
do con los
recursos
materiale
se

55

3,48

4,00

3,78

4,21

4,42

3,56

3,57

3,57

3,74

3,91

4,14

3,6

3,62

3,75

3,73

4,06

SGC DE LA UCA

VERSION 2.0 — Junio 2017

Pagina 8 de 41



% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Procedlfrlnento p.ara el sequ:mlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPAL = Objeti TITULO CENTRO UNIVERSIDAD

ES vo

INDICADO  indica 14- 15- 14- 15- 16- 17- 12- 13- 14- 15-
RES: dor * 15 16 15 16 17 18 13 14 15 16

infraestru
cturas del
titulo.
ISGC-P10-
04:
Porcentaj
ede
asignatura
s del 90%
titulo con
actividad
dentro del
Campus
Virtual.
Satisfacci
6n del
alumnado
con los
Programa
sy
actividade
sde
apoyoy
orientacio
n
académic
adel
alumnado
Satisfacci
6n del
alumnado
con los
Programa
sy
actividade
sde
orientacio
n
profesion
al

Andlisis y Valoracion:

Del andlisis en profundidad de los datos se comprueba como el grado de satisfaccién de los grupos de interés con las infraestructuras y servicios ha mejorado

90 | 92,5 | 100,0 | 100,0 | 90,0 | 80,0 | 92,8 | 859 | 92,6 | 97,7 | 8,9 | 789 | 82,7 | 81,9 | 80,9 | 94,0 | 77,5 | 703
% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8% 0% 0% 5% 0% 0% 7% 0% 8% 5%

2,5 - - - - 2,55 | 2,82 = = = = 2,72 | 2,74 - - - - 2,68 | 2,60

2,4 - - - - 2,21 | 2,53 = = = = 2,57 | 2,51 - - - - 2,62 | 2,46

con respecto a los afios precedentes situdndose en el nivel mas alto de la serie histérica. La valoracion es positiva y esta en linea con los niveles obtenidos por el
Centro y la Universidad. Muy de destacar es el indicador referente a la satisfaccion del profesorado, que se sitia en un 4,42. En la tabla siguiente se ofrece el
desglose de la satisfaccidn con las infraestructuras

SATISFACCION CON LAS INFRAESTRUCTURAS TiTULO CENTRO

. . L. PDI 4,41 4,1 4,04

Instalaciones del aula para la docencia tedrica =
Estudiantes 3,50 3,58 3,35
Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad docente (cafidn PDI 4,50 4,18 4,15
proyector, pizarra, campus virtual...). Estudiantes 3,60 3,76 3,51
PDI 4,46 4 3,76

Instalaciones de aulas para grupos practicos: laboratorios, informatica. =
Estudiantes 3,31 3,40 3,13
Sistema para la gestion de reclamaciones, felicitaciones, sugerencias e incidencias PDI 4,54 4,09 4,01
docentes de la titulacion (BAU). Estudiantes 2,83 3,09 2,89
PDI 4,69 4,33 4,32

Recursos de consulta ofrecidos por la Biblioteca. =
Estudiantes 3,40 3,57 3,76
PDI 4 4,13 3,92

Servicios externalizados (cafeteria, limpieza, seguridad). =
Estudiantes 4 4,07 3,77

SGC DE LA UCA VERSION 2.
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En definitiva, la satisfaccion con las infraestructuras y servicios es alta, especialmente la del profesorado.. Ello es producto de la calidad de las mismas, al estar
ubicadas en un campus nuevo, y en el que ya, en la renovacion de la acreditacion del titulo, qued6 de manifiesto la idoneidad de las mismas. Ademas al estar la
facultad en un campus integrado con otras titulaciones surgen sinergias entre ellas y las actividades que cada una lleva a cabo.

Por su parte, cada curso se revisan las necesidades existentes en esta materia para poder emprender las inversiones necesarias.

El porcentaje de asignaturas con presencia en el Campus Virtual ha disminuido con respecto al afio anterior y sigue en una linea descendente. Del 100% de
presencia en el curso 15/16, se paso6 al 90% en el curso 16/17 y un 80% en el curso 17/18. Si bien este porcentaje ha ido disminuyendo tanto en el centro como
en la universidad y los niveles del Grado son superiores a estos, habrd que analizar las causas y proponer acciones de mejora.

Los indicadores que miden la satisfaccién del alumnado con las actividades de apoyo y orientacién académica y las actividades de orientacion profesional,
respectivamente, también han mejorado y se sitian en niveles superiores a los del centro y la universidad. Es de destacar que las acciones de mejora
implementadas para mejorar estos datos tales como la mejora en la informacién para que los alumnos conozcan el PROA (https://bit.ly/2CrRy7z); la mejora en la
informacién para que los alumnos se involucren en el Proyecto Compafiero (http://ccsociales.uca.es/noticia/proyecto-companero-20172018/) asi como la
realizacion de toda una serie de actividades para fomentar la participacién del alumnado y la integracién en el centro: jornadas, concurso selfies del primer dia
de curso, desayuno con el decano y entrega de diplomas (https://bit.ly/2H7kFQM); (https://bit.ly/2JbQ4Qp).

Las actividades de orientacion académica giran en torno al “Programa de Orientacion Académica” (PROA) especialmente dirigido a estudiantes de primer curso,
donde son guiados y mentorizados por estudiantes de cursos mas avanzados, como por la figura del orientador académico, que es un apoyo especialmente
dirigido a los estudiantes con dificultades académicas. Los valores mostrados anteriormente contrastan con los cuestionarios realizados por los alumnos de
primer curso participantes en el programa que se encuentra en el Campus Virtual de dicho programa, y en el que la mayor parte de los alumnos tienen una
satisfaccion muy alta con el Proyecto Compafiero, pues en una escala de 1 (nada) a 7 (mucho), el 45% de los encuestados contestaron 7.

La orientacién profesional, tiene su principal foco de actividad en el “Plan Integral de Formacion para el Empleo en la UCA” (https://bit.ly/2E4AapN) cuyo
objetivo es mejorar la empleabilidad de los estudiantes que estdn a punto de terminar sus estudios. Para ello realizan acciones formativas y encuentros
empresariales encaminados a este fin. Por su parte, desde el Centro se realizan distintas actividades que ponen en contacto a los estudiantes con profesionales
del dmbito del Marketing, asi como con egresados recientes que ya estdn desarrollando su actividad profesional y pueden facilitar su insercién laboral.

Durante el curso 18-19 se ha firmado un acuerdo de colaboracién con la Asociacién Marketing en Cadiz siendo uno de sus objetivos acercar la cultura del
marketing y la realdad profesional a los estudiantes, e integrarlos en asociacionismo que propugna este proyecto.

A pesar de esta mejoria, no se puede obviar que los indices son aun bajos y se deben seguir desarrollando actuaciones para mejorar los mismos.

Puntos Fuertes y logros:
En general alta valoracion de los grupos de interés con los recursos tanto humanos como de infraestructuras implicados en la docencia
Calidad de las instalaciones del Centro. Nuevo edificio del INDESS vinculado a la facultad

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Aunque ha mejorado y se estan desarrollando acciones de
2016/2017 mejora, el nivel de satisfaccion del alumnado con los | Mejorar la satisfaccion del alumnado con los programas y actividades
2017/2018 programas y actividades de apoyo y orientacion profesional del | de apoyo y orientacion profesional

alumnado sigue siendo bajo
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| V) INDICADORES H

H V.1 ) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIP i
TiTuLo CENTRO UNIVERSIDAD

ALES

INDICA 14- 15- 14- 15- 16- 17- 12- 13- 14- 15-
DORES: 15 16 15 16 17 18 13 14 15 16

ISGC-
P02-01:
Tasa de
adecuac | ., | 449 | 453 | 650 | 634 | 47,3 | 492 | 547 | 553 | 662 | 653 | 555 | 553 | 66, | 67,7 | 722 | 69,9 | 648 | 67,2
ion de 6% 1% 4% 0% 3% 4% 0% 0% 9% 0% 6% 2% 2% 0% 7% 0% 6% 3%
la
titulacio
n.
ISGC-
P02-02:
Tasa de 95% 99,2 98,4 102, 100, 100, 101, 99,1 100, 101, 93,1 97,6 91,9 97, 97,8 109, 90,7 93,2 90,2
ocupaci 3% 6% 31% 80% 77% 54% 0% 40% 70% 9% 6% 1% 0% 0% 11% 0% 3% 7%
6n del
titulo.
ISGC-
P02-03:
Tasa de
prefere 100% 175, 136, 151, 100, 123, 108, 173, 143, 157, 117, 132, 110, 173 156, 167, 139, 144, 135,
ncia de 38% 92% 35% 80% 08% 46% 60% 20% 51% 02% 77% 85% ,1% 20% 64% 44% 25% 21%
la
titulacié
n.
ISGC-
P02-04:
Tasa de
I's:‘;:c 255, ) | 308 | 27,7 | 302 | 290 | | 294 | 253 | 260 | 245 | | 308 | 253 | 251 | 242
i 6% 4% 7% 0% 9% 2% 6% 0% 6% 9% 1% 0%
titulo o

tasa de
nuevo
ingreso.
ISGC-
P02 : 524
Oferta 130 130 130 130 130 130 130 470 470 470 470 470 470 5298 | 4808 | 4978 | 4710 | 4780
de
plazas
ISGC-
P02 :
2’(‘;?;:' 130 140 149 133 130 131 133 492 516 478 417 459 431 521 4872 | 5257 | 4375 | 4391 | 4391
nuevo
ingreso
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Andlisis y Valoracion:

En el curso 2015/2016 se produjo una bajada significativa en el indicador “tasa de adecuacion del titulo”, pasando del 63 al 47% (dato similar al indice de los
cursos 12/13 y 13/14). Debido a esa bajada se implantaron una serie de acciones de mejora centradas en Intensificar la informacion del programa de
Orientacion Universitaria a los profesores para que estos asistan a los institutos a impartir una ponencia relacionada con el Grado y puedan ofrecer sesiones
informativas y continuar con el plan de visitas y las jornadas de orientacion universitaria. Esto ha supuesto en una mejora del indicador en 2 puntos porcentuales
en el curso 17/18. Aun asi, el indicador sigue siendo inferior a los valores del centro y de la universidad, por lo que se debe seguir profundizando en este
problema potenciando nuevas acciones de mejora.

Se considera esencial mejorar el conocimiento del Titulo entre la sociedad en general y entre los alumnos de secundaria, bachillerato y grados de ciclo superior
en particular, pues muchos de ellos se convertiran en universitarios una vez finalicen sus estudios en el instituto y es importante que valoren y tengan entre sus
preferencias cursar el Grado en Marketing e Investigacion de Mercados. La Universidad cuenta con un programa de Orientacidn Universitaria del que el Centro
forma parte, consistente en la organizacion de unas jornadas de orientacion a la que asisten centros de ensefianza de toda la provincia. A través de este
programa se ofrecen sesiones informativas del proceso de acceso a la Universidad, en las que los Centros participan con mesas de informacién en las que tanto
padres como estudiantes pueden preguntar todo lo relacionado con los grados. EIl GMIM participa activamente de estas jornadas habiendo incluso reelaborado
los contenidos informativos que se ofrece al alumnado para hacerlos més atractivos. Por su parte, el Campus en el que se imparten los estudios de Marketing e
Investigacion de Mercados cuenta con un plan de visitas para todos aquellos Centros que deseen conocerlo y, desde el propio Centro se atienden también las
peticiones de institutos para que se impartan sesiones informativas los Grados que se imparten en el mismo.

La tasa de preferencia, por su parte, ha disminuido con respecto al curso anterior, en 15 puntos porcentuales, por lo que habrd que estar pendiente de la
evolucién futura de este indicador. Si se pone en contexto con el resto de universidades andaluzas donde se imparten los estudios de Marketing e Investigacion

de Mercados, en cuanto a la tasa de ocupacién el GMIM de la UCA muestra unos niveles similares. Los indices de preferencia y adecuacion muestran niveles
inferiores. Si bien el indice de preferencia es similar al de otras universidades como Malaga, estd muy alejado de los indices que muestran Almeria, Granada y
Sevilla. Aun asi el indicador ofrece un nivel elevado. No ocurre lo mismo con el indice de adecuacion. Es el mas bajo de todas las universidades. Como ya se ha
apuntado anteriormente, desde la facultad y desde el grado se estdn desarrollando distintas acciones para mejorar este indice y se debe seguir profundizando
en las causas que motivan este resultado.

Curso 2016/2017 Curso 2017/2018
Ocupacién Preferencia Adecuacion Nuevo ingreso Ocupacién Preferencia Adecuacién Nuevo ingreso
Almeria 97,33% 196% 76,71% 73 102,67% 182,67% 74,03% 77
Cadiz 100,77% 123,08% 47,33% 131 101,54% 108,46% 49,24% 132
Cérdoba - - - - - - - -
Granada 101,52% 195,45% 89,55% 134 104,55% 200% 83,33% 138
Huelva - - - - - - - -
Jaén - - - - - - - -
Malaga 102% 115,33% 68,95% 306 102% 110% 68,3% 306
Sevilla 101,67% 207,5% 95,08% 122 102,5% 206,67% 88,62% 123

Puntos Fuertes y logros:
Buena tasa de ocupacion y de preferencia, considerando ademds que cuenta con una buena cantidad de plazas ofertadas.
La tasa de ocupacion se sitlia en un nivel elevado y mejora a los indices de centro y universidad.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Si bien ha mejorado la tasa de adecuacion y por lo tanto ha
2017/18 aumentado el alumnado de nuevo ingreso que ha escogido el
Grado como primera opcidn, este indicador sigue siendo bajo

Mejorar la tasa de adecuacion y por lo tanto aumentar el nimero de
alumnos de nuevo ingreso que eligen el Grado como primera opcion
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| V.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS H

Objeti TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
vo CENTRO UNIVERSIDAD
indica
doro
Previs
toen
la
Mem
oria *

PRINCIPA
LES

INDICAD
[o]3{H

ISGC-
P04-02:
Satisfacci
6n global
de los
estudiant 3,7 3,8 3,6 3,7 3,8 3,8 3,9 3,8 3,8 3,8 3,9 3,9 4 3,9 3,9 3,9 4 4,1 4,1
esconla
planificac
ion de la
ensefianz
a
ISGC-
P04-03:
Satisfacci
on global
de los
estudiant
es con el
desarroll
odela
docencia.
ISGC-
P04-04:
Satisfacci
on global
del
profesor
ado con
la
estructur
adel
plan de
estudios.
ISGC-
P04-05:
Tasa de 68%
rendimie
nto
ISGC-
P04-06: 70% 779 | 82,1 | 813 | 782 | 76,8 | 80,0 | 84,1 | 87,7 | 87,8 | 87,0 | 86,5 | 8,0 | 83,9 | 84,4 | 85,8 | 85,7 | 853 | 85,0
Tasa de +5% 0% 0% 0% 9% 0% 0% 0% 0% 1% 2% 2% 0% 0% 0% 0% 6% 3% 0%
éxito
ISGC-
P04-07: 85%
Tasa de

3,9 41 | 39 4 40 | 40 | 413 | 41 4 4 41 | 41 | 421 | 42 | 42 | 42 | 42 | 43 | 431

3,4 2,88 3,8 385 | 2,94 | 3,69 | 3,78 | 3,05 | 3,19 | 3,29 | 3,15 | 3,73 | 3,73 | 2,77 | 2,93 | 3,07 | 3,15 | 3,69 | 3,74

689 | 72,5 | 72,4 | 68,7 | 66,6 | 69,0 | 77,1 | 81,2 | 80,4 | 79,8 | 782 | 76,0 | 758 | 76,1 | 77,1 | 77,0 | 758 | 750
0% | 0% | 0% | 8% | 8% | 0% | 0% | 0% | 7% | 0% | 8% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 3% | 0%

88,4 | 83,4 | 8,0 | 87,8 | 86,6 | 87,0 | 91,7 | 92,6 | 916 | 91,7 | 90,4 | 89,0 | 90,3 | 90,1 | 89,9 | 89,7 | 88,8 | 88,0
0% 0% 0% 5% 2% 0% 0% 0% 4% 0% 8% 0% 0% 0% 0% 8% 7% 0%
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Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
@ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacién y mejora del titulo GRADO Y MASTER DE LA
yme ' UNIVERSIDAD DE CADIZ

Objeti

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

vo TiTuLo CENTRO UNIVERSIDAD
pRINCIPA  ndica
doro
LES Previs
INDICAD to en
ORES:
la
Mem
oria *
evaluacié
n
ISGC-
P04-09: o
Tasa de 10% ) 15,5 | 16,3 | 16,5 | 11,9 | 13,8 ) 30,4 | 284 | 26,4 | 23,6 | 199 | 44,3 | 31,0 | 31,5 | 32,4 | 26,5 | 24,4
graduaci +5% 6% 8% 1% 7% 0% 4% 6% 6% 9% 0% 7% 2% 8% 5% 9% 0%
on
ISGC-
P04-10: 60% i 99 | OLS | 859 | 888 | 865 i 96,5 | 93,6 | 91,2 | 91,1 | 90,1 | 94,7 | 96,4 | 94,5 | 92,9 | 90,8 | 88,4
Tasa de +5% 0% 2% 0% 0% 0% 6% 2% 0% 0% 0% 0% 6% 4% 0% 0%
eficiencia
ISGC-
P04-08: 20%
Tasa de o . 20% 38,7 22,9 30,8 42,2 . 30,9 33,8 30,6 24,4 31,7 41,1 38,9 27,6 30,0 29,7 29,5
abandon +5% 9% 0% 0% 0% 1% 5% 8% 7% 0% 2% 1% 1% 0% 5% 0%

‘ °

Andlisis y Valoracion:

Los indicadores que miden el grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo han mejorado con respecto a los cursos anteriores. El indice de satisfaccion
del alumnado con la planificacién de la ensefianza y el grado de satisfaccion con el desarrollo de la docencia muestran una mejoria, asi como la satisfaccion del
profesorado con la estructura del plan de estudios. Esta tendencia se ha dado también tanto en los datos ofrecidos por el centro y por la facultad, que siguen
siendo ligeramente superiores a los del grado. Aunque esta diferencia no es significativa y la tendencia desde que se implementd el grado es positiva y se
considera satisfactoria, es un indicador al que hay que seguir prestando atencién y no descuidar.

En linea con estos datos, si se analizan las encuestas de satisfaccion global del alumnado con el profesorado del grado y de la asignatura, se puede comprobar
como todos los indicadores presentan indices positivos. Por ejemplo, el indicador que mide el desarrollo de la docencia se sitia en 4 puntos, en linea con el
centro y la universidad. Destaca en este sentido el grado de satisfaccion con el cumplimiento de las obligaciones docentes (4,4) o con el cumplimiento de la
planificacion (4) de lo que se desprende que los alumnos estan satisfechos con el profesorado en cuanto a sus responsabilidades docentes. Los indicadores que
miden la metodologia docente (3,9) o las competencias (3,9) también estan en un nivel adecuado, destacando aqui, por ejemplo, el uso de recursos didacticos
para facilitar el aprendizaje, la seguridad transmitida por el profesorado al explicar los contenidos, la resolucién de dudas y el respeto al alumno entre otros. En
definitiva, el nivel de satisfaccion con la labor del docente se considera positivo https://bit.ly/2Tznlwm

Por su parte, las tasas de rendimiento y éxito, tras el descenso que se produjo el curso 2016/2017 para ambas, han mejorado v si bien se sitian por encima del
nivel previsto en la memoria verificada, el indicador sigue siendo inferior al del centro y la universidad. La tasa de evaluacion también tiene una tendencia
positiva y, en este caso, ofrece un valor similar al de centro y universidad. Si ponemos en contexto estos datos con los ofrecidos por otras universidades
espafiolas, se puede comprobar como las tasas de rendimiento, éxito y evaluacion del grado se encuentran en un nivel medio, pudiendo encontrar universidades
con niveles superiores, pero también universidades con peores valores que los ofrecidos por el grado de la UCA https://go0.gl/KBQkyu

La tasa de graduacién sigue ofreciendo un bajo nivel y aunque ha aumentado respecto al curso anterior y se encuentra dentro del limite previsto en la memoria
(10 + 5%) el indice esta alejado de la media del centro y de la universidad. Si se profundiza en las causas que pueden provocar este resultado, se puede
comprobar que todos los indicadores que analizan los resultados académicos ofrecen niveles normales y que tan sélo el indice que mide la tasa de rendimiento
del TFG presenta un valor bastante inferior al del resto de las asignaturas del titulo. Tras analizar el asunto, se ha podido comprobar como una gran parte del
alumnado acaba trasladando la realizacién del Trabajo Fin de Grado al curso siguiente priorizando el superar todos los créditos vinculados a asignaturas
tradicionales y a las practicas de empresa, por lo que retrasa la elaboracién y defensa del trabajo fin de grado al curso siguiente y, por tanto, su graduacion
definitiva. En cualquier caso, deben plantearse estrategias para mejorar este indice vinculadas al desarrollo y elaboracidn del TFG.

Sobre la tasa de abandono ha aumentado respecto a los afios precedentes y no solo presenta un indice peor que la media del centro y de la universidad, sino
que también se sitla por encima de los valores previstos en la Memoria (20.0 + 5%). Debido a que este problema afecta a la mayoria de los Grados impartidos
en la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacidn, en el curso 2015/2016 se llevé a cabo un estudio para analizar las causas que explican un nivel tan alto
del indicador y poder tomar medidas y ejecutar acciones de mejora (Informe sobre las actuaciones realizadas para el estudio de la tasa de abandono
https://goo.gl/6Ymnaj) En esta accién de mejora llevada se especifica que el abandono de los estudios por parte de los estudiantes se concentra en la transicion

del primer curso al segundo y estda causado, entre otros motivos por problemas de indole econémica.

Por otro lado, en el curso 2016/2017 se mantuvieron reuniones con los alumnos del primer curso para profundizar en los motivos y se pudo comprobar como la
estructura del titulo, especialmente en el primer curso, dificulta la motivacién de los alumnos pues tan solo se imparte una asignatura relacionada de manera
directa con el Marketing y es en el segundo cuatrimestre, lo que hace que los alumnos no se vinculen al grado y no acaben de verse identificados con los
estudios que estan cursando. Si bien hay que destacar que se pusieron en marcha una serie de acciones de mejora, en el curso 2017/2018 el indice sigue
empeorando por lo que hay que seguir fomentando acciones para mejorar este indicador.

Puntos Fuertes y logros:
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% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Procedlfr,nento p.ara el sequ:mlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mejora en los indicadores que miden el grado de satisfaccién global del alumnado con el titulo.
Mejora de las tasas de rendimiento, éxito y graduacion.

Autoinforme

del curso:
2015/2016
2016/2017
2017/2018
2015/2016
2016/2017 La tasa de abandono ha empeorado y muestra un indice bajo Mejorar la tasa de abandono
2017/2018

Puntos débiles Propuestas de mejora

Si bien ha mejorado la tasa de graduacion, el indice sigue

siendo bajo Mejorar la tasa de graduacion

| V.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS H

TiTuLo COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES Objetivo CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES: indicador * 14-  15- 14- | 15- 16- 17- 12- 13- 14- 15- 16-
15 16 15 16 17 18 13 14 15 16 17

ISGC-P05-01: Grado
de Satisfaccion
globall dfe los tutores a1 | a1 43 45 a5 43
académicos con las 4 - - - - - - - - - - - -
practicas externas
realizada por los
alumnos.
ISGC-P05-02: Grado
de Satisfaccion
global de los tutores
de las entidades 4,5 46 | 4,6 4,6 4,6
colaboradoras con el 2 5 3 0 0
desempefio de los
estudiantes en las
practicas externas.
ISGC-P05-03: Grado
de Satisfaccion
global de los
estudiantes con las
practicas externas 3,8 4,2 4,2 4,2 4,2 4,6 4,5
para afianzar los 1 6 3 1 6 7 2
conocimientos y
habilidades
adquiridos en el
titulo.

ISGC-P05-04: Grado
de satisfaccion de los
estudiantes con la
contribucion de la 3,8 4,2 | 4,2 4,2 4,2 4,2 4,0
formacion recibida 3 6 4 1 5 9 3
en el titulo para
desarrollar la
practica externa.
ISGC-P05-05: Tasa de
rendimiento de las 95, | 90, | 84, | 86, | 87, 9, | 91, | 89, | 89, | 85 | 96, | 95 | 95 | 95 | 94, | 97,
practicas externas o 85% - 60 00 70 80 04 = 20 80 80 30 07 60 70 00 70 50 03
practicas clinicas % % % % % % % % % % % % % % % %
(area de CCSS)

Andlisis y Valoracion:
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% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Procedlfrlnento p.ara el sequ:mlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Las précticas curriculares del centro son gestionadas por el coordinador de practicas, que junto con los coordinadores de grados, velan por la correcta y
satisfactoria evolucion de las mismas. Todos los cursos se realiza una sesion informativa de caracter general para que los estudiantes puedan gestionar sus
practicas y dispongan de toda la informacidén necesaria, toda vez que cada estudiante tiene asignado tanto un tutor académico como uno profesional en la
empresa. Dichas practicas se gestionan a través de una plataforma dedicada a ello (https://practicas.uca.es/practicas.php) y el campus virtual

https://bit.ly/2Uv2pDK . Los estudiantes disponen de una amplia oferta de practicas, para que puedan seleccionarlas segun sus preferencias y disponibilidad. A
comienzo y a mediados de curso, se abre la oferta para que los estudiantes que lo deseen, puedan hacer la eleccion de las mismas, existiendo dos turnos de

asignacion, octubre y febrero. Ello no implica que aquellos que no hayan acudido a alguna de estas dos convocatorias puedan hacer las practicas, dado que se le
puede asignar en cualquier momento. Junto a la empresa se le asigna un tutor académico conforme a la normativa de practicas, que velara por el cumplimiento
del proyecto formativo, y un tutor profesional. Toda la informacion sobre las practicas se encuentra en la web del grado https://ccsociales.uca.es/practicas-en-

empresa/.

Las practicas externas curriculares se desarrollan seguin lo establecido en la memoria de verificacidén. La asignatura Prdcticas en empresas es una asignatura

anual, optativa, situada en el Ultimo curso del Grado en Marketing e Investigacion de Mercados.

Respecto a la satisfaccion de los grupos de interés con el desarrollo de las practicas del titulo sefialar que los resultados de los indicadores alcanzan valores muy
positivos y en linea con los obtenidos por el Centro y la Universidad. La adecuacion de la oferta de practicas es satisfactoria y, de hecho, no se han producido
problemas a la hora de adjudicarlas y realizarlas. La satisfaccion respecto a esta cuestion es notable. Si se analiza la tasa de rendimiento de las précticas ésta se
situa en el 87%, un nivel muy positivo, similar al del centro, aunque por debajo de la propia Universidad de Cadiz (97%). Estos resultados se deben a multiples
factores, entre los que destacan la existencia de un Vicedecanato de Practicas externas, dedicado casi en exclusiva a la gestion de las practicas curriculares de los

grados del Centro, junto a la accion de la Comision de Practicas Curriculares, el Coordinador del titulo y el profesorado de las practicas curriculares.

Puntos Fuertes y logros:

Elevado grado de satisfaccion de los grupos de interés con el desarrollo de las practicas del titulo.
Amplia oferta de practicas y adecuada a las preferencias de los estudiantes.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

NO PROCEDE
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% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Procedlfr,nento p.ara el sequ:mlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

| V.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTULO

PRINCIPALES Tipo de Objetivo 7 = f:NTRﬁ_, 16 = 3 UN]-IZERSIPSAD
INDICADORES: movilidad  indicador *
15 16 15 16 17 18 14 15 16
ISGC-P06-03: Internacio L7139 12| 18| 11120127 33|21123|29)39|22]|25|24)|17 2226
Tasad 1%
asa'l':dd nal ° 0% | 8% | 0% | 0% | % | 1% | 0% | 6% | 0% | 0% | % | 3% | % | 7% | 0% | 0% | % | 5%
movilidad de
estudiantes
sobre ) . Llo7 | ~|oo| |o02|08|02| |04| |03|05]|03]| |o04]|
matriculados en Nacional 0,5% 0% 5% 0% % 0% | 9% | 1% % % | 3% | 3% %
el titulo.
ISGC-P06-04: 13 10 10
Estudiantes Internacio - a0 | as | 42|47 43|31 | 50|48 22|47 |20 (43|50 |43 |39|89 3843
extranjeros o nal =0 % % 0% | 0% % 3% % 0% | 0% | 0% | % 7% | % 8% | 0% | 0% | % 5%
nacionales i i °
matriculados en
el titulo, en el
0,3 0,0 0,3 | 0,0 02,02|04|04)|03|02]07]|05]0,7
marco de un . o A o o ) R R A A o A A , , A A A . A
programa‘;e Nacional 0.5% 0% | °% | 9% | 0% 0% | 7% | ©% | 0% | % | 9% | % | 7% | 9% | 0% | % | 9%
movilidad.
ISGC-P06-05:
Tasa de Internacio 39, | 84, | 78, | 66, 65, 67, | 79, | 77, | 78, 75, as, 67, | 69, | 68, 7,
60% 108 |4 |20 || - |120]|07 o0 |8 || - |2 |20|3]4]|"""| -
Ife"dimiznmde nal % | % | % | % | % | % | % | % | Pl | w | % | M
os estudiantes
que participan 28 80 80, | 88, | 83
' | 10 | 97 64 ’ ’ ‘| 84,
en redes de Nacional 75% Sl - - - - e | | - foo | Tl - | 292 60|90 | -
:novilidad) % 0% % 1% 0% % % % 6%
Entrantes).
ISGC-P06-05: )
Tasa de Internacio 85%
rendimiento de | "2 97, | 92, | 90, | 80, | 10 | 91, | 92, | 94, | 91, | 77, 95, 90, | 92, | es, a1,
los estudiantes 98 87 93
ue particioan 40 76 00 30 0,0 03 30 51 80 60 1‘7, 56 6"/, 11 10 00 8°, 15
N % | % | % | % | % | % | % | %% | % | % | %% %] | %
Nacional 85%
movilidad
(Salientes).
ISGC-P06-06:
Grado de
satisfaccion de
los estudiantes | Internacio 3,8 4,1 3,8 4,2 40 | 40 | 48 4,2
que participan | nal 38 } 4 8 ) ) 3 38 2 > 2 42 9 2 8 2
en redes de
movilidad
(Entrantes)
ISGC-P06-06:
Grado de
satisfaccion de
los estudiantes | Internacio 3,3 4,7 3,7 44 4,1 40 | 42 | 45 4,1
que participan | nal 35 3 4 4 5 45 5 4 4 9 42 2 38 8 4 6 42 7
en redes de
movilidad
(Salientes)

Andlisis y Valoracion:

En lo referente a la movilidad de los alumnos extranjeros hay que apuntar que desde el curso 13-14 se exige que los alumnos extranjeros entrantes tengan un
nivel de B1 en espafiol para poder acceder a una plaza Erasmus en la Universidad de Cadiz.
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% Universidad . - SGC DE LOS TITULOS DE
N\ =74 UCA de Cadiz P14 - Procedlfrluento p.ara el sequ:mlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

La tasa de movilidad internacional de estudiantes en el curso 17-18 ha aumentado con respecto al curso anterior, si bien se mantiene en niveles inferiores a los
de centro y la universidad. . En este sentido hay que destacar que nuestra Facultad se ha convertido en el primero de la Universidad en cuanto a movilidad
saliente. En contrario, ha disminuido el niumero de estudiantes extranjeros matriculados en el titulo. Por su parte, el grado de satisfaccion de los estudiantes
entrantes ha mejorado, mientras que el de los alumnos salientes ha disminuido con relacién al curso anterior, aunque sigue siendo un indice positivo. En este
sentido, es de destacar la implicacion y la labor respecto a la movilidad por parte del Centro, el Coordinador del Titulo y, muy especialmente, de los
Coordinadores de Movilidad Nacional e Internacional del Centro. Las tasas de rendimiento de los estudiantes tanto entrantes como salientes, estan por encima
de los valores registrados para la Universidad en todos los casos y alienados con los del Centro.

Es de destacar que se ha elaborado y puesto en marcha el plan de movilidad del centro https://ccsociales.uca.es/movilidad/). El Plan Director del Centro tiene
como una de sus lineas de actuacidn, fomentar la movilidad y para ello ha elaborado un Plan de propio de movilidad, con una serie de actuaciones al respecto
para los proximos afios en cumplimiento de una de las acciones de mejora propuestas en este sentido

Puntos Fuertes y logros:

La tasa de movilidad internacional de estudiantes ha aumentado con respecto al curso anterior
Altos niveles de satisfaccidn con la movilidad del titulo

Autoinforme " .
f Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:
2015/2016 o i . _ _
2016/2017 s.l bien .Ia ta§a delmo.wlldad de (.estud.lantes ha mejorado, sigue Mejorar la tasa de movilidad de los estudiantes
2017/2018 siendo inferior al indice de la universidad y el centro
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% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Procedlfrlnento p.ara el sequ:mlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

| V.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA H

TiTuLo COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: ** Objetivo indicador * CENTRO UNIVERSIDAD
13-14 13-14 14-15 13-14 14-15

ISGC-P07-01: indice de insercién
profesional. Primer Empleo.
I1SGC-P07-03: indice de insercién
profesional (afio realizacion
encuestas) en cualquier sector
profesional. (Tasa de ocupacion).
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de
insercion profesional (afio
realizacién encuestas) en un sector
profesional relacionado con los
estudios realizados. (Tasa de
adecuacion).

ISGC-P07-05: Tasa de insercion
temporal (afio realizacion
encuestas)en cualquier sector 65% 0 0 23,41 86,67 65,84 72,41
profesional con un contrato
temporal

ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo
(afo realizacion encuestas).
ISGC-P07-08: Tasa de insercion con
movilidad geografica (afio 25% 0 50 29,41 60 26,71 46,8
realizacion encuestas).
ISGC-P07-09: Grado de Satisfaccion
de los egresados con los estudios 2,5 3,25 2,38 3,27 2,82 3,36 3,03
realizados.

75% 75 100 36,17 78,57 43,79 76,66

50% 75 100 36,17 53,57 30,78 53,85

50% 100 100 100 53,57 80.75 53,85

Andlisis y Valoracion:

A pesar de que en el SGC solo estan disponibles los datos referidos al curso 2013-14, a lo largo de todos los cursos se esta trabajando en esta linea, organizando
charlas y conferencias de profesionales del sector, asi como de egresados del grado que muestren el estado de la situacidn profesional y como se han insertado
en el mercado laboral una vez concluidos sus estudios. Asi mismo, se promueve entre el alumnado la participacion en actividades organizadas por la Universidad
como el plan PIFE, cursos de emprendimiento y otro tipo de jornadas vinculadas al ambito profesional.

Puntos Fuertes y logros:
Organizacion de conferencias vinculadas al mundo profesional

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

No procede
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% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Procedlfrlnento p.ara el sequ:mlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

| V.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES H

Objetivo TiTuLo COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES INDICADORES: indicador CENTRO** ‘ UNIVERSIDAD**
14-15 15-16 16-17 17-18 ‘ 14-15 15-16 16-17 17-18 ‘ 14-15 15-16 16-17

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccién 2,9 29 | 301 | 302 | 281 | 313 | 305 | 307 | 319 | 31 | 302 | 289 | 281
global del alumnado con el titulo.
ISGC-P08-03: Grado de satisfaccién 4 369 | 353 | 409 | 45 | 408 | 363 | 425 | 411 | 354 | 35 | 39 | 45
global del PDI con el titulo.
ISGC-P01-05: Grado de satisfaccion
f.iel PAS c.oln la dlspombll.ldad de 3 : R 3,43 3,48 _ _ 3,63 3,6 - N 3,44 3,46
informacién sobre la/s titulacién/es
y el Centro/s.

Andlisis y Valoracion:

El indice de satisfaccion del alumnado con el titulo ha disminuido con respecto al curso 16/17 y se sitla por debajo de 3 puntos (2,81). Este indicador es inferior
al obtenido por el centro (3,19) pero estd en linea con el global para la universidad (2,81). pese a los esfuerzos y acciones y mejora emprendidos en este
sentido, y que se pueden ver en el seguimiento de los planes de mejora de este autoinforme, es evidente que se trate de un dato manifiestamente mejorable y
en el que hay que trabajar https://bit.ly/2Tznlwm

Por el contrario, el indicador que mide la satisfaccion del PDI y del PAS con la titulacion ofrece cifras muy positivas (4,5 y 3,48 respectivamente), en la misma
linea que el centro y la Universidad y por encima del objetivo marcado

Puntos Fuertes y logros:
Alto indice del indicador que mide la satisfaccion del PDI y del PAS

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

El indice de satisfaccidon del alumnado con la titulacion, aunque
2017/2018 , , . o ) 4 Mejorar el indice de satisfaccion del alumnado con la titulacién
estd en linea con el obtenido por la universidad, es bajo

H V.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES H

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 — Junio 2017 Pagina 20 de 41


https://bit.ly/2Tznlwm

% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Procedlfr,nento p.ara el sequ:mlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Objeti TiTuLo COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES vo CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES: indica 14- 15-
dor *

ISGC-P11-01: N2
de quejas o
reclamaciones
recibidas 1%
respecto al
numero de
usuarios.
ISGC-P11-02: N2
de incidencias

:‘;ﬁ;?;:: 15 | 060|020 | 041|061 | 081|020 | 060 | 110|074 039|067 | 160|190 | 170|172 | 134 | 1,06 | 1,30
% | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | %

respecto al

nimero de

usuarios.

ISGC-P11-03: N2
de sugerencias
recibidas 0.5% 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,20 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,11 | 0,00 | 0,05 | 0,10 | 0,20 | 0,24 | 0,09 | 0,09 | 0,17
respecto al !
numero de
usuarios.
ISGC-P11-04: N2
de felicitaciones
recibidas 05% 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,20 | 0,20 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,28 | 0,17 | 0,05 | 0,10 | 0,20 | 0,13 | 0,21 | 0,40 | 0,33
respecto al !
numero de
usuarios.
ISGC-P11-05:
Promedio de
satisfaccion del
usuario con las
respuestas/solu
ciones recibidas
a través de
BAU.
1ISGC-P11-06:
Tiempo medio
de respuesta a
las quejas,
incidencias 1 - - - 2,8 - 0,59 = = 522 | 28 | 9,7 | 06 - - 132 | 103 | 1,7 | 96
docentes,
sugerencias y
felicitaciones
recibidas.

Andlisis y Valoracion:

Este apartado tiene por objeto analizar las incidencias docentes, quejas, reclamaciones y felicitaciones dirigidas a la Facultad de Ciencias Sociales y de la
Comunicacion en relacién al Grado de Marketing e Investigacion de Mercados.

Respecto a las quejas y reclamaciones recibidas, cabe destacar que si bien el indicador ha aumentado con respecto al afio anterior, el dato no es significativo y se
mantiene por debajo del centro y de la universidad. El porcentaje de incidencias docentes, por su parte, ha disminuido respecto al curso anterior, pero es muy
inferior al del centro y de la UCA. Este curso no se han registrado ni sugerencias ni felicitaciones.

Finalmente, el tiempo medio de respuesta a las quejas, reclamaciones, incidencias, sugerencias y felicitaciones ha disminuido con relacién al dltimo curso del
que hay datos y se sitia muy por debajo del indicador de la universidad.

Puntos Fuertes y logros:
Muy Bajo indice de quejas y reclamaciones recibidas en el titulo

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora

del curso:

No procede
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VI) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION, MODIFICACION
Y/0 SEGUIMIENTO.

|| a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. ||
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GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Recomendaciones del Informe de Verificacion:

N2 de Recomendaciones recibidas: Indique el nimero.

No procede

|| b) Recomendaciones de los Informes de modificacion.

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas: Indique el nimero.

No procede

|| ¢) Recomendaciones de los Informes de seguimiento de la DEVA:

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas:
procede
Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: No
procede

|| d) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. ||

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas:

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones:

SI

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia (renovacion
de acreditacion).

Se recomienda facilitar el acceso a la web de la
titulacion desde la web de la Universidad de Cddiz. EI
enlace actual desde el listado de grados conduce al
listado de asignaturas que conforman el plan de
estudios, que constituye solamente uno de los
apartados integrados dentro la web de la titulacion

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser acciones
que den por cerrada la recomendacion):

Accion:

Modificacién de la web de la Universidad de Cadiz

Responsable Vicerrectorado de Recursos Docentes y de
la Comunicacién

Evidencia contrastable:
http://ccsociales.uca.es/

Impacto observado en el titulo
de las acciones.

Con este nuevo disefio se ha mejorado la
usabilidad de la pagina y se ha conseguido
un mejor acceso a la informacién por parte
de los usuarios.

Se recomienda mejorar los indicadores generados y
difundidos desde el SGC procedentes de datos de
encuesta, con informacién sobre el tamafio y
representatividad de la muestra, asi como sondear la
opinién del PAS y los empleadores en relaciéon a los
aspectos de la titulacion en los que estan implicados.
En particular, es importante disponer de la valoracién
del colectivo de empleadores sobre las competencias
adquiridas por los estudiantes.

Accion:

Incluir, en el formato del Autoinforme de seguimiento
anual de los titulos, un indicador relativo a la tasa de
respuesta de cada encuesta del SGC. Responsable
Unidad de Calidad y Evaluacion

Desplegar un cuestionario on-line que permita el
comienzo de la recogida datos de satisfaccion del PAS
en el presente curso académico. Responsable Unidad
de Calidad y Evaluacién

Evidencia contrastable: Gestor documental del SGC
https://gestdocsgic.uca.es/login

Se ha incorporado en el SGC informacién
relativa a la opinion del PAS sobre la
titulacién

Se recomienda tomar medidas para mejorar la
satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo de las

Accidn: se ha obtenido ya una mejor informacion de los
indicadores de satisfaccion de practicas externas, no de

Estos indicadores han alcanzado unos
valores mas reales, concretamente 4,23 y

SGC DE LA UCA
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practicas externas

todos los estudiantes, como hasta ahora, sino de los
que han desarrollado practicas en empresas.
Concretamente se han incluido los indicadores ISGC
P05-03: Grado de Satisfaccion global de los estudiantes
con las practicas externas para afianzar los
conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo y el
ISGC P05-04: Grado de satisfaccion de los estudiantes
con la contribucién de la formacion recibida en el titulo
para desarrollar la practica externa

Evidencia: Este autoinforme https://goo.gl/rCCVw1

4,24 respectivamente, por lo que
consideramos que no constituyen un
problema

Se recomienda mejorar la participacion de los
estudiantes en los programas de movilidad, asi como
su satisfaccion con dichos programas

Accion:

1- Se ha llevado a cabo un Plan para la mejora de la
movilidad saliente del Centro

2- Se han llevado a cabo unas Jornadas de Acogida a
alumnos entrantes

3- Intercambio de estudiantes de nuestro Centro y la
Universidad Hochschule

Evidencia contrastable:
https://goo.gl/gBmUS8f

Alto nivel en el grado de satisfaccion de los
estudiantes que participan en las redes de
movilidad (saliente) situdndose en un 4,5

Se recomienda tomar medidas para mejorar el grado
de satisfaccion de los estudiantes con la coordinacién
entre los profesores del titulo

Accion: Creacion de nuevos equipos docentes

Creacién y difusion de un calendario interno para que
todos los docentes del grado conozcan en cada
semestre la programacion de la carga de trabajo de
cada asignatura (entregas de trabajos, exposiciones,
parciales, etc.), asi como cualquier actividad fuera del
aula (actividades de campo, conferencias, etc.)

Evidencia contrastable:
Equipos docentes: https://goo.gl/6FOPuO

Cronograma programacion de actividades:

https://goo.gl/31C327

Ha habido un aumento en la satisfaccion
del alumnado y el profesorado con la
coordinacion entre los profesores del titulo
llegando a ser la mas alta desde la creacion
del Grado, no obstante, la del alumnado
tiene aun margen de mejora

Se recomienda tomar medidas para corregir las tasas
de graduacion y abandono hasta alcanzar los niveles
previstos inicialmente

Accion: Estudio por parte de la Facultad de Ciencias
Sociales y de la Comunicacién para analizar las causas
de dichas tasas de abandono y establecer una
elaboracién y difusién de informaciéon sobre los
estudios de Grados para futuros estudiantes

Constitucion de la figura del Orientador Académico de
la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

Evidencia contrastable:
Correos y publicidad de las
https://goo.gl/Y6K4AKw

jornadas:

Resultados del estudio: https://goo.gl/Y6K4Kw

Ha supuesto un mayor conocimiento de las
causas de abandono entre el alumnado del
titulo. Tal como se especifica en el
autoinforme, la tasa de graduaciéon ha
mejorado respectos a cursos anteriores
pasando de 4,63 a 6,8 y la tasa de
abandono ha mejorado respecto a hace
dos cursos pasando de 39,1 a 30,8 pero ha
aumentado respecto el curso anterior por
lo que habrd que seguir estudiando la
evolucidén de los dos indicadores

VIl) MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO COMUNICADAS AL CONSEJO DE

UNIVERSIDADES.

Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento NO comunicadas al Consejo de Universidades.
N2 de modificaciones No comunicadas al Consejo de Universidades: Indique el nimero.

No procede
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

| VIll) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso). |

No conformidades del Informe de auditoria interna:
N2 de no conformidades recibidas: Indique el numero. No
procede

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas No

Detalles de las No conformidades detectadas: ,
conformidades:

No conformidad 1: NO PROCEDE

, Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas
Enumerar brevemente las Observaciones detectadas:

Observaciones:

No aparece publicada la tasa de éxito Debido a un problema informatico del gestor documental ajeno
no carga la pagina. Se procede a publicar dicha informacién

Oportunidades de mejora / Recomendaciones:

Puntos Fuertes resenados en informe auditoria:
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| IX) PLAN DE MEJORA

Afio: 2019

Hoja de Recomendacién GyM No: 1

Sistema de garantia de calidad

Origen:

Criterio:

Profesorado

Propuesta Mejora

Tipo de Recomendacion:

Descripcion de la
Recomendacion:

Descripcion Accién

Justificacién Accidn:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:
Accidn Finalizada:

Acciones de Mejora 1:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion Accién:

Justificaciéon Accién:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:
Accidn Finalizada:

Acciones de Mejora 2:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

SGC DE LA UCA

Mejorar la satisfaccién del alumnado con la coordinacion entre los profesores

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Mantener reuniones trimestrales con el profesorado del grado y mejorar la comunicacidn entre los
mismos, incidiendo en que el coordinador de las asignaturas que se imparten entre distintos profesores
organice el reparto docente y se informe puntualmente a los alumnos de dicha planificacidn

Ha mejorado la satisfaccion del alumnado con la coordinacion entre los profesores del titulo, aunque en
este caso se encuentra levemente por debajo del Centro y la Universidad por lo que se debe seguir
incidiendo en este aspecto para seguir mejorando el indicador

Coordinador del grado

2018-10-01 Fecha Finalizacién Plazo:

| NO Fecha Cierre: (Para no finalizadas) 2019-09-30

Satisfaccion del alumnado con la
Coordinacion entre los profesores del
titulo

Valores de indicadores: (2017-2018): 2,71

No procede https://bit.ly/2CvisMd

Obtener la informacién de los estudiantes sobre su satisfaccion con la coordinacién y otros aspectos
directamente en las aulas a través de la solicitud de un Proyecto de innovacion docente para analizar la
satisfaccion de los estudiantes con el titulo

Existe divergencia entre las encuestas de satisfaccion con la docencia a nivel global que la que se hace
por parte del titulo debido a la menor representatividad de la muestra analizada y para obtener datos
mas concretos sobre estos aspectos. Ello va a permitir incrementar el nimero de respuestas y
aumentar el grado de fiabilidad

Coordinador del grado

2019-03-01 Fecha Finalizacién Plazo:

| NO Fecha Cierre: (Para no finalizadas) 2020-08-01

Satisfaccion del alumnado con la
Coordinacion entre los profesores del
titulo

Valores de indicadores: (2017-2018): 2,71

No procede https://bit.ly/2CvisMd
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Aio:

Origen:

Criterio:

Tipo de Recomendacion:
Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora 2:

Acciones de Mejora 3:

Acciones de Mejora 4:

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

2019

Hoja de Recomendacion GyM Ne2: 2

Sistema de garantia de calidad

Profesorado.

Propuesta Mejora

Descripcion Accién:

Justificaciéon Accién:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:
Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
Descripcion Accién:

Justificacion Accidn:

Responsable Accién:
Fecha inicio Plazo:
Accién Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion Accién:

Justificacion Accidn:

Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Accién Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion Accién:

Justificacién Accién:

Mejorar la satisfaccion del alumnado con el procedimiento para la eleccidn y realizaciéon del TFG

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Desarrollo del proyecto de innovacién docente “PROPUESTA PARA PROMOVER LA CALIDAD DE LOS
TRABAJO FIN DE GRADO EN LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA COMUNICACION”

El objetivo del proyecto de innovacién docente es vertebrar el aprendizaje cooperativo y auténomo de
los estudiantes, mediante la incorporacién de actividades desarrolladas en diferentes talleres que
permitan, por un lado, mejorar la adquisicién de las competencias requeridas en el desarrollo del TFG, y
por otro medir los resultados del aprendizaje. Del mismo modo, con esta propuesta pretendemos
restar tiempo a los tutores para que no tengan que explicar de forma individual a cada uno de sus
alumnos de TFG como se ha de hacer una correcta busqueda bibliografica, como se manejan las
diferentes bases de datos de recursos electrénicos, como se realizan las citas bibliograficas, estructura y
redaccién de documentos, qué lenguaje debe utilizarse en una defensa o exposicion oral y, en
definitiva, como se debe hablar en publico en un dmbito académico o profesional.

Coordinador del grado

2018-10-01 Fecha Finalizacién Plazo:

NO Fecha Cierre: (Para no finalizadas) 2019-09-30

Satisfaccion de los estudiantes con el
procedimiento llevado a cabo para la
eleccidn y realizacion de los TFG/TFM

Valores de indicadores: (2017-2018): 2,78

https://bit.ly/2TZrLOx

Reunién con los alumnos de 42 del grado al comienzo del curso para informarles sobre todos los
aspectos relacionados con el TFG

Mejorar el conocimiento y la informacion que el alumnado tiene sobre este trabajo antes del comienzo
del mismo

Coordinador del grado

2018-10-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-10-30

Sl | Fecha Cierre: (Para no finalizadas)

Satisfaccion de los estudiantes con el
procedimiento llevado a cabo para la
eleccion y realizacion de los TFG/TFM

Valores de indicadores: (2017-2018): 2,78

https://bit.ly/2TfurgA

Reunidn con el alumnado de 32 del grado para informarles sobre todos los aspectos relacionados con el
TFG de cara a su futura matriculacion en la asignatura

Mejorar el conocimiento y la informacion que el alumnado tiene sobre este trabajo antes del comienzo
del mismo

Coordinador del grado

2019-05-01 Fecha Finalizacién Plazo:

NO Fecha Cierre: (Para no finalizadas) 2019-08-31

Satisfaccion de los estudiantes con el
procedimiento llevado a cabo para la
eleccion y realizacion de los TFG/TFM

Valores de indicadores: (2017-2018): 2,78

No procede

Obtener la informacion de los estudiantes sobre su satisfaccion con el procedimiento llevado a cabo
para la eleccién y realizacion del TFG y otros aspectos directamente en las aulas a través de un
Cuestionario a través del CV del TFG para indagar y profundizar en esta problematica

Mejorar el conocimiento y la informacion que se tiene sobre este problema incrementando el nimero
de respuestas y asi el grado de fiabilidad
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Responsable Accién: Coordinador del grado

Fecha inicio Plazo: 2019-05-01 Fecha Finalizacién Plazo:

Accidn Finalizada: | NO Fecha Cierre: (Para no finalizadas) 2019-08-31

Satisfaccion de los estudiantes con el
Indicadores: procedimiento llevado a cabo para la [RYEILeIE=e (SN Tale o e el ¢=153 (2017-2018): 2, 78
eleccién y realizacion de los TFG/TFM

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: No procede  https:// bit.ly/2CvjsMd
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Afio: 2019 Hoja de Recomendacion GyM N2: 3

Sistema de garantia de calidad

Origen:

Infraestructuras, servicios y dotacion de
Criterio: recursos

Tipo de Recomendacidn: Propuesta Mejora
Descripcion de la
Recomendacion:

Mejorar la satisfaccién del alumnado con los programas y actividades de apoyo y orientacion profesional

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Organizacion de jornadas, conferencias y actividades vinculadas con profesionales del sector y con
egresados de la facultad para que cuenten su experiencia profesional. Mejorar la comunicacién con los
alumnos a la hora de informar sobre este tipo de actividades, asi como otras organizadas por el centro
o la universidad tales como el plan PIFE

Acercar al alumnado la experiencia tanto de antiguos alumnos como de profesionales de prestigio para

Descripcion Accién:

Justificaciéon Accién: acercarles el mundo profesional y que conozcan la situacion del entorno laboral en el que van a
desarrollar su actividad laboral futura
Responsable Accién: Coordinador del grado

Acciones de Mejora 1: Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalizacién Plazo:

Accién Finalizada: NO Fecha Cierre: (Para no finalizadas) 2019-06-30
Satisfaccion del alumnado con los
Indicadores: Programas vy actividades <l Valores de indicadores: (2017-2018): 2,53
orientacion profesional

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2HLsD28
Evidencia URL:
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Aio:

Origen:

Criterio:

Tipo de Recomendacicn:

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora 2:

Acciones de Mejora 3:

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

2019

Hoja de Recomendacion GyM N2: 4

Sistema de garantia de calidad

Indicadores

Propuesta Mejora

opcion

Descripcion Accién:

Justificaciéon Accién:

Responsable Accién:
Fecha inicio Plazo:
Accién Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
Descripcion Accién:

Justificaciéon Accién:

Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo:
Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
Descripcion Accién:

Justificacién Accién:
Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:
Accién Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

SGC DE LA UCA

Mejorar la tasa de adecuacion y por lo tanto aumentar el nimero de alumnos de nuevo ingreso que eligen el Grado como primera

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Promocionar el grado en Marketing entre los estudiantes potenciales, tanto de bachillerato como de
ciclos formativos. Asistencias a charlas en Institutos donde se imparte dicha formacién. Para ello se
busca Intensificar la informacién del programa de Orientacidn Universitaria a los profesores para que
estos asistan a los institutos a impartir una ponencia relacionada con el Grado y puedan ofrecer
sesiones informativas, asi como en las Jornadas de Orientacidn Universitaria organizadas por la
Universidad. Participar activamente en dichas jornadas

Mejorar el grado de conocimiento que el alumnado no universitario tiene sobre los estudios de
Marketing y el Marketing en particular para atraerlos y que quieran cursar nuestro grado. Mejorar el
conocimiento del titulo para atraer a estudiantes motivados por la titulacion

Coordinador del grado

2018-10-01 Fecha Finalizacién Plazo:

NO

Fecha Cierre: (Para no finalizadas) 2019-08-31

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion de
la titulacién

» . o,
Valores de indicadores: (2017-2018): 49,24%

https://bit.ly/2AhrpXt

Sesion practica de Neuromarketing impartida a los alumnos de institutos que visitan el centro

Mejorar el grado de conocimiento que el alumnado no universitario tiene sobre los estudios de
Marketing y el Marketing en particular para atraerlos y que quieran cursar nuestro grado

Coordinador del grado

2019-03-01 Fecha Finalizacién Plazo:

| NO Fecha Cierre: (Para no finalizadas) 2019-08-31

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacién de
la titulacion

Valores de indicadores: (2017-2018): 49,24%

No procede

En todas las visitas que hacen los estudiantes al Campus donde se encuentra nuestro Centro, los
miembros del equipo dan una sesidn informativa sobre la titulacion

Mejorar el conocimiento del titulo para atraer a estudiantes motivados por la titulacion

Equipo Decanal

2018-10-01 Fecha Finalizacién Plazo:

NO Fecha Cierre: (Para no finalizadas) 2019-08-31

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion de
la titulacién

» . o,
Valores de indicadores: (2017-2018): 49,24%

No procede
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Universidad
@ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2019

Hoja de Recomendacion GyM N2: 5

Origen:

Sistema de garantia de calidad

Criterio:

Indicadores

Tipo de Recomendacidn: Propuesta Mejora

Descripcion de la Mejorar la tasa de graduacion
Recomendacion:

Descripcion Accién:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se ha detectado que el motivo fundamental que explica el bajo indice de graduacién es el retraso en la
defensa del TFG. En este sentido, todas las acciones propuestas para “Mejorar la satisfaccion del
alumnado con el procedimiento para la eleccién y realizacion del TFG” (acciones 2,3 y 4) se
implementan también para mejorar este indicador

Justificaciéon Accién:

La mejora en el conocimiento y la informacién que el alumnado tiene sobre este trabajo debe servir
para mejor el indice de alumnos graduados

Acciones de Mejora 1: Responsable Accion:

Coordinador del grado

Fecha inicio Plazo:

2018-10-01 Fecha Finalizacién Plazo:

Accién Finalizada:

| NO Fecha Cierre: (Para no finalizadas) 2019-08-31

Indicadores:

ISGC-P04-09:Tasa de graduacién Valores de indicadores: (2017/2018): 13,8%

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

https://bit.ly/2HLsD28

SGC DE LA UCA
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% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Procedlfrluento p.ara el sequ:mlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2019 Hoja de Recomendacion GyM N2: 6

— - Sistema de garantia de calidad

Origen:

o Indicadores
Criterio:

Tipo de Recomendacicn: Propuesta Mejora
Descripcion de la
Recomendacion:

Mejorar la tasa de abandono

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Seguir profundizando en la tasa de abandono.
Reunidn con los alumnos de 12 curso para conocer su punto de vista e intentar motivarlos de cara a
este primer curso. Se les intenta explicar que la organizacion de los estudios es un poco complicada
pero que deben tener una vision a medio plazo y que conforme avancen en el grado iran profundizando
Descripcion Accién: en los aspectos propios del Marketing.

Reunién con los delegados de 12 curso para que trasladen a sus compafieros la importancia de
entender que el grado en Marketing tiene una estructura particular en la que las asignaturas propias de
Marketing no se imparten hasta el 22 curso y que no deben tener una vision cortoplacista de la carrera
para evitar frustraciones

Se ha detectado que los alumnos se frustran al no ver materias especificas del Marketing en el primer

Acciones de Mejora 1:

Justificaciéon Accién: curso (salvo una introductoria en el segundo cuatrimestre) y esto genera el abandono en el primer
curso.

Responsable Accidn: Coordinador del grado

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalizacién Plazo:

Accion Finalizada: NO Fecha Cierre: (Para no finalizadas) 2019-08-31

Indicadores: ISGC-P04-08: Tasa de abandono Valores de indicadores: (2017/2018): 42,2%

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Fomentar la titulacién entre futuros estudiantes. Potenciar la participacion del profesorado en la
Descripcion Accién: imparticion de sesiones informativas a alumnado no universitario, en las jornadas de orientacion
universitaria y en las visitas al centro de institutos

Esta accion esta vinculada a la accidn N24, puesto que pensamos que se ha detectado que muchos de
los alumnos que cursan el grado en MIM lo hacen sin ningtin tipo de motivacidn previa y porque era lo
unico para lo que le daba la nota. Ante esto, se busca captar alumnado de calidad que quiera estudiar el
grado en Marketing porque estd previamente motivado a hacerlo

Coordinador del grado

Justificaciéon Accién:

Responsable Accion:

Acciones de Mejora 2: Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalizacion Plazo:

Fecha Cierre: (Para no finalizadas)

NO 2019-08-31

Accién Finalizada:

ISGC-P04-08: Tasa de abandono
ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion

(2017/2018): 42,2%
(2017-2018): 49,24%

Indicadores: Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2AhrpXt
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% Universidad . - SGC DE LOS TITULOS DE
N\ =74 UCA de Cadiz P14 - Procedlfrluento p.ara el sequ:mlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Aio: 2019 Hoja de Recomendacion GyM Ne:7

— - Sistema de garantia de calidad

Origen:

o Indicadores
Criterio:

Tipo de Recomendacidn: Recomendacion/ Propuesta Mejora
Descripcion de la
Recomendacion:

Mejorar el nivel de satisfaccion global de los estudiantes con el titulo

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Obtener la informacién de los estudiantes sobre su satisfaccion global con el titulo otros aspectos
directamente en las aulas

La mejora en el conocimiento y la informacién que el alumnado tiene sobre este trabajo debe servir
Justificacion Accidn: para mejor el indice de alumnos graduados. Ello va a permitir incrementar el nimero de respuestas y
aumentar el grado de fiabilidad

Descripcion Accién:

Responsable Accién: Coordinador del grado
Fecha inicio Plazo: 2018-10-01
Accién Finalizada: NO

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion
global del alumnado con el titulo.

Acciones de Mejora 1: Fecha Finalizacién Plazo:

Fecha Cierre: (Para no finalizadas)

2020-08-31

Indicadores: Valores de indicadores: (2017/2018): 2,81

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne 8

Origen: — -
g Informe renovacion acreditacion

El titulo proporciona la informacion
Criterio: publica suficiente y relevante de cara al
estudiante y a la sociedad

Tipo de Recomendacion: Recomendacion

Se recomienda facilitar el acceso a la web de la titulacion desde la web de la Universidad de Cddiz. El enlace actual desde el listado de
grados conduce al listado de asignaturas que conforman el plan de estudios, que constituye solamente uno de los apartados integrados
dentro la web de la titulacion

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn: Se modifico la web de la Universidad de Cadiz
Justificacion Accidn: Debido al informe de revision de la Renovacion de la Acreditacién del 20/07/2016.
Responsable Accién: Responsable Vicerrectorado de Recursos Docentes y de la Comunicacidn
Fecha inicio Plazo: Abril 2017 Fecha Finalizacién Plazo: Julio 2017
Accidn Finalizada: Sl | Fecha Cierre: (Para no finalizadas)
Grado de cumplimiento
ISGC-P01-02: Grado de Satisfaccion
de los estudiantes con la utilidad
informacion publica del titulo. ISGC-.
Acciones de Mejora 1: ISGC-P01-03: Grado de Satisfaccidn
Indicadores: de los estudiante con el grado de [AVEICIE=ENe[RIglelle=To[o]¢=EH (2016/2017): 3,06
actualizacién de la informacién (2017/2018): 3,31
publica del titulo
ISGC-P01-04: Grado de Satisfaccion
del PDI con la disponibilidad de la
informacion publica del titulo

100%

(2016/2017): 3,11
(2017/2018): 3,24

(2016/2017): 4,42
(2017/2018): 4,56

Con este nuevo disefio se ha mejorado la usabilidad de la pagina y se ha conseguido un mejor acceso a

Observaciones / Impacto: A L, .
la informacién por parte de los usuarios.

Evidencia URL: http://ccsociales.uca.es
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Universidad
@ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

2016 Hoja de Recomendacion GyM N2 9

Informe renovacion acreditacion

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de
Garantia de Calidad (SGC) determinado e
implementado con los mecanismos
necesarios para obtener la informacion
sobre el desarrollo de la implantacién del
titulo y orientado a la mejora continua.

Recomendacion

Descripcion Accién:

Justificacién Accidn:

Responsable Accion:
Acciones de Mejora 1: Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

SGC DE LA UCA

Se recomienda mejorar los indicadores generados y difundidos desde el SGC procedentes de datos de encuesta, con informacidn sobre el tamafio y representatividad de
la muestra, asi como sondear la opinion del PAS y los empleadores en relacidn a los aspectos de la titulacion en los que estan implicados. En particular, es importante
disponer de la valoracidon del colectivo de empleadores sobre las competencias adquiridas por los estudiantes.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

En diciembre de 2017 se aprobd por Consejo de Gobierno la version 2.0 del SGC de Grado y Master de
la UCA. En el mismo se incluyé una encuesta de satisfaccion del PAS con el titulo.

Ademas, en el Informe de Indicadores sobre la satisfaccion de los grupos de interés con el titulo se
incluye informacidn sobre el tamafio de la muestra.

Se despleg6 un cuestionario on-line que permitié el comienzo de la recogida datos de satisfaccion del
PAS en el presente curso académico.

Debido al informe de revision de la Renovacidn de la Acreditacién del 20/07/2016.

Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos

2017-05-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-07-31

Sl Fecha Cierre: (Para no finalizadas)

Curso 2017/18

Tasa de respuesta
Alumnos: 22 / PDI: 20

Valores de indicadores:

ISGC-P08-04: Grado de satisfaccion

Curso 2017/18: 3,48
global del PAS con el titulo /

https://bit.ly/2e9rM9Y
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% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Procedlfrluento p.ara el sequ:mlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2016 Hoja de Recomendacion GyM N2 10

Origen: — -
g Informe renovacion acreditacion

Criterio 6: Las actividades de formacion y
de evaluacidn son coherentes con el perfil
de formacién de la titulacion y las
competencias del titulo.

Tipo de Recomendacidn: Recomendacion/ Propuesta Mejora
Descripcion de la
Recomendacion:

Criterio:

Se recomienda tomar medidas para mejorar la satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo de las précticas externas

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se ha obtenido ya una mejor informacion de los indicadores de satisfaccion de practicas externas, no de
todos los estudiantes, como hasta ahora, sino de los que han desarrollado practicas en empresas.
Concretamente se han incluido los indicadores ISGC P05-03: Grado de Satisfaccion global de los
estudiantes con las practicas externas para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridos en el
titulo y el ISGC P05-04: Grado de satisfaccion de los estudiantes con la contribucion de la formacion
recibida en el titulo para desarrollar la practica externa

Justificacién Accién: Debido al informe de revision de la Renovacidn de la Acreditacién del 20/07/2016.

Servicio de Gestion de la calidad y titulos

Descripcion Accién:

Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo: Fecha Finalizacién Plazo:
Accion Finalizada: Sl | Fecha Cierre: (Para no finalizadas)

Acciones de Mejora 1: Grado de cumplimiento

ISGC P05-03: Grado de Satisfaccion
global de los estudiantes con las
practicas externas para afianzar los
conocimientos y habilidades
adquiridos en el titulo y el ISGC
P05-04: Grado de satisfaccion de los
estudiantes con la contribucién de la
formacién recibida en el titulo para
desarrollar la practica externa

Estos indicadores han alcanzado unos valores mas reales, concretamente 4,23 y 4,24 respectivamente,
por lo que consideramos que no constituyen un problema

100%

(2017/2018): 4,23

Indicadores: Valores de indicadores:

(2017/2018): 4,24

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://goo.gl/rCCVw1
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Ano:

Origen:

Criterio:

Tipo de Recomendacion:

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora 2:

Acciones de Mejora 3:

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

2016

Hoja de Recomendacion GyM N2 11

Informe renovacion acreditacion

Criterio 6: Las actividades de formacion y
de evaluacidn son coherentes con el perfil
de formacion de la titulacion y las

competencias del titulo.

Recomendacion de Especial Seguimiento

Se recomienda mejorar la participacion de los estudiantes en los programas de movilidad, asi como su satisfaccion con dichos programas

Descripcion Accidn:
Justificacién Accidn:
Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:
Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
Descripcion Accién:
Justificacion Accidn:
Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:
Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
Descripcion Accién:

Justificacion Accidn:
Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:
Accién Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

SGC DE LA UCA

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se llevaron a cabo unas Jornadas de Acogidas a alumnos entrantes

Debido al informe de revision de la Renovacion de la Acreditacién del 20/07/2016.

Coordinador de movilidad

2017-03-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-09-30

Sl | Fecha Cierre: (Para no finalizadas)

ISGC-P06-06: Grado de satisfaccidon de
los estudiantes que participan en [AVEIlTR=cRe [N1as L[o=1s (0] 8-1R
redes de movilidad (Salientes)

2017/18:3.75

https://bit.ly/2UdDJ65

Se ha llevado a cabo un Plan para la mejora de la movilidad saliente del Centro

Debido al informe de revision de la Renovacion de la Acreditacién del 20/07/2016.

Coordinador de movilidad

Fecha Finalizacién Plazo:

Sl | Fecha Cierre: (Para no finalizadas)

ISGC P06-07
Grado de satisfaccion de
los estudiantes con el desarrollo de

e (16/17): 2,7
Valores de indicadores:

los programas de movilidad

Alto nivel en el grado de satisfaccion de los estudiantes que participan en las redes de movilidad
(saliente) situandose en un 4,5

http://ccsociales.uca.es/movilidad/
Se desarrollé un proyecto para el intercambio de estudiantes de nuestro Centro y la Universidad
Hochschule Augsburg.

Debido al informe de revision de la Renovacion de la Acreditacién del 20/07/2016.

Decano, coordinador de movilidad, Coordinadores de grado

Fecha Finalizacién Plazo: 2017-04-30

S| | Fecha Cierre: (Para no finalizadas)

ISGC P06-07
Grado de satisfaccion de
los estudiantes con el desarrollo de

Valores de indicadores: 2017/18:2.87

los programas de movilidad

Alto nivel en el grado de satisfaccion de los estudiantes que participan en las redes de movilidad
(saliente) situandose en un 3,75 en el curso 17/18 4,5

https://bit.ly/2HBlod]
https://bit.ly/2HBlodj
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P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2016

Hoja de Recomendacion GyM N2 12

Origen:

Informe renovacion acreditacion

Criterio:

competencias del titulo.

Criterio 6: Las actividades de formacion y
de evaluacidn son coherentes con el perfil
de formacion de la titulacion y las

Tipo de Recomendacion:

Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion: titulo

Descripcion Accidn:
Justificacién Accidn:
Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:
Accidn Finalizada:

Acciones de Mejora 1:
Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion Accién:

Justificacion Accidn:
Responsable Accién:
Fecha inicio Plazo:
Accidn Finalizada:

Acciones de Mejora 2:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

SGC DE LA UCA

Se recomienda tomar medidas para mejorar el grado de satisfaccidn de los estudiantes con la coordinacidn entre los profesores del

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Creacion de nuevos equipos docentes

Debido al informe de revision de la Renovacion de la Acreditacién del 20/07/2016.

Coordinador de grado

2017-03-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-09-30
Sl | Fecha Cierre: (Para no finalizadas)
ISGC P08-01

Grado de satisfaccion del alumnado
con la Coordinacion entre profesores
del titulo

2017/18: 2.75
Valores de indicadores:

P08 Satisfaccion del profesorado con
la “Coordinacion entre los profesores
del titulo”

2017/18: 3.67

Ha habido un aumento en la satisfaccién del alumnado y el profesorado con la coordinacién entre los
profesores del titulo llegando a ser la mas alta desde la creacién del Grado, no obstante, la del
alumnado tiene ain margen de mejora.

https://goo.gl/6FOPUO

Creacion y difusidn de un calendario interno para que todos los docentes del grado conozcan en cada
semestre la programacion de la carga de trabajo de cada asignatura (entregas de trabajos,
exposiciones, parciales, etc.), asi como cualquier actividad fuera del aula (actividades de campo,
conferencias, etc.)

Debido al informe de revision de la Renovacion de la Acreditacién del 20/07/2016.

Coordinador de grado

Fecha Finalizacién Plazo:

S| | Fecha Cierre: (Para no finalizadas)

ISGC P08-01

Grado de satisfaccién del alumnado
con la Coordinacién entre profesores
del titulo

2017/18: 2.75
Valores de indicadores:

P08 Satisfaccion del profesorado con
la “Coordinacion entre los profesores
del titulo”

2017/18:3.67

Ha habido un aumento en la satisfaccion del alumnado y el profesorado con la coordinacién entre los
profesores del titulo llegando a ser la mas alta desde la creacién del Grado, no obstante, la del
alumnado tiene ain margen de mejora.

https://goo.gl/31C327
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Criterio:

Tipo de Recomendacion:

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora 2:

Acciones de Mejora 3:

Hoja de Recomendaciéon GyM N2 13

Informe renovacion acreditacion

Criterio 7: Los indic

ores de satisfaccion y

r@pﬁ{;‘g@%@s como la informacion $GC DE LOS TiTUl.OS DE
brge (Hgipsercion piploradramertamiento para el sequimiento, 1

ormacion util para la toma de‘c/j% 'lsjiones,
y mejoras del programa formatf\‘/o.

GRADO Y MASTER DE LA

acion y mejora del titulo. NIVERSIDAD DE CADLZ

Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion Accion:

Justificacion Accion:
Responsable Accién:
Fecha inicio Plazo:
Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion Accion:

Justificacion Accidn:
Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion Accion:

Justificacion Accidn:
Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:
Accidn Finalizada:

Indicadores:

SGC DE LA UCA

Se recomienda tomar medidas para corregir las tasas de graduacion y abandono hasta alcanzar los niveles previstos inicialmente.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se analizaron, por parte de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacidn, las causas de dichas
tasas de abandono y se establecieron mecanismos de difusion de informacion sobre los estudios de
Grados para futuros estudiantes.
Estudio por parte de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion para analizar las causas de
dichas tasas de abandono y establecer una elaboracién y difusion de informacidon sobre los estudios de
Grados para futuros estudiantes

Debido al informe de revision de la Renovacidn de la Acreditacién del 20/07/2016.

Vicedecana de calidad

2017-04-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-07-31
Sl | Fecha Cierre: (Para no finalizadas)
ISGC P04-08

2017/18: 42.20%
Tasa de abandono: .
Valores de indicadores:

ISGC-P04-09
Tasa de graduacion: 2017/18:13.80 %

Ha supuesto un mayor conocimiento de las causas de abandono entre el alumnado del titulo. La tasa de
graduaciéon ha empeorado respecto a cursos anteriores pasando del 16,5% al 12% y la tasa de
abandono ha mejorado respecto a hace dos cursos pasando de 39,1 a 30,8 pero ha aumentado
respecto el curso anterior (22%) por lo que habrd que seguir estudiando la evolucién de los dos
indicadores.

Resultados del estudio: https://goo.gl/Y6K4Kw
http://bit.ly/2d70dwz

Constitucion de la figura del Orientador Académico de la Facultad de Ciencias Sociales y de la
Comunicacion

Debido al informe de revision de la Renovacion de la Acreditacién del 20/07/2016.

Equipo decanal

2017-04-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-07-31
Sl Fecha Cierre: (Para no finalizadas)

ISGC P04-08 2017/18: 42.20%

Tasa de abandono:

ISGC-P04-09 Valores de indicadores:

. 0,
Tasa de graduacion: 2017/18:13.80 %

Ha supuesto un mayor conocimiento de las causas de abandono entre el alumnado del titulo. La tasa de
graduacion ha empeorado respecto a cursos anteriores pasando del 16,5% al 12% y la tasa de
abandono ha mejorado respecto a hace dos cursos pasando de 39,1 a 30,8 pero ha aumentado
respecto el curso anterior (22%) por lo que habrd que seguir estudiando la evolucién de los dos
indicadores.

Carta de presentacidn del Orientador académico en la web del Centro
http://ccsociales.uca.es/orientador-academico/
http://bit.ly/2d70dwzZ

http://bit.ly/2d70dwZ

Disefio de unas jornadas de divulgacidn para los centros educativos del entorno. Se invitara a familiares
y estudiantes para que conozcan in situ nuestro titulo y nuestras instalaciones

Debido al informe de revision de la Renovacion de la Acreditacién del 20/07/2016.

Equipo decanal

2017-04-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-07-31
Sl | Fecha Cierre: (Para no finalizadas)
ISGC P04-08

(16/17): 30,8%
Tasa de abandono:

Valores de indicadores:

ISGC-P04-09

. 0,
Tasa de graduacion: (16/17): 12%
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Universidad ]
@ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento, SGC DE LOS TITULOS DE

evaluacién y mejora del titulo GRADO Y MASTER DE LA
yme ' UNIVERSIDAD DE CADIZ

Ha supuesto un mayor conocimiento de las causas de abandono entre el alumnado del titulo. La tasa de
graduaciéon ha empeorado respecto a cursos anteriores pasando del 16,5% al 12% y la tasa de
Observaciones / Impacto: abandono ha mejorado respecto a hace dos cursos pasando de 39,1 a 30,8 pero ha aumentado
respecto el curso anterior (22%) por lo que habrd que seguir estudiando la evolucién de los dos
indicadores.

Correos y publicidad de las jornadas: https://goo.gl/Y6K4Kw
Evidencia URL: http://bit.ly/2d70dwZ

http://bit.ly/2d70dwZ
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% Universidad . - SGC DE LOS TITULOS DE
N\ =74 UCA de Cadiz P14 - Procedl(rluento p.ara el sequ:mlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2018 Hoja de Recomendacion GyM Ne 14

Origen: - --- Sistema Garantia Calidad
Auditoria de informacién publica Informacién Publica Disponile

Criterio:

Tipo de Recomendacicn: Recomendacién/ Propuesta Mejora

Descripcion de la

) Publicar la tasa de éxito
Recomendacidn:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accién: Se procede a publicarla

Justificacion Accidn: Para cumplir con los criterios de informacién publica de DEVA

Responsable Accién: Coordinador del titulo

Fecha inicio Plazo: 2018-07-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-11-30
Accion Finalizada: Sl | Fecha Cierre: (Para no finalizadas)
Indicadores: Grado de cumplimiento de la accién Valores de indicadores:

Acciones de Mejora 1:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2V5hmwY
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