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| DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO |

Id del ministerio: 2501753

Denominacién de la Titulacién: Grado en Marketing e Investigacion de Mercados
Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién
Curso académico de implantacién: 2010/2011

Tipo de Enseiianza: Presencial

Convocatoria de seguimiento DEVA: 2020

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacién para el resto de universidades en caso de ofertar el
titulo conjunto en mas de una universidad o centro):
Universidad participante:

Centro:
Curso académico de implantacion
Web del titulo en el centro:

“ 1). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB ||

Web del titulo: [ https://bit.ly/2CKUYSd |

Uno de los aspectos sobre los que se ha trabajado obteniéndose mejoras, es la informacidn publica del titulo, ampliando la informacién de la

web de grado y haciéndola mas accesible. Ademas, el titulo estd presente en redes sociales, que en la actualidad son mas usadas por el
alumnado. Concretamente el Facebook del grado es un medio de comunicacién con gran actividad. También cuenta con un curso exclusivo
en el Campus Virtual donde estan activos todos los alumnos del grado y que se usa como canal de comunicacién con ellos. En este sentido la
satisfaccion de los estudiantes y PDI con la informacidn publica, alcanza un valor satisfactorio.

La informacidén que publica la web de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion, en la que se imparte el grado se puede
encontrar en http://ccsociales.uca.es/. Dicha informacidn es la necesaria para que los grupos de interés puedan llevar a cabo sus actividades
académicas, docentes o de investigacién con éxito. La informacién se desagrega en una serie de apartados que facilitan a los distintos
colectivos el acceso a los aspectos que puedan resultar de su interés. Ademads, cuenta con un canal de noticias, agenda y aspectos mas
destacados del Centro.

La informacion publica (IP) sobre el Grado en Marketing e Investigacién de Mercados se encuentra disponible en la pagina Web del titulo,
concretamente en https://bit.ly/36Iny2B

En lineas generales, la informacién ofrecida se encuentra estructurada en los siguientes apartados:

° Informacion publica: Informacidn del Titulo, Datos de Identificacion del Titulo, Calendario de implantacion del Titulo,...
. Guia docente del curso vigente: da acceso, a los programas de las asignaturas, a los horarios de clase, a las guias
docentes, a la informacidn relativa a los Trabajos de Fin de Grado, entre otros.

La informacién publica del Grado se elabora de acuerdo con el protocolo especifico de evaluacion de la informacién publica disponible
detallado en el Anexo | del Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Master (version 4, de marzo de 2017) y el
Protocolo del programa de Acreditacién de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion, (version v03, del 30 de mayo de 2016), establecidos
por la Direccién de Evaluacién y Acreditacion (DEVA) de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC).

- Contenido, estructura y difusion de la informacion publica.

La informacién publica del Grado en Marketing e Investigacion de Mercados se estructura siguiendo las recomendaciones de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, tratando de satisfacer las demandas de informacién de los diferentes grupos de interés, pero, a la vez,
intentando que sea comprensible y de facil acceso para el alumno. Asi, se pueden encontrar, las fichas de las asignaturas
(https://bit.ly/2UaeEZs) que contienen el programa docente de cada una de ellas. En ellas constan su estructura, los requisitos previos y
recomendaciones, la relacion de competencias y resultados del aprendizaje, las actividades formativas, el sistema de evaluacién, la
descripcion de los contenidos y la bibliografia.

Las guias docentes de los cursos que integran el titulo incluye informacidn de las asignaturas, horarios, aulas y profesores, calendario de
examenes, cronograma de procesos del TFG, etc.

En la Informacidn Publica también se encuentra la composicion de las comisiones evaluadoras de TFG y la fecha de defensa.
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- Andlisis y actualizacion de la Informacién Publica.

INDICADOR Compara
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22.
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El valor del grado de satisfaccion de los estudiantes, PDI y PAS con la utilidad y con la actualizacidn de la informacidn publica del titulo en el
periodo estudiado es bueno, al nivel del valor del Centro y de la UCA.

Por otro lado, la Universidad de Cadiz se encuentra en pleno proceso de renovacion tecnoldgica de los servicios que se prestan desde su web
institucional. Este proceso afecta, no sélo a elementos puramente tecnoldgicos de soporte web, también a la politica de comunicacién y a
los propios servicios informativos que se ofrecen a través del portal institucional y desde las distintas webs asociadas. En este proyecto, en el
que estamos actualmente inmersos, se incluye la puesta a punto de una web que facilite la consulta estandarizada de la informacién de los
titulos que se indica en las guias de seguimiento. Esta web, que lleva implicita una programacion interna (aplicacion web), pretende
constituir un marco que facilite de manera intuitiva el acceso y la visualizacién de la informacién ligada a cualquier titulo de la Universidad
de Cadiz. La migracién de la web actual constituye un proceso de gran envergadura, de ahi que esté previsto que estas aplicaciones se
pongan en produccion durante este afio.

El proyecto web que se estd desarrollando afronta el objetivo de hacer intuitiva la busqueda y localizacién de la informacién a través de una
planificacion racional de los campos referenciados en las guias de acreditacién. Para ello se esta trabajando con un modelo de interaccion
técnica que conjuga personal especializado en programacion web y técnicos del Servicio de Gestidn de la Calidad y Titulos.

Para garantizar que la informacion del titulo se encuentra accesible y actualizada, anualmente se revisa en el seno de la Comisién de
Garantia de Calidad, conforme al procedimiento P01 - Difusion e Informacion Publica del Titulos del SGC, teniendo en cuenta las necesidades
detectadas, en su caso, en el Informe de seguimiento de titulos de la DEVA del curso anterior y el informe resultante de la auditoria interna
del SGC en el apartado relativo a informacion publica.
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Puntos Fuertes y/o logros:

2016-17: Se ha realizado un nuevo disefio de la pagina web del Titulo, racionalizando y homogeneizando la informacion
2016-17: Designacién de personal para el mantenimiento de la WEB

2016-17: Simplificacion del acceso a la WEB

2017-18: Se comienza a recoger la opinidn del Personal de Administracién y Servicios con el Titulo

2017-18: Elevada satisfaccion de los estudiantes con el grado de actualizacién de la informacién publica del titulo.
2017-18: Elevada satisfaccion de los profesores con la disponibilidad de la informacién publica del titulo.

[z v v Ry Ry

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas. \
Impacto provocado en el

Autoinforme

del curso: Puntos débiles/recomendaciones Propuestas de mejora mds relevantes: titulo (relacion causa-

efecto):

NO PROCEDE

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1) IPD.

Acciones llevadas a cabo para

Fecha del dar respuesta a estas

informe de
IPD

Recomendaciones recibidas: recomendaciones y evidencia | Impacto observado en el
Indique el informe de procedencia (seguimiento). contrastable (Deben ser acciones titulo de las acciones.
que den por cerrada la
recomendacién):

Se ha eliminado el
problemay el acceso es
Accidn: Se ha incorporado un mas intuitivo

acceso directo a la titulaciony a
toda la informacién publica desde | El grado de satisfaccion
la web de la universidad. de estudiantes y
Evidencia contrastable:
https://www.uca.es/grados/

Recomendacion seguimiento 1: (2017) Se recomienda
facilitar el acceso a la web de la titulacién desde la web de
la Universidad de Cddiz. El enlace actual

desde el listado de grados conduce al listado de
asignaturas que conforman el plan de estudios, que
constituye solamente uno de los subido o es alto:
apartados integrados dentro la web de la titulacion alumnado: ISGC-P01-02:

(10/11/2019) 3,12; ISGC-P01-04: 4,35;
ISGC-P01-05: 3,64

10/11/2019 profesorado con la ip ha
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11) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

Andlisis y Valoracion:

El SGC permite asegurar una docencia de calidad en la Universidad. La Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién, hace un
seguimiento de sus titulos conforme a este sistema que garantiza la calidad de nuestros titulos. Para ello recoge toda la informacién e
indicadores de interés en el gestor documental https://gestdocsgic.uca.es/ asi como los documentos relacionados con los distintos
procedimientos que se llevan a cabo durante el curso (evaluacion de perfil de ingreso, resultados docentes, movilidad, planificacion docente,
auditorias internas, etc.). Con ello se dispone de una plataforma que aglutina toda la informacion necesaria para llevar a cabo el
seguimiento y la mejora del titulo, que es valorada positivamente por sus usuarios.

Asi mismo, se dispone de un espacio, “Colabora” http://bit.ly/2GYFqd5 donde se almacena toda la informacién del titulo y en especial la
relacionada con los procesos de seguimiento y acreditacion del mismo.

Otro instrumento es la plataforma de gestién de titulos (http://gestiontitulos.uca.es/inicio/) que recoge toda la informacién publica
atendiendo a los requisitos de la AAC. Ademas, dicha plataforma aglutina las acciones de mejora del grado de forma que permite tenerlas de
una manera organizada, priorizada y planificada.

Por otro lado, la plataforma “Sistema de informacion de la UCA” https://bit.ly/2dwh1Pk , es una valiosa fuente de informacién que recoge
entre otros, todos los indicadores del SGC, datos académicos, de rendimientos, de practicas en empresas, etc., con los que poder hacer un
correcto seguimiento del titulo.

La Comisién de Garantia de Calidad (CGC), responsable del seguimiento y control de calidad del titulo, ha elaborado, supervisado y
aprobado, en su caso, todos los documentos requeridos por el Sistema de Garantia de Calidad. Ha hecho el seguimiento de los titulos,
revisando, actualizando y mejorando el programa formativo y ha velado por el cumplimiento de los objetivos, valorando el grado de
satisfaccion de los grupos de interés con el titulo. Igualmente ha analizado y debatido sobre las acciones de mejoras propuestas. Prueba de
todo ello son todos los documentos relacionados con los procedimientos del SGC que han sido aprobados por esta comisiéon y que se
encuentran subidos al gestor documental https://gestdocsgic.uca.es/login destacando por su importancia los Autoinformes anuales de
seguimiento y de renovacidn de la acreditacién, planes de mejora, asi como la atencion a los informes de seguimiento. Para poder llevar a
cabo estas actividades de manera eficiente, el disefio de la CGC se ha realizado teniendo en cuenta en su composiciéon, a los grupos de
interés y que pueden ser claves en la toma de decisiones que a dicha Comision compete. De esta forma, ademas del Decano y Secretario de
Centro, estan presentes en la misma los coordinadores de titulos del Centro, un profesor y un estudiante representante por titulo, personal
de administracidon y servicios y dos agentes externos. La composicion y documentacion relativa a la CGC se puede consultar en
http://bit.ly/2FytaAS

El disefio y seguimiento de las distintas acciones de mejoras revisadas por la CGC y detectadas a partir de los puntos débiles, asi como la
atencion a las recomendaciones de los distintos informes de seguimiento, de verificacién y de renovacion de la acreditacion nos permiten
mejorar la calidad y el grado de satisfaccion con el titulo. Otra evidencia es el aumento en el grado de satisfaccion en algunos de los
indicadores, fruto de las acciones de mejora emprendidas para ello, el incremento de profesorado, o los cambios introducidos en la web
para atender a las recomendaciones recibidas que han conseguido elevar el grado de satisfacciéon de alumnado y profesorado. Todo ello ha
permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya cumplido en todos los aspectos académicos, docentes y organizativos
de manera satisfactoria, como consta en la informacién recogida en el portal del titulo http://bit.ly/2tgzDxV y en la documentacién
disponible en gestor documental del Sistema de Garantia de Calidad https://gestdocsgic.uca.es/. De esta forma se hace una valoracién
positiva del mismo.

Puntos Fuertes y logros:

- 2018/19: El Sistema de Garantia de Calidad ha cumplido con su objetivo de contribuir al correcto desarrollo del titulo, asi como a su
continua mejora. Sistema de Garantia de Calidad en continua mejora con unos instrumentos y plataformas (gestor documental, sistema de
informacion de la UCA, plataforma de gestion de titulos, COLABORA) que facilitan su seguimiento.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

[ NoPROCEDE |

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1l) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA
CALIDAD.
, _ Acciones llevadas a cabo para dar respuesta
Recomendaciones recibidas: . . A
Fecha del ) ) , a estas recomendaciones y evidencia Impacto observado en el
) Indique el informe de procedencia , , .
informe .. contrastable (Deben ser acciones que den titulo de las acciones.
(seguimiento). e
por cerrada la recomendacion):
Accidn: La evidencia del informe de los
resultados del titulo presenta un apartado RESUELTA POR DEVA
sobre tasa de éxito.

10/11/20 Recomendacidn seguimiento 1: Publicar la tasa
19 de éxito
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H

1ll) PROCESO DE IMPLANTACION |

INDICADOR Comparatival | CIstYORI at e
Indicador
Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento TiTuLo 2,5 B B 2,49 2,78 2,86
llevado a cabo para la eleccion y realizacion de los
TFG/TFM. CENTRO - - 2,80 2,86 3
UCA - - 2,87 2,82 2,79
TiITULO 2,5 - - 3,88 3,84 | 4,29
Satisfaccion del profesorado con el procedimiento llevado a
cabo para la eleccién y realizacién de los TFG/TFM. CENTRO B } 3,73 3,64 408
UCA - - 3,64 3,73 3,76

Andlisis y Valoracion:

En este apartado se ha incluido el indice que mide la satisfaccion del profesorado y el alumnado con el procedimiento para la eleccién y
realizacion del TFG. Es satisfactorio ver como ambos indices se han incrementado con respecto a los afios anteriores. El indice de
satisfaccion del alumnado con el TFG del grado mejora al de la universidad y, en el caso concreto del profesorado, este indice ha aumentado
en casi 5 décimas.

En cualquier caso, habrd que estar pendiente de la evolucién del indicador y vigilar el mismo en futuros cursos. Aun asi, este ha sido uno de
los aspectos para los que se han desarrollado toda una bateria de acciones de mejora, concretamente en la satisfaccion de los estudiantes y,
aunque como decimos, alin es pronto para sacar conclusiones, se comprueba como el indicador muestra una mejoria. En este sentido, se
esta fomentado e insistiendo al alumnado para que opten por la asignacion directa, via a partir de la cual son ellos los que eligen tanto el
tema como el tutor, de tal manera que su trabajo sea mas llevadero ya que son ellos los que deciden sobre qué tematica realizar su proyecto
y, también, con qué profesor quieren trabajar, optando por aquellos con los que tengan mayor afinidad. En el curso 2019/2020, la tasa de
asignacion directa se ha situado en el 64%. Con este tipo de medidas se busca mejorar esa tasa de satisfaccion de los estudiantes e,
igualmente, la del profesorado, pues en este segundo caso, se encontraran con alumnos mas motivados y con los que pueden tener mayor
afinidad.

Ademads, hay que tener en cuenta que las encuestas oficiales las contestan alumnos que adn no han realizado el TFG, por lo que a nivel
interno se han realizado encuestas de manera directa a alumnos que si han defendido sus TFGs o estdn realizandolo y los niveles de
satisfaccion de éstos son muy positivos, situandose el indice en el 3,26.

Puntos Fuertes y logros:
-2018/19: Mejora de los indicadores, especialmente notable del indicador que mide la satisfaccion del profesorado

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 111) PROCESO DE IMPLANTACION.

, . Acciones llevadas a cabo para dar respuesta
Recomendaciones recibidas: . . A
Fecha del ) . , a estas recomendaciones y evidencia Impacto observado en el
) Indique el informe de procedencia , ) )
informe L contrastable (Deben ser acciones que den titulo de las acciones.
(seguimiento). o3
por cerrada la recomendacion):

Accidnl: Desarrollo del proyecto de
innovacién docente “Propuesta para
promover la calidad de los trabajos fin de El indice de satisfaccion del
grado en la facultad de ciencias sociales y de alumnado con el
la comunicacién” procedimiento ha
L L . Evidencia contrastable: Noticia publicada mejorado y se situa por
Recomendacion seguimiento 1: Mejorar la , P J, ¥ P
. L . https://bit.ly/37Jgflu encima del de la
10/11/20 | satisfaccion del alumnado con el procedimiento . - . .
L P Diptico informativo para el alumnado universidad: 2,86 vs 2,79
19 para la eleccion y realizacion del TFG . . .
https://bit.ly/207vDri La encuesta interna
contestada Unicamente
Accidn 2 y 3: Reunidn con los alumnos de 32 por alumnos que han
(en el segundo semestre) y 42 del grado (al realizado el TFG ofrece un
comienzo del curso ) para informarles sobre valor de 3, 26
todos los aspectos relacionados con el TFG.
En el caso de los alumnos de 3¢,
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especialmente para empezar a concienciarlos
y a informarlos sobre los procedimientos y
en qué consiste el TFG.

Evidencia contrastable: Acta de la reunién
https://bit.ly/2RF60F;

Accidn 4: Obtener la informacion de los
estudiantes sobre su satisfaccion con el
procedimiento llevado a cabo para la
eleccion y realizacion del TFG y otros
aspectos directamente en las aulas a través
de un Cuestionario a través del CV del TFG
para

indagar y profundizar en esta problematica
Evidencia contrastable:

Resultados de la encuesta
https://bit.ly/20cOjpB

IV) PROFESORADO

Los datos sobre la evolucién del personal académico que ha impartido el Grado en Marketing e Investigacion de Mercados desde su
implantacion reflejan que el Grado cuenta con un profesorado estable y cualificado, con experiencia investigadora y docente y con un perfil
adecuado para las materias que imparten. Ademas, en cuanto al nimero de docentes, se ha ido manteniendo estable en los ultimos afios,
incrementandose incluso en el curso 2018/2019 al pasar de 59 en el curso anterior a los 73 docentes vinculados al grado en dicho curso, de
los cudles casi un 40% del total son catedraticos, profesores titulares o contratados doctores. La estabilizacién de la plantilla de profesorado
no cabe duda de que contribuye muy positivamente a mejorar el perfil del profesorado que imparte docencia en el Grado
(https://bit.ly/2U6VOCK)

Del mismo modo, el nimero de doctores con los que cuenta el Grado ha ido aumentando progresivamente a lo largo de los cursos, pasando
de un 36,84% de doctores en el curso de implantacién 2010-11 a un 52,05% en el curso 18-19. En cuanto a la experiencia docente e
investigadora, el profesorado del titulo ha pasado de contar con 48 quinquenios docentes y 3 sexenios de investigacion en el curso 2010/11
a tener 125 quinquenios y 11 sexenios en el curso 2018-2019 (https://bit.ly/2U6VOCk)

Tal y como figura en la Memoria verificada del titulo, la coordinacién docente es imprescindible para asegurar el correcto desarrollo del Plan
de Estudios, cuyo objetivo es garantizar tanto una adecuada asignacién de carga de trabajo al estudiante como una adecuada planificacién
temporal.

La coordinacion docente (horizontal y vertical) entre el profesorado que imparte docencia en el Grado en Marketing e Investigacion de
Mercados se garantiza con:

1. El Coordinador del Grado La coordinacidn se realiza a través de reuniones periddicas con el profesorado y el alumnado de cada
curso. Estas reuniones se realizan antes del comienzo de cada cuatrimestre con todo el PDI del Grado y con los alumnos de cada
curso. En estas reuniones, aparte de explicar la planificacion del semestre siguiente y analizar los resultados del semestre
anterior, se escuchan las sugerencias, solicitudes, quejas, etc. del PDI y del alumnado.

2. la coordinacidn entre los diferentes coordinadores de Grado de la Facultad. Bajo la direccion y supervision del Decano, el
Vicedecano de Ordenacion Académica, la Vicedecana de Calidad, y la Vicedecana de Movilidad, los Coordinadores del Grado de la
Facultad se retinen periddicamente para tratar diferentes temas y poner en comun las diferentes actuaciones que llevan a cabo.
en cada Grado, de manera que se actle de forma coordinada y conjunta en aquellos asuntos comunes de los diferentes titulos.

3. La Comision de Trabajo Fin de Grado, competencias en el manual de TFG. https://ccsociales.uca.es/trabajo-fin-de-grado/

4. La Comisién de Practicas de empresa, competencias en el manual de Practicas de empresa. https://ccsociales.uca.es/practicas-
en-empresa/

5. La Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Sociales y la Comunicacién como responsable del seguimiento,
revision y la toma de decisiones de mejora de la Memoria verificada del titulo.

6. LalJunta de Facultad que conoce vy ratifica las actuaciones de los Coordinadores y las decisiones de la Comisidon de Garantia de
Calidad.

7. La coordinacion de asignatura la llevan a cabo los profesores responsables de la imparticion de las mismas bajo la
responsabilidad de los departamentos a los que pertenecen y el resultado queda plasmado en la ficha 1b que es revisada tanto
por el Departamento como por el coordinador del grado, que vela porque se cumpla con lo establecido en la memoria

En general, se considera que el personal que imparte docencia en el Grado, ha experimentado una mejora en categoria y experiencia
investigadora respecto al curso de implantacién del titulo, lo que refleja el esfuerzo y trabajo llevado a cabo por la plantilla de profesorado.
De esta forma podemos especificar que la evolucion del profesorado es acorde al compromiso del apartado 6 de la memoria verificada del
titulo, el cudl especifica que el profesorado actualmente existente en la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién es el suficiente
para la implantacién del Grado en Marketing e Investigacion de Mercados, basandonos en las estimaciones de alumnos de afios anteriores y
el compromiso por parte del Rectorado de contratar al personal si fuera necesario.
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INDICADOR Comparativa  CPIfO 1445 1546 1617 | 1718 18-19
Indicador
o . TITULO 50% | 59,32% | 63,30% | 64,15% | 69,49% | 63,01%
ISGC—P99—02: Participacion del profesorado en acciones CENTRO 58,09% | 60,5% | 56,6% | 59,7% | 56,46%
formativas
UCA 46,78% | 48,7% | 48,5% | 39,6% | 41,55%
ISGC-P09-03: Participacién del profesorado en Proyectos de TiTuLo 32,20% | 36,70% | 58,49% | 57,63% | 54,79%
o 'me.orapdocente P v CENTRO 34,56% | 33,30% | 41,41% | 44,30% | 48,33%
vy mel UCA 28,38% | 32,00% | 30,90% | 33,95% | 28,54%
TiTULO 30% 55,60% | 24,44% | 32,56% | 15,22%
!SGC—PO.9’—O4: Asignaturas implicadas en Proyectos de CENTRO 25,61% | 29,20% | 14,71% | 23,56% | 16,03%
innovacién docente
UCA 18,36% | 33,50% | 15,30% | 22,52% | 12,65%
TiTULO 3,8 3,8 3,8 4 4
ISGC—?O9—OS: Grado d? satisfaccion global de los CENTRO 39 39 39 4 41
estudiantes con la docencia
UCA 4 4,1 4,1 4,1 4,2
TiTULO 11,86% | 18,40% | 22,64% | 23,70% | 20,55%
ISGC—P09—O§: Porcenta.J’e de P.rc.>fesorado del titulo evaluado CENTRO 15,44% | 17,80% | 21,09% | 22,10% | 19,14%
con Docentia (evaluacidn positiva)
UCA 16,71% | 16,80% | 17,65% | 17,00% | 13,66%
L " o TITULO 3,25 3,13 3,85 3,67 3,82
P08 Satisfaccion del pr,ofes,c:rado con la “Coordinacion CENTRO N N 371 3,45 387
entre los profesores del titulo”.
UCA - - 3,50 3,52 3,55
P08 Satisfaccin del al d la “Coordinacién ent TITULO 2,08 2,38 2,45 2,71 2,39
P rsf;ss(?::;o;el te;tualotimna o con la “Coordinacién entre CENTRO 246 273 259 265 2.60
P ) UCA 2,52 2,71 2,61 2,50 2,65

Andlisis y Valoracion:

Del andlisis de los principales indicadores analizados en la tabla, podemos destacar los principales aspectos:

Respecto a la participacion del profesorado en las acciones formativas se comprueba que se mantiene estable, siendo este indicador,
ademads, mas elevado que la media del centro (en casi 10 puntos) y de la universidad (en 20 puntos).

Lo mismo sucede con la participacion del profesorado en proyectos de innovacion y mejora docente que se mantiene en niveles mas altos
que el centro (mds de 5 puntos) y la UCA (mds de 20 puntos). Sobre las asignaturas implicadas en Proyectos de innovacion docente se ha
producido una disminucién con respecto al curso 2017/2018, curso en el que se produjo un elevado incremento tanto en el grado como en
toda la Universidad y en el Centro en relacion al curso 2016/2017. Si bien el dato no es todo lo positivo que deberia y habra que estar atento
a la evolucidn del indicador en futuros cursos, se mantiene en el nivel del Centro y el porcentaje de asignaturas que participan en proyectos
de innovacién docente es mas elevado que el de la Universidad (hay que destacar que este porcentaje también ha disminuido tanto en el
centro como en la universidad). Si bien el profesorado participa en un buen porcentaje en proyectos de innovacién, se comprueba que no lo
hacen en el marco de las asignaturas del grado. En cualquier caso, se sigue potenciando la participacion del profesorado en proyectos de
innovacion y mejora docente a través de reuniones en las que se informa al profesorado sobre el proceso de solicitud de proyectos de
innovacion docente, dando difusion a las fechas clave y recomendando y alentando su participacién en los mismos.
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El grado de satisfaccion de los estudiantes con la docencia se mantiene con respecto al curso 2017/2018, y mantiene esa evolucion positiva.
superando el 3,8 de los cursos anteriores y se sitia en el 4 de valoracién, colocandose al nivel del Centro y de la Universidad. Ha que
destacar que este es uno de los objetivos planteados en el plan de mejora y para el que se desarrollaron una serie de acciones dentro del
grado que a la vista de los resultados estan siendo efectivas.

En cuanto al nimero de profesores que son evaluados con Docentia, el indicador se sitta en niveles superiores al Centro y la Facultad.

El indice de satisfaccion del profesorado con la coordinacién entre los profesores del titulo ha aumentado con relacién al curso 2017/2018,
curso en el que descendid este indicador. El dato sigue siendo positivo y superior a la media de los ultimos afios, asi como al nivel del Centro
y de la Facultad. En este sentido se mantienen las reuniones de coordinacion docente tanto a nivel general del grado como especifico de las
asignaturas entre los profesores que las imparten.

El indicador referido a la satisfaccidén con la coordinacién, pero en este caso del alumnado, ha empeorado, tras la mejora que se produjo en
el curso 2017/2018, curso en el que el indice se situd en el nivel mas alto de la serie histérica, y volviendo a los niveles de los cursos
precedentes. Es por este motivo por el que hay que seguir analizando los motivos que provocan esta percepcion y desarrollando medidas
para mejorar este indicador. Hay que sefialar que, dado el bajo indice de respuestas que tienen estas encuestas, se ha realizado una
encuesta interna a los estudiantes del grado, siendo el indice de respuesta en este caso mucho mds alto. En el caso concreto de la
satisfaccion con la coordinacion entre los profesores, el indice se situa en un 3,1, muy por encima del 2,39 que ofrece la encuesta oficial que
hace la universidad.

Puntos Fuertes y logros:

Activa participacién del profesorado en las acciones formativas.

Activa participacidn del profesorado en proyectos de innovacién y mejora docente

Alto grado de satisfaccion de los estudiantes con la docencia.

Aumento de la satisfaccion del profesorado con la coordinacion entre los profesores del titulo.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio IV) PROFESORADO.

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta

Recomendaciones recibidas: y . )
Fecha del a estas recomendaciones y evidencia Impacto observado en el

Indique el informe de procedencia

.. contrastable (Deben ser acciones que den titulo de las acciones.
(seguimiento).

por cerrada la recomendacion):

Accién de Mejora 1: Mantener reuniones
trimestrales con el profesorado del grado y
mejorar la comunicacion entre los mismos,
incidiendo en que el coordinador de las
asignaturas que se imparten entre distintos
profesores organice el reparto docente y se
informe puntualmente a los alumnos de

informe

Recomendacion sequimiento 1y 12: dicha planificacion Las encuestas internas
10/11/20 i . g. , y i https://bit.ly/37WAh3t realizadas al alumnado
Mejorar la satisfaccion del alumnado con la .
19 coordinacion entre los profesores ofrecen un valor positivo
P Accién de Mejora 2: Creacion y difusion de para este indicador (3,1)

un calendario interno para que todos los
docentes del grado conozcan en cada
semestre la programacién de la carga de
trabajo de cada asignatura (entregas de
trabajos, exposiciones, parciales, etc.), asi
como cualquier actividad fuera del aula
(actividades de campo, conferencias, etc.)

\l

V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Las infraestructuras de las que se dispone en la facultad tales como aulas de docencia, de idiomas, de informatica, seminarios, biblioteca,
instalaciones deportivas, cafeteria, administracién y servicios, secretaria, aparcamientos, etc. asi como la adecuacién de los recursos
humanos y materiales para atender al buen desarrollo del titulo es adecuada tal y como se desprende no sélo de los indicadores, sino de la
ausencia de BAUs u otro tipo de quejas por parte tanto del alumnado como del personal docente y de administracion del centro.

Hay que destacar que, en los ultimos afios, se han producido mejoras en los recursos e instalaciones, destacando la creacién de un aula Mac
y la construccion del edificio del Instituto Universitario de Investigacion para el Desarrollo Social y Sostenible (INDESS) que pone a
disposicion de los estudiantes una serie de infraestructuras y medios para la docencia e investigacion. Ademas, se ha adquirido software
especifico que esta a disposicion tanto del alumnado como del profesorado, potenciando asi los recursos disponibles para la imparticién de
la docencia.

Hay que destacar la existencia de un proyecto para la construccién en el Campus de un nuevo edificio de aularios.
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evaluacion y mejora del titulo.

Objetivo
Indicador

INDICADOR Comparativa

TITULO
CENTRO

ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes con los

recursos materiales e infraestructuras del titulo.

3,24 3,22 3,3 3,46 3,37
3,41 34 3,26 3,6 3,53

UCA 3,37 3,35 3,38 3,37 3,31
ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los recursos TITULO n 4 3,78 4,21 4,42 4,16
materiales e infraestructuras del titulo. CENTRO 3,57 3,74 3,91 4,14 4,14

UCA 3,75 3,73 4 4,06 4
ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con 100,00 | 100,00 89,13%

TiTULO 90% 90,00% | 80,00%

% %
92,68% | 97,70% | 86,90% | 78,95% | 86,26%
80,97% | 94,00% | 77,58% | 70,35% | 80,96%
2,55 | 2,82 |2°3

2,86

actividad dentro del Campus Virtual.

CENTRO
UCA

TiTULO

Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades
de apoyo y orientacién académica del alumnado. CENTRO

UCA
TiTULO

2,72 2,74

2,68 2,60 2,73
2,21 2,53 2,62

Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades
de orientacién profesional.

2,82

CENTRO 2,57 2,51

2,62 2,46 2,65

Andlisis y Valoracion:

Del analisis en profundidad de los datos se comprueba como el grado de satisfaccién de los grupos de interés con las infraestructuras y
servicios se mantiene respecto a los afios precedentes. En el caso concreto del indicador que mide las asignaturas con actividad dentro del
campus virtual, el porcentaje se ha incrementado en 10 puntos con respecto al curso 2017/2018, aspecto este muy positivo.

El indice que mide la satisfacciéon del alumnado con los programas y actividades de apoyo y orientacién académica del alumnado ha
disminuido con respecto al curso 2017/2018 y se sitGa en un 2,53. Si bien se han implementado toda una bateria de acciones para mejorar
este indice tales como la mejora en la informacion para que los alumnos conozcan el PROA (https://bit.ly/2CrRy7z); la mejora en la
informacién para que los alumnos se involucren en el Proyecto Compafiero (https://ccsociales.uca.es/noticia/proyecto-companero-2018-
2019/; https://bit.ly/2SbOL8Q) asi como la realizacién de toda una serie de actividades para fomentar la participacion del alumnado y la
integracion en el centro: jornadas, concurso selfies del primer dia de curso, desayuno con el decano y entrega de diplomas
(https://bit.ly/20qdWDz); (https://bit.ly/2Ugihue) y que mejoraron este indicador en el curso 2017/2018, el dato ha vuelto a empeorar.

Las actividades de orientacién académica giran en torno al “Programa de Orientacién Académica” (PROA) especialmente dirigido a
estudiantes de primer curso, donde son guiados y mentorizados tanto por estudiantes de cursos mas avanzados, como por la figura del
orientador académico (https://ccsociales.uca.es/orientador-academico/), que es un apoyo especialmente dirigido a los estudiantes con
dificultades académicas. Los valores mostrados anteriormente contrastan con los cuestionarios realizados por los alumnos de primer curso
participantes en el programa que se encuentra en el Campus Virtual de dicho programa, y en el que la mayor parte de los alumnos tienen
una satisfaccion muy alta con el Proyecto Compaiiero.

Si nos centramos en el indice que mide la satisfaccion con la orientacién profesional ha mejorado (2,62). Como ya se ha apuntado antes,
dado el bajo indice de respuestas que tienen estas encuestas, se ha realizado una encuesta interna a los estudiantes del grado, siendo
siendo la representatividad en este caso mucho mayor. En este caso concreto, el indice se situa en un 3, por encima del 2,62 que ofrece la
encuesta oficial que hace la universidad.

En la tabla siguiente se ofrece el desglose de la satisfaccidn con las infraestructuras:

SATISFACCION CON LAS INFRAESTRUCTURAS TiTULO CENTRO
. L PDI 3,94 4,07 3,92
Instalaciones del aula para la docencia tedrica =
Estudiantes 3,16 3,34 3,23
Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad docente (cafidn PDI 4,06 3,92 3,98
proyector, pizarra, campus virtual...). Estudiantes 3,31 3,42 3,38
PDI 4 4,02 3,72
Instalaciones de aulas para grupos practicos: laboratorios, informatica. =
Estudiantes 3,31 3,49 3,08
Sistema para la gestion de reclamaciones, felicitaciones, sugerencias e incidencias el 4,15 4,16 4
docentes de la titulacién (BAU). Estudiantes 2,81 3,13 2,94
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PDI 4,38 4,34 4,33

Recursos de consulta ofrecidos por la Biblioteca. 5
Estudiantes 3,48 3,59 3,76
PDI 4,44 4,37 3,88

Servicios externalizados (cafeteria, limpieza, seguridad). =
Estudiantes 4 4,12 3,70

La satisfaccion con las infraestructuras y servicios es alta. Ello es producto de la calidad de las mismas, al estar ubicadas en un campus
nuevo, y en el que ya, en la renovacion de la acreditacion del titulo, quedé de manifiesto la idoneidad de las mismas. Ademas, al estar la
facultad en un campus integrado con otras titulaciones surgen sinergias entre ellas y las actividades que cada una lleva a cabo.

Por su parte, cada curso se revisan las necesidades existentes en esta materia para poder emprender las inversiones necesarias.

Como ya se ha comentario anteriormente, el porcentaje de asignaturas con presencia en el Campus Virtual ha mejorado con respecto al afio

anterior y los niveles del Grado son superiores al Centro y la Universidad.

Puntos Fuertes y logros:
En general alta valoracion de los grupos de interés con los recursos tanto humanos como de infraestructuras implicados en la docencia
Calidad de las instalaciones del Centro. Nuevo edificio del INDESS vinculado a la facultad

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE
RECURSOS.

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta
a estas recomendaciones y evidencia
contrastable (Deben ser acciones que den
por cerrada la recomendacion):

Accién: Organizacion de jornadas,
conferencias y actividades vinculadas con
profesionales del sector y con egresados de
la facultad para que cuenten su experiencia
profesional. Mejorar la comunicacién con los

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de
(seguimiento).

Fecha del
informe

Impacto observado en el
titulo de las acciones.

procedencia

El indice de satisfaccion
con la orientacién
profesional ha mejorado:
ISGC-P8: Satisfaccion del

10/11/2019

Recomendacion seguimiento 3:

Mejorar la satisfaccion del alumnado con los
programas y actividades de apoyo y
orientacion profesional

alumnos a la hora de informar sobre este
tipo

de actividades, asi como otras organizadas
por el centro o la universidad tales como el
plan PIFE

Evidencia contrastable:
https://bit.ly/2GTaPQm

alumnado con los
Programas y actividades de
orientacién profesional:
pasa de 2,53 a 2,62.

Las encuestas internas
realizadas  sitlan  este
indicador en un 3.

| Vi) INDICADORES Y RESULTADOS.

H VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO.

INDICADOR

Objetivo

Indicador 15-16

Comparativa 14-15

16-17

17-18

18-19

TITULO 63,40% | 47,33% | 49,24% | 55,47%
ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion de la titulacién. CENTRO 66,29% | 65,30% | 55,56% | 55,32% | 63,32%
UCA 72,27% | 69,90% | 64,86% | 67,23% | 67,06%
p 102,31 | 100,80 | 100,77 | 101,54 | 98,46%
TITULO % % % %
0,
ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo. CENTRO 10;’70 93,19% | 97,66% | 91,91% 80,64%
0
0,
UCA 10:‘;’11 90,70% | 93,23% | 90,27% 86,51%
0
; 151,35 | 100,80 | 123,08 | 108,46 | 90,77%
TITULO % % % %
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacion. CENTRO 157,51 | 117,02 | 132,77 | 110,85 | 102,13
% % % % %
167,64 | 139,44 | 144,25 | 135,21 | 127,49
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Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador

14-15

% % % % %
30,86% | 27,74% | 30,27% | 29,00% | 27,91%
29,49% | 25,32% | 26,06% | 24,50% | 22,64%
30,86% | 25,39% | 25,11% | 24,20% | 23,76%
130 130 130 130 130
470 470 470 470 470
4808 4978 4710 4780 4790
133 130 131 133 120
478 417 459 431 364
5257 4375 4391 4391 4208

TITULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO

UCA

ISGC-P02-04: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo
ingreso.

ISGC-P02: Oferta de plazas

ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso

Andlisis y Valoracion:
En el curso 2015/2016 se produjo una bajada significativa en el indicador “tasa de adecuacion del titulo”, pasando del 63 al 47% (dato similar
al indice de los cursos 12/13 y 13/14). Debido a esa bajada se implantaron una serie de acciones de mejora centradas en intensificar la
informacion del programa de Orientacidn Universitaria a los profesores para que asistan a los institutos a impartir una ponencia relacionada
con el Grado y puedan ofrecer sesiones informativas. Ademas, se ha continuado con el plan de visitas al centro en el que se le presenta a los
alumnos de los institutos el titulo de grado y se participa de manera actica en las jornadas de orientacidn universitaria organizadas por la
UCA. Esto supuso una mejora del indicador en 2 puntos porcentuales en el curso 17/18 que ha mejorado nuevamente en el curso
2018/2019, en 6 puntos, situandose este indicador en el 55,47%.

Se considera esencial mejorar el conocimiento del Titulo entre la sociedad en general y entre los alumnos de secundaria, bachillerato y
grados de ciclo superior en particular, pues muchos de ellos se convertiran en universitarios una vez finalicen sus estudios en el instituto y es
importante que valoren y tengan entre sus preferencias cursar el Grado en Marketing e Investigacion de Mercados. La Universidad cuenta
con un programa de Orientacion Universitaria del que el Centro forma parte, consistente en la organizacion de unas jornadas de orientacion
a la que asisten centros de ensefianza de toda la provincia. A través de este programa se ofrecen sesiones informativas del proceso de
acceso a la Universidad, en las que los Centros participan con mesas de informacién en las que tanto padres como estudiantes pueden
preguntar todo lo relacionado con los grados. El GMIM participa activamente de estas jornadas habiendo incluso reelaborado los contenidos
informativos que se ofrece al alumnado para hacerlos mas atractivos. Por su parte, el Campus en el que se imparten los estudios de
Marketing e Investigacion de Mercados cuenta con un plan de visitas para todos aquellos Centros que deseen conocerlo y, desde el propio
Centro se atienden también las peticiones de institutos para que se den sesiones informativas sobre los Grados que se imparten en el
mismo.

Por su parte, tanto la tasa de ocupacion como la tasa de renovacidon se mantienen en los niveles de los cursos precedentes y mejoran los
indicadores que ofrecen tanto el Centro como la Universidad. No puede decirse lo mismo con respecto a la tasa de preferencia cuyo
indicador ha vuelto a empeorar con respecto al curso anterior, en este caso en 18 puntos porcentuales, aunque sigue siendo positiva.

En cualquier caso, si bien estos indices se consideran adecuados y positivos, con la firme intencidn de seguir mejorandolos, y con el objetivo
de atraer alumnado de calidad, se va a disefiar una estrategia de promocién en RRSS del grado en marketing e investigacion de mercados,
para mejorar el conocimiento que los futuros estudiantes tienen sobre el mismo y que los motive a matricularse en el mismo. Con esta
medida se pretende, por un lado, mejorar las tasas de adecuacién, ocupacién y preferencia, haciendo que los alumnos elijan el GMIM de la

UCA como primera opcion y, por otro, mejorar también la tasa de abandono (sobre la que hablaremos mas adelante).

Curso 2017/2018 Curso 2018/2019
Ocupacion Preferencia Adecuacion Nuevo ingreso Ocupacion Preferencia Adecuacion Nuevo ingreso
Almeria 102,67% 182,67% 74,03% 77 102,67% 190,67% 87,01% 77
Cadiz 101,54% 108,46% 49,24% 132 98,46% 90,77% 55,47% 128
Coérdoba - - - - - - - -
Granada 104,55% 200% 83,33% 138 102,27 179,55% 85,93% 135
Huelva - - - - - - - -
Jaén - - - - - - - -
Malaga 102% 110% 68,3% 306 101,33% 103,67% 69,74% 304
Sevilla 102,5% 206,67% 88,62% 123 100,83% 211,67% 93,39% 121
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Si se pone en contexto con el resto de universidades andaluzas donde se imparten los estudios de Marketing e Investigaciéon de Mercados,
en cuanto a la tasa de ocupaciéon el GMIM de la UCA muestra unos niveles similares. Los indices de preferencia y adecuacién muestran
niveles inferiores. Si bien el indice de preferencia es similar al de otras universidades como Malaga, estd muy alejado de los indices que
muestran Almeria, Granada y Sevilla. Aun asi el indicador ofrece un nivel elevado. No ocurre lo mismo con el indice de adecuacidn. Es el mas
bajo de todas las universidades. Como ya se ha apuntado anteriormente, desde la facultad y desde el grado se estdn desarrollando distintas

acciones para mejorar este indice y se debe seguir profundizando en las causas que motivan este resultado.

Puntos Fuertes y logros:

Buena tasa de ocupacion y de preferencia, considerando ademds que cuenta con una buena cantidad de plazas ofertadas.
La tasa de ocupacion se sitlia en un nivel elevado y mejora a los indices de centro y universidad.

La tasa de adecuacion sigue mejorando con respecto a los cursos precedentes

| VI.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS. |

Objetivo

INDICADOR Comparativa 14-15 15-16 16-17

Indicador

TITULO 3,8 3,8 3,9

ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la

e o CENTRO 3,8 3,9 3,9 4 4
planificacion de la ensefianza
UCA 3,9 4 4,1 4,1 4,1
ISGC-P04-03: Satisfaccion global de | tudiant | TITULO 4 4,0 4,0 4,13 4,20
-P04-03: Satis acuf)n global de los estudiantes con e CENTRO 2 a1 a1 221 423
desarrollo de la docencia.
UCA 4,2 4,2 4,3 4,31 4,35

TITULO
CENTRO

3,85 2,94 3,69 3,78 4,03

3,29 3,15 3,73 3,73 3,95

3,07 3,15 3,69 3,74 3,86
72,40% | 68,78% | 66,68% | 69,00% | 66,96%
80,47% | 79,80% | 78,28% | 76,00% | 76,19%

ISGC-P04-04: Satisfaccion global del profesorado con la
organizacion y el desarrollo de la docencia (o con la
actividad académica)

TiTULO
CENTRO

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento

UCA 77,10% | 77,00% | 75,83% | 75,00% | 74,24%

[

TiTULO 81,30% | 78,29% | 76,80% | 80,00% | /4%

ISGC-P04-06: Tasa de éxito CENTRO 87,81% | 87,02% | 86,52% | 86,00% | 85,72%

85,80% | 85,76% | 85,33% | 85,00% | 84,43%
89,00% | 87,85% | 86,62% | 87,00% | 86,41%
91,64% | 91,70% | 90,48% | 89,00% | 88,88%

TITULO
CENTRO

ISGC-P04-07: Tasa de evaluacién

UCA 89,90% | 89,78% | 88,87% | 88,00% | 87,93%

10, 0,

TiTULO j‘;o//“ 16,38% | 16,51% | 11,97% | 23,64% | ¥>°%

. = 0

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion CENTRO 28,46% | 26,46% | 23,69% | 19,90% | 17,31%
UCA 31,58% | 32,45% | 26,59% | 24,40% | 25,63%

10, 0,

TiTULO 60% 1 91,50% | 85,92% | 88,80% | 86,50% | S104%

ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia CENTRO 93,66% | 91,22% | 91,10% | 90,10% | 88,40%
UCA 94,56% | 92,94% | 90,80% | 88,40% | 88,36%

20% 48,18%

TiTULO +59% 38,79% | 22,90% | 30,80% | 42,20%
o 0

ISGC-P04-08: Tasa de abandono CENTRO

UCA

Andlisis y Valoracion:

Los indicadores que miden el grado de satisfaccién global del alumnado con el titulo han vuelto a mejorar con respecto a los cursos

33,85% | 30,68% | 24,47% | 31,70% | 34,63%
27,61% | 30,00% | 29,75% | 29,50% | 27,73%

anteriores. El indice de satisfaccion del alumnado con la planificacién de la ensefianza (4) y el grado de satisfaccion con el desarrollo de la
docencia (4,20) han mejorado con respecto a los cursos anteriores, asi como la satisfaccién del profesorado con la estructura del plan de
estudios (4,03) y se sitan en los niveles del centro y de la universidad.

En linea con estos datos, si se analizan las encuestas de satisfaccion global del alumnado con el profesorado del grado y de la asignatura, se
puede comprobar como todos los indicadores presentan indices positivos. Por ejemplo, el indicador que mide el desarrollo de la docencia se
sitla en 4,20 puntos, en linea con el centro y la universidad. Destaca en este sentido el grado de satisfaccién con el cumplimiento de las
obligaciones docentes o con el cumplimiento de la planificacion de lo que se desprende que los alumnos estan satisfechos con el
profesorado en cuanto a sus responsabilidades docentes. Los indicadores que miden la metodologia docente o las competencias también
estan en un nivel adecuado, destacando aqui, por ejemplo, el uso de recursos didacticos para facilitar el aprendizaje, la seguridad
transmitida por el profesorado al explicar los contenidos, la resolucién de dudas y el respeto al alumno entre otros. En definitiva, el nivel de
satisfaccion con la labor del docente se considera positivo.

Por su parte, las tasas de rendimiento, éxito, evaluacién y eficiencia se mantienen en la linea de los cursos precedentes y ofrecen un valor
similar al de centro y universidad, siendo éstas positivas. Si ponemos en contexto estos datos con los ofrecidos por otras universidades
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espafiolas, se puede comprobar como las tasas de rendimiento, éxito y evaluacion del grado se encuentran en un nivel medio, pudiendo
encontrar universidades con niveles superiores, pero también universidades con peores valores que los ofrecidos por el grado de la UCA
https://goo.gl/KBQkyu

La tasa de graduacién ha empeorado con respecto al curso anterior. Al analiza las causas que pueden provocar este resultado, se comprueba

que todos los indicadores que analizan los resultados académicos ofrecen niveles normales (las tasas de éxito y rendimiento son positivas
tanto a nivel general como a un nivel individual asignatura a asignatura) y que tan sdlo el indice que mide la tasa de rendimiento del TFG
presenta un valor bastante inferior al del resto del titulo. De este andlisis, se derivan dos conclusiones:

Por un lado, si bien la tasa de rendimiento del TFG es de 0,46, su tasa de éxito es de 1. Es decir, el 54% de los alumnos que se matriculan en
el TFG no lo defienden en el curso correspondiente, pero, todos los que defienden el TFG lo superan. Con respecto a los motivos por lo qué
no lo defienden, destaca el hecho de que una gran parte del alumnado acaba trasladando la realizacién del Trabajo Fin de Grado al curso
siguiente priorizando el superar todos los créditos vinculados a asignaturas tradicionales y a las précticas de empresa, por lo que retrasa la
elaboracion y defensa del trabajo fin de grado a los cursos siguientes y, por tanto, su graduacion definitiva.

Esto también se puede comprobar al analizar el dato actualizado del indice de graduacion para el curso 2017/2018, que si bien en el
momento en el que se realizé el autoinforme dicho valor era de 13,8, al actualizar los datos, el indice que aparece en el gestor documental
para el curso 2018/2019 referido al curso 2017/2018 es de 23,64. Aln asi, se han desarrollado distintas acciones para mejorar este indice
vinculadas al desarrollo y elaboracién del TFG, que se pueden comprobar en el apartado Il PROCESO DE IMPLANTACION de este mismo
documento, concretamente en el analisis de informe de seguimiento.

Sobre la tasa de abandono, ésta ha aumentado nuevamente respecto a los afios precedentes y no solo presenta un indice peor que la media
del centro y de la universidad, sino que también se sitia por encima de los valores previstos en la Memoria (20.0 + 5%). Debido a que este
problema afecta a la mayoria de los Grados impartidos en la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion, en el curso 2015/2016 se
llevé a cabo un estudio para analizar las causas que explican un nivel tan alto del indicador y poder tomar medidas y ejecutar acciones de
mejora (Informe sobre las actuaciones realizadas para el estudio de la tasa de abandono https://goo.gl/6Ymnaj) En esta accién de mejora

llevada se especifica que el abandono de los estudios por parte de los estudiantes se concentra en la transicion del primer curso al segundo
y estd causado, entre otros motivos por problemas de indole econémica. Por otro lado, en el curso 2016/2017 se mantuvieron reuniones
con los alumnos del primer curso para profundizar en los motivos y se pudo comprobar como la estructura del titulo, especialmente en el
primer curso, dificulta la motivacion de los alumnos pues tan solo se imparte una asignatura relacionada de manera directa con el Marketing
y es en el segundo cuatrimestre, lo que hace que los alumnos no se vinculen al grado y no acaben de verse identificados con los estudios que
estan cursando. Si bien hay que destacar que se pusieron en marcha una serie de acciones de mejora, en el curso 2018/2019 el indice sigue
empeorando por lo que hay que seguir fomentando acciones para mejorar este indicador.

Puntos Fuertes y logros:
Buenos niveles en los indicadores que miden el grado de satisfaccidn del alumnado y el profesorado con la ensefianza y la docencia
Buenas tasas de rendimiento, éxito, evaluacion y eficiencia

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

Accién de Mejora 1: Il Jornadas para la Promocion de la
Calidad de los TFGs. A partir de la celebraciéon de distintos
talleres, se busca mejorar la adquisicion de las competencias
requeridas para el desarrollo de TFG por parte de los alumnos

Accién de Mejora 2:Los alumnos de cuarto curso afrontan, a
priori, su Ultimo afio de estudios, y si bien superan los créditos
vinculados a las asignaturas, no son conscientes de que para
obtener su titulo deben superar el TFG. Con estar reuniones se
pretende mejorar el conocimiento y la informacién que el
alumnado tiene sobre este trabajo antes del comienzo del
mismo, y concienciarlos sobre la importancia de realizary
2018/19 La tasa de graduacion ha empeorado y es muy baja defender el TFG en el curso académico en el que se
matriculan, pues de esa manera obtendran su titulo de
graduado.

Accidon de Mejora 3:Los alumnos de tercer curso son los que,
el curso siguiente, deberan afrontar, a priori, su Ultimo afio de
estudios, y muestran una preocupacion alta por la realizacién
del trabajo fin de grado. Con estar reuniones se pretende
mejorar el conocimiento y la informaciéon que el alumnado
tiene sobre este trabajo unos meses antes del comienzo del
mismo, para que empiecen a tener conocimiento sobre el
mismo. Si bien cuando estén en cuarto se organiza una nueva

reuniéon con ellos, es importante concienciarlos sobre la
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importancia de realizar y defender el TFG en el curso
académico en el que se matriculan, pues de esa manera
obtendran su titulo de graduado.

Accién de mejora 1: Abordar por parte de la Facultad de
Ciencias Sociales y de la Comunicacidn un proyecto en el que,
a través de la metodologia cualitativa del focus group, se logre
entender la vision que por un lado tiene el profesorado que
imparte docencia en el primer curso del grado en Marketing e
Investigacion de Mercados sobre el alumnado y la
organizacion de los estudios de primer curso y, por otro, se
haga lo mismo con los alumnos (en este caso no solo con los
de primer curso, sino también con alumnos de cursos
La tasa de abandono ha vuelto a empeorar y se sitia | superiores) con la intencién de profundizar en los motivos que
en el nivel més alto de la serie histdrica llevan a que la tasa de abandono tenga esos niveles tan
negativos.

Accién de mejora 2: Iniciar el proceso de modificacion de la
memoria del grado para aplicar un cambio en el itinerario
curricular del alumno por el que se modifique la organizacién
de las asignaturas que se imparten en el mismo.

Accidén de mejora 3: Disefio de una estrategia de promocion
en RRSS del grado en marketing e investigacion de mercados

2015/2016 - . L. -

2016/2017 g: E;e:ief;adom;j‘%’ado la tasa de graduacion, el indice Mejorar la tasa de graduacion
2017/2018 & .

2015/2016

2016/2017 ;-:ditcaeszafj: abandono ha empeorado y muestra un Mejorar la tasa de abandono
2017/2018 .

VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |

Objetivo

Indicador 14-15

INDICADOR Comparativa

ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccion global de los tutores TITULO - 4,16 4,18 -

académicos con las practicas externas realizada por los 231

alumnos. CENTRO S 4,34 S 4,51
UCA - 4,56 - 4,33 4,37
P 4,79

ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion global de los tutores de TITULO - 4,52 4,65 4,63

las entidades colaboradoras con el desempefio de los 251

estudiantes en las prdcticas externas. CENTRO - 4,60 - 4,60 !
UCA - - - - 4,76

: i I 4,34

ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de los TITULO - 3,81 4,26 4,23

estudiantes con las prdacticas externas para afianzar los 776

conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo. CENTRO - 4,21 = 4,26 !
UCA - 4,67 - 4,52 4,46
. 4,08

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los estudiantes con TITuLO - 3,83 4,26 4,24

la contribucion de la formacién recibida en el titulo para 217

desarrollar la practica externa. CENTRO - 4,21 - 4,25 ’
UCA - 4,29 - 4,03 4,45

ISGC-P05-05: Tasa de rendimiento de las practicas externas TITULO 84,70% | 86,80% | 87,04% | 76,19%

o practicas clinicas (drea de CCSS). CENTRO 91,80% | 89,80% | 89,30% | 85,07% | 78,64%
UCA 95,00% | 95,70% | 94,50% | 97,03% | 96,61%
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Andlisis y Valoracion:

Las practicas curriculares del centro son gestionadas por el coordinador de précticas que, junto con los coordinadores de grados, velan por la
correcta y satisfactoria evolucion de las mismas.

Todos los cursos se realiza una sesidn informativa de caracter general (no sélo con los alumnos de cuarto sino también con los alumnos de
tercero) para que los estudiantes conozcan el funcionamiento de las practicas y dispongan de toda la informacién necesaria. Dichas practicas
se gestionan a través de una plataforma dedicada a ello (https://practicas.uca.es/practicas.php) y el campus virtual https://bit.ly/2Uv2pDK .
Los estudiantes disponen de una amplia oferta de précticas, para que puedan seleccionarlas segin sus preferencias y disponibilidad. A

comienzo y a mediados de curso, se abre la oferta para que los estudiantes que lo deseen, puedan hacer la eleccién de las mismas,
existiendo dos turnos de asignacién, octubre y febrero. Ello no implica que aquellos que no hayan acudido a alguna de estas dos
convocatorias puedan hacer las practicas, dado que se le puede asignar en cualquier momento. A los alumnos se les asigna un tutor
académico conforme a la normativa de practicas, que velara por el cumplimiento del proyecto formativo, y un tutor profesional. Toda la
informacion sobre las practicas se encuentra en la web del grado https://ccsociales.uca.es/practicas-en-empresa/.

Las practicas externas curriculares se desarrollan segun lo establecido en la memoria de verificacion. La asignatura Prdcticas en empresas es
una asignatura anual, optativa, situada en el dltimo curso del Grado en Marketing e Investigacion de Mercados.

Respecto a la satisfaccion de los grupos de interés con el desarrollo de las practicas del titulo sefialar que los resultados de los indicadores
alcanzan valores muy positivos y en linea con los obtenidos por el Centro y la Universidad. La adecuacion de la oferta de practicas es
satisfactoria y, de hecho, no se han producido problemas a la hora de adjudicarlas y realizarlas. La satisfaccion respecto a esta cuestion es
notable. Si se analiza la tasa de rendimiento de las practicas ésta se sitla en el 76%, un nivel muy positivo, similar al del centro, aunque por
debajo de la propia Universidad de Cadiz (96%). Estos resultados se deben a multiples factores, entre los que destacan la existencia de un
Coordinador de Practicas externas, dedicado casi en exclusiva a la gestion de las practicas curriculares de los grados del Centro, junto a la
accion del Coordinador del titulo y el profesorado de las practicas curriculares.

Por su parte, los indices de satisfaccion tanto de los tutores académicos (4,46), profesionales (4,76) como de los estudiantes (4,34) con

dichas practicas son altos.

Puntos Fuertes y logros:
Alto grado de satisfaccion de los grupos de interés con el desarrollo de las practicas del titulo.
Amplia oferta de practicas y adecuada a las preferencias de los estudiantes.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

NO PROCEDE

| VI.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES |

Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador

TiTULO 1,20% | 1,80% | 1,1% | 2,01% | 2,56%

()
CENTRO Internacional 2,10% | 2,30% | 2,9% | 3,93% 4’Z/ZA

.. 0
extuiontes sobre matiulados e el tul UcA 240% [ 1,70% | 2.2% | 265% | 2.92%
: TITULO 0% - 0,0% - [ 1,86%
CENTRO ) 0,21% - 0,4% - 1,23%
Nacional 0.95%
UCA 033% | - 0,4% - wRe
TITULO 4,20% | 4,70% | 43% | 3,13% | 3,16%
ISGC-PO6-04:  Estudiant trani CENTRO Internacional 2,20% | 4,70% | 2,0% | 4,37% | 1,71%
naci<;na|e_5 r.natrks:ul:azl:lzns eesn ;xtriigljsroein ; ucA 3,90% | 8,90% | 3,8% | 4,35% | 4,25%
" ’ TITULO 0% |000%| - - | 0,46%

marco de un programa de movilidad. .

CENTRO Nacional 0% 0,20% | 0,2% | 0,49% | 0,25%
UCA 0,29% | 0,70% | 0,5% | 0,79% | 0,73%
. 78,40 | 66,10 63,41

o 5 ) o ) ,

TITULO 60% % % 65,8% %
. 77,00 | 78,80 5 78,25

CENTRO Internacional % % 75,0% %
ISGC—?OS—OS: Tasa de. rendlmlento de los UCA 69,30 | 68,40 71,4% ) 69,91
estudiantes que participan en redes de % % %
movilidad (Entrantes). TiTULO - - - - 100%
10,
CENTRO . = 80,00 97,1% = 100%

Nacional %

88,60 | 83,90 o 85,54

UCA % % 84,6% - %
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los TITULO Internacional 85% 90,00 | 80,30 | 100,0 | 91,03 | 92,5%
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Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador

estudiantes que participan en redes de _ % % % %
movilidad (Salientes). 91,80 | 77,60 o, | 95,56 | 94,71
CENTRO % % 98,1% % %
92,10 | 65,00 o 91,15 | 90,75
UCA % % 93,8% % %
P 90,00 | 80,30 | 100,0 | 91,03 | 92,5%
o A 2 A ) ,
TITULO 85% % % % %
. 91,80 | 77,60 o 95,56 | 94,71
CENTRO Nacional % % 98,1% % %
92,10 | 65,00 o 91,15 | 90,75
UCA % % 93,8% % %
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los TITULO 3,88 - - 4,13 -
estudiantes que participan en redes de CENTRO . 3,82 5 - 4,22 -
. Internacional d 4
movilidad (Entrantes) -
UCA 4,02 4,88 - 4,22
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los TITULO 4 | 475 | 45 | 375 | 491
estudiantes que participan en redes de CENTRO . 4 4,49 4,2 4,12 4,67
movilidad (Salientes) Internacional 467
UCA 424 | 4,56 42 4,17 ’

Andlisis y Valoracion:

La tasa de movilidad internacional de estudiantes en el curso 18-19 ha vuelto a aumentar con respecto a los cursos anteriores y, si bien se
mantiene en niveles inferiores a los de centro, el indicador esta al nivel de la universidad. En este sentido hay que destacar que nuestra
Facultad se ha convertido en la primera de la Universidad en cuanto a movilidad saliente. Con respecto a la movilidad nacional, aparece por
primera vez este indicador en el estudio y se fija en un nivel superior al del centro y al de la universidad.

El nimero de estudiantes extranjeros matriculados en el titulo ha aumentado y mejora los datos del centro. Por su parte, el grado de
satisfaccion de los estudiantes salientes ha mejorado mucho, situdndose en el 4,91, indice superior al del centro y al de la universidad.
Mientras que para los alumnos entrantes no disponemos de informacién en este curso 18-19. Las tasas de rendimiento de los estudiantes
tanto entrantes como salientes, estan en la linea del centro y la universidad siendo este indice bastante positivo.

Es de destacar que se ha elaborado y puesto en marcha el plan de movilidad del centro https://ccsociales.uca.es/movilidad/). Por otro lado,
el Plan Director del Centro tiene como una de sus lineas de actuaciéon, fomentar la movilidad y para ello ha elaborado un Plan de propio de
movilidad, con una serie de actuaciones al respecto para los préximos afios en cumplimiento de una de las acciones de mejora propuestas
en este sentido.

Igualmente, el centro se ha incorporado a las iniciativas de movilidad lideradas por el consorcio europeo de universidades SEA-EU
(Universidad Europea de los Mares) que coordina la Universidad de Cadiz. Dicho programa pretende, entre otros aspectos, fomenta la
movilidad internacional de los alumnos del centro y atraer a alumnos de las universidades participantes en el consorcio (Universidad de
Cédiz (Espafia). Coordinadora; Universidad de Bretafia Occidental en Brest (France); Universidad de Kiel (Alemania); Universidad de Gdarsk
(Polonia); Universidad de Split (Croacia); Universidad de Malta (Malta) a nuestros estudios.

Puntos Fuertes y logros:

La tasa de movilidad internacional de estudiantes ha aumentado con respecto al curso anterior
La tasa de movilidad nacional mejora al centro y la universidad

Altos niveles de satisfacciéon con la movilidad del titulo

Positivas tasas de rendimiento

| VI.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA. |

Promociones de egresados

Objetivo

INDICADOR Comparativa | yicador 1415 1516 16-17 17-18  18-19

T T il
ISGC-P07-01: Indice de inserciéon profesional. Primer CENTRO 78,57 100
Empleo.

UCA 76,66 | 88,33
ISGC-P07-03: indice de insercién profesional (afio TITULO _ 100 100
realizacion encuestas) en cualquier sector profesional. CENTRO 53,57 | 85,71
(Tasa de ocupacion). UCA 53,85 75
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercién profesional (afio TITULO | 50% | 100 100
realizacién encuestas) en un sector profesional relacionado CENTRO 80 83,33
con los estudios realizados. (Tasa de adecuacidn). 86,7 88,89
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Promociones de egresados

Objetivo

INDICADOR Comparativa | iicador 14-15 1516 1617 1718  18-19

ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio realizacion TiTULO
encuestas)en cualquier sector profesional con un contrato CENTRO 86,67 66,67
temporal UCA 72,41 | 65556
ISGC-P07-06: T d t | (afi lizacid TITULO 0 0
A : Tasa de autoempleo (afio realizacidon CENTRO 0 16,67
) UCA 5,42 3,33
) ) - o TITULO 50 0
IS(jC—P07.—08.. ’Tasa de inserciéon con movilidad geogréfica CENTRO 60 50
(afio realizacion encuestas).
UCA 46,8 | 41,11
ISGC-P07-12: Grado de Satisfaccion de | d TITULO 2,38 2,25
-12: r'a o de Satisfaccion de los egresados con CENTRO 282 293
los estudios realizados.
UCA 3,03 2,89

Andlisis y Valoracion:

A pesar de que en el SGC solo estan disponibles los datos referidos al curso 2014-15 y 2015-16, a lo largo de todos los cursos se esta
trabajando en esta linea, organizando charlas y conferencias de profesionales del sector, asi como de egresados del grado que muestren el
estado de la situacion profesional y como se han insertado en el mercado laboral una vez concluidos sus estudios. Asi mismo, se promueve

entre el alumnado la participacidn en actividades organizadas por la Universidad como el plan PIFE, cursos de emprendimiento y otro tipo de
jornadas vinculadas al ambito profesional.

Puntos Fuertes y logros:
Organizacion de conferencias vinculadas al mundo profesional

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

No procede

VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES. "

Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador

14-15

TiTULO
CENTRO

UCA
TITULO

ISGC—PO?—OZ: Grado de satisfaccion global del alumnado 3 322 3.24 321 33
con el titulo.
3,2 3,32 3,28 3,21 3,31

3,53 4,09 4,5 4,2

ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el

titulo CENTRO 3,44 3,7 3,94 4,15 4,13
) UCA 3,35 3,53 3,82 4,15 3,89
TiTULO 3,43 3,48 3,53

ISGC-P08-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el

titulo. CENTRO

3,43 3,48 3,53
3,5 3,54 3,52

Andlisis y Valoracion:

El indice de satisfaccion del alumnado con el titulo ha mejorado con respecto al curso 17/18 y casi alcanza los 3 puntos. Ademas, se cuenta
con la encuesta interna que se ha hecho a los estudiantes del grado, con una tasa de respuesta mucho mayor que la encuesta oficial y que
situa este indicador en el 3,17.

Se mantienen los esfuerzos y acciones de mejora emprendidos en este sentido, y que se pueden ver en el seguimiento de los planes de
mejora de este autoinforme, al objeto de seguir mejorando este indicador, aunque es un indice que se mantiene a lo largo de los cursos.

Por el contrario, el indicador que mide la satisfaccion del PDI y del PAS con la titulacion ofrece cifras muy positivas (4,2 y 3,53
respectivamente), en la misma linea que el centro y la Universidad y por encima del objetivo marcado.

Puntos Fuertes y logros:
Alto indice del indicador que mide la satisfaccion del PDI y del PAS
Mejora de la satisfaccién global del alumnado con el titulo
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VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

INDICADOR

ISGC-P11-01: N2 de quejas o reclamaciones recibidas
respecto al nimero de usuarios.

Objetivo

Comparativa "
P v Indicador

ISGC-P11-02: N2 de incidencias docentes recibidas respecto
al numero de usuarios.

ISGC-P11-03: N2 de sugerencias recibidas respecto al
numero de usuarios.

ISGC-P11-04: N2 de felicitaciones recibidas respecto al
numero de usuarios.

ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccion del usuario con las
respuestas/soluciones recibidas a través de BAU.

ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas,
incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas.

TITULO 1,64% | 061% | 0% | 059% | 0%
CENTRO 1,60% | 1,41% | 0,28% | 0,59% | 0,34%

UCA 2,95% | 1,74% | 2,86% | 1,08% | 0,72%
TITULO 0,41% | 0,61% | 0,81% | 02% | 0%
CENTRO 0,74% | 0,39% | 0,67% | 1,60% | 0,11%

UCA 1,72% | 1,34% | 1,06% | 1,30% | 1,23%
TITULO 0% | 02% | 0% 0% 0%
CENTRO 0,00% | 0,11% | 0,00% | 0,05% | 0%

UCA 0,14% | 0,09% | 0,09% | 0,17% | 0,13%
TITULO 0% | 02% | 02% | 0% 0%
CENTRO 0,00% | 0,28% | 0,17% | 0,05% | 0%

UCA 0,13% | 0,21% | 0,40% | 0,33% | 0,26%
TITULO - - - - -
CENTRO SR - 3,5 -

UCA 3,5 3,53 4,1 3,6 3,1
TITULO - 2,8 - 5,9 -
CENTRO 5,22 2,8 9,7 0,6 3,13

13,2 | 103 1,7 9,6 1,4

Andlisis y Valoracion:

No se ha producido ninguna incidencia docente, quejas, reclamaciones o felicitaciones dirigidas a la Facultad de Ciencias Sociales y de la
Comunicacién en relacion al Grado de Marketing e Investigacion de Mercados durante el curso 2018/2019

Puntos Fuertes y logros:
Ninguna incidencia, queja o reclamacién

Qo oe Puntos débiles

Propuestas de mejora

del curso:
No procede

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio VI) INDICADORES Y RESULTADOS.

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe
(seguimiento).

Fecha del

) de
informe

procedencia

Recomendacion 10: Se recomienda tomar
medidas para mejorar la satisfaccion de los
estudiantes con el desarrollo de las prdcticas
externas

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta
a estas recomendaciones y evidencia
contrastable (Deben ser acciones que den
por cerrada la recomendacion):

La Universidad ha tomado dos tipos de
medidas para responder a la recomendacion.
Por una parte, mejorar la

informacion de los indicadores de
satisfaccion de practicas externas
preguntando sélo a los estudiantes que han
cursado practicas en

empresas.

Por otra parte, se han incluido los
indicadores ISGC P05-03: Grado de
Satisfaccion global de los estudiantes con las
précticas externas

para afianzar los conocimientos y habilidades
adquiridos en el titulo y el ISGC P05-04:
Grado de satisfaccion de los estudiantes con
la

contribucién de la formacidn recibida en el
titulo para desarrollar la practica externa.

Impacto observado en el
titulo de las acciones.

RECOMENDACION
RESUELTA POR DEVA

ISGC P05-03: Grado de
Satisfaccidn global de los
estudiantes con las
practicas externas

para afianzar los
conocimientos y
habilidades adquiridos en
el titulo: 4,23

ISGC P05-04: Grado de
satisfaccion de los
estudiantes con la
contribucién de la
formacion recibida en el
titulo para desarrollar la
practica externa. La
medicion de estos
indicadores: 4,24

Recomendacion 11: Se recomienda mejorar la
participacion de los estudiantes en los

Se estan tomando medidas conducentes a
mejorar la satisfaccion de los estudiantes que

RECOMENDACION
RESUELTA POR DEVA

SGC DE LA UCA
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programas de movilidad, asi como su
satisfaccion
con dichos programas

llegan a la universidad, mediante la puesta
en marcha de unas Jornadas de Acogida.
Respecto a los estudiantes salientes, se ha
llevado a cabo un Plan para la mejora de la
movilidad saliente del Centro

ISGC-P06-06: Grado de
satisfaccion de los
estudiantes que participan
en redes de movilidad
(Salientes) : 4,5

Recomendacion 13: Se recomienda tomar
medidas para corregir las tasas de graduacion y
abandono hasta alcanzar los niveles previstos
inicialmente.

Accién de Mejora 1:

Estudio por parte de la Facultad de Ciencias
Sociales y de la Comunicacién para analizar
las causas de dichas tasas de abandono y
establecer una elaboracion y difusion de
informacion sobre los estudios de Grados
para futuros estudiantes

Accién de Mejora 2: Constitucién de la figura
del Orientador Académico de la Facultad de
Ciencias Sociales y de la Comunicacién

Accidn de Mejora 3: Disefio de unas jornadas
de divulgacidn para los centros educativos
del entorno. Se invitara a familiares y
estudiantes para que conozcan in situ
nuestro titulo y nuestras instalaciones

Los indicadores han
empeorado para el curso
2018/2019:
ISGC-P04-09: Tasa de
graduacion: 4,55
ISGC-P04-08: Tasa de
abandono: 48,18

Recomendacion 4: Mejorar la tasa de
adecuacion y por lo tanto aumentar el nimero
de alumnos de nuevo ingreso que eligen el
Grado como primera opcion

Accién de Mejora 1: Promocionar el grado en
Marketing entre los estudiantes potenciales,
tanto de bachillerato como de ciclos
formativos. Asistencias a charlas en Institutos
donde se imparte dicha formacioén. Para ello
se busca Intensificar la informacion del
programa de Orientacién Universitaria a los
profesores para que estos asistan a los
institutos a impartir una ponencia
relacionada con el

Grado y puedan ofrecer sesiones
informativas, asi como en las Jornadas de
Orientacidn Universitaria organizadas por la
Universidad.

Participar activamente en dichas jornadas

Accidn de Mejora 2: Sesion practica de
Neuromarketing impartida a los alumnos de
institutos que visitan el centro

Accidn de Mejora 3: En todas las visitas que
hacen los estudiantes al Campus donde se
encuentra nuestro Centro, los miembros del
equipo dan una sesién informativa sobre la
titulacion

La Tasa de adecuacion estd
mejorando.

ISGC-P02-01: Tasa de
adecuacion de la titulacion:
16/17:47,33

17/18: 49,24

18/19: 55,47

Recomendacion 5: Mejorar la tasa de
graduacion

Accidn de Mejora 1: Se ha detectado que el
motivo fundamental que explica el bajo
indice de graduacion es el retraso en la
defensa

del TFG. En este sentido, todas las acciones
propuestas para mejorar la satisfaccion del
alumnado con el procedimiento para la
eleccidn y realizacion del TFG¢ (acciones 2,3
y 4) se implementan también para mejorar
este indicador

Esta tasa ha empeorado
para el curso 18-19

Recomendacion 6: Mejorar la tasa de
abandono

Accidn de Mejora 1: Seguir profundizando en
la tasa de abandono. Reunién con los
alumnos de 12 curso para conocer su punto
de vista e intentar motivarlos de cara a este
primer curso. Se les intenta explicar que la
organizacion de los estudios es un poco
complicada pero que deben tener una vision
a medio plazo y que conforme avancen en el
grado irdn profundizando en los aspectos
propios del Marketing. Reunidn con los
delegados de 12 curso para que trasladen a

Esta tasa ha empeorado
para el curso 18-19

SGC DE LA UCA
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sus compaiieros la importancia de entender
que el grado en Marketing tiene una
estructura particular en la que las
asignaturas propias de Marketing no se
imparten hasta el 22 curso y que no

deben tener una visién cortoplacista de la
carrera para evitar frustraciones

Accion de Mejora 2: Fomentar la titulacion
entre futuros estudiantes. Potenciar la
participacién del profesorado en la
imparticion de sesiones informativas a
alumnado no universitario, en las jornadas
de orientacion universitaria y en las visitas al
centro de institutos

Recomendacion 7: Mejorar el nivel de
satisfaccion global de los estudiantes con el
titulo

Accion de Mejora 1: Obtener la informacion
de los estudiantes sobre su satisfaccién
global con el titulo otros aspectos
directamente en las aulas

El indice de satisfaccion del
alumnado con el titulo casi
alcanza los 3 puntos.
Ademas, se cuenta con la
encuesta interna que se ha
hecho a los estudiantes del
grado, con una tasa de
respuesta mucho mayor
que la encuesta oficial y
que situa este indicador en
el 3,17.

SGC DE LA UCA
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VII) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION, MODIFICACION Y RENOVACION DE
ACREDITACION.

| a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. |

Recomendaciones del Informe de Verificacion:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a
estas recomendaciones y evidencia contrastable
(Deben ser acciones que den por cerrada la
recomendacién):

Recomendaciones recibidas:

Impacto observado en el titulo de

Indique el )
las acciones.

(verificacién).

informe de procedencia

NO PROCEDE

| b) Recomendaciones de los Informes de modificacién. |

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a
estas recomendaciones y evidencia contrastable
(Deben ser acciones que den por cerrada la
recomendacién):

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de
(moadificacion).

Impacto observado en el titulo de

procedencia .
las acciones.

NO PROCEDE

| d) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. |

Recomendaciones de los Informes de renovacidon de acreditacion de la DEVA:
Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a
estas recomendaciones y evidencia
contrastable (Deben ser acciones que den por
cerrada la recomendacion):

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia (renovacién
de acreditacion).

Impacto observado en el titulo de
las acciones.

NO PROCEDE

| VIl) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso). |

No conformidades del Informe de auditoria interna:
N2 de no conformidades recibidas: Indique el nimero. NO
PROCEDE

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas No
conformidades:

Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del
apartado 9 de este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo
requiere.

Detalles de las No conformidades detectadas:
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades
detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el

informe de auditoria interna de la Inspeccion General de Servicios. . .
No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la

deteccion de los problemas o No Conformidades. Las soluciones se
abordardn seguidamente en las propuestas concretas de mejora.
NO PROCEDE

No conformidad 1:

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas Observaciones:
Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del

Enumerar brevemente las Observaciones detectadas:

Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades
detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el
informe de auditoria interna de la Inspeccion General de Servicios.

apartado 9 de este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo
requiere.

No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la
deteccion de los problemas u Observaciones. Las soluciones se

Observacion 1:

abordardn seguidamente en las propuestas concretas de mejora.
NO PROCEDE

Oportunidades de mejora / Recomendaciones:
Puntos Fuertes resefiados en informe auditoria:
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| IX) PLAN DE MEJORA |

2020 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 1

--- - X Informe de seguimiento DEVA
e s X Informe renovacion acreditacion ) , )

Informe modificacion DEVA DEVA X Sistema garantia calidad
Descripcién del titulo. Informacion publica disponible. Informacidn publica disponible.
Competencias. Sistema de garantia de calidad. Sistema de garantia de calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo del
Planificacién de ensefianzas. del programa formativo. programa formativo.

Criterio: Personal académico. Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. Infraestructura, servicios y dotacion Infraestructura, servicios y dotacion de
Resultados previstos. de recursos. recursos.
Sistema de Garantia de Calidad. Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacion. X Indicadores. X Indicadores.

Tipo de Recomendacidn: X Recomendacion / Propuesta Mejora | X Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacion: Mejorar la tasa de graduacion

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Il Jornadas para la Promocion de la Calidad de los TFGs. A partir de la celebracion de distintos
Descripcion Accidn talleres, se busca mejorar la adquisicion de las competencias requeridas para el desarrollo de
TFG por parte de los alumnos

Se ha detectado que el motivo fundamental que explica el bajo indice de graduacion es el

Justificaciéon Accién: retraso en la defensa del TFG. La mejora en el conocimiento y la informacién que el alumnado
tiene sobre este trabajo debe servir para mejorar el indice de alumnos graduados
Responsable Accién: Coordinador del grado

Fecha inicio Plazo: 2019-10-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-12-31
Si Fecha Cierre: (Para no

Accidn Finalizada:
ccién Finalizada finalizadas)

ISGC-P04-09: Tasa de graduacidn (2017/2018): 23,64%
Acciones de Mejora 1: (2018/2019): 4,55%

Indicadores: Valores de indicadores:

Dado el éxito de la primera convocatoria del curso, durante el curso 19/20 se ha vuelto a
realizar. El indicador que mide la satisfaccidn con el TFG ha mejorado. Se espera que esto se
vea reflejado en la tasa de graduacidn para el curso 19/20. Se ha de tener en cuenta que el
indicador del curso 18/19 no incluye a todos los estudiantes de la cohorte, pues muchos de
ellos se graduian en el curso 19/20 que es cuando defienden el TFG y que sera en dicho curso
19/20 cuando se actualice el indicador para el curso 18/19 en el que veremos el dato real. Sirva
como ejemplo que el indicador para el curso 17/18 en el autoinforme 17/10 era del 13% y al
actualizarse en el curso 18/19 e integrar al resto de alumnos de la cohorte pasa a un 23%.
https://bit.ly/38F26gS

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Continuar con las reuniones con los alumnos de cuarto curso para informarles sobre los
principales aspectos del Ultimo curso, poniendo especial énfasis en todo lo relativo al TFG.

Los alumnos de cuarto curso afrontan, a priori, su ultimo afio de estudios, y si bien superan los
créditos vinculados a las asignaturas, no son conscientes de que para obtener su titulo deben
superar el TFG. Con estar reuniones se pretende mejorar el conocimiento y la informacién que
el alumnado tiene sobre este trabajo antes del comienzo del mismo, y concienciarlos sobre la
importancia de realizar y defender el TFG en el curso académico en el que se matriculan, pues
de esa manera obtendran su titulo de graduado.

Coordinador del grado

Descripcion Accién:

Justificacién Accién:

Responsable Accion:
Acciones de Mejora 2:

Fecha inicio Plazo: 2019-10-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-12-31
Si Fecha Cierre: (Para no

Accion Finalizada: finalizadas)

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion (2017/2018): 23,64%

Indicadores: Valores de indicadores: (2018/2019): 4,55%

El indicador que mide la satisfaccidn con el TFG ha mejorado. Se espera que esto se vea
reflejado en la tasa de graduacion para el curso 19/20.

https://bit.ly/2SJdTFC

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Acciones de Mejora 3: Reunion con el alumnado de 32 del grado para informarles sobre todos los aspectos

Descripcién Accion: . . - K
P relacionados con el TFG de cara a su futura matriculacién en la asignatura
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Los alumnos de tercer curso son los que, el curso siguiente, deberdn afrontar, a priori, su ultimo
afio de estudios, y muestran una preocupacion alta por la realizacién del trabajo fin de grado.
Con estar reuniones se pretende mejorar el conocimiento y la informacion que el alumnado
Justificacion Accidn: tiene sobre este trabajo unos meses antes del comienzo del mismo, para que empiecen a tener
conocimiento sobre el mismo. Si bien cuando estén en cuarto se organiza una nueva reunion
con ellos, es importante concienciarlos sobre la importancia de realizar y defender el TFG en el
curso académico en el que se matriculan, pues de esa manera obtendran su titulo de graduado.

Fesmsrsehs A Coordinador del grado

Fecha inicio Plazo: 2020-01-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2020-06-30

si Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Accién Finalizada:

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion (2017/2018): 23,64%

Indicadores: Valores de indicadores: (2018/2019): 4,55%

El indicador que mide la satisfaccidén con el TFG ha mejorado. Se espera que esto se vea
reflejado en la tasa de graduacion para el curso 19/20.

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2SJdTFC

Se ha detectado que el motivo fundamental que explica el bajo indice de graduacion es el
retraso en la defensa del TFG. En este sentido, todas las acciones propuestas para “Mejorar la
satisfaccion del alumnado con el procedimiento para la eleccion y realizacion del TFG”
(acciones 2,3 y 4) se implementan también para mejorar este indicador

Descripcion Accién:

La mejora en el conocimiento y la informacion que el alumnado tiene sobre este trabajo debe

Justificaciéon Accién: . R o
servir para mejor el indice de alumnos graduados

Fesmsreho At Coordinador del grado

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-08-31

SI Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Accidn Finalizada:
Acciones de Mejora 4:

ISGC-P04-09: Tasa de graduacién

(2017/2018): 23,64%

Indicadores: Valores de indicadores: (2018/2019): 4,55%

Observaciones / Impacto:

https://bit.ly/2HLsD28

Evidencia URL:
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2020

Hoja de Recomendacion GyM Ne2:2

X Informe de seguimiento DEVA
Informe modificacion DEVA )I;E\I/r;forme renovacion - acreditacion X Sistema garantia calidad
Descripcion del titulo. Informacién publica disponible. Informacién publica disponible.
Competencias. Sistema de garantia de calidad. Sistema de garantia de calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes Disefio, organizacion y desarrollo del Disefio, organizacion y desarrollo del
Planificacion de ensefianzas. programa formativo. programa formativo.

Criterio: Personal académico. Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. Infraestructura, servicios y dotacion Infraestructura, servicios y dotacion
Resultados previstos. de recursos. de recursos.
Sistema de Garantia de Calidad. Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacion. X Indicadores. X Indicadores.

Tipo de Recomendacicn: X Recomendacion / Propuesta Mejora | X Recomendacién especial seguimiento

Mejorar la tasa de abandono

Descripcion de la Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

Accidn avalada: Abordar por parte de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion un
proyecto en el que, a través de la metodologia cualitativa del focus group, se logre entender
la visién que por un lado tiene el profesorado que imparte docencia en el primer curso del
grado en Marketing e Investigacion de Mercados sobre el alumnado y la organizacion de los
estudios de primer curso y, por otro, se haga lo mismo con los alumnos (en este caso no solo
con los de primer curso, sino también con alumnos de cursos superiores) con la intencién de
profundizar en los motivos que llevan a que la tasa de abandono tenga esos niveles tan
negativos.

Justificacion Accidn:

Conocer y entender cuales son los principales motivos por lo que los alumnos abandonan sus
estudios

Acciones de Mejora 1: e

Coordinador del grado

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

2020-02-10 Fecha Finalizacion
Plazo:
NO T EN O[T CETEN O 2020-12-31
finalizadas)

Indicadores:

ISGC-P04-08: Tasa de abandono (2017/2018): 42,2%
Valores de (2018/2019): 48,2%

indicadores:

Observaciones / Impacto:

Esta accidn continda con las reuniones mas informarles mantenidas con el alumnado el curso
anterior. (véase accion de mejora 3)

Evidencia URL:

No procede

Descripcion Accion:

Iniciar el proceso de modificacion de la memoria del grado para aplicar un cambio en el
itinerario curricular del alumno por el que se modifique la organizacién de las asignaturas que
se imparten en el mismo.

Justificacion Accion:

Acciones de Mejora 2:

Uno de los motivos que explican este indice es la estructura actual del plan de estudios, por la
que los alumnos en el primer curso tan sélo tienen una asignatura vinculada de manera
directa al marketing y en segundo curso Unicamente dos. En las charlas informales con los
alumnos se ha detectado que esto es un motivo de frustracion en sus estudios y que muchos
acaban abandonando porque los estudios no son lo que ellos pensaban. Debido a esto, se
plantea una propuesta de modificacion del itinerario curricular para que en los primeros
cursos del grado tengan una mayor carga de asignaturas vinculadas de manera directa con el
marketing y la investigacion de mercados y mejorar la satisfaccion de los estudiantes y que
esto influya en una mejora de la tasa de abandono

Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

Decano
2020-02-10 Fecha Finalizacién Plazo:
NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)
ISGC-P04-08: Tasa [{[2@ Valores de indicadores: 2017/2018): 42,2%
abandono (2018/2019): 48,2%

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

https://bit.ly/2urAOqv

Descripcion Accidn:

Disefio de una estrategia de promocion en RRSS del grado en marketing e investigacion de
mercados

Acciones de Mejora 3:
Justificacion Accion:

Fomentar la titulacidn entre futuros estudiantes. Se ha detectado que muchos de los alumnos
que cursan el grado en MIM lo hacen sin ningun tipo de motivacion previa y porque era lo
Unico para lo que le daba la nota. Ante esto, se busca captar alumnado de calidad que quiera

SGC DE LA
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Acciones de Mejora 4:

Acciones de Mejora 5:

Acciones de Mejora 6:

SGC DE LA

Universidad
de Cadiz

Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion Accion:

Justificacion Accion:

Responsable Accién:

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion Accién:

Justificacion Accidn:

Responsable Accién:
Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion Accidn:

Justificacion Accidn:

Responsable Accidn:

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

estudiar el grado en Marketing porque esta previamente motivado a hacerlo y se considera
que para ello se debe promocionar el titulo entre los futuros estudiantes a través de vias de
comunicacion mas actuales y efectivas

Decano
2020-02-10 Fecha Finalizacién Plazo:

Fecha Cierre: (Para

finalizadas)
ISGC-P04-08: Tasa [{[2@ Valores de indicadores: 2017/2018): 42,2%
abandono (2018/2019): 48,2%
NO PROCEDE
NO PROCEDE

Seguir profundizando en la tasa de abandono.

Reunidn con los alumnos de 12 curso para conocer su punto de vista e intentar motivarlos de
cara a este primer curso. Se les intenta explicar que la organizacién de los estudios es un
poco complicada pero que deben tener una vision a medio plazo y que conforme avancen en
el grado irdn profundizando en los aspectos propios del Marketing.

Reunién con los delegados de 12 curso para que trasladen a sus compafieros la importancia
de entender que el grado en Marketing tiene una estructura particular en la que las
asignaturas propias de Marketing no se imparten hasta el 22 curso y que no deben tener una
visidn cortoplacista de la carrera para evitar frustraciones

Se ha detectado que los alumnos se frustran al no ver materias especificas del Marketing en
el primer curso (salvo una introductoria en el segundo cuatrimestre) y esto genera el
abandono en el primer curso.

Coordinador del grado

2018-10-01 Fecha ENEIPELE M 2019-08-31
Plazo:
Si Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

ISGC-P04-08: Tasa de abandono (2017/2018): 42,2%

VELRIEHCD (2018/2019): 48,2%

indicadores:

https://bit.ly/2SJpR1W

Fomentar la titulacion entre futuros estudiantes. Potenciar la participacion del profesorado
en la imparticién de sesiones informativas a alumnado no universitario, en las jornadas de
orientacion universitaria y en las visitas al centro de institutos

Se ha detectado que muchos de los alumnos que cursan el grado en MIM lo hacen sin ningtn
tipo de motivacion previa y porque era lo Unico para lo que le daba la nota. Ante esto, se
busca captar alumnado de calidad que quiera estudiar el grado en Marketing porque esta
previamente motivado a hacerlo

Coordinador del grado

2018-10-01 Fecha ENEPETE M 2019-08-31
Plazo:
Si Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

ISGC-P04-08: Tasa de abandono

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacidn

Valores de

(2017/2018): 42,2%
(2018/2019): 48,2%

(2017-2018): 49,24%

indicadores:

(2018/2019): 55,47%

https://bit.ly/2AhrpXt

Se analizaron, por parte de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion, las causas
de dichas tasas de abandono y se establecieron mecanismos de difusién de informacién sobre
los estudios de Grados para futuros estudiantes.

Estudio por parte de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion para analizar las
causas de dichas tasas de abandono y establecer una elaboracion y difusién de informacion
sobre los estudios de Grados para futuros estudiantes

Debido al informe de revision de la Renovacion de la Acreditacién del 20/07/2016.

Vicedecana de calidad
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Acciones de Mejora 8:

Universidad
de Cadiz

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion Accion:

Justificacion Accion:

Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:
Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion Accidn:

Justificacion Accion:

Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017-04-01 Fecha ENEIPELE M 2017-07-31
Plazo:
Si Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

ISGC-P04-08: Tasa de abandono (2017/2018): 42,2%

Valores de (2018/2019): 48,2%

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion indicadores: (2017-2018): 49,24%

(2018/2019): 55,47%

Ha supuesto un mayor conocimiento de las causas de abandono entre el alumnado del titulo.
La tasa de graduacidn ha empeorado respecto a cursos anteriores pasando del 16,5% al 12% y
la tasa de abandono ha mejorado respecto a hace dos cursos pasando de 39,1 a 30,8 pero ha
aumentado respecto el curso anterior (22%) por lo que habrd que seguir estudiando la
evolucion de los dos indicadores.

Resultados del estudio: https://goo.gl/Y6K4Kw
http://bit.ly/2d70dwZ

Constitucion de la figura del Orientador Académico de la Facultad de Ciencias Sociales y de la
Comunicacion

Debido al informe de revision de la Renovacion de la Acreditacién del 20/07/2016.

Equipo decanal

Fecha EREIPELM 2017-07-31

Plazo:

2017-04-01

si Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

ISGC-P04-08: Tasa de abandono Valores de (2017/2018): 42,2%

indicadores: (2018/2019): 48,2%

Ha supuesto un mayor conocimiento de las causas de abandono entre el alumnado del titulo.
La tasa de graduacidn ha empeorado respecto a cursos anteriores pasando del 16,5% al 12% y
la tasa de abandono ha mejorado respecto a hace dos cursos pasando de 39,1 a 30,8 pero ha
aumentado respecto el curso anterior (22%) por lo que habrd que seguir estudiando la
evolucion de los dos indicadores.

Carta de presentacidn del Orientador académico en la web del Centro
http://ccsociales.uca.es/orientador-academico/
http://bit.ly/2d70dwzZ

http://bit.ly/2d70dwZ

Disefio de unas jornadas de divulgacion para los centros educativos del entorno. Se invitard a
familiares y estudiantes para que conozcan in situ nuestro titulo y nuestras instalaciones

Debido al informe de revision de la Renovacion de la Acreditacién del 20/07/2016.

Equipo decanal

2017-04-01 Fecha inicio Plazo: 2017-04-01

si Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

ISGC-P04-08: Tasa de abandono Valores de (2017/2018): 42,2%

indicadores: (2018/2019): 48,2%

Ha supuesto un mayor conocimiento de las causas de abandono entre el alumnado del titulo.
La tasa de graduacién ha empeorado respecto a cursos anteriores pasando del 16,5% al 12% y
la tasa de abandono ha mejorado respecto a hace dos cursos pasando de 39,1 a 30,8 pero ha
aumentado respecto el curso anterior (22%) por lo que habrd que seguir estudiando la
evolucion de los dos indicadores.

Correos y publicidad de las jornadas: https://goo.gl/Y6K4Kw
http://bit.ly/2d70dwzZ
http://bit.ly/2d70dwZ

2019 Hoja de Recomendacion GyM N2:3
--- --- X Informe de seguimiento DEVA
Informe modificacién DEVA X Informe renovacion acreditacion Sistema garantia calidad
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

DEVA

Criterio:

Descripcién del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.

Personal académico.
Recursos materiales y servic
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.

Calendario de implantacion.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

X Resultados del programa.
Indicadores.

ios.

Tipo de Recomendacicn:

X Recomendacion / Propuesta Mejora

Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora 2:

Acciones de Mejora 3:

Mejorar la satisfaccion del alu

Acciones de

Descripcion Accién

mnado con la coordinacién entre los profesores

Mejora asociadas a esta recomendacion:

Mantener reuniones trimestrales con el profesorado del grado y mejorar la comunicacién entre
los mismos, incidiendo en que el coordinador de las asignaturas que se imparten entre distintos
profesores organice el reparto docente y se informe puntualmente a los alumnos de dicha
planificacion

Justificacion Accidn:

Ha mejorado la satisfaccién del alumnado con la coordinacion entre los profesores del titulo,
aunque en este caso se encuentra levemente por debajo del Centro y la Universidad por lo que
se debe seguir incidiendo en este aspecto para seguir mejorando el indicador

Responsable Accidn:

Coordinador del grado

Fecha inicio Plazo:

2018-10-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-09-30

Accidn Finalizada:

SI Fecha Cierre: (GEIE] no

finalizadas)

Indicadores:

ISGC P08-01: Satisfaccion del
alumnado con la Coordinacién
entre los profesores del titulo

(2017-2018): 2,71

Valores de indicadores: (2018/2019): 2,39

Observaciones / Impacto:

Se ha realizado una encuesta interna a una muestra mayor y, por tanto, mas representativa que
la que contesta la encuesta oficial y muestra un nivel mucho mejor para este indicador,
Concretamente de 3,1

Evidencia URL:

https://bit.ly/2vLqGOL
https://bit.ly/2uS6lIn

Descripcion Accién:

Obtener la informacién de los estudiantes sobre su satisfaccion con la coordinacién y otros
aspectos directamente en las aulas a través de la solicitud de un Proyecto de innovacion
docente para analizar la satisfaccion de los estudiantes con el titulo

Justificacion Accidn:

Existe divergencia entre las encuestas de satisfaccién con la docencia a nivel global que la que
se hace por parte del titulo debido a la menor representatividad de la muestra analizada y para
obtener datos mas concretos sobre estos aspectos. Ello va a permitir incrementar el nimero de
respuestas y aumentar el grado de fiabilidad

Responsable Accidn:

Coordinador del grado

Fecha inicio Plazo:

2020-08-01

Fecha Finalizacién Plazo:

2019-03-01

Accidn Finalizada:

SI Fecha Cierre: (GEIE] no

finalizadas)

Indicadores:

ISGC P08-01: Satisfaccion del
alumnado con la Coordinacién
entre los profesores del titulo

(2017-2018): 2,71
(2018/2019): 2,39
Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

Se ha realizado una encuesta interna a una muestra mayor y, por tanto, mas representativa que
la que contesta la encuesta oficial y muestra un nivel mucho mejor para este indicador,
Concretamente de 3,1

Evidencia URL:

https://bit.ly/2vLqGOL

Descripcion Accidn:

Creacion de nuevos equipos docentes

Justificacion Accidn:

Debido al informe de revision de la Renovacion de la Acreditacién del 20/07/2016.

Responsable Accidn:

Coordinador de grado

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

2017-03-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-09-30
Sl Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)
ISGC P08-01

Grado de satisfaccion del
alumnado con la Coordinacion
entre profesores del titulo

(2017-2018): 2,71

Valores de indicadores: (2018/2019): 2,39

SGC DE LA
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Acciones de Mejora 4:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion Accidn:

Justificacion Accion:
Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC PO08-01: Satisfaccion del
profesorado con la “Coordinacién
entre los profesores del titulo”

2017/2018: 3.67
2018/2019: 3,82

Ha habido un aumento en la satisfaccion del alumnado y el profesorado con la coordinacion
entre los profesores del titulo llegando a ser la mas alta desde la creaciéon del Grado, no
obstante, la del alumnado tiene aliin margen de mejora.

https://goo.gl/6FOPUO

Creacion y difusidén de un calendario interno para que todos los docentes del grado conozcan
en cada semestre la programacidn de la carga de trabajo de cada asignatura (entregas de
trabajos, exposiciones, parciales, etc.), asi como cualquier actividad fuera del aula (actividades
de campo, conferencias, etc.)

Debido al informe de revision de la Renovacidn de la Acreditacién del 20/07/2016.

Coordinador de grado

Fecha Finalizacion Plazo:

Sl Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

ISGC P08-01: Grado de
satisfaccion del alumnado con la
Coordinacion entre profesores del
titulo

(2017-2018): 2,71
(2018/2019): 2,39

Valores de indicadores:

ISGC P08-01: Satisfaccion del
profesorado con la “Coordinacion
entre los profesores del titulo”

2017/2018: 3.67
2018/2019: 3,82

Ha habido un aumento en la satisfaccion del alumnado y el profesorado con la coordinacion
entre los profesores del titulo llegando a ser la mas alta desde la creaciéon del Grado, no
obstante, la del alumnado tiene aliin margen de mejora.

https://goo.gl/31C327
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evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

2019

Hoja de Recomendacion GyM N2:4

Criterio:

Tipo de Recomendacicn:

X Informe de seguimiento DEVA
Informe modificacion DEVA E\I/r;forme renovacion - acreditacion Sistema garantia calidad
Descripcion del titulo. Informacion publica disponible. Informacion publica disponible.
Competencias. Sistema de garantia de calidad. Sistema de garantia de calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes Disefio, organizacién y desarrollo del Disefio, organizacién y desarrollo del
Planificacion de ensefianzas. programa formativo. programa formativo.

Personal académico. Profesorado. Profesorado.

Recursos materiales y servicios. Infraestructura, servicios y dotacion Infraestructura, servicios y dotacion
Resultados previstos. de recursos. de recursos.

Sistema de Garantia de Calidad. Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacion. Indicadores. Indicadores.

X Recomendacion / Propuesta Mejora Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora 2:

Descripcion Accion:

Justificacion Accion:

Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
Descripcion Accidn:
Justificaciéon Accidn:
Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Mejorar la satisfaccion del alumnado con el procedimiento para la eleccion y realizacion del TFG

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Desarrollo del proyecto de innovacién docente “PROPUESTA PARA PROMOVER LA CALIDAD
DE LOS TRABAJO FIN DE GRADO EN LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA
COMUNICACION”

El objetivo del proyecto de innovacion docente es vertebrar el aprendizaje cooperativo y
auténomo de los estudiantes, mediante la incorporacidon de actividades desarrolladas en
diferentes talleres que permitan, por un lado, mejorar la adquisicién de las competencias
requeridas en el desarrollo del TFG, y por otro medir los resultados del aprendizaje. Del
mismo modo, con esta propuesta pretendemos restar tiempo a los tutores para que no
tengan que explicar de forma individual a cada uno de sus alumnos de TFG como se ha de
hacer una correcta busqueda bibliogréfica, como se manejan las diferentes bases de datos de
recursos electrénicos, como se realizan las citas bibliograficas, estructura y redaccién de
documentos, qué lenguaje debe utilizarse en una defensa o exposicion oral y, en definitiva,
cémo se debe hablar en publico en un dmbito académico o profesional.

Coordinador del grado

2018-10-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-09-30

Si Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

ISGC P08-01: Satisfaccidn de los
estudiantes con el procedimiento
llevado a cabo para la eleccién y
realizacion de los TFG/TFM

(2017-2018): 2,78

Valores de indicadores: (2018-2019): 2,86

El indicador ha mejorado en el curso 2018/2019. Ademds, hay que tener en cuenta que las
encuestas las contestan alumnos que adn no han realizado el TFG, por lo que a nivel interno
se han realizado encuestas de manera directa a alumnos que si han defendido sus TFGs o
estan realizdndolo y los niveles de satisfaccién de éstos son muy positivos, situdndose el
indice en el 3,26.

https://bit.ly/2PpgX0P

Reunion con los alumnos de 42 del grado al comienzo del curso para informarles sobre todos
los aspectos relacionados con el TFG

Mejorar el conocimiento y la informacion que el alumnado tiene sobre este trabajo antes del
comienzo del mismo

Coordinador del grado

2018-10-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-10-30

Sl Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

ISGC P08-01: Satisfaccion de los
estudiantes con el procedimiento
llevado a cabo para la eleccion y
realizacion de los TFG/TFM

(2017-2018): 2,78
(2018-2019): 2,86

Valores de indicadores:

El indicador ha mejorado en el curso 2018/2019. Ademas, hay que tener en cuenta que las
encuestas las contestan alumnos que aun no han realizado el TFG, por lo que a nivel interno
se han realizado encuestas de manera directa a alumnos que si han defendido sus TFGs o
estan realizandolo y los niveles de satisfaccion de éstos son muy positivos, situdndose el
indice en el 3,26.
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https://bit.ly/2PpgX0P

Evidencia URL:

https:

bit.ly/2SJdTFC

Descripcion Accidn:

Reunion con el alumnado de 32 del grado para informarles sobre todos los aspectos
relacionados con el TFG de cara a su futura matriculacion en la asignatura

Justificacion Accidn:

Mejorar el conocimiento y la informacion que el alumnado tiene sobre este trabajo antes del
comienzo del mismo

Responsable Accidn:

Coordinador del grado

Fecha inicio Plazo:

2019-05-01

Fecha Finalizacién Plazo:

Accidn Finalizada:

NO Fecha Cierre: 2019-08-31

finalizadas)

(Para no

Indicadores:

ISGC P08-01: Satisfaccion de los
estudiantes con el procedimiento
llevado a cabo para la eleccion y
realizacion de los TFG/TFM

(2017-2018): 2,78
(2018-2019): 2,86
Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

El indicador ha mejorado en el curso 2018/2019. Ademds, hay que tener en cuenta que las
encuestas las contestan alumnos que adin no han realizado el TFG, por lo que a nivel interno
se han realizado encuestas de manera directa a alumnos que si han defendido sus TFGs o
estan realizdndolo y los niveles de satisfaccién de éstos son muy positivos, situdndose el
indice en el 3,26.

Evidencia URL:

https://bit.ly/2VbOCHh

Descripcion Accion:

Obtener la informacion de los estudiantes sobre su satisfaccion con el procedimiento llevado
a cabo para la eleccion y realizacion del TFG y otros aspectos directamente en las aulas a
través de un Cuestionario a través del CV del TFG para indagar y profundizar en esta
problemdtica

Justificacion Accion:

Mejorar el conocimiento y la informacidn que se tiene sobre este problema incrementando el
numero de respuestas y asi el grado de fiabilidad

Responsable Accidn:

Coordinador del grado

Fecha inicio Plazo:

2019-05-01

Fecha Finalizacion Plazo: 2019-08-31

Accidn Finalizada:

si Fecha Cierre: (Para  no
finalizadas)

Indicadores:

ISGC P08-01: Satisfaccion de los
estudiantes con el procedimiento
llevado a cabo para la eleccién y
realizacion de los TFG/TFM

(2017-2018): 2,78

Valores de indicadores: (2018-2019): 2,86

Observaciones / Impacto:

El indicador ha mejorado en el curso 2018/2019. Ademds, hay que tener en cuenta que las
encuestas las contestan alumnos que autin no han realizado el TFG, por lo que a nivel interno
se han realizado estas encuestas de manera directa a alumnos que si han defendido sus TFGs
o0 estan realizandolo y los niveles de satisfaccion de éstos son muy positivos, situdandose el
indice en el 3,26.

Evidencia URL:

https://bit.ly/2PpgXOP

Aino:

2019

Hoja de Recomendacion GyM Ne:5

- X Informe de seguimiento DEVA

Origen:

Informe modificacién DEVA

Informe renovaciéon acreditacion

DEVA @ Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes

Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.

Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.

Calendario de implantacion.

Informacion publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacion / Propuesta Mejora

Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accién:

Mejorar la satisfaccién del alumnado con los programas y actividades de apoyo y orientacion profesional

Organizacion de jornadas, conferencias y actividades vinculadas con profesionales del sector
y con egresados de la facultad para que cuenten su experiencia profesional. Mejorar la
comunicacién con los alumnos a la hora de informar sobre este tipo de actividades, asi como
otras organizadas por el centro o la universidad tales como el plan PIFE
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Acercar al alumnado la experiencia tanto de antiguos alumnos como de profesionales de
prestigio para acercarles el mundo profesional y que conozcan la situacién del entorno
laboral en el que van a desarrollar su actividad laboral futura

Coordinador del grado

Justificaciéon Accién:

Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-06-30
Accion Finalizada: St F.ech.a Clerre: (Para no
finalizadas)
ISGC P08-01: Satisfaccion del (2017-2018): 2,53
Indicadores: alu.m.nado con los Prog.ramas. ,y Valores de indicadores: (2018-2019) 2,62
actividades de orientacién
profesional

El indice de satisfaccion con la orientacidn profesional ha mejorado. Ademads, las encuestas
internas realizadas sitian este indicador en un nivel mayor: 3.

https://bit.ly/32hBobN

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

2019

Hoja de Recomendacion GyM ‘ Ne:
6

X Informe de seguimiento DEVA

Informe renovaciéon acreditacion

@ Informe modificacién DEVA DEVA

Sistema garantia calidad

Informacidn publica disponible.

Descripcion del titulo. Sistema de garantia de calidad.

Informacion publica disponible.

Competencias.
Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacion de ensefianzas.

Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacién y desarrollo del

Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo.

programa formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacién.

Criterio:

X Recomendacion / Propuesta Mejora Recomendacién especial seguimiento
Mejorar la tasa de adecuacion y por lo tanto aumentar el nimero de alumnos de nuevo ingreso que eligen el Grado
como primera opcion

Tipo de Recomendacion:
Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Promocionar el grado en Marketing entre los estudiantes potenciales, tanto de bachillerato
como de ciclos formativos. Asistencias a charlas en Institutos donde se imparte dicha
formacién. Para ello se busca Intensificar la informacién del programa de Orientacién
Universitaria a los profesores para que estos asistan a los institutos a impartir una ponencia
relacionada con el Grado y puedan ofrecer sesiones informativas, asi como en las Jornadas de
Orientacién Universitaria organizadas por la Universidad. Participar activamente en dichas
jornadas

Mejorar el grado de conocimiento que el alumnado no universitario tiene sobre los estudios
de Marketing y el Marketing en particular para atraerlos y que quieran cursar nuestro grado.
Mejorar el conocimiento del titulo para atraer a estudiantes motivados por la titulacion
Coordinador del grado

Descripcion Accidn:

Justificacion Accidn:

Acciones de Mejora 1:
Responsable Accidn:

2018-10-01 Fecha Finalizacién Plazo:
Sl Fecha Cierre: (GEIE]
finalizadas)

Fecha inicio Plazo: 2019-08-31

S no
Accidn Finalizada:

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion
de la titulacién

(2017-2018): 49,24%
(2018/2019): 55,47%

Hay que destacar que las acciones planteadas se siguen desarrollando y que la tasa de
adecuacion sigue mejorando y la tendencia es positiva

https://bit.ly/2AhrpXt

Sesion practica de Neuromarketing impartida a los alumnos de institutos que visitan el centro
Mejorar el grado de conocimiento que el alumnado no universitario tiene sobre los estudios
de Marketing y el Marketing en particular para atraerlos y que quieran cursar nuestro grado
Coordinador del grado

Indicadores: Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
Descripcion Accidn:

Justificacion Accion:

IS B2 I 22 Responsable Accidn:

2018-10-01
Accidn Finalizada: SI |

| 2019-08-31
no ‘ S

Fecha Finalizacién Plazo:
(Para

Fecha inicio Plazo:

Fecha Cierre:
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finalizadas)

Indicadores:

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion
de la titulacién

(2017-2018): 49,24%
(2018/2019): 55,47%

Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto: a

Hay que destacar que las acciones planteadas se siguen desarrollando y que la tasa de

decuacion sigue mejorando y la tendencia es positiva

Evidencia URL:

https:

bit.ly/2AhrpXt

Descripcion Accion:

En todas las visitas que hacen los estudiantes al Campus donde se encuentra nuestro Centro,
los miembros del equipo dan una sesion informativa sobre la titulacion

Justificacion Accion:

Mejorar el conocimiento del titulo para atraer a estudiantes motivados por la titulacion

Responsable Accidn:

Equipo Decanal

Fecha inicio Plazo:

2018-10-01

Fecha Finalizacién Plazo: 2019-08-31

Accidn Finalizada:

Sl Fecha Cierre:

finalizadas)

(GEIE] no

Indicadores:

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion
de la titulacion

(2017-2018): 49,24%

Valores de indicadores: (2018/2019): 55,47%

Observaciones / Impacto:

Hay que destacar que las acciones planteadas se siguen desarrollando y que la tasa de
adecuacion sigue mejorando y la tendencia es positiva

Evidencia URL:

https:

bit.ly/2AhrpXt

Afio:

2019

Hoja de Recomendacién GyM Ne2:7

X Informe de seguimiento DEVA

Origen:

Informe modificacién DEVA

Informe renovaciéon acreditacion

DEVA [ Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estud
Planificacién de ensefianzas
Personal académico.
Recursos materiales y servic
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.

Calendario de implantacién.

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.

Informacion publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.

iantes Disefio, organizacion y desarrollo del Disefio, organizacién y desarrollo del
. programa formativo. programa formativo.

Profesorado. Profesorado.
jos. Infraestructura, servicios y dotacion Infraestructura, servicios y dotacion

de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacion / Propuesta Mejora

Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Mejorar el nivel de satisfaccié

Acciones

Descripcion Accion:

n global de los estudiantes con el titulo

de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Obtener la informacién de los estudiantes sobre su satisfaccion global con el titulo otros
aspectos directamente en las aulas

Justificacion Accidn:

La mejora en el conocimiento y la informacion que el alumnado tiene sobre este trabajo debe
servir para mejor el indice de alumnos graduados. Ello va a permitir incrementar el nimero de
respuestas y aumentar el grado de fiabilidad

Responsable Accidn:

Coordinador del grado

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

2018-10-01 Fecha Finalizacion Plazo:
NO Fecha Cierre: (Para Gl 2020-08-31
finalizadas)
ISGC-P08-02: Grado de

(2017/2018): 2,81

Valores de indicadores: (2018-2019): 2,07

satisfaccion global del alumnado
con el titulo.

Observaciones / Impacto:

Se cuenta con una encuesta interna que se ha hecho a los estudiantes del grado, con una tasa
de respuesta mucho mayor que la encuesta oficial y que situa este indicador en el 3,17.

Evidencia URL:

https://bit.ly/38IR61X

Afo:

2018

Hoja de Recomendacion GyM N2 8

X Informe de seguimiento DEVA

Origen:

Informe modificacion DEVA

Informe renovacion acreditacion DEVA Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcién del titulo.

Informacion publica disponible. Informacion publica disponible.
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Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Sistema de garantia de calidad.

Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion de
recursos.

Resultados del programa.

Indicadores.

Sistema de garantia de calidad.

Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion de
recursos.

Resultados del programa.

Indicadores.

Tipo de
Recomendacion:

X Recomendacion / Propuesta Mejora

Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora
1:

Criterio:

Tipo de Recomendacion:

Publicar la tasa de éxito

Acciones de Mejo

Descripcion Accién:

Se procede a publicarla

ra asociadas a esta recomendacion:

Justificacion Accidn:

Para cumplir con los criterios de informacién publica de DEVA

Responsable Accion:

Coordinador del titulo

Fecha inicio Plazo: 2018-07-01

Fecha Finalizacion

Accién Finalizada: Sl

Fecha Cierre: (Para no finalizadas)

Grado de cumplimiento de la accién

Indicadores:

Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

- resuelta por DEVA

Plazo: 2018-11-30

Evidencia URL:

https://bit.ly/2V5hmwY

2017

Hoja de Recomendacid M

Ne 9
X Informe de seguimiento DEVA

Informe modificacién DEVA

X Informe renovaciéon acreditacion

DEVA

Sistema garantia calidad

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacion de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

X Recomendacion / Propuesta Mejora

Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la

Se recomienda facilitar el acceso a la web de la titulacion desde la web de la Universidad de Cddiz. El enlace actual desde el
listado de grados conduce al listado de asignaturas que conforman el plan de estudios, que constituye solamente uno de los

Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Descripcion Accién:

apartados integrados dentro la web de la titulacion

Se modifico la web de la Universidad de Cadiz

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Justificacion Accidn:

Debido al informe de revision de la Renovacién de la Acreditacion del 20/07/2016.

Responsable Accion:

Responsable Vicerrectorado de Recursos Docentes y de la Comunicacién

Fecha inicio Plazo: Abril 2017 Fecha Finalizacién Plazo: Julio 2017
Accién Finalizada: S Eecha Clerre: (Para 1o
finalizadas)
Grado de cumplimiento 100%

ISGC-P01-02:
Satisfaccion de los estudiantes con
la utilidad informacion publica del
titulo. ISGC-.

Grado de

Indicadores:

ISGC-P01-03:
Satisfaccion de los estudiantes con
el grado de actualizacion de la
informacién publica del titulo

Grado de

Valores de indicadores:

ISGC-P01-04:
Satisfaccion
disponibilidad de la informacion
publica del titulo

Grado

del PDI con

(2016/2017): 3,11
(2017/2018): 3,24
(2018/2019): 3,12

(2016/2017): 3,06
(2017/2018): 3,31
(2018/2019): 3,12

(2016/2017): 4,42
(2017/2018): 4,56
(2018/2019): 4,35
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Observaciones / Impacto:

Con este nuevo disefio se ha mejorado la usabilidad de la pagina y se ha conseguido un mejor
acceso a la informacion por parte de los usuarios. = resuelta por DEVA

Evidencia URL:

http://ccsociales.uca.es/ /

Afo:

2017

Hoja de Recomendacion GyM

Ne 10
X Informe de seguimiento DEVA

Origen:

Informe modificacién DEVA

X Informe renovacion acreditacion
DEVA

Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.
Competencias.
Acceso y
Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Admision  de

Informacion publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacion publica disponible.

Sistema de garantia de calidad.

Disefio, organizacion y desarrollo del programa
formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion de recursos.
Resultados del programa.

Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacion / Propuesta
Mejora

Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Se recomienda mejorar los indicadores generados y difundidos desde el SGC procedentes de datos de encuesta, con
informacién sobre el tamafio y representatividad de la muestra, asi como sondear la opinién del PAS y los empleadores en
relacion a los aspectos de la titulacidn en los que estan implicados. En particular, es importante disponer de la valoracién del
colectivo de empleadores sobre las competencias adquiridas por los estudiantes.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

En diciembre de 2017 se aprobd por Consejo de Gobierno la versién 2.0 del SGC de Grado y
Master de la UCA. En el mismo se incluyd una encuesta de satisfaccion del PAS con el titulo.
Ademas, en el Informe de Indicadores sobre la satisfaccién de los grupos de interés con el
titulo se incluye informacion sobre el tamafio de la muestra.

Se desplegd un cuestionario on-line que permitié el comienzo de la recogida datos de
satisfaccion del PAS en el presente curso académico.

Justificacion Accidn:

Debido al informe de revision de la Renovacion de la Acreditacién del 20/07/2016.

Responsable Accidn:

Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos

Fecha inicio Plazo:

2017-05-01

Accidn Finalizada: St

Tasa de respuesta

Indicadores:

ISGC-P08-04: Grado de
satisfaccion global del PAS con el
titulo

Observaciones / Impacto:

A contestar por la unidad de calidad

Fecha Finalizacién Plazo:
Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Valores de indicadores:

2017-07-31

Curso 2017/18
Alumnos: 22 / PDI: 20

Curso 2017/18: 3,48

Evidencia URL:

https://bit.ly/2e9rM9Y
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Afio: 2016

Hoja de Recomendacion GyM Ne 11

X Informe de seguimiento DEVA

Origen: X Informe renovacién acreditacién

Informe modificacién DEVA

DEVA

Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacidn de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion

de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

de recursos.
Resultados del programa.

Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacién. Indicadores.

X Recomendacion / Propuesta Mejora Recomendacion especial seguimiento
Se recomienda tomar medidas para mejorar la satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo de las practicas externas

Tipo de Recomendacion:
Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se ha obtenido ya una mejor informacion de los indicadores de satisfaccion de practicas externas, no
de todos los estudiantes, como hasta ahora, sino de los que han desarrollado practicas en empresas.
Concretamente se han incluido los indicadores ISGC P05-03: Grado de Satisfaccion global de los
estudiantes con las practicas externas para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridos en el
titulo y el ISGC P05-04: Grado de satisfaccion de los estudiantes con la contribucién de la formacion
recibida en el titulo para desarrollar |a practica externa

Debido al informe de revision de la Renovacién de la Acreditacion del 20/07/2016.

Servicio de Gestion de la calidad y titulos

Descripcion Accidn:

Justificacion Accidn:

Responsable Accidn:

Fecha Finalizacién Plazo:
Cierre: (GEIE] no

Fecha inicio Plazo:

Sl Fecha

Accion Finalizada: finalizadas)

Acciones de Mejora 1: 100%

Grado de cumplimiento

ISGC P05-03: Grado de Satisfaccion
global de los estudiantes con las
practicas externas para afianzar los
conocimientos y habilidades adquiridos
en el titulo y el ISGC

P05-04: Grado de satisfaccion de los
estudiantes con la contribucién de la
formacion recibida en el titulo para
desarrollar la practica externa

Estos indicadores han alcanzado unos valores mas reales, concretamente 4,23 y 4,24
respectivamente, por lo que consideramos que no constituyen un problema - resuelta por DEVA

https://goo.gl/rCCVw1

(2017/2018): 4,23
(2018/2019): 4,34

Indicadores: Valores de indicadores:

(2017/2018): 4,24
(2018/2019): 4,08

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
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P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Afo:

2016

Hoja de Recomendacion GyM

Ne 12
X Informe de seguimiento DEVA

Origen:

Informe modificacién DEVA

X Informe renovacion acreditacion
DEVA

Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacion de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacién.

Informacion publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacion publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacion / Propuesta Mejora

Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora 2:

Acciones de Mejora 3:

programas

Se recomienda mejorar la participacion de los estudiantes en los programas de movilidad, asi como su satisfaccion con dichos

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

Se llevaron a cabo unas Jornadas de Acogidas a alumnos entrantes

Justificacion Accion:

Debido al informe de revisidn de la Renovacién de la Acreditacion del 20/07/2016.

Responsable Accidn:

Coordinador de movilidad

Fecha inicio Plazo: 2017-03-01

Fecha Finalizacién Plazo:

Accidn Finalizada: St

Fecha Cierre:
finalizadas)

Indicadores:

ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de
los estudiantes que participan en redes
de movilidad (Salientes)

Observaciones /
Impacto:

- resuelta por DEVA

Valores de indicadores:

2017-09-30

(GEIE] no

(2016/2017): 4,5
(2017/2018): 3.75
(2018/2019): 4,91

Evidencia URL:

https://bit.ly/2UdDJ65

Descripcion Accion:

Se ha llevado a cabo un Plan para la mejora de la movilidad saliente del Centro

Justificacion Accion:

Debido al informe de revisidn de la Renovacién de la Acreditacion del 20/07/2016.

Responsable Accidn:

Coordinador de movilidad

Fecha inicio Plazo:

Fecha Finalizacién Plazo:

Accidn Finalizada: St

Fecha Cierre:
finalizadas)

ISGC P06-07

Indicadores:

Grado de satisfaccion de
los estudiantes con el desarrollo de los
programas de movilidad

Observaciones /
Impacto:

Alto nivel en el grado de satisfaccion de los estudiantes que participan en las redes de movilidad
(saliente) situandose en un 4,5 = resuelta por DEVA

Valores de indicadores:

(GEIE] no

(2016/2017): 2,7
(2017/2018): 2,87
(2018/2019): 3,04

Evidencia URL:

http://ccsociales.uca.es/movilidad/

Descripcion Accidn:

Se desarrollé un proyecto para el intercambio de estudiantes de nuestro Centro y la Universidad
Hochschule Augsburg.

Justificacion Accion:

Debido al informe de revisidn de la Renovacién de la Acreditacion del 20/07/2016.

Responsable Accidn:

Decano, coordinador de movilidad, Coordinadores de grado

Fecha inicio Plazo:

Fecha Finalizacién Plazo:

Accidn Finalizada: St

Fecha Cierre:
finalizadas)

ISGC P06-07

Indicadores:

Grado de satisfaccion de
los estudiantes con el desarrollo de los
programas de movilidad

Valores de indicadores:

2017-04-30

(GEIE] no

(2016/2017): 2,7
(2017/2018): 2,87
(2018/2019): 3,04
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Observaciones / Alto nivel en el grado de satisfaccion de los estudiantes que participan en las redes de movilidad
Impacto: (saliente) situdndose en un 3,75 en el curso 17/18 4,5 - resuelta por DEVA

https://bit.ly/2HBlodj
https://bit.ly/2HBlod]

Evidencia URL:
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