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H 1) DESCRIPCION DEL TITULO. INFORMACION RELATIVA A LA PUESTA EN MARCHA DEL TiTULO |

Nombre de la Titulacién: Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de ciencias Sociales y de la Comunicacién
Fecha de Publicacién en BOE: Pendiente de publicacién en BOE.
El BOE de autorizacién del grado es: 11 de noviembre de 2010
(Num. 273, Sec. lll., Pag. 94743)
Tipo de Ensefianza: Presencial
Web del titulo: http://www.uca.es/ccsociales/portal.do?TR=C&IDR=78
Observaciones de la Informacidn Publica:
Durante el presente curso se ha procedido a actualizar y mejorar la informacién publicada del grado,
atendiendo a las recomendaciones llevadas a cabo por la auditoria interna de los titulos del Centro. Se
ha actualizado la informacién relacionada con los procedimientos de presentacion de BAUs
No se dispone del informe de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC) sobre la informacion publica
del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas del curso 2012/2013 por lo que no ha sido posible recoger
sus recomendaciones.
Sigue pendiente la fecha de publicacién en BOE, porque esta pendiente su publicacién en el BOE

Valoracion sobre el proceso de Implantacion del Titulo

La implantacién de la titulacién va cumpliendo los indicadores y planificacion indicada en la memoria verificada en un uy alto
grado. Destacar la funcidn de la Comisién de Garantia de Calidad en el proceso de implantacion, que ha ido estableciendo las
medidas para la correcta implantacién del grado.
Los aspectos que valoramos de forma destacada son que:
- Las acciones desarrolladas para la puesta en marcha del grado han dado los resultados esperados, los cuales son
satisfactorios.
- En el proceso de implantacién se ha cumplido con lo establecido en la memoria verificada del grado.
- Durante el curso 2012-2013 se ha implantado el tercer curso del grado sin dificultades a destacar en dicho proceso, siendo por
tanto satisfactorio.
- Los objetivos de matriculacion de la memoria se han cubierto.
- Los recursos materiales han sido aptos para el desarrollo de la docencia y su valoraciéon por los grupos de interés ha sido
satisfactoria.
Los indices de satisfaccion de los alumnos son altos, asi como los indices de éxito. La matriculacidn sigue completando todas las
plazas, quedando lista de espera. El indicador de satisfaccion global de los alumnos con el titulo, solo es inferior al del centro
por décimas.
A raiz del andlisis de los distintos aspectos analizados relativos al proceso de puesta en marcha del grado, y en especial de los
puntos débiles detectados, se han establecido una serie de acciones de mejoras encaminadas al logro de unos mejores
resultados. Ellos van especialmente dirigido al logro de:

- Mejorar la participacién del profesorado en el programa DOCENTIA

- Firma de convenios de practicas con empresas del sector de comunicacion

- Informar a los estudiantes salientes, para la mejora de la tasa de rendimiento

Responsables de gestionar y coordinar el seguimiento del SGC del titulo:

Decano/Director del Centro: Paloma Lépez Zurita

Coordinador del Grado: Manuel Fernandez Barcell
Composicion de la Comision de Garantia de Calidad:

e D2 Paloma L6pez Zurita (Decana)
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o D2 Rosario Toribio Mufioz (Grado en MIM)

¢ D. Antonio Rafael Ramos Rodriguez (Grado en Turismo)

e D. Jacinto Porro Gutiérrez (Coordinador Grado en GAP)

e D. Manuel Ferndndez Barcell (Coordinador Grado en Publicidad)

e D. José Antonio Lopez Sanchez (Coordinador Master en Direccion Turistica)
¢ D. Antonio Rafael Pefia Sanchez (Coordinador Master en GAP)

e D. Jesus Rodriguez Torrejon (Profesor Grado en MIM)

¢ D. Manuel Ceballos Moreno (Profesor Grado en GAP)

¢ D2 Pilar Gonzalez Rodriguez (Profesora Grado en Turismo)

e D. Juan José Mier-Teran Franco (Profesor Grado en Publicidad)

e D2 Margarita Ruiz Rodriguez (Profesora Master en Direccion Turistica)
e D. Gabriel Ruiz Garzoén (Profesor Master en GAP)

¢ D2 Marina Garcia Rivero (Miembro PAS)

e D2 Rosario Diaz Ortega (Secretaria Académica)

e D. Miguel Angel Gonzéalez Macias (Profesor Invitado)
Representantes alumnado:

e D. José Modesto Lopez Pérez (Grado en Turismo)

D. Manuel Jesus Arteaga Rico (Grado en Publicidad)
e D2 Maria Alvarez Vega (Grado en GAP)
e D. Adrian Luins Ramirez (Grado en MIM)
e D2 Cristina Plaza Plaza (Master en Direccién Turistica)
¢ D2 Esmeralda Gil Diaz (Master en GAP)
Agentes externos
e D2 M2 José Pacheco Guerrero (Presidenta de la Asociacion de la Prensa de Jerez)

e D. Juan Nufiez Moreno, director de la Confederacién de Empresarios de Cadiz (CEC) en

Especificar las reuniones realizadas:

16 de noviembre 1012

ORDEN DEL DIA
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Punto 1°  Aprobacion, si procede, del acta de la sesion de 18 de diciembre de la Comisién.
Punto 2°  Aprobacion, si procede del Contrato- Programa para el curso 2012/13, en las titulaciones ¢

Punto 3°  Aprobacion, si procede, del compromiso de tres Propuestas de Mejora del Centro dentro del P
Punto 4°  Aprobacion si procede, de los limites de alumnos para el curso 2013/13 en las titulaciones (¢

Punto 5° Reconocimiento de las practicas de empresa en los masteres.
Punto 6°  Asuntos de trdmite y urgente.
Punto 7°  Ruegos y preguntas

CoNOTRE WD =

Aprobacion, si procede, del acta de la sesion de 25 de septiembre de la Comisién.
Adaptaciones y convalidaciones presentadas por los alumnos en el centro.

Solicitud de cambio de turno en los Titulos de Grado.

Solicitud de tiempo parcial presentada por alumnos de Grado.

Acreditacion del nivel de idiomas para los alumnos de nuestro Centro.

Aprobacion, si procede de documentos RSGI en los distintos Titulos en nuestro centro
Propuesta de Agentes externos.

Asuntos de tramite y urgente.

Ruegos y preguntas.

18 de diciembre 2012
ORDEN DEL DiA

Aprobacion, si procede, del acta de la sesion de 16 de noviembre de la Comision.

Aprobacion, si procede de las modificaciones de las Memorias los Titulos de Grado del Centro

Modificacion de la Composicion de los miembros para la elaboracién del Master Universitario en Direccidn
de Marketing Digital y Social
Aprobacion si procede de la Propuesta de Memoria del Master Universitario en Direcciéon de Marketing
Digital y Social

Aprobacion sobre incompatibilidades en el reconocimiento de actividades.

Nombramiento de la Nueva Composicion de la Comision de Garantia de Calidad del Centro.

Asuntos de tramite y urgente.

Ruegos y preguntas.

31 de enero 2013 .
ORDEN DEL DIA

imparten en el Facultad.
Mejora de Rendimientos Docentes para el curso 2012/13.

imparten en la Facultad

21 de febrero 2013
ORDEN DEL DiA
Aprobacion, si procede, del acta de las sesién de 31 de enero de la Comisién.
Aprobacion, si procede, de los documentos que componen el Autoinforme de Seguimiento de los Titulos de
Grado que se imparten en nuestro centro
Aprobacion, si procede de documentos pendientes del RSGI en los distintos Titulos en nuestro centro
Aprobacion, si procede de las modificaciones de memoria de los Titulos de Grado
Solicitud de convalidacién presentada por una alumna de nuestro centro.
Reconocimiento de asignatura para los alumnos Erasmus del Grado de GAP y Publicidad.
Propuesta de distribucién cuatrimestral de las asignaturas de 4° curso de Grado en GAP
Asuntos de tramite y urgente.
Ruegos y preguntas.

18 de marzo 2013 ]
ORDEN DEL DIA
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Aprobacion, si procede, del acta de las sesion de 21 de febrero de la Comision.

Aprobacion, si procede, del Autoinforme de Seguimiento de los Titulos de Masteres que se imparten en
nuestro centro

Aprobacion, si procede de la propuesta de ampliacion de asignaturas optativas en los Titulos de Grado en
Marketing e Investigacion de Mercado y Turismo

Asuntos de tramite y urgente.

Ruegos y preguntas.

19 de junio 2013

ORDEN DEL DiA
Aprobacion, si procede, del acta de las sesién de 18 de marzo de la Comisién.
Solicitudes de convalidacion presentadas por alumnos de nuestro centro.
Solicitudes de cambio de titulacién presentadas
Cambio de asignacion de la asignatura de Empleo Publico en el Grado de Gestion y Administracion Publica.
Aprobacion, si procede de propuesta de modificacion de memoria de los Titulos de Grado.
Aprobacion, si procede del Manual de los Trabajos Fin de Grado /Méaster en nuestra Facultad.
Aprobacion, si procede del Manual de Practicas Externas
Reconocimiento de asignaturas para los alumnos de adaptacién global.
Reconocimiento de asignaturas para alumnos Erasmus para los alumnos de adaptacidn global.

. Asuntos de tramite y urgente.
. Ruegos y preguntas.

18 de julio 2013

ORDEN DEL DiA
Aprobacion, si procede, del acta de las sesion de 18 de marzo de la Comisién.
Presentacion Proyecto de Innovacion Docente en asignaturas del area de organizacion de empresas en el
Grado de Turismo.
Aprobacion, si procede del Manual de Practicas Externas
Aprobacion, si procede del acuerdo previo sobre la solicitud presentada por alumnos de nuestro centro
respecto a las practicas en el Master en Direccion Turistica
Aprobacion, si procede cambio de adscripcion presentada por el prof. Duran Valenzuela
Aprobacion, si procede de la creacion de la Seccion Departamental del Departamento de Filologia
Francesa e Inglesa en nuestro centro.
Solicitud de reconocimiento de asignaturas en el doble Titulo de Grado con la Universidad de Troyes segun
convenio firmado.
Aprobacion sobre incompatibilidades en el reconocimiento de actividades.
Asuntos de tramite y urgente.
Ruegos y preguntas.

19 de septiembre 2013 )
ORDEN DEL DIA

Aprobacion, si procede, del acta de las sesion de 18 de julio de la Comision.
Solicitudes de tiempo parcial de alumnos de nuestro centro
Reconocimiento de asignaturas para los alumnos de adaptacion global.
Aprobacion, si procede de documentos RSGI en los distintos Titulos en nuestro centro
Adaptaciones y convalidaciones presentadas por los alumnos en el centro.
Aprobacion, si procede, del Plan Docente Definitivo para el curso 2013/14.
Solicitud de cambio de adscripcion solicitada por los profesores:

o Horia Mohamed Amar

o Maria Moral Moral
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o Manuel Laguia Bonillo
8 Asuntos de tramite y urgente.
9 Ruegos y preguntas.

Valoracion del funcionamiento y puesta en marcha del SGC en el titulo:

Partimos de un SGC con un niumero muy elevado de procesos e informes a realizar. A lo que podemos afiadir la
falta de informacion puntual para la elaboracion del mismo.

Durante el curso 2012-2013 se ha puesto en marcha el nuevo gestor documental del SGC. La nueva version,
simplifica notoriamente los procesos. Ademas en esta version si se dispone de modelos de los documentos a
cumplimentar, que era otra carencia del modelo anterior.

La realizacion de algunos documentos del SGC del Titulo ha sido dificultosa como consecuencia de la falta de
implicacién de algunas las unidades administrativas involucradas, y el retraso de la publicacidn de sus informes

Los datos vienen dispersos en distintas fuentes y empleamos mas tiempo en ponerlos en los formularios adecuado
que en el analisis de los indicadores para la toma de decisiones y de acciones de mejora. Valoramos la existencia
del gestor documental como repositorio Unico.

Consideramos adecuadas la linea de simplificacién, pero vemos la necesidad de mejora en la calidad de la
informacion.

Valoramos este apartado como mejorable.
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2) EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA
a. PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD
2010-11 ‘ 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13

TiTULO

Satisfaccion de los alumnos
con la planificacién de la 3.7 3.8 3.9 3.9 3.9 3.8 3.8 3.9 3.8

ensefianza y aprendizaje

Satisfaccion de los alumnos
con el desarrollo de la 4.1 4 4.1 4.2 4.1 41 4.1 4.1 4.2
docencia

Satisfaccion de los alumnos

3,8 3,8 3,8 3,9 3,9 3,8 3,9 3,9 3,9
con los resultados

Andlisis y Valoracion:

Los valores de satisfaccion de los todos los indicadores, estan dentro del rango medio del centro y de la
universidad. Los valores son altos. Los valores permanecen estables, indicando una tendencia y no
valores coyunturales.

Mejora la satisfaccion con la planificacion y el desarrollo de la docencia. Permanece estable la
satisfaccidn con los resultados

Se valorar los resultados como satisfactorios, manteniéndose en niveles iguales o similares en los dos
ultimos cursos

Puntos Fuertes: ' Puntos Débiles:
Valores altos de los indicadores No se detectan
Mejora la satisfaccidn con la planificacion y el
desarrollo de la docencia

Alta implicacién de los equipos docentes, equipo
decanal y de los coordinadores

Calidad de las instalaciones

Dar cumplimiento de los procesos de planificacién
docente en los plazos establecidos

Propuestas concretas de mejora:
No se proponen
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H b. RESULTADOS DEL APRENDIZAJE |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTULO
PRINCIPALES . CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES:

en 2010-11 2011-12 2011-12 2010-11 2011-12 2012-13

Memoria

Tasa de 15+5% No No No No No No No No No
graduacion Procede | Procede | Procede | procede | Procede | Procede | Procede | Procede | Procede
Tasa de 20+5% No No No No No No No No No
abandono Procede | Procede | Procede | procede | Procede | Procede | Procede | Procede | Procede
Tasa de 60+5% No No No No No No No No No
eficiencia Procede | Procede | Procede | procede | Procede | Procede | Procede | Procede | Procede

Tasa de éxito 70+5% 83,8% 89,8% 90.5% 69,8% 79,6% 84.1% 77,3% 81,1% 83.7%

Tasa de No 77.2% | 86.0% | 865% | 58.0% | 68.9% | 77.1% | 65.7% | 70.6% | 754%
rendimiento aparece

enla

memoria

Andlisis y Valoracion:

Tasa de graduacidn, abandono y eficiencia, no procede, al no haber concluido ninguna promocién.

La tasa de éxito esta por encima de la escala alta indicada en la memoria, y por encima de los valores del centro y de la
universidad. Mejora respecto al curso anterior.

La tasa de rendimiento esta por encima de la escala alta indicada en la memoria, y por encima de los valores del centro y de la
universidad. Mejora respecto al curso anterior

Tener un adecuado nivel de informacion sobre el perfil de ingreso, ayudaria a mejorar los indicadores. La informacidn actual es
insuficiente.

Valoracién satisfactoria

Puntos Fuertes: " Puntos Débiles:
Valores por encima de la media No hay

Propuestas concretas de mejora:
No hay
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H 3) GARANTIZAR LA CALIDAD DEL PERSONAL DOCENTE |

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORES: 2011-

2010-11 ‘ 12 : 2010-11 : 2010-11

Grado de satisfaccion 3,9 3,9 3.9 4 3,9 3.9 3,9 4 4
global de los estudiantes
con la docencia.

Porcentaje de 36,4% 40,0% 47.4% | 27,5% 39,6% 45.4% | 27,6% 41,4% 34.4%
profesores participantes
en acciones formativas.
Porcentaje del 0,0% 90,0% 50.0% | 5,9% 49,1% 22.3% 10,3% 42,1% 23.4%
profesorado
participante en
Proyectos de innovacion
y mejora docente
Asignaturas implicadas 40,0% 25,0% 66.7% | 27,5% 21,8% 29.6% | 85,9% 42,3% 36.3%
en Proyectos de
Innovacién Docente.
Porcentaje de No - - No 0 100% | No 32,6% 66.7%
calificaciones disponible disponible disponible
"Excelentes" obtenidas
por los profesores
participantes en el

DOCENTIA.
Porcentaje de No 100,0% - No 100% 0.0% No 67,4% 33.3%
calificaciones disponible disponible disponible

"Favorables" obtenidas
por los profesores
participantes en el
DOCENTIA.

Andlisis y Valoracion:

El grado de satisfaccion con la docencia, se mantiene en los niveles del centro, y homologable al de la Universidad

Alta participacion en acciones formativas, aumentando en relacién con el curso anterior, superior al centro y universidad. La
incorporacién de profesorado nuevo a la titulacidn, puede justificar este dato.

Baja la participacion del nimero de profesores en acciones de innovacién. El aumento de la carga lectiva y la puesta en marcha de
nuevas signaturas, retrae la incorporacion de mas profesores a los proyectos de innovacién. Aunque aumenta el porcentaje de
asignaturas implicadas. Menos proyectos pero que implican a mas asignaturas. En cualquier caso, los indicadores son mu y
superiores al los del Centro y Universidad.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:
Alta participacién en los programas de innovacion Bajada del % de profesores implicados en
Alta participacion en acciones formativas proyectos de innovacion

Nula participacion del profesorado en el
programa DOCENTIA

Propuestas concretas de mejora:
Mejorar la participacién del profesorado en el programa DOCENTIA
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

\l 4) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:

2010-11 2011-12 2012-13
Ne de instituciones/empresas con convenio de Practicas No No No
procede procede procede

Andlisis y Valoracion:
No procede la valoracion del procedimiento de la calidad de las practicas externas del titulo, ya que el
titulo se ha implantado en el curso académico 2010-2011, y no han comenzado las practicas curriculares,

que corresponden a cuarto curso

Puntos Fuertes: ' Puntos Débiles:
Elaboracion del reglamento del centro Titulaciéon de nueva implantacién, no hay convenios previos
con las empresas del sector

Propuestas concretas de mejora:
Firma de convenios de practicas con empresas del sector
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H 5) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES TiTuLo CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORES: - - b
CADORES 2010 2013 2012 2010-11 2011-12 2012-13

N2 de convenios con No No No
otras Universidades. 0 4 12 20 80 disponible | disponible | disponible
Tasa de movilidad de N N

alumnos sobre ° © 3,3% - - 2,9% 0,2% 0,3% 2,5%

procede procede

matriculados en el titulo.
Estudiantes extranjeros o
nacionales matriculados

en el titulo, en el marco 4,1% 5,5% 12,2% 4,2% 9,9% 11,0% 2,3% 2,3% 5,4%
de un programa de
movilidad.
Tasa de rendimiento de 67,1%
estudiantes entrantes. 0 9 68,8%(1) o 9 U] o o 44,2% (1)
50,0% 17,6% 50% (N) 52,0% 37,9% 28,6% 29,4% 37,1% 64% (N)
(N)
Tasa de rendimiento de 39
X - No No 80.4% (1) - ~ 92:3% -~ 85,7% 87.6%
estudiantes salientes. procede procede (1

El nimero de convenios con otras universidades ha mejorado. Pero debemos seguir en la linea de
aumentarlos.
Tasa de movilidad de alumnos sobre matriculados en el titulo.: internacional 2,5%, nacional 0,8%

e El porcentaje de estudiantes participantes en este programa es bajo. Ello es asi porque para este
grado el curso mas indicado para la movilidad saliente de los estudiantes es cuarto curso, de
forma que para el curso 12-13 adn no estaba implantado el mismo. La tasa de movilidad es
superior al centro y Universidad. Valoracion satisfactoria

Estudiantes extranjeros o nacionales matriculados en el titulo, en el marco de un programa de movilidad:
internacional: internacional 11,8%, nacional 0,4%

e Tasa superior al centro y Universidad de alumnos extranjeros. Alumnos nacionales, en los mismos

valores que el centro y universidad. Valoracion satisfactoria.

Tasa de rendimiento de los estudiantes entrantes: Internacional 68,8, nacional 50%
e Tasa superior al centro y universidad en internacional. En nacional, superior al centro y algo
inferior a la universidad. Valoracidn satisfactoria.
Tasa de rendimiento de estudiantes salientes: internacional 80.4%
e Tasa inferior al centro y universidad. Valoracion satisfactoria, pero mejorable

Puntos Fuertes: ' Puntos Débiles:
Implicacion del los coordinadores de movilidad

Propuestas concretas de mejora:
Informar a los estudiantes salientes, para la mejora de la tasa de rendimiento
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

\l 6) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TITULO
PRINCIPALES INDICADORES: CENIRO ONIVERSIDAD
Curso Curso Curso Curso Curso Curso
X X-1 X X-1 X X-1
indice de insercién profesional No No No No No No
procede procede procede procede procede procede
Tasa efectiva de insercidn laboral No No No No No No
procede procede procede procede procede procede
Grado de satisfaccién con la No No No No No No
formacion recibida procede | procede | procede procede procede | procede

Andlisis y Valoracion:
No procede la valoracién del analisis de la insercidn laboral de los graduados y de la satisfaccién con la
formacidn recibida por parte de los egresados del titulo, ya que el titulo se ha implantado en curso 2010-

2011 y por tanto no ha terminado ninguna promocion del grado.

Puntos Fuertes: ' Puntos Débiles:
No procede No procede

Propuestas concretas de mejora:

No procede
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H 7) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES |

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES: - - 2011- 2012-

Grado de satisfaccion

global del alumnado 3,7 3,1 2,92 3,7 3,7 3,09 3,5 3,6 2,87

con el titulo.

Grado de satisfaccion No No No

global del PDI con el . . 3,5 3,50 . . 3,5 3,91 . . 3,3 3,36

; disponible disponible disponible

titulo.

Grado de satisfaccion No No No No No No No

global del PAS con la . . . . . . . . . . .
disponible | disponible | aplica | disponible | disponible | aplica aplica

Universidad.

Durante el curso 2012-2013 se realizd la aplicaciéon de una nueva encuesta de satisfaccion, de
forma que los resultados no son comparables con los de cursos anteriores. Ello lleva a que en el
curso 2012-2013 se reinicie el histdrico de resultados.
ISGC-P08-01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion.
A) Alumnado. Titulacién: 19,94 %. Centro: 16,03%. Universidad: 19,10%

Valoracion de la participacion del alumnado: Insatisfactoria por el bajo nimero de participantes
B) PDI. Centro 41,18%. Universidad: 47,61%
C) PAS. En el curso 12.13 no se realizd encuesta de satisfaccion global del PAS, por la complejidad de
desagregar la informacién por titulos.

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo. Informaciéon desagregada

ftems. Resultado ISGC-P08-02 por item
Satisfaccion con: 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16
Informacion

TITULO

2,87
sobre el titulo.

Organizacion y
desarrollo de la 2,64
titulacion.

PUBLICIDAD ¥
RELACIONES
PUBLICAS

Recursos
materiales e 3,05
infraestructura.

ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo. Informaciéon desagregada

Comparativas Resultado ISGC-P0OB-02
Centro /UCA 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16

TiTULD
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PUBLICIDAD Y
RELACIOMNES
PUBLICAS

PUBLICIDAD ¥
RELACIONES
PUBLICAS

Centro.

satisfactoria.

Asignatura/s

im [:gha rtidasf 350
Centro 3,91
UCA 3,36
Alumnado. 2,54
Organizacion y

desarrollo de la 2.97
docencia.

Recursos

materiales 3,61
infraestructura.

El indice de participacion del 19,94 %., aunque lo consideramos bajo, es el mas alto de las titulaciones del

El indice de satisfaccidon de los alumnos, estd en el orden del grado de satisfaccion de la UCA (2,87), pero
no es un indice satisfactorio. La valoracién es de mejorable.

El indice de satisfaccion del PDI, es inferior al de la media del Centro. Entendemos que se debe al ser un
titulo con muchos profesores de nueva incorporacion. El indice es superior al de la UCA. Valoracion,

Puntos Fuertes:

indices de satisfaccién altos con el Centro

Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora:

—

SGC DE LA UCA
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8) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES Tiruto CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORES: 2010-11  2011-12  2012-13 20101 201 501543 20100 2011 2012-
Numero de quejas o No No 0,6 % 0,6% 0,2% 0,4 % 1,9% 1,3% 1,1%
reclamaciones recibidas disponible | disponible
respecto al numero de
usuarios
Numero de incidencias No No 0,4 % 0,9% 1,1% 0,6 % 2,3% 2,6% 1,9%
docentes recibidas disponible | disponible
respecto al numero de
usuarios
Numero de sugerencias No No 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,4% 0,2% 0,1%
recibidas respecto al disponible | disponible
numero de usuarios
Numero de felicitaciones No No 0,0 % 0,0% 0,0% 0,0 % 0,2% 0,2% 0,1%
recibidas respecto al disponible | disponible
numero de usuarios
Promedio de No No No No 4,2 No 4,3 1,7 3,14
Satisfaccion del Usuario disponible | disponible | disponible disponible disponible
con las
respuestas/soluciones
recibidas a través del
BAU

Andlisis y Valoracion:

- El indicador ISGP-P11-01 (quejas y reclamaciones con respecto al nimero de alumnos) de la titulacién 0,6 %, algo superior al 0,4
% del centro, pero inferior al de la Universidad 1,1%. La valoracién por el nimero de reclamaciones es que en nimero de
reclamaciones es bajo y por tanto satisfactorio.

- El indicador ISGC-P11-02de incidencias docentes recibidas es 0,4.%. Un indice bajo, en relacidn al centro (0,6) y la Universidad
((1,9)- Valoracion satisfactoria.

- El indicador ISGC-P11-03 de sugerencias tiene valores iguales al centro (0,0%)
- Elindicador ISGC-P11-04 de felicitaciones recibidas tiene valores iguales que el centro (0,0 %). Sigue la tendencia de cursos
anteriores. No se consigue que se realicen ni sugerencias ni felicitaciones, aunque sea una tendencia general

Puntos Débiles:

Puntos Fuertes:
Bajo indice de quejas e incidencias

Propuestas concretas de mejora:

—

VERSION 1.0 (NOVIEMBRE 2012)
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\l 9) OTROS INDICADORES DEL SGC |

PRINCIPALES INDICADORES: TITULO

OTROS INDICADORES:

Tasa de éxito 83,8% 89,8% 90.6 % Valoracion satisfactoria, al mejorar
valores ya altos, cumpliendo objetivo
de la memoria

Valoracion de los resultados

2010-11 |  2011-12 2012-13

Nota media de ingreso 8,26 8,13 PAU 7,99 Valoracion satisfactoria, al ser notas
>256,01 mas altas que la media del centro.
FP 7,93 Indica que los alumnos que entran en
estos estudios estan mas cualificados.
Estudiantes Matriculados de 97 79+18+18=115 | 81+19+20=120 | Ajustado a la propuesta de la memoria
nuevo Ingreso. (100), superado el curso actual por de

una titulacion de alta demanda,
aceptando a los alumnos hasta una
cierta nota de corte y alumnos de las
dobles titulaciones. Valoracion
satisfactoria.

Incremento o disminucion - +18,56% +4,16 El incremento se debe a la
porcentual en la matricula de incorporacion de los alumnos de los
estudiantes de nuevo ingreso. dobles grados. Valoracion

satisfactoria.

Observaciones globales sobre los resultados de los indicadores:
Se cumplen y se superan con los todos objetivos marcados en la memoria verificada del titulo, y de los indicadores que podemos
evaluar en este curso. La tasa de éxito es muy alta. La nota media de ingreso también es alta con relacién al centro.

Propuestas concretas de mejora:
No hay
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10) ACCIONES DE MEJORA LLEVADAS A CABO A PARTIR DEL ANALISIS VALORATIVO DEL TITULO

a) Recomendaciones de los Informes de verificacion y de seguimiento

Recomendaciones del Informe de Verificacion:
N2 de Recomendaciones recibidas:

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | (S//NO)

Enumerar las propuestas y analizarlas:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas recomendaciones:

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento:
N2 de Recomendaciones recibidas:
Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | (5//NO)

Enumerar las propuestas y analizarlas:

NO SE DISPONE DE DICHO INFORME DE LA AAC.

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas recomendaciones:

NO SE DISPONE DE DICHO INFORME DE LA AAC.
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b) Modificaciones de la Memoria de Verificacion H

Modificaciones enviadas al Consejo de Universidades
0

Especificar brevemente dichas modificaciones:

No procede

Modificaciones NO enviadas al Consejo de Universidades
N2 de modificaciones No comunicadas al Consejo de Universidades: 1

Especificar dichas modificaciones:

La modificacion realizada en este curso aparece en el documento P12-PRP-12-13

Modificacién 1

Modificacién condiciones matriculacién TFG. Se suprime, para la matricula en el trabajo fin de grado el requisito
de haber superado previamente al menos 180 créditos ECTS de la titulacion. Los requisitos de matriculacién y
lectura pasan a ser los establecidos por la normativa reguladora de los Trabajos Fin de Grado de la Universidad de
Cadiz

Justificacion breve de las mismas:

Adaptacién de la Memoria verificada al Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de 13 de Julio de
2012, de Trabajos fin de Grado y Fin de Master de la Universidad de Cadiz, en concreto al
articulo 2.5. El requisito que figuraba en la memoria impedia la matriculacion de gran numero
de alumnos en el periodo de matricula.
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H 11) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso) |

No conformidades del Informe de auditoria interna:
N2 de no conformidades recibidas: No procede

Enumerar brevemente las No conformidades detectadas:

No procede

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas No conformidades:
No procede

Puntos Fuertes reseinados en informe auditoria: Puntos Débiles resefiados en informe auditoria:
No procede

Propuestas concretas de mejora:

No procede
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12) PLAN DE MEJORA |

Propuesta concreta de mejora

Acciones a Responsable/s Mes/afio de inicio

Prioridad

desarrollar del Centro y fin

Firma de convenios de practicas con Llamadas empresas | Coordinador 1 de septiembre/
empresas del sector 1 30 de julio
Informar a los estudiantes salientes, Reunioén con Coordinadores Febrero

para la mejora de la tasa de

alumnos de 22y 32 | movilidad

2
rendimiento
Mejorar la participacion del Compafia de Decanato Febrero
profesorado en el programa 3 informacion

DOCENTIA

SGC DE LA UCA

VERSION 1.0 (NOVIEMBRE 2012) Pagina 20 de 20




