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1. DESCRIPCION DEL TiTULO |

Nombre de la Titulacién: Grado en Turismo

Centros en los que se imparte: | Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

Fecha de Publicacion en BOE: 11 de noviembre de 2010 (NUm. 273, Sec. lll., Pag. 94743)

Tipo de Ensefianza: Presencial

Web del titulo: http://www.uca.es/ccsociales/

Responsables de gestionar y coordinar el seguimiento del SGIC del titulo:

Decano/Director del Centro: | Paloma Ldpez Zurita

Coordinador del Grado: Antonio Rafael Ramos Rodriguez

Composicion de la Comision de Garantia de Calidad:

Decana: Paloma Lépez Zurita

Coordinadores de Titulacidn:
* Rosario Toribio Mufioz -
* Antonio Rafael Ramos Rodrig
* Jacinto Porro Gutiérrez - GAP
* Manuel Fernandez Barcell blic

Profesor representante de cada Ti on:
¢ D.Jesus Rodriguez Torrejon -
* D.J Antonio Lopez San€hez
* D.A Rafael Peia Sa
¢ D.Juan Mier-Terdn Fra

Alumno représents de cada Titulac
* Pab ing Roldan (Turis
* Adrid Ra (M1M)
*  Fraficisc@ s GO arci (Publig
* Antonio Jes arcia irez

Personal de inist p Y
¢ D2 Sole erne z Incle

Secretaria: Rosar o

NOTA: En Junta de F ad de de de entes externos.

Turismo

Especificar las reuniones rea

8 de septiembre de 2010
ORDEN DEL DIA

Punto Primero.- Constitucidn de la Comision

Punto Segundo - Acuerdo sobre las solicitudes de matriculacién a tiempo parcial presentadas por los alumnos: D.
Juan Martinez Saborido; D. Juan Carlos Fuentes Vazquez y M2 José Pifiero Ferrera

Punto Tercero — Solicitudes sobre Convalidacion presentadas por los alumnos de este Centro.

14 de septiembre de 2010,

ORDEN DEL DIA

Punto Primero.- Aprobacidon del acta de la sesion anterior

Punto Segundo — Resolucion de solicitudes de Convalidacién presentadas por los alumnos de este Centro.

2 de noviembre de 2010,
ORDEN DEL DIA
Punto Primero.- Resolucion de las solicitudes de Tiempo Parcial presentadas por los alumnos del centro
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Punto Segundo — Propuesta de Adaptacidn de las Diplomaturas a los Grados en nuestro Centro.
Punto Tercero — Menciones y Dobles Titulos
Punto Cuarto - Asuntos de tramite y urgentes

29 de noviembre de 2010

ORDEN DEL DIA

Aprobacion, si procede, del acta de la sesion anterior

Propuesta de Menciones y Dobles Titulos de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion.
Propuestas de Nuevos Master de la Facultad.

Asuntos urgentes o de tramite.

Ruegos y preguntas

ukhwnNe

13 de diciembre de 2010
ORDEN DEL DiA

Punto Unico — Resolucién de solicitudes de Convalidacién presentadas por los,alumnos de este Centro.

7 de Marzo de 2011
ORDEN DEL DiA

1. Aprobacion, si procede, del aEta de ion de 13 de Dici e dedd Comisidn.

2. Informe sobre evaluacién de edic perfil de j o de os alumnos del Titulo (Documento
PEO7).

3. Apra@bacion, si procede, del reco deci ativos en las Titulacion€s de Grado
de nuestra F ad.

4, Reso de las solicitudes dap a logs los de Grado.

5. Propue odificacion pa e la a de 0e eting e Investiga e Mercados.

5.1 AG ion de asignatu
5.2 Ca picacion de asigna > So.

5.3 Drrece e error en la en cia.
6. de los alumnos encias Sociales
7.
8.
8 de Abril de 2
ORDEN DEL DIA
1. Aprobacion,
2. Aprobacién, si , del'de 3 i0 Resultados de
Aprendizaje (SERA) en los itulos de Grado
3. Propuestas de modific de los Titu
4. Asuntos de tramite y urgente.
5. Ruegos y preguntas.

18 de Mayo de 2011
ORDEN DEL DiA

1. Aprobacion, si procede, del acta de la sesion de 8 de Abril de la Comision.

2. Aprobacion, si procede, de la modificacidn de la planificacion docente para los grados que se van a
impartir en nuestro centro en el curso académico 2011-12.

3. Ratificacién de la Comision sobre la propuesta de Coordinadores de Masteres en nuestro centro.
4. Asuntos de tramite y urgente.

5. Ruegos y preguntas.

20 de Junio de 2011
ORDEN DEL DIA
1. Aprobacidn, si procede, del acta de la sesion de 18 de Mayo de la Comision.
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ukhwnN

Solicitudes de convalidaciones presentadas por los alumnos de este centro.
Reconocimiento de créditos de ciclos formativos en las Titulaciones de Grado.
Asuntos de tramite y urgente.

Ruegos y preguntas..

20 de julio de 2011
ORDEN DEL DiA

NoubkwNpe

28 de septiembre de 2011
ORDEN DEL DiA

PN AEWNE

2 de noviemBhe de ’

Aprobacion, si procede, del acta de la sesion de 20 de junio de la Comisidn.

Aprobacion, si procede de documentos RSGI en los distintos Titulos de Grado de nuestro Centro.
Propuesta de coordinador del Plan de Accidn Tutelar del Centro.

Solicitud de convalidaciones presentadas por un alumno de este centro.

Resolucion de solicitudes presentadas por alumnos de grado sobre la matricula a tiempo parcial.
Asuntos de tramite y urgente.

Ruegos y preguntas.

a sesion de 20 de julio de isién.

Aprobacidn, si procede de docu RSGI en los distinto 0s de Grado de nuestro Centro.
Solicitud de adaptaciones prasentad alumnos a los de&rado.

Resolucion de solicitudes pre ada umnos de sobpg matricula a tiempo parcial.
Resglucion de solicitudes prese as po nnos g do sg@ ambio de turno.
Ampliaciones de matricula de oS os d b ados

Asu de tramite y urgente
Rueg@ eguntas.

Aprobacion, si procede, del act

ORDEN DEL L

1. Aprok n, Si P de, del acta de la bre de la Comi

2. Resolu e SO es presentadas [ 0 sobre la matrj tiem arcial.
3. olici presentadas p sobre camb urng

4. pNva esp : e*Grad

5. urge

6.

1 de diciembre de 2
ORDEN DEL DiA

ONOUAEWNE

10.
11.

Aprobacion, si pr oviembre de la
Resolucion de solicitu ula a tiempo parcial.
Resolucion de solicitudes presentadas por alumnos de grado sobre cambio de turno.

Adaptaciones o Convalidaciones presentadas por los alumnos de Grado.

Modificaciones de la Memoria.

Modificaciones del Plan Docente.

Aprobacidn, si procede, de los coordinadores de médulos de Masteres

Aprobacion, si procede, de la propuesta de Masteres a impartir en nuestro centro:

- Master Oficial en Gestidn Estratégica e Innovacién en Comunicacién.

- Master Universitario en Marketing y Comunicacién aplicados al Cambio Social y las Tecnologias on Line
Aprobacion, si procede, de la propuesta de calendario parcial provisional para el curso 2012-13.
Asuntos de tramite y urgente.

Ruegos y preguntas.
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Valoracion del funcionamiento del SGIC en el titulo:

Durante el curso 2010/11 se ha ido poniendo en marcha el SGIC del titulo. Por ser el primer afio de
implantacion del titulo se ha trabajado con la versién reducida del SGIC en la que no se han aplicado
todos los procedimientos. El Coordinador del Titulo y la Comisiéon de Garantia de Calidad han podido
trabajar con normalidad y hacen una valoracidn positiva.

No obstante lo anterior, la puesta en marcha y el seguimiento del SGIC del Titulo ha sido dificultoso
como consecuencia de:

- falta de implicacion de todas las unidades administrativas involucradas

- indefinicidn de las funciones de los miembros de la Comisién de Garantia de Calidad del Centro
- falta de asesoramiento claro a los Coordinadores de Titulo

- ausencia de formatos y formularios para orientar los contenidos de los registros de los procesos
- inadecuacidn del calendario de generacién de informes en algunos procesos

- duplicidad de los registroshgenerados para algunos proceso
imparten varios titulos.

n aquellos centros en los que se

Para eliminar estas dificultades se hz
Comisidn Interna de Garantia de Calida
- Simplificar algunos proce ide ando aquel opig§-del titulo y del centro, evitando
duplicidades
Mejerar la programacion te al, da do g a infe ion generada refleje redlmente los
aspectes que se quieren niedi di en e entb que se necesita.

ho una serie de prop de mejoras por parte de la

- Aco ar a cada registfodel g ‘ S de un formularig oriente el
conte e los document nif

- Implicar 3 as las unidades el SGIC del ce

- Hah e eso de los coG macién (acta Ormg al de las

asig 8s de 0s, etc.)

Estas propugsta abié an hecho exte nsables de I3 ad d dadyde la UCA.

h, —~*

Oferta y Demanda de Plazas y Matricula

Plazas propuestas

Numero de plazas dé€

Estudiantes Matriculade

Nota media de Ingreso:

Andlisis y Valoracion:

En términos generales, la propuesta de plazas inicialmente prevista en la memoria y las plazas de nuevo
ingreso ofertadas para iniciar los estudios de Grado en Turismo en el curso 2010/11 han sido adecuadas
a la demanda finalmente recibida. Es por ello, por lo que valoramos de forma positiva estos indicadores.

En cualquier caso, la intencidn del centro es seguir participando y potenciando la visibilidad del titulo en
las Jornadas de Orientacién Universitaria que anualmente organiza la Direccién General de Acceso de la
UCA para dar a conocer la oferta formativa a los estudiantes de bachillerato y ciclos formativos de grado
superior y en todas aquellas actividades que con el mismo fin se puedan organizar desde el centro.
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2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL APRENDIZAJE |

Principales indicadores de resultados:

Tasa de Rendimiento: | 57,7%
Tasa de Exito: 67,9%
Tasa de Eficiencia: No procede
Tasa de Graduacion: No procede
Tasa de Abandono: No procede

Andlisis y valoracion de los indicadores:

de la media de los titulos de
miento; 75,3% éxito).

ares se encuentran algo por debaj
Juridicas de la UCA (63,6% g

En términos relativos, estos indica
grado de la rama de Ciencias Socia

En relacidn a los otros titulos de grado tidos en la Facul Ciencias Sociales y de la
Comunicacion tienen valores similares ( endimiento; % éxito).

ion se complementa co alto ares 2nidg el Grado en Turismo enflos
adores de satisfacgion @ alu

Esta inform
principales

Por otra parte, alores de estos S 0 ag ico han sido a as reducidos
que los inicialme evistos en la i ONg ado en su conj que guedaron
establecido un %, si bien, el cu ; st 0 no podra seg as hasta

tener impla 0da lacion.

amos den z as tasas d
primer curs espera c ores mejg
toda la titula .

Como conclusién, gue se esta .en el grade o de ensefianza-
aprendizaje se esta compe i de los objetivos
propuestos en la memo

Puntos Fuertes: Areas de Mejora:
- alta satisfaccién de los alumnos con la - avanzar en la utilizacion de metodologias de
docencia recibida ensefanza-aprendizaje orientadas a la
- percepcion de buena disposicion del adquisicion de competencias
profesorado - mejorar la planificacion temporal de las

asignaturas para evitar cargas de trabajo
excesivas en determinados momentos

- realizar actividades formativas para alumnos
que no cumplen el perfil de ingreso

- ofertar actividades formativas sobre técnicas
docentes para el profesorado
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Principales indicadores de satisfaccion (Escala 1-5):

Satisfaccion de los alumnos con la planificacién de la ensefianza y aprendizaje: | 3,9

Satisfaccion de los alumnos con el desarrollo de la docencia: 4,1

Satisfaccion de los alumnos con los resultados: 4,0

Andlisis y valoracion de los indicadores:

Los principales indicadores de satisfaccién de los alumnos con la actividad docente del Grado en
Turismo son satisfactorios. En todos los casos estan muy por encima del valor medio de la escala de
medida (2,5).

En términos relativos, son ligeramente superiores a los valores promedio de la Facultad de Ciencias
Sociales y de la Comunicacién y a los globales de la Universidad de Cadiz (Tabla 1).

Tabla 1. Indicadores de satisfaccién con la actividad docente

rso 2010/11

Grado Turismod Itad CC.SS.y CC. | UCA
Planificacién 3,9 3,9 3,8
Docencia 4,1 1 A 4,0 3,9
Resultados 4,0 " 3, 3,9

4,0

Valoracion global profeso

Puntos Fuert ;
- cali C ] pus virtual
pro ~ aturas con
- satisfat C ismo
docéncia i 3 ( ividades
- calidadhde S i os oftonferencias
servie i
zonas
- calidad de iblio
- alto porcent g asig
actividad comp 3. dentro del'campus
virtual (90%)

3. EVALUACION Y FORMACION DEL PROFESORADO |

Principales indicadores:

Porcentaje de profesores participantes en el programa de formacién: | 35,7% (centro)

N2 de Proyectos de Innovacion Docente en el centro/titulo: 18/3

Acciones formativas llevadas a cabo:

Durante el curso 2010-11 se han realizado numerosas actividades formativas y proyectos de innovacién por el
profesorado del centro, con un porcentaje de participacién del mismo que consideramos adecuado pero
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mejorable.

Dado que un numero considerable de profesores imparte docencia indistintamente en uno u otro titulo del mismo
centro, a continuacién se muestran los listados de actividades formativas y proyectos de innovacién a nivel de

centro (Tablas 2, 3y 4).

Tabla 2. Actividades formativas del profesorado. Curso 2010-11

SUMA HORAS
ACTIVIDADES FORMATIVAS CURSADAS POR PROFESORADO DEL CENTRO TOTALES CURSADAS

ACTIVIDADES DE COMUNICACION, EVALUACION Y EXPOSICION EN MOODLE. 280
APRENDIZAJE CON VIDEO JUEGOS 24
CLAVES PARA EL DISENO DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE EN EL MARCO DE LAS METODOLOGIAS
ACTIVAS 20
COMPETENCIA ARGUMENTATIVA ORAL: PRACTICAS PARA LOS DOCENTES DEL AMBITO
UNIVERSITARIO 12
COMPETENCIA EXPLICATIVA ORAL: PRACTLCAS PARA LOS DOCENTES EN EL AMBITO AGADEMICO 24
DESARROLLO DE APLICACIONES INTERACTIVAS Y TRABAJO COOPERATIVO EN METAMERSOS 48
DESARROLLO DE MATERIALES PARAEL A RTUAL: AUDIO Y VIDEO. 140
DESARROLLO DE MATERIALES PARA EL AUL AL: DISENO WEB. 100
DESARROLLO DE MATERIALES PARA EL AULA : IMAGENES 140

100

DISENO Y ANIMACION CON FLASH

DESARROLLO DE MATERIALES PARA EL AUBA VIRTUALAPRESENTACIONESS

120

L SIGLO XXI:

EL COMPROMISO ETICO DEL DOCENTE U 0 W
ALGUNOS VAE®RES IMPRESCINDIBLES

ESTADISTICA RIPTIVA CON R A %
GESTOR DE R IAS BIBLIOGRAFICAS. REFW Of
HERRAMIENTAS DE AP@YO PARA LA REAL :

IMPLANTACIQN DE
INFERENCIA ESTADISTIC
INGLES CON
INGLES NIVEL 7
INGLES: NIVEL 1
INICIACION AJAROBE'®

INNOVACION ETOR
INTRODUCCIONJAIMQODLE, PRIV ERC
MODULOS EXPO

EN MOODLE.
PRINCIPIOS GENERAL 60
REPOSITORIOS, SEXENIOS ~ : IGADORES 3
SEMINARIO EL USO DEL METODO DELCASO EN ELAULA P i 0
SERVICIOS Y RECURSOS ELECTRON IRANGIENCIANTECN OLOGIA, REPOSHTORIOS) ORES DE
REFERENCIAS 3
SIMULACION NUMERICA CON FREEFEM++ 20
TECNICAS DE APRENDIZAJE COOPERATIVO 20
TECNICAS DE VISUALIZACION DE LA INFORMACION Y USABILIDAD PARA UNA COMUNICACION
EFECTIVA CON LOS ESTUDIANTES. 24
TUTORIA Y ORIENTACION EN LA ENSENANZA UNIVERSITARIA 60
2456
Tabla 3. Proyectos de innovacién docente en la Facultad de CC.SSy de la C. Curso 2010-11
Numero de Proyectos de Innovacion Docente. 2010/11
DIPLOMATURA EN TURISMO 3
DIPLOMATURA EN GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA 2
DIPLOMATURA EN CIENCIAS EMPRESARIALES 6
LICENCIATURA EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS 3
GRADO EN TURISMO 1
GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS 1
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GRADO EN MARKETING E INVESTIGACION DE MERCADOS 2
GRADO EN GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA 0
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA COMUNICACION 18

Tabla 4. Proyectos de innovacidn por titulacidn de la Facultad de CC.SSy de la C. Curso 2010-11.

TiTULO CODIGO PROYECTO PROYECTO DE INNOVACION
DESARROLLO DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAIJE
CIE46 INTERDISCIPLINAR A TRAVES DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y LA
IMAGEN (DISENOS DE METODOLOGIAS COLABORATIVAS A TRAVES
DIP. TURISMO DEL CINE Y LAS TIC)
PIE100 EL ALUMNO FRENTE AL APRENDIZAJE DE LENGUAS: EL PORTFOLIO
PIE36 MARKETING LAB IIl: CONSULTORIA Y DESARROLLO DE PRODUCTOS
OIP. GAP CIE40 NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL,PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
' PIE46 SEMIPRESENCIALIDAD Y DERECHO
“EXTENSION DE LAS EXP CIA DOCENTE (ADQUISICION DE
DESTREZAS EN EL AC@ SO DE LOS RECURSOS FiSICOS Y
CIE40 ELECTRONICOS DI ES DE BIBLIOTECA DE LA UCA Y SU
APLICACION A L4 ODOLOGIA DOCENTE DE TEORIA ECONOMICA)
A LOS NUEVOS POS P E.E.E.S.”
ABORACION .S O DE GUIA DOCENTE DE ECONOMIA EN
DIP. CC EMPRESARIALES CIE41 T \ ICAS (O EN LA RAMA DE ECANOMICO-

PIEL00 RKETING LABII CONSYLTORIA Y DESARROLLO ODUCTOS

PIE44 1S OGIASE PROCESO DE ENS A-APRENDIZAJE
PIE46
PIE63

ORIAMECONOMICA)

LDO. PUBLICID

RELACIONES PUB ATURA EN

NOLOGIAS Y LA
BORATIVAS A TRAVES

\

b
ARROLLO PROCES IZA-APRENDIZAJE
INTERDISCIPLINAR A TRAVES DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y LA

GRADO TURISMO CIE46 IMAGEN (DISENOS DE METODOLOGIAS COLABORATIVAS A TRAVES
DEL CINE Y LAS TIC)
DESARROLLO DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE
GRADO PUBLICIDAD Y CIE4E INTERDISCIPLINAR A TRAVES DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y LA
RELACIONES PUBLICAS IMAGEN (DISENOS DE METODOLOGIAS COLABORATIVAS A TRAVES
DEL CINE Y LAS TIC)
GRADO MARKETING E CIE40 NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
INVESTIGACION DE
MERCADOS CIE41 VIDEOJUEGOS DE MARKETING
Puntos Fuertes: Areas de Mejora:
- variedad de actividades formativas - difundir y mejorar la informacién al
realizadas por el profesorado del centro profesorado para aumentar el nimero de
- interés del profesorado por realizar solicitudes de proyectos de innovacidén
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acciones formativas docente de los profesores vinculados al
grado en Turismo

4. CONTROL Y GESTION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS INTEGRADAS EN EL TITULO |

Principales indicadores:

N¢ de instituciones/empresas con convenio de Practicas: No procede

Existencia de normativa publica, accesible y actualizada: No procede

Andlisis y Valoracion:

El titulo de Grado en Turismo no ha puesto en marcha en el curso 2010-11 el programa de practicas
externas integradas en su plan de estudios por lo que no procede realizar la valoracidn y evaluacion de
la calidad de las mismas.

ituye, tiene una consolidada
el curso 2010-11 ha mantenido
tor (esta informacion se puede

No obstante lo anterior, el titulo de
experiencia en la gestion de practicas &
convenio de practicas con cerca de
consultar en la memoria 2010/11

ado en Turismo, al q
S ant

ENTRANTES |

Turismo al que sustituye tuvo™ Vilidad de alu s'sobre matriculados en el
titulo del 7,5% y del 8,5%, durante los cursos 2009-2010 y 2010-11, respectivamente.

6. ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS |

Principales indicadores:

Grado de insercidn laboral: No Procede

Satisfaccion con la formacion recibida: No Procede

Andlisis y Valoracion:

Dado que no hay ninguna promocién de egresados del titulo de Grado en Turismo, no procede el
analisis y valoracidn de estos indicadores.
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No obstante, en la primera promocién de egresados de la Diplomatura en Turismo (2006/09), a los tres
anos de terminar sus estudios, la tasa efectiva de insercidn profesional es del 36,8% y el porcentaje de
egresados satisfechos con los estudios cursados es del 35,1%, segln el Informe sobre Insercién Laboral y
Satisfaccidn con los Estudios de los Egresados de la UCA (3 afios).

7. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS ||

Principal indicador del alumnado (Escala 1-5):

Nivel de satisfaccion global de los estudiantes con el Titulo: | 4.1

Andlisis y Valoracion:

ivel de satisfaccion de los

La valoraciéon de la CGIC es muy pc a. Se encuentra por encima @

alumnos con el centro (4.0) y con |3

Puntos Fuertes:

- alumnos satisfechos con el grado

\

Principal indicador del PAS (Escala 1-5):

Nivel de satisfaccion global del PAS a nivel de campus: | Informacion no disponible

Andlisis y Valoracion:

No procede
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8. GESTION Y REVISION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, ETC. (BAU) |

Principales indicadores del BAU del Centro (Buzén de Atencidn al Usuario):

N2 de quejas y reclamaciones recibidas: | 45 (centro)
Ne de sugerencias recibidas: 11 (centro)
Ne de felicitaciones recibidas: 6 (centro)
N2 de incidencias docentes recibidas: 3 (centro)

Andlisis y valoracion de los indicadores:

Los indicadores anteriores se refieren a los usuarios del BAU de la Facultad de Ciencias Sociales y de la
Comunicacidn ya que el desglose por Titulos de Grado no se ha proporcionado. En cualquier caso, en el
BAU del centro y segln informa suligestor, no se ha recibido ninguna rgclamacién, sugerencia, queja ni
incidencia dirigida directamente contka el Grado en Turismo.

En cualquier caso, los indicadores pro
nivel de centro son los siguientes:

onados por la Unida valuacién y Calidad de la UCA a

BAU Facultad de Ciencias Socialé 2009/10 | 2010-11 [2011-12
Consultas erales 11
Felicitacid a Centros 0
Felicitacion Pepartamentos 0
Felicitaciop pa icios 1
Felicitacidnjpara & 0
IncidencidDotente iy, 1
Quejas y Reblamiagion®s 3
Quejas y Reclamacienes dj 1
Quejas y R€lamaciofies dirigidaga Seryicios 6
Quejas y Reclamacionesid i 2
Sugerencias m 0
Sugerencias pa 3 0
Sugerencias para 3
Sugerencias para el 1
149 29

Los porcentajes de quejas o reclamaciones asi como de incidencias cerradas por el reclamante en el BAU
del centro han sido del 30,2% y 2,0%, respectivamente.

Puntos Fuertes: Areas de Mejora:

- El alto grado de satisfaccion de los alumnos con el | - Proporcionar indicadores del BAU desglosados por

grado puede ser la causa de la inexistencia de | titulo

reclamaciones, quejas, etc. - Incentivar al estudiante a utilizar mas este

- Accesibilidad de los estudiantes y profesorado al instrumento

Buzdn de Atencidn al Usuario. - aumentar el numero de quejas/reclamaciones e
incidencias docentes cerradas por el usuario del BAU
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Satisfaccion de los usuarios con el BAU (Escala 1-5):

Satisfaccion con el servicio 3.14

Satisfaccion con el tiempo de respuesta: | 3.14

Eficacia en la resolucion: 3.57

Andlisis y valoracion de los indicadores:

Los indicadores de satisfaccidn de los usuarios con el BAU muestran valores adecuados, especialmente
en la eficacia en la resolucién.

Puntos Fuertes: Areas de Mejora:

- alto nivel de satisfaccidn de los usuarios - aumentar el esfuerzo en mejorar los
niveles dé satisfaccidn de los usuarios
dicadores a nivel de grado

9. EXTINCION DEL TITULO |

el Grado en
2010/2011. E

Enumerar las propuestas y

Con fecha 30/04/2010 y expediente N2: 3588/2010, se presentaron las correspondientes alegaciones al informe
provisional de verificacion enviado por ANECA/AGAE. Concretamente se recibieron CINCO modificaciones de
caracter obligatorio a las cuales se dio respuesta en el informe de alegaciones y DOS recomendaciones
las cuales se aceptaron en todos sus términos incorporandolas a la memoria del titulo y
desarrollandolas durante la implantacién del mismo. El detalle de las alegaciones a estas
recomendaciones/modificaciones a la memoria se puede consultar en el escrito adjunto (ANEXO 1).

Una vez finalizado el periodo de alegaciones a las observaciones del informe provisional de verificacién,
la Comisidn de Evaluacion emitié informe de fecha 22/06/2010 de evaluacion en términos favorables,
considerando una Unica recomendacion en el Criterio 6 (personal académico) relativa a “explicitar la
correspondencia entre las necesidades de profesorado para la imparticidon de todas las titulaciones de la
Facultad y el profesorado disponible, teniendo en cuenta los requisitos de las nuevas metodologias
docentes (docencia en grupos reducidos) y el nimero de alumnos” (ANEXO I1).
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La direccidn del centro considera adecuada esta recomendacién, si bien pone de manifiesto la dificultad
objetiva de explicitar esta correspondencia con exactitud hasta que no esté implantado la totalidad del
titulo, por lo que aplaza el cumplimiento de esta recomendacién hasta que no esté desplegado en su
totalidad el plan de estudios.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la AGAE:
N2 de Recomendaciones recibidas: No Procede
Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones : No Procede

Enumerar las propuestas y analizarlas:

Al ser el primer afio de seguimiento, tedavia no se ha emitido ninguin Informegde Seguimiento de la titulacion por

la Agencia Andaluza del Conocimient

CIONES DEL DISENO DEL TiTULO |

Modificaciones enviadas al Consejo de Universidades

Modificaciones NO enviadas al Consejo de Universidad
N2 de modifica s No icat j '@

Especificar dichas

No ha habido ninguna.

Justificacion breve de las mismas:
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