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DE CADIZ

H 1) DESCRIPCION DEL TITULO. INFORMACION RELATIVA A LA PUESTA EN MARCHA DEL TiTULO |

Nombre de la Titulacion: GRADO EN TURISMO

Centros/Sedes en las que se imparte: FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA COMUNICACION
Fecha de Publicacién en BOE: Pendiente

Tipo de Ensefianza: PRESENCIAL

Web del titulo: http://www.uca.es/ccsociales/portal.do?TR=C&IDR=77
Observaciones de la Informacién Publica:

Durante este curso se han actualizado y mejorado algunos aspectos de la informacidon publica contenida en la web
del titulo, atendiendo a las recomendaciones llevadas a cabo por la auditoria interna de los titulos del Centro.

A fecha actual no se dispone de informacién de la AAC sobre la auditoria de informacion publica del curso 2012-
2013 por lo que no ha sido posible recoger sus recomendaciones.

Valoracién sobre el proceso de Implantacién del Titulo

Durante el curso 12-13, se ha implantado el tercer curso del grado de manera eficaz siguiendo lo establecido en la
memoria verificada del grado y cumpliéndose lo establecido en la misma.

La Comisién de Garantia de Calidad del Centro ha sido la principal encargada del seguimiento de dicho proceso,
estableciendo las medidas oportunas para la correcta implantacién del nuevo curso asi como, de manera general,
de la adecuada evolucién del grado.

A partir del analisis de dicho proceso es posible establecer las siguientes conclusiones:

- Las acciones desarrolladas para la puesta en marcha del grado han dado los resultados esperados, los
cuales son satisfactorios.

- Enel proceso de implantacion se ha cumplido con lo establecido en la memoria verificada del grado.
Durante el curso 2012-2013 se ha implantado el tercer curso del grado sin dificultades a destacar en dicho
proceso y, por tanto, se considera satisfactorio.

- Los objetivos de matriculacién de la memoria se han cubierto. Por su parte, la tasa de éxito obtenida
(82,2%) ha superado los valores fijados (75+5).

- Los recursos materiales han sido aptos para el desarrollo de la docencia y su valoracién por los grupos de
interés ha sido satisfactoria.

- Avraiz del analisis de los distintos aspectos analizados relativos al proceso de puesta en marcha del grado,
y en especial de los puntos débiles detectados, se han establecido una serie de acciones de mejoras
encaminadas al logro de unos mejores resultados. Ellos van especialmente dirigido al logro de:

o Mejorar los resultados de los estudiantes

o Incrementar la satisfaccion de los grupos de interés que menores valores registran

o Fomentar la participacion del profesorado en los proyectos de innovacién docente

o Mejorar el conocimiento de los distintos indicadores para facilitar la toma de decisiones

Dichas acciones estan programadas para su realizacion durante el periodo de enero a septiembre de 2014

Responsables de gestionar y coordinar el seguimiento del SGC del titulo:

Decano/Director del Centro: Paloma Lépez Zurita
Coordinador del Grado: Antonio Rafael Ramos Rodriguez
Composicion de la Comisidon de Garantia de Calidad:

D2 Paloma Lépez Zurita (Decana)
D2 Rosario Toribio Mufioz (Coordinadora Grado en MIM)
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D. Antonio Rafael Ramos Rodriguez (Coordinador Grado en Turismo)
D. Jacinto Porro Gutiérrez (Coordinador Grado en GAP)

D. Manuel Fernandez Barcell (Coordinador Grado en Publicidad)

D. José Antonio Lopez Sanchez (Coordinador Master en Direccidn Turistica)
D. Antonio Rafael Pefia Sdnchez (Coordinador Master en GAP)

D. Jesus Rodriguez Torrején (Profesor Grado en MIM)

D. Manuel Ceballos Moreno (Profesor Grado en GAP)

D2 Pilar Gonzélez Rodriguez (Profesora Grado en Turismo)

D. Juan José Mier-Teran Franco (Profesor Grado en Publicidad)

D2 Margarita Ruiz Rodriguez (Profesora Master en Direccion Turistica)
D. Gabriel Ruiz Garzoén (Profesor Master en GAP)

D2 Marina Garcia Rivero (Miembro PAS)

D2 Rosario Diaz Ortega (Secretaria Académica)

D. Miguel Angel Gonzalez Macias (Profesor Invitado)

Representantes alumnado:

D. José Modesto Lopez Pérez (Grado en Turismo)

D. Manuel Jesus Arteaga Rico (Grado en Publicidad)
D2 Maria Alvarez Vega (Grado en GAP)

D. Adrian Luins Ramirez (Grado en MIM)

D2 Cristina Plaza Plaza (Master en Direccion Turistica)
D2 Esmeralda Gil Diaz (Master en GAP)

Agentes externos
D2 M2 José Pacheco Guerrero (Presidenta de la Asociacidn de la Prensa de Jerez)
D. Juan Nufiez Moreno, director de la Confederacion de Empresarios de Cadiz (CEC) en Jerez.

Especificar las reuniones realizadas:

16 de noviembre 1012

ORDEN DEL DIA

Aprobacion, si procede, del acta de la sesidén de 25 de septiembre de la Comisién.
Adaptaciones y convalidaciones presentadas por los alumnos en el centro.
Solicitud de cambio de turno en los Titulos de Grado.

Solicitud de tiempo parcial presentada por alumnos de Grado.

Acreditacion del nivel de idiomas para los alumnos de nuestro Centro.
Aprobacion, si procede de documentos RSGI en los distintos Titulos en nuestro centro
Propuesta de Agentes externos.

Asuntos de tramite y urgente.

Ruegos y preguntas.

RN EWNR

18 de diciembre 2012
ORDEN DEL DiA

1 Aprobacion, si procede, del acta de la sesién de 16 de noviembre de la Comisidn.

2 Aprobacion, si procede de las modificaciones de las Memorias los Titulos de Grado del Centro

3 Modificacion de la Composicion de los miembros para la elaboracidn del Master Universitario en
Direccion de Marketing Digital y Social

4 Aprobacion si procede de la Propuesta de Memoria del Master Universitario en Direccién de Marketing
Digital y Social

5 Aprobacién sobre incompatibilidades en el reconocimiento de actividades.

6 Nombramiento de la Nueva Composicion de la Comisién de Garantia de Calidad del Centro.

7 Asuntos de tramite y urgente.

8 Ruegos y preguntas.
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31 de enero 2013
ORDEN DEL DIA
Punto 1@ Aprobacion, si procede, del acta de la sesién de 18 de diciembre de la Comision.
Punto 29 Aprobacion, si procede del Contrato- Programa para el curso 2012/13, en las titulaciones que se

imparten en el Facultad.
Punto 32 Aprobacidn, si procede, del compromiso de tres Propuestas de Mejora del Centro dentro del Plan de
Mejora de Rendimientos Docentes para el curso 2012/13.

Punto 4¢ Aprobacion si procede, de los limites de alumnos para el curso 2013/13 en las titulaciones que se
imparten en la Facultad

Punto 59 Reconocimiento de las practicas de empresa en los masteres.

Punto 62 Asuntos de tramite y urgente.

Punto 72 Ruegos y preguntas

21 de febrero 2013

ORDEN DEL DIA

1. Aprobacion, si procede, del acta de las sesidn de 31 de enero de la Comision.

2. Aprobacion, si procede, de los documentos que componen el Autoinforme de Seguimiento de los Titulos
de Grado que se imparten en nuestro centro

Aprobacion, si procede de documentos pendientes del RSGI en los distintos Titulos en nuestro centro
Aprobacion, si procede de las modificaciones de memoria de los Titulos de Grado

Solicitud de convalidacién presentada por una alumna de nuestro centro.

Reconocimiento de asignatura para los alumnos Erasmus del Grado de GAP y Publicidad.

Propuesta de distribucion cuatrimestral de las asignaturas de 42 curso de Grado en GAP

Asuntos de tramite y urgente.

Ruegos y preguntas.

O RN U AW

18 de marzo 2013
ORDEN DEL DiA

1. Aprobacion, si procede, del acta de las sesion de 21 de febrero de la Comisidn.

2. Aprobacion, si procede, del Autoinforme de Seguimiento de los Titulos de Masteres que se imparten en
nuestro centro

3. Aprobacion, si procede de la propuesta de ampliacidn de asignaturas optativas en los Titulos de Grado en
Marketing e Investigacién de Mercado y Turismo

4, Asuntos de tramite y urgente.

5. Ruegos y preguntas.

19 de junio 2013

ORDEN DEL DiA

1. Aprobacion, si procede, del acta de las sesidn de 18 de marzo de la Comisidn.

2. Solicitudes de convalidacidn presentadas por alumnos de nuestro centro.

3. Solicitudes de cambio de titulacién presentadas

4, Cambio de asignacion de la asignatura de Empleo Publico en el Grado de Gestién y Administracién
Publica.

5 Aprobacion, si procede de propuesta de modificacién de memoria de los Titulos de Grado.

6 Aprobacion, si procede del Manual de los Trabajos Fin de Grado /Master en nuestra Facultad.
7. Aprobacion, si procede del Manual de Practicas Externas

8 Reconocimiento de asignaturas para los alumnos de adaptacién global.

9. Reconocimiento de asignaturas para alumnos Erasmus para los alumnos de adaptacion global.
10. Asuntos de tramite y urgente.

11. Ruegos y preguntas.

18 de julio 2013
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ORDEN DEL DIA
1 Aprobacion, si procede, del acta de las sesidn de 18 de marzo de la Comisidn.
2 Presentacién Proyecto de Innovacidn Docente en asignaturas del area de organizacion de empresas en el
Grado de Turismo.
3 Aprobacion, si procede del Manual de Practicas Externas
4 Aprobacion, si procede del acuerdo previo sobre la solicitud presentada por alumnos de nuestro centro
respecto a las practicas en el Master en Direccidn Turistica
5 Aprobacion, si procede cambio de adscripcidn presentada por el prof. Duran Valenzuela
6 Aprobacion, si procede de la creacién de la Secciéon Departamental del Departamento de Filologia
Francesa e Inglesa en nuestro centro.
7 Solicitud de reconocimiento de asignaturas en el doble Titulo de Grado con la Universidad de Troyes
seguln convenio firmado.
8 Aprobacién sobre incompatibilidades en el reconocimiento de actividades.
9 Asuntos de tramite y urgente.
10 Ruegos y preguntas.

19 de septiembre 2013
ORDEN DEL DiA

Aprobacion, si procede, del acta de las sesion de 18 de julio de la Comisidn.
Solicitudes de tiempo parcial de alumnos de nuestro centro
Reconocimiento de asignaturas para los alumnos de adaptacién global.
Aprobacion, si procede de documentos RSGI en los distintos Titulos en nuestro centro
Adaptaciones y convalidaciones presentadas por los alumnos en el centro.
Aprobacion, si procede, del Plan Docente Definitivo para el curso 2013/14.
Solicitud de cambio de adscripcidn solicitada por los profesores:

Horia Mohamed Amar

Maria Moral Moral

Manuel Laguia Bonillo

Asuntos de tramite y urgente.

Ruegos y preguntas.

O 00O OO0 NOTULbdWNBR

Valoracién del funcionamiento y puesta en marcha del SGC en el titulo:

Durante el curso 2012/13, tercer afio de implantacion del Grado en Turismo, se ha puesto en marcha la Version Il
del SGIC de la Universidad de Cadiz para Titulos, lo que ha supuesto una gran simplificacién en los procesos y
documentos a cumplimentar necesarios para el seguimiento del titulo. Una vez aprobados por la CGCy por Junta
de Facultad, se han ido incorporando los documentos al Gestor Documental del SGIC en tiempo y forma.

En términos generales, el Sistema Interno de Garantia de Calidad estd implementado y ha permitido obtener
informacion sobre la mayoria de indicadores del titulo que, posteriormente, ha sido utilizada para orientar la
toma de decisiones. En este sentido, la Comision de Garantia de Calidad del centro ha realizado las tareas
establecidas en la memoria y en los procedimientos establecidos en su sistema interno de garantia de calidad,
analizando los resultados de los principales indicadores y valorando los logros alcanzados.
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2) EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA
a. PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES: 2012- 2010- 2011- 2012- 2010-

Satisfaccion de los
alumnos con la
planificacion de la
ensefanza y aprendizaje

Satisfaccion de los
alumnos con el 4,2 4,1 4,0 4,2 4,1 3,9 4,1 4,1 4,0
desarrollo de la docencia

Satisfaccion de los
alumnos con los 4,0 3,9 3,9 3,9 3,9 3,8 3,9 3,9 3,9
resultados

Andlisis y Valoracion:
Satisfaccion de los alumnos con la planificacion de la ensefianza y aprendizaje

El grado de satisfaccidon de los alumnos con la planificacion docente de las asignaturas ha obtenido una puntuacién
de 3,9 sobre una puntuacién maxima de 5, superando la puntuacién media del centro en una décima e igualando la
global de la UCA. Esta valoracion se ha mantenido durante los tres afios desde la implantacion del titulo. Como
informacién adicional, la siguiente tabla muestra el porcentaje de asignaturas del grado que han validado su
programa docente en el plazo establecido por el vicerrectorado de ordenacidon académica. Como se puede
comprobar el 100% de los profesores responsables de asignatura han cumplido con esta obligacidn.

ISGC-P04-01: Porcentaje de asignaturas del titulo que tienen su Programa Docente validado en el
plazo establecido en el Cronograma de Planificacion Docente.

Resultado ISGC-P04-01
Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

TiTULO

Gfaqo en Gestion y Administracion 100% 100% 100%
Publica
Grado en Marketing e Investigacion 100% 100% 100%
de Mercados
Gfaqo en Publicidad y Relaciones 100% 100% 100%
Publicas
Grado en Turismo 100% 100% 100%
Comparativas Resultado ISGC-P04-01
Centro /UCA Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13
Centro 100% 100% 100%
Universidad de Cadiz 98.9% 96.6% 92.42%

Satisfaccion de los alumnos con el desarrollo de la docencia

El grado de satisfaccién de los alumnos con el desarrollo de la docencia ha obtenido una puntuacién de 4,0 sobre
una puntuacién mdaxima de 5, superando la puntuacién media del centro en una décima e igualando la global de la
UCA. Esta valoracion se ha reducido ligeramente durante los tres afios desde la implantacion del titulo.
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La siguiente tabla muestra el desglose de este indicador para los tres primeros afos de implantacién del titulo. Se
pueden destacar como aspectos positivos la valoracién del cumplimiento de los horarios y la asistencia regular a
clase y como aspecto negativo la utilidad de la bibliografia que recomendada a los alumnos.

RESULTADO POR ITEM DEL TiTULO: Resultado ISGC-P04-03 por item
Grado en Turismo Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

2. Imparte las clases en el horario fijado 4.4 4.4 4.4
3. Asiste regularmente a clase 4.6 4.6 4.6
4. I I

Cu'mp e adec-:xadan_\ente su labor de 4.2 a1 a1
tutoria (presencial o virtual)
5..Se ajusta a la planificacion de la a1 a1 4.2
asignatura
6.Seh dinado las actividad

an coordinado las actividades 41 a 4.2

teoricas y practicas previstas

7. Se ajusta a los sistemas de evaluacion
especificados en la guia 4.2 4.1 41
docente/programa de la asignatura

8. La bibliografia y otras fuentes de
informacion recomendadas en el
programa son utiles para el aprendizaje
de la asignatura

Satisfaccion de los alumnos con los resultados
El grado de satisfacciéon de los alumnos con los resultados ha obtenido una puntuacién de 3,9 sobre una puntuacién
mdxima de 5, superando la puntuacién media del centro en una décima e igualando la global de la UCA. Esta

valoracién se ha reducido una décima respecto al afo anterior.

En términos generales, la CGC hace una valoracidn positiva de los valores alcanzados por estos indicadores.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

- Grado de satisfaccion elevado de los alumnos con | - Valoracién relativamente baja de la utilidad para el
la planificacién de la ensefianza y aprendizaje aprendizaje de la asignatura de la bibliografia y de

- Grado de satisfaccion elevado de los alumnos con | otras fuentes de informacién recomendadas por los
el desarrollo de la docencia profesores.

- Grado de satisfaccidn elevado de los alumnos con
los resultados obtenidos

- 100% de las asignaturas con su Programa Docente
validado en el plazo establecido por Planificacién
Docente

- Alta implicacién del equipo docente en el proceso
de ensefianza

Propuestas concretas de mejora:

Comunicar a los profesores la necesidad de revisar y mejorar las recomendaciones de bibliografia bdsica y
complementaria en las fichas de programacidn docente, para que se adapten a los contenidos impartidos.
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H b. RESULTADOS DEL APRENDIZAJE |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTULO

PRINCIPALES : CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORES: Previsto ,010-  2011- 2010- 2011- 2012- 2010- 2011- 2012
en 11 12 11 12 13 11 12 13
Memoria
Tasa de graduacion 20%+ 5%
Tasa de abandono 15%+5%
Tasa de eficiencia 75%+5%
Tasa de éxito 75%%5% 67,9 79,2 82,2 69,8 79,6 84,1 77,3 81,1 83,9
Tasa de _ No 577 | 698 | 754 | 580 | 689 | 771 | 657 | 706 | 758
rendimiento disponible

Andlisis y Valoracion:

La Tasa de Exito ha mejorado considerablemente en los tres cursos desde la implantacién del titulo, pasando de un
67,9% a un 82,2%. El valor de este indicador esta ligeramente por debajo de la media del centro (84,1%) y de la
media de la UCA (83,9%), superando al establecido en la memoria de verificacién.

La Tasa de Rendimiento del titulo también ha mejorado en estos tres cursos, pasando de un 57,7% en el primer
curso de implantacién a un 75,4% en el tercero. En términos comparativos esta ligeramente por debajo de la media
del centro (77,1%) y se sitla practicamente al mismo nivel que la media de la UCA (75,8%). En la memoria de
verificacidn no se establecieron objetivos para la tasa de rendimiento.

No obstante lo anterior, existe una dispersidn considerable en los valores obtenidos por estos indicadores en cada
una de las asignaturas impartidas en el titulo durante el curso 2012/13. Asi, como se puso de manifiesto en el
analisis por asignaturas realizado en el documento P04-02, existen 5 asignaturas con una tasa de rendimiento del
100%, 12 asignaturas con una tasa de rendimiento superior al 90% vy, por el contrario, 3 asignaturas cuyas tasas de
rendimiento son inferiores al 50%. Entre ellas destaca, especialmente, la baja tasa de rendimiento en ECONOMIA 1.
MACROECONOMIA (16,6%).

La Comisién de Garantia de Calidad del centro considera que, salvo las citadas excepciones, los indicadores
referentes a los resultados del aprendizaje ofrecen valores satisfactorios y se ajustan a los objetivos propuestos en
la memoria, siendo acordes con el entorno en el que se desarrollan.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

- Tasa de éxito por encima del objetivo - Tasa de rendimiento ligeramente por debajo de
establecido en la memoria la media del centro y de la UCA 3 asignaturas
- Evolucién favorable de las Tasas de Exito y con una Tasa de Rendimiento por debajo del
Rendimiento desde la implantacion del titulo 50%
- 17 asignaturas con una TR por encima del 90% - 1 asignatura con una Tasa de Rendimiento del
16,6%

Propuestas concretas de mejora:

Analizar con los equipos docentes correspondientes, las causas de las tasas de rendimiento especialmente bajas.
Hacer un diagndstico de la situacién y proponer soluciones.
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| 3) GARANTIZAR LA CALIDAD DEL PERSONAL DOCENTE |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES: 2011- 2012- 2010- 2011- 2012-
12 13 11 12 13

Grado de satisfaccion
global de los estudiantes 4,1 3,9 4,0 4,0 3,9 3,9 3,9 4,0 4,0
con la docencia.
Porcentaje de profesores
participantes en acciones 16,7% 55,3% 53,6% 27,5% 39,6% 45,4% 27,6% 41,4% 34,4%
formativas.

Porcentaje del
profesorado participante
en Proyectos de 0,0% 42,1% 14,0% 5,9% 49,1% 22,3% 10,3% 42,1% 23,4%
innovacion y mejora
docente

Asignaturas implicadas en
Proyectos de Innovacién 20,0% 36,4% 26,5% 27,5% 21,8% 29,6% 85,9% 42,3% 36,3%
Docente.

Porcentaje de
calificaciones "Excelentes"
obtenidas por los - 0,0% 100% - 0,0% 100% 0,0% 32,6% 66,7%
profesores participantes
en el DOCENTIA.
Porcentaje de
calificaciones
"Favorables" obtenidas
por los profesores
participantes en el
DOCENTIA.

Andlisis y Valoracion:

En relacion al grado de satisfaccidon global de los estudiantes con la docencia se han obtenido valores ligeramente
superiores a la media del centro y en la misma linea que la media de la UCA. Esta valoracidn ha aumentado
ligeramente respecto al curso anterior.

- 100,0% 0% - 100,0% 0% 67,4% 33,3%

El porcentaje de profesores que participan en acciones formativas es considerablemente superior al del centro y al
de la UCA, poniendo de manifiesto el grado de implicacion y compromiso de los profesores con su formacién
continua.

En relacidn al porcentaje del profesorado que ha participado en proyectos de innovaciéon y mejora docente se
observa una reduccién importante, en la linea de lo sucedido en el centro y en la UCA, posiblemente debido al efecto

disuasorio de la alta tasa de proyectos denegados en la convocatoria anterior.

El 100% de los profesores participantes en el programa DOCENTIA han obtenido una calificacion de "Excelente".
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Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

- Elevado grado de satisfaccion de los alumnos con la | - Reducido porcentaje del profesorado participante
docencia en Proyectos de innovacion y mejora docente

- 100% de profesores evaluados en DOCENTIA con calificacion | - Reducido porcentaje de Asignaturas implicadas en
“Excelente” Proyectos de Innovacion Docente.

Propuestas concretas de mejora:

Apoyar al profesorado para su participacion en proyectos de innovacion docente.

| 4) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |

PRINCIPALES INDICADORES: TITULO

2010-11 2011-12 2012-13
Ne de instituciones/empresas con convenio de Practicas

Andlisis y Valoracion:
No procede. Las prdacticas en empresa se implantan el siguiente curso.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora:

SGC DE LA UCA VERSION 1.0 (NOVIEMBRE 2012) Pagina 10 de 15



% Universidad . . SGC DE LOS TiTULOS DE GRADO
N\ 4 UCA de Cadiz P14 - Procedlr.r,uento pgra el seqwm/ento, Y MASTER DE LA UNIVERSIDAD
evaluacion y mejora del titulo.

DE CADIZ

| 5) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTULO
LIl CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORES:
2011-12 2010-11 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13
N2 de
convenios con No No No
otras 0 4 28 0 9 206 disponibl disponibl disponible
Universidades. € e
Tasa de
movilidad de Internacional Internaciona Internaciona
0 0, 0
alumnos sobre 0,0% 0,0% (5rfMJ) 0,0% 0,0% | (2,'7/3) 0,2% 0,3% | (2,'2/3)
matriculados Nacional Nacional Nacional
en el titulo. (0%) (0,2%) (0,3%)
Estudiantes
extranjeros o
nacionales . . .
. nternaciona nternaciona nternaciona
matriculados Int ! Int Int
0 0, 0,
en el titulo, en 5,3% 18,8% (11156) 4,2% 9,9% ! (10.’76) 2,3% 10,7% : (S.A’)
el marco de Nacional Nacional Nacional
un programa (0,3%) (0,3%) (0,4%)
de movilidad.
Tas: de Internaciona Internaciona
rendimiento
No 1(67,1%) 1(44,2%)
i 100,0% 57,1% ) . 52,0% 37,9% . 29,4% 37,1% )
de estudiantes ? ’ disponible v v Nacional v v Nacional
entrantes. (28,6%) (64%)
Tasa de Internacional No No Internaciona No Internaciona
rendimiento
X No No (94,4%) ) ) . ) 1(92,3%) ) ) 0 1(87,6%)
de_estudlantes disponible | disponible | Nacional (no dlsp:mbl dlsp:mbl Nacional (no dlsp:mbl 857% Nacional (no
salientes. disponible) disponible) disponible)

Andlisis y Valoracion:

Durante el curso 2012/13 los alumnos del grado en turismo tuvieron disponibles plazas de movilidad internacional
en 28 universidades, lo que ha supuesto un notable incremento en relacién al curso anterior.

La Tasa de movilidad de alumnos sobre matriculados en el titulo ha sido del 5,4%, practicamente duplicando la
media del centro y la de la UCA.

En relacién al porcentaje de estudiantes extranjeros (11,5%) y nacionales (0,3%) matriculados en el titulo en el
marco de un programa de movilidad es destacable que supera a la media del centro y mas que duplica el porcentaje
de la UCA.

La Tasa de rendimiento de estudiantes salientes a otras universidades extranjeras es del 94,4%, lo que supera a las
tasas medias del centro y de la UCA.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:
- Importante crecimiento del numero de convenios | - No se detectan.
firmados.

Propuestas concretas de mejora:
No se realizan propuestas de mejora
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DE CADIZ

| 6) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD
Curso X-
1

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:
Curso X Curso X-1 Curso X Curso X-1 Curso X

indice de insercién profesional
Tasa efectiva de insercion laboral
Grado de satisfaccion con la
formacion recibida

Andlisis y Valoracion:

No procede el andlisis de la insercion laboral al ser el tercer curso desde la implantacion del titulo.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:
No procede No procede

Propuestas concretas de mejora:
No procede

H 7) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES |

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES: - - -
2010-11 2011-12 2012-13  2010-11 20121 2012-13 201]:.lO 20121 2012-13

Grado de
satisfaccion global
del alumnado con
el titulo.

Grado de
satisfaccion global
del PDI con el
titulo.

Grado de
satisfaccion global No No No
del PAS con la disponible disponible disponible
Universidad.

Andlisis y Valoracion:

Informa la Unidad de Evaluacién y Calidad que durante el curso 2012-13 se realizé la aplicacién de una nueva
encuesta de satisfaccion con el titulo fruto del nuevo SGC v1.0, por tanto, los datos resultantes no son comparables
con la encuesta utilizada en ediciones anteriores. Es por ello que el histérico se reinicia en este curso 2012-2013.

3,10 3,45 3,36

3,53 3,73 3,27

Ademads de lo anterior, las tasas de respuesta de esta encuesta son considerablemente bajas por lo que la CGC del
centro concede un alcance limitado a la fiabilidad de los resultados.
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DE CADIZ

ISGC-P08-01: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion.
A) Alumnado.

Resultado ISGC-P08-01

TTULO
2013-14 2014-15
GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA 15,09%
MARKETING E INVESTIGACION DE
MERCADOS 12A43%
PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS 19,94%
TURISMO 12,18%
Comparativas Resultado ISGC-P08-01
Centro /UCA 2013-14 2014-15
Centro 16,03%
Universidad de Cadiz 19,10%
B) PDI.
Comparativas Resultado ISGC-P08-01
Centro /JUCA 2012-13 2013-14 2014-15
Centro 41,18%
Universidad de Cadiz 47,61%
C) PAS.

NOTA: En el curso 2012-13 no se realizé la encuesta de satisfaccion global del PAS por la
complejidad de la asignacién de este grupo de interés a cada titulo del centro.

El grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo obtiene una valoraciéon de 3,1 en una escala de 1 a 5,
ligeramente por debajo de la satisfaccion con el centro y con la UCA. Esta valoracidon es mayor en relacién a los
recursos materiales e infraestructuras a disposicion del titulo (3,53). La valoracion sobre la Informacidn sobre el
titulo y sobre la organizacién y desarrollo de la titulacidn alcanzan valores aceptables alrededor de 3.

ftems. Resultado ISGC-P08-02 por item

TiTULO . .
Satisfaccion con: 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16

Informacién
sobre el titulo.

3,21

Organizacién y
GESTION Y desarrollo de la 3,06
ADMINISTRACION

PUBLICA titulacion.

Recursos
materiales e 3,54
infraestructura.
Informacién
sobre el titulo.

2,96

Organizacion y
MARKETING E desarrollo de la 2,64
INVESTIGACION

DE MERCADOS titulacion.

Recursos
materiales e 3,18
infraestructura.
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DE CADIZ

Informacién
sobre el titulo.
Organizacién y

PUBLICIDAD Y desarrollo de la 2,64
RELACIONES . )
titulacion.

PUBLICAS

2,87

Recursos
materiales e 3,05
infraestructura.

Informacién

sobre el titulo.
Organizacién y
desarrollo de la 2,94
titulacion.

3,09

TURISMO

Recursos
materiales e 3,53
infraestructura.

Por su parte, el grado de satisfaccidon global del PDI con el titulo, también es inferior a la satisfaccién media con
centro pero supera a la valoracion media con la UCA. De los cuatro titulos impartidos por el centro, es el que su
profesorado mas satisfecho estd con su titulo, como se puede observar en el desglose adjunto.

ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo.
Resultado ISGC-P08-02

TiTULO
2012-13 2013-14 2014-15 2015-16
GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA 3,50
MARKETING E INVESTIGACION DE
MERCADOS 2,86
PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS 3,50
TURISMO 3,53
Comparativas Resultado ISGC-P08-02
Centro /UCA 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16
Asignatura/s
3,75
GESTION Y impartidas
ADMINISTRACION Cent 250
PUBLICA entro ’
UCA 3
Asignatura/s
MARKETINGE | impartidas 243
INVESTIGACION c T
DE MERCADOS entro :
UCA 2,75
Asignatura/s
PUBLICIDADY | impartidas 3,50
RELACIONES
PUBLICAS Centro 3,91
UCA 3,36
Asignatura/s
Asignatura/ 3,60
impartidas
TURISM
UREN0 Centro 3,73
UCA 3,27
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DE CADIZ

En el desglose por conceptos, la satisfaccion de los profesores del titulo con los alumnos no es muy elevada, 2,80, no
obstante, es el valor mas elevado entre los cuatro titulos que se imparten en el centro.

El grado de satisfaccion global del PAS con la Universidad no esta disponible.

En términos generales, con la limitacion de las tasas de respuesta tan bajas, la CGC hace una valoracion positiva de
estos indicadores.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:
- Grado de satisfaccion del PDI con el titulo - Baja satisfaccién del profesorado con los alumnos

Propuestas concretas de mejora:

Analizar las causas de la baja satisfaccién del profesorado con su alumnado.

H 8) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES |

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES: 2010- 2011- 2012-13 2010- 2011- 2012- 2010- 2011- 2012-
11 12 11 12 13 11 12 13

Numero de quejas o
reclamaciones recibidas
respecto al nimero de
usuarios
Numero de incidencias
docentes recibidas
respecto al nimero de
usuarios
Numero de sugerencias
recibidas respecto al 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,4% 0,2% 0,1%
numero de usuarios
Numero de felicitaciones
recibidas respecto al 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,2% 0,1%
numero de usuarios
Promedio de Satisfaccion
del Usuario con las No
respuestas/soluciones . . 4,2 4,3 1,7 3,14s
- . disponible
recibidas a través del
BAU

Andlisis y Valoracion:

NOTA: La informacion desglosada por titulo ha comenzado a registrarse a partir del curso 2012-13

0,5% 0,6% 0,2% 0,4% 1,9% 1,3% 1,1%

1,1% 0,9% 1,1% 0,6% 2,6% 2,3% 1,9%

Los datos disponibles por titulo son muy limitados y no permiten hacer una valoracién adecuada de este apartado.

No obstante, se puede resaltar el bajo nimero de quejas en relacién al nimero de alumnos matriculados. Se han
recibido 4 incidencias docentes cuyo nivel de satisfaccion en tiempo de respuesta, servicio recibido y eficacia de la
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resolucion han sido valorados de forma satisfactoria, como se puede observar en la ultima tabla adjunta de este

apartado.

ISGC-P11-01: NUMERO DE QUEJAS O RECLAMACIONES RECIBIDAS RESPECTO AL NUMERO DE USUARIOS

Quejasy Quejasy
Titulo Reclamaciones | Reclamaciones Mm:“ PDI 2012-13 % Q‘:Ah:.::‘: oY
de Alumno de PDI
Grado en Gestiéon y Adm. Publica 159 29 0,0%
Grado en Marketing e Inv. de Merc. 290 47 0,0%
Grado en Publicidad y RRPP 2 310 28 0,6%
Grado en Turismo 2 313 57 0,5%

ISGC-P11-03: NUMERO DE SUGERENCIAS RECIBIDAS RESPECTO AL NUMERO DE USUARIOS

% Sugerencias
Titulo s"’:':"':::: - s"’":"md“ - M’;rz';;:“ PDI2012-13|  sobre PDIy
Alumnos
Grado en Gestiéon y Adm. Publica 159 29 0,0%
Grado en Marketing e Inv. de Merc. 290 47 0,0%
Grado en Publicidad y RRPP 310 28 0,0%
Grado en Turismo 313 57 0,0%

Para el apartado final relativo al Promedio de Satisfaccion del usuario con las respuestas/soluciones se ofrece el
siguiente desglose:

Resuitado 1SGC-P11-05 por item

Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13
Facultad de CC 2
. Tiempo Respuesta 4
Socialesyde la ——
Comunicadon i
resolucion 433

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

- Bajo nivel de quejas y reclamaciones

- Elevado nivel de satisfaccién en tiempo de
respuesta, servicio recibido y eficacia de la
resolucion

No se detectan

Propuestas concretas de mejora:

Ninguna
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DE CADIZ

| 9) OTROS INDICADORES DEL SGC |

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES: 2010-11 2('1121- 2012-13 Valoracion de los resultados

OTROS INDICADORES:

Tasa de éxito 67,9 79,2 82,2 SATISFACTORIO
Tasa de rendimiento 57,7 69,8 75,4 SATISFACTORIO
Nota media de ingreso 7,03 6,86 6,63* SATISFACTORIO

Estudiantes Matriculados de
nuevo Ingreso.

Incremento o disminucion
porcentual en la matricula de - -3,1% +11,8% SATISFACTORIO
estudiantes de nuevo ingreso.

131 127 142 SATISFACTORIO

Observaciones globales sobre los resultados de los indicadores:

* Nota media de ingreso via PAU.

La CGC hace una valoracién positiva de las tasas de éxito y rendimiento en el titulo. Se ajustan a las previstas en la
memoria.

La nota media de ingreso de los estudiantes que acceden via PAU, se ha reducido ligeramente en los tres afos de
implantacién. Estd ligeramente por debajo de la media del centro (6,96) y es un punto y medio mas baja que la
media de la UCA (8,13).

La nota media de ingreso de alumnos procedentes de Formacién Profesional ha sido de 6,96. Esta por debajo de la
media del centro (7,31) y de la universidad (8,12).

El nimero de estudiantes matriculados ha sido ligeramente superior a las plazas ofertadas en la memoria (130). El
dato estd referido a los alumnos entrantes en el grado en turismo sin tener en cuenta aquellos matriculados en las
dobles titulaciones ofertadas por el centro.

Propuestas concretas de mejora:

No procede ninguna accién de mejora
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DE CADIZ

10) ACCIONES DE MEJORA LLEVADAS A CABO A PARTIR DEL ANALISIS VALORATIVO DEL TITULO
a) Recomendaciones de los Informes de verificacion y de seguimiento

Recomendaciones del Informe de Verificacion:

N2 de Recomendaciones recibidas: No procede
Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | (S//NO)

Enumerar las propuestas y analizarlas:
Recomendacion 1: Recomendacidon 2: Recomendacion N+1:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas recomendaciones:
Recomendacion 1: Recomendacion 2: Recomendacion N+1:

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento:
N2 de Recomendaciones recibidas: No se dispone del informe de la ACC
Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | (S//NO)

Enumerar las propuestas y analizarlas:

Recomendacion 1: Recomendacidon 2: Recomendacion N+1:
NO SE DISPONE DE DICHO INFORME DE LA AAC.

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas recomendaciones:

Recomendacion 1: Recomendacidon 2: Recomendacion N+1:
NO SE DISPONE DE DICHO INFORME DE LA AAC.
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| b) Modificaciones de la Memoria de Verificacién |

Modificaciones enviadas al Consejo de Universidades

N2 de modificaciones comunicadas al Consejo de Universidades:
Segun Procedimiento para la Solicitud de Modificaciones en los
Titulos Verificados de Grado y Master. V.02.14/05/12.

No procede

Especificar brevemente dichas modificaciones:
Modificacion 1: Modificacion N+1:

Modificaciones NO enviadas al Consejo de Universidades

N2 de modificaciones No comunicadas al Consejo de Universidades: 1

Especificar dichas modificaciones:

Modificacion 1: RSGC-P12-01-1213-TUR. Aprobadas por la CGC de fecha 8-06-2013 y Junta de Facultad de fecha 21-
06-2013
APTDO. DE REDACCION QUE APARECE EN LA o
LA MEMORIA MEMORIA PROPUESTA DE MODIFICIACION
5:2. . El Trabajo Fin de Grado para Turismo | El Trabajo Fin de Grado para
Descripciony | ; licara la realizacion por parte del alumno | Turismo implicara la realizacion
justificacion . . il 4 -
académica de un tr:cabajo en el que se demuestre la | por parte del alumno de un trabajo
del plan de adquisicién de las competencias propias de | en el que se demuestre Ila
. la titulacion. Para matricularse en esta | adquisicion de las competencias
Estldios. materia, el alumno deberd haber superado | propias de la titulacién. Para
previamente al menos 180 créditos ECTS de | matricularse en esta materia, el
la titulacion, y la defensa oral solo podra | alumne—deberd—habersuperade
realizarse una vez que el alumno haya | previ nte 3l 180
superado el resto de esas materias. El | erédites ECTS-deta-titulaciényla
Trabajo Fin de Grado podra ser un trabajo | defensa—eral-selo—podria—realizarse
de introduccién a la investigacién. Gha—ver—gue—el—slurre—haya
superado el resto de esas
materias.—El Trabajo Fin de Grado
podra ser un trabajo de
introduccion a la investigacion.
Los requisitos de matriculacion y
lectura seran los establecidos por
la normativa reguladora de los
Trabajos Fin de Grado de la
Universidad de Cadiz.
5.4. El alumno debera haber superado chabrre-deserahaberseyorade
Descripcion previamente al menos 180 créditos ECTS de | previamente almenos 180
de los la titulacion, y la defensa oral solo podra eréditos ECTSseda Hnadioayia
modulos. realizarse una vez que el alumno haya defensa-oralselo-pedréreatizarse
Fichas de las | superado el resto de materias. ahavezgueehalumpohaye
materias. sHperaso-elrestode—Aatestas
FICHA DE LA
MATERIA
TRABAJO FIN Los requisitos de matriculacion y
DE GRADO lectura seran los establecidos por
la normativa reguladora de los
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A==

Trabajos Fin de Grado de la
Universidad de Cadiz.

5.4. Haber eursade-el-médule-de superado los 60 | Habereursade-elmédulo-de
Descripcion ECTS del modulo “Formacidon basica en superado los 60 ECTS del médule
de los Ciencias Econdmicas, Empresariales y Coprencedn g hces e Clesploe
médulos. Turismo. Zeondricas, Enpresarialesy
Fichas de las FuFismoe-

materias.

FICHA DE LA

MATERIA No se exigen requisitos previos, no
PRACTICAS obstante, se atenderd a lo
EN EMPRESA establecido por la normativa

reguladora de las Practicas en
Empresa de la Universidad de

Cadiz.
5.4. Haber eursade-el-médulo-de superado los 60 | Habereursado-elmédulede
Descripcion ECTS del médulo “Formacidon basica en superado los 60 ECTS delmédule
de los Ciencias Econémicas, Empresariales y “Eormacién-basica-en Ciencias
modulos. Turismo. Seerdes i Epre s iaesy
Fichas de las Furismoe-
materias.
FICHA DE LA
MATERIA No se exigen requisitos previos.
CREACION DE
EMPRESAS

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA DE MODIFICACION:

Adaptacion de los requisitos del médulo de Proyeccion Profesional de la Memoria verificada al
Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de 13 de Julio de 2012, de Trabajos fin de Grado y Fin de
Master de la Universidad de Cadiz y al Reglamento UCA/CG08/2012, de practicas académicas
externas de los alumnos de la Universidad de Cadiz.

| ACUERDO DE COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD
FECHA: 19/06/2013 ADJUNTA ACTA:

ACUERDO DE JUNTA DE CENTRO
FECHA: 21/06/2013 ADJUNTA ACTA:
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Justificacion breve de las mismas:

Modificacion 1: Adaptacion de los requisitos del médulo de Proyeccidn Profesional de la Memoria verificada al
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Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de 13 de Julio de 2012, de Trabajos fin de Grado y Fin de Master de la
Universidad de Cadiz y al Reglamento UCA/CG08/2012, de practicas académicas externas de los alumnos de la
Universidad de Cadiz.

| 11) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso) |

No conformidades del Informe de auditoria interna:
N2 de no conformidades recibidas:

Enumerar brevemente las No conformidades detectadas:

No conformidad 1: No conformidad N+1:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas No conformidades:
No conformidad 1: No conformidad N+1:

Puntos Fuertes reseiados en informe auditoria: Puntos Débiles reseiados en informe auditoria:

Propuestas concretas de mejora:
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12) PLAN DE MEJORA |

Propuesta concreta de mejora

Acciones a desarrollar

Responsable/s

Mes/afio de

del Centro

inicio y fin

Analizar con los equipos docentes Reunidén con los equipos Coordinador de | Mayo 2014
correspondientes, las causas de las tasas docentes de las Titulacion
de rendimiento especialmente bajas. asignaturas con tasas de
Hacer un diagndstico de la situacién y - . .
proponer soluciones. rendimiento mas bajas
Apoyar al profesorado para su Campania informativa Coordinacion de | Enero—
participacién en proyectos de innovacion para promocionar la Titulacién junio, 2014
docente. participacion de los Vicedecano de
profesores en proyectos Comunicacion
de innovacion docente
Analizar las causas de la baja satisfaccion Consulta con los Coordinador de | Julio 2014
del profesorado con su alumnado. profesores en las Titulacion
reuniones de
coordinacién de final de
curso
Comunicar a los profesores la necesidad Comunicacion a los Coordinacion de | Septiembre
de revisar y mejorar las recomendaciones profesores en las Titulacion 2014
de bibliografia basica y complementaria reuniones de
en las fichas de programaciéon docente, coordinacién de inicio de
para que se adapten a los contenidos curso
impartidos.
SGC DE LA UCA VERSION 1.0 (NOVIEMBRE 2012) Pagina 22 de 15



