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H DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO |

Id del ministerio 2501756

Denominacioén de la Titulacion: Grado en Turismo

(NI N ELRG [TRT-R [ E 1Bl Facultad de Ciencias Sociales y la Comunicacion
Curso académico de implantacion Curso 2010-11

Tipo de Ensefianza: Presencial
Web del titulo: http://www.uca.es/ccsociales/
Convocatoria de seguimiento: 2014-15

H I) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Durante el curso 13-14 se ha implantado el cuarto y uUltimo curso del Grado en Turismo de manera eficaz siguiendo lo establecido por
la memoria verificada del titulo y cumpliéndose lo establecido en la misma. Se ha implantado sin problemas, registrandose en la
direccidn http://www2.uca.es/asignaturas/ todo lo relativo a la planificacion docente del titulo.

La Comisidon de Garantia de Calidad del Centro ha sido la principal encargada del seguimiento de dicho proceso, estableciendo las
medidas oportunas para la correcta implantacién del nuevo curso asi como, de manera general, de la adecuada evolucién del Titulo.

A partir del andlisis de dicho proceso es posible establecer las siguientes conclusiones:

- Las acciones desarrolladas para la puesta en marcha del Titulo han dado los resultados esperados, los cuales son
satisfactorios.

- En el proceso de implantacidn se ha cumplido con lo establecido en la memoria verificada del Titulo, de fecha 1 de octubre

de 2010. Durante el curso 2013-2014 se ha implantado el cuarto curso del Titulo sin dificultades a destacar en dicho proceso
y, por tanto, se considera satisfactorio. Las incidencias ocurridas durante la implantacion del dltimo curso del Titulo han sido
debidas, principalmente, a la puesta en funcionamiento de las asignaturas de Practicas en Empresa y Trabajo Fin de Grado.
La primera de esas dos asignaturas tiene como particularidad el que utiliza una plataforma online ajena al centro cuya
novedad ha causado algunos problemas de uso a profesores y alumnos. Dichos problemas han sido solventados por el
vicedecano de prdacticas y coordinador del Titulo con la colaboracién de los responsables de la plataforma de practicas. La
realizacion de jornadas informativas y de uso de la plataforma ha conseguido que los usuarios hayan terminado
familiarizandose con ella.
Por otra parte el trabajo fin de grado ha supuesto algin inconveniente para los alumnos, quienes no estan acostumbrados a
hacer un trabajo de investigacion con esas caracteristicas y exigencias, y para profesores, algunos de los cuales se
enfrentaban por primera vez a la tutorizacion de trabajos de investigacion. El vicedecano de ordenacién académica y el
coordinador del Titulo han solventado las dudas y consultas recibidas.

- Los objetivos de matriculacién de la memoria se han cubierto. La tasa de ocupacién del titulo es del 100% con una tasa de
adecuacion (relacidn porcentual entre los alumnos matriculados por preinscripcidon en primera opcion y los matriculados de
nuevo ingreso) del 63.85% y una tasa de preferencia (la relacion porcentual entre las preinscripciones de primera opcién y
las plazas ofertadas) de un 125.28%.

- La tasa de graduacion (29.8%) se encuentra dentro del margen de confianza de la Memoria (20% +5%), las tasas de eficiencia
(95%) y éxito (93.3%) del titulo superan los valores fijados por la memoria del grado (75% +5%). No asi la tasa de abandono
(29.8%) que supera estos limites (£15% con una variacion de £5%) y que sitla la tasa de abandono por encima de la media
del centro y de la propia universidad.

- Los recursos materiales son los adecuados para el desarrollo de la docencia y la consecucidn de las competencias recogidas
en la memoria y su valoracién por los grupos de interés ha sido satisfactoria en la mayoria de los items analizados. Entre el
profesorado, sin embargo, la valoracion de las instalaciones de aulas para grupos practicos es un poco mas baja que la media
del centro y la universidad. Esto es debido a que el elevado uso de las aulas de informatica y de los laboratorios multimedia
de idiomas, asi como la dotaciéon de material multimedia de las aulas, hace que éste material sensible se deteriore
rapidamente. Sin embargo tanto desde la dotacion que el Centro integrado de Tecnologias de la informacion (CITI) de la
UCA, como el mismo decanato, se solventan rapidamente las deficiencias y necesidades de estas aulas.

Con respecto al plan de mejora propuesto en el Autoinforme del curso 12-13 se han llevado a cabo acciones para desarrollar la
mayoria de esas propuestas.
- Se ha incentivado la participacion del profesorado en proyectos de innovacién docente a través de la difusion de la
informacién y de unas jornadas a final de curso. Se ha conseguido con estas acciones que el porcentaje de profesores que
participan en estos proyectos haya pasado de un 14% en el curso 2012-13 a un 37.5% en el curso que nos ocupa. A pesar de

Andlisis y Valoracion:
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esto el titulo todavia se encuentra por debajo de la media del centro y de la universidad, con un porcentaje menor de
asignaturas implicadas en estos proyectos.

- En las reuniones de coordinacion con los profesores se les ha informado de la necesidad de revisar y actualizar las
recomendaciones de bibliografia basica.

Con el fin de mejorar el Titulo, tras escuchar a los agentes implicados, alumnos, profesores, Departamentos. Comisidon de Garantia de
Calidad y Junta de Facultad, se han propuesto modificaciones a la memoria para corregir las deficiencias detectadas en los continuos
analisis.

Asimismo se ha procedido a una actualizacidn de la pagina web del centro con el fin de que la informacidn publica sea mas accesible a
los usuarios y que esté distribuida de forma mas clara, adaptandola asi a lo recogido en la guia para el seguimiento de la informacién
publica de los titulos de la DEVA V3, 12/2014.

Como consecuencia se ha producido un alto grado de satisfaccidn con respecto a la informacion publica del Titulo, tanto en la pagina
web del centro, como en la informacién publicada en el espacio que el Titulo tiene asignado en el Campus Virtual de la Universidad.
Como se puede ver en la siguiente tabla, los alumnos valoran de forma muy positiva la utilidad de la informacidn y su actualizacion,
con valores superiores a los del centro y los de la propia universidad:

Grado de satisfaccion con la informacion publica

TURISMO GAP* MIM* PUBLICIDAD* CENTRO UCA
Actualizacion de ~la informacion | 4 4 3.14 3.22 2.90 3.27 3.23
publicada en la web del centro/titulo
Utilidad de la |nformz’aC|on publicada 3.42 3.29 3.29 2,90 327 327
en la web del centro/titulo

*La tabla anterior recoge la comparativa del Grado en Turismo con los otros grados que se imparten en el Centro: Gestion y
Administracion Publica (GAP), Marketing e Investigacion de Mercados (MIM) y Publicidad y Relaciones Publicas (PUBLICIDAD)

No obstante se considera conveniente mejorar el nivel de informacién facilitado por el titulo

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

e Se ha cumplido la implantaciéon del Grado en Turismo sin | ¢ Informacidn publica mejorable
incidentes.

¢ Han mejorado o se han mantenido estables la mayoria de los
indicadores de docencia.

e El profesorado ha participado en acciones de formacion y en
proyectos de innovacion, lo que ha redundado en una mayor
satisfaccion del alumnado con la docencia.

¢ Valoracioén alta de la informacidn publica.

Propuestas concretas de mejora:
Desarrollo de los sistemas de informacién y comunicacidn del titulo

1) INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Y DE SU
CONTRIBUCION AL TITULO

La version 0.1 del SGC de la UCA en su primera version, resultd laborioso y extenso, con una profusion documental que hacia que su
realizacion completa fuera practicamente inviable por parte de los agentes y unidades implicados en la misma.

En consecuencia, siguiendo los diferentes procedimientos de revisidn del mismo se ha modificado en tres ocasiones (SGC UCA v0.2 ;
v1.0 y durante el curso 13-14 se ha estado trabajando en la versidn 1.1 que fue aprobada en diciembre de 2014)

Tal como se expresa en el autoinforme de seguimiento de los titulos del curso 12-13 del Grado en Turismo, el Sistema de Garantia
de Calidad v 1.0 se caracteriza por una reduccidn de procedimientos, un descenso en los registros acompafiados de herramientas y
formatos cada uno de ellos, de manera que es mas agil, mas sencillo y, sobre todo, mas til para el seguimiento del titulo.

Sin embargo hay una serie de aspectos sobre los que es necesario reflexionar:

- Algunos datos solicitados no estan disponibles en el gestor documental de forma que hay que recurrir a otras fuentes que no siempre
tienen elevada fiabilidad. Datos como la nota media de ingreso o la duracidn media de los estudios, son obtenidos de la informacién
que proporcionan los propios estudiantes cuando se matriculan y que no son fiables. Consideramos que es DUA quien debe
proporcionar dicha informacién. Otro problema que surge es que esos datos son necesarios a principio de curso para poder
emprender las acciones necesarias para aquellos alumnos que no cumplen con el perfil de ingreso

- Otro aspecto aun no resuelto es el que se refiere a la confeccidon de aquellos indicadores cuyos datos se obtienen mediante
encuestas. En lo que se refiere a la satisfaccion de los alumnos con la docencia ya se tiene una larga experiencia en nuestra
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universidad vy el sistema funciona de forma que puede considerarse satisfactoria. Dichos datos se obtienen de encuestas que se llevan
a cabo en el aula y se realiza una por asignatura. Sin embargo otros indicadores relacionados con la satisfaccion de los estudiantes con
el titulo en general (informacidn, organizacién y desarrollo de la titulacidn e infraestructuras) se obtienen mediante encuestas online,
en las que el grado de respuesta de los estudiantes es reducido y las conclusiones obtenidas no son representativas.

Por su parte, las encuestas al PDI presenta el mismo problema que las relacionadas con la satisfaccidon del titulo por parte de los
estudiantes. Cabe sefialar que, en lo referente al PAS, nuestra facultad se encuentra en el Campus de Jerez donde el PAS desarrolla sus
funciones de manera conjunta para los cinco centros que en ella se encuentran. De forma que impide la desagregacion por Centros del
mismo.

- Asimismo seria mejorable que el Centro recibiera la informacién ya contabilizada de los datos relativos a la cifra de quejas,
incidencias, sugerencias y reclamaciones o convenios de movilidad de otros centros de la Universidad, entre otros.

- Consideramos, que la recepcion de los informes de seguimiento de la DEVA en tiempo, mejoraria significativamente el correcto
desarrollo el Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos asi como la efectividad de dicho sistema y la toma de medidas de mejora
para la mejora en el desarrollo del titulo.

Cabe decir, como se sefialaba anteriormente que la nueva versidn del SGC (v1.1) supone algunos cambios respecto a la que hemos
mantenido hasta el momento como son:
- Se ha actualizado la normativa de interés
- Se han ajustado algunos indicadores asi como el formato del autoinforme a lo exigido en el procedimiento de renovacidn de
la acreditacién
- Se han ajustado mejor las fechas a la disponibilidad de los datos

CONTRIBUCION DEL SGC A LA MEJORA DEL TITULO

Con todo lo anterior es posible afirmar que el SGC ha permitido hacer un seguimiento del Titulo gracias a los distintos procedimientos
que lo conforman. Dichos procedimientos estan disponibles tanto su descripcion, formato e informe en el gestor documental
(http://sgc.uca.es), el cual constituye una herramienta de utilidad para la elaboracién y archivos de los documentos. La elaboracion de
dichos documentos dan como resultados un analisis y reflexion sobre la marcha del titulo y permiten el disefio de las acciones de
mejoras cuyos principales aspectos se incluyen en el apartado | y VIl de este autoinforme. Cabe destacar a modo de ejemplo la
utilidad del procedimiento P08 que analiza la satisfaccion de los grupos de interés y que ha permitido detectar debilidades existentes y
disefiar las correspondientes acciones de mejora.

En el momento actual, tras la revisidn sufrida a la anterior versién del Sistema de Garantia de Calidad ya comentada, es posible afirmar
que los procedimientos e indicadores disefiados parecen mas adecuados para el seguimiento y mejora del titulo. La implantacién del
mismo a lo largo del curso 14-15 nos permitira comprobar sus fortalezas y debilidades.

FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO
Durante el curso 13-14 la Comisidn de Garantia de Calidad ha mantenido su estructura, si bien se han producido algunas bajas y altas
en su personal que responden de manera fundamental al cambio en el equipo decanal que se produjo en marzo de 2014.
La Comision se ha reunido en 9 ocasiones y los aspectos mas relevantes tratados y que afectan al Titulo han sido:
- Reconocimiento de asignaturas para alumnos de adaptacion global
- Aprobacion del plan docente para el Titulo
- Aprobacidn de las comisiones de las asignaturas Trabajo Fin de Grado y Practicas en Empresas, de asignaciones de trabajos
fin de grados y de practicas de empresas
- Aprobacion de Propuestas de Mejora para el Titulo (dentro del Plan de Mejora de Rendimientos Docentes)
- Aprobacion de incompatibilidades en actividades y cursos aprobados por la Comision de Ordenaciéon Académica,
Profesorado y Alumnos de la Universidad que puedan incidir en el Titulo
- Aprobacién de los distintos documentos del SGC entre los que cabe destacar los autoinformes de seguimientos con el
analisis, aprobacién y seguimiento de las acciones de mejora propuestas
- Aprobacion de los limites de admisién del Titulo
- Propuesta del limite de alumnos de adaptacion global

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

Consolidacion de un Sistema de Garantia de Calidad cada vez mas | Plazos no ajustados al momento en el que se facilitan los datos
simplificado pero ajustado al proceso de renovacion de la | Indicadores no fiables
acreditacién de los Titulos

Propuestas concretas de mejora:
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Como se ha mencionado anteriormente se espera que la nueva version del SGC solvente estos puntos débiles por lo que no procede,
por parte del Centro, proponer acciones de mejora en este sentido.
No obstante se propone incrementar la participacion del profesorado y alumnado en las encuestas de satisfaccién.

H 11l) PROFESORADO

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD
11-12  12-13 11-12  12-13 13-14 10-11 11-12 12-13

TiTULO

Grado de satisfaccion global de los
estudiantes con la docencia.
Porcentaje de profesores
participantes en acciones formativas.
Porcentaje del profesorado
participante en Proyectos de 0% 42.1% 14% 375% | 59% | 49.1% | 22.3% | 41.8% | 10.3% | 42.1% | 22.3% | 41.8%
innovacion y mejora docente
Asignaturas implicadas en Proyectos
de Innovacién Docente.

Porcentaje de calificaciones
"Excelentes" obtenidas por los

4.2 4.1 4.2 4.1 4.2 4.1 4.1 4 4.1 4.1 4.2 4.2

16.7% | 55.3% | 53.6% | 55.4% | 27.5% | 39.6% | 45.4% | 38.7% | 27.6% | 41.4% | 34.4% | 48.2%

20% 36.4% | 26.5% | 20.9% | 27.5% | 21.8% | 29.6% | 28.2% | 85.9% | 42.3% | 36.3% | 35.7%

. - 0% 100% | 54.5% - 0% 100% | 47.6% - 32.6% | 66.7% | 55.9%
profesores participantes en el
DOCENTIA.
Porcentaje de calificaciones
Favorables™ obtenidas por los - 100% | 0% |455% | - | 100% | 0% |524% | - | 67.4% | 33.3% | 43.8%

profesores participantes en el
DOCENTIA.

Andlisis y Valoracion:

Tal y como se recogen el apartado 6.2 de la memoria el profesorado y personal de apoyo disponible es el adecuado para impartir la
Titulacion. En el curso que nos ocupa 53 profesores y profesoras pertenecientes a 15 areas de conocimiento de 15 Departamentos de
la UCA impartieron docencia en el Grado. De estos profesores 38 (un 75.6%) tienen vinculacién permanente. Mientras que 20 (un
37.8%) son doctores.

La preparacién y calidad docente e investigadora viene avalada por la experiencia acumulada, que en el caso de los docentes se
concreta en los sexenios y quinquenios. Este importante equipo humano permite transmitir al alumnado los conocimientos tedrico-
practicos y las técnicas asociadas y posibilitard que los discentes alcancen el nivel de competencias recogido en el perfil del egresado.
El profesorado que imparte docencia en el titulo ha sido seleccionado por los departamentos atendiendo, entre otros, a los criterios
de experiencia y especializacién.

El titulo cuenta con 12 asignaturas de caracter practico (las asignaturas de idiomas), que cuenta con profesorado especialmente
dedicado a ello.

En el caso del profesorado de las practicas curriculares su perfil se adapta a los requisitos y necesidades de esta materia. Dicho perfil
viene recogido en el manual de practicas curriculares del grado que se encuentra en la direccién
http://ccsociales.uca.es/ccsociales/portal.do?TR=A&IDR=1&identificador=5727.

La experiencia investigadora de los profesores de la titulacion también queda avalada por su pertenencia a diferentes grupos de
investigacion relacionados con el sector turistico. Prueba de ello es el gran numero de proyectos de excelencia nacional como
comunitario, asi como el desarrollo y direccién de proyectos internacionales. De hecho més de un 30% de los profesores participa en
proyectos OTRI, proyectos de Cooperacidn y Desarrollo a través de la AECID, proyectos con fondos europeos, etc.

Se realizan reuniones periddicas a principios, mediados y final de curso con el profesorado y el coordinador del Titulo con el fin de
poner en comun experiencias y poner solucidon a los problemas que puedan surgir en el desarrollo de la docencia. Asimismo el
coordinador se retine también periddicamente con los alumnos de los distintos cursos para tratar temas diversos que tienen que ver
con el desarrollo de la docencia.

En el primero de los indicadores estudiados, el grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia, el alumnado del Titulo
ha valorado este aspecto con 4.1 puntos sobre 5, situandose a niveles muy similares a los del Centro y de la Universidad. Asimismo se
ha mantenido esta puntuacion a lo largo de los cuatro afios de implantacién del Titulo.

Podemos comprobar que un porcentaje muy alto del profesorado del Titulo (55.4%) participa en acciones formativas, situandose a
niveles superiores a los del Centro y la Universidad. El aumento de cursos de formacién semipresenciales y no-presenciales y la
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variedad y novedad de los mismos en los ultimos afios ha facilitado este aumento del interés del personal docente e investigador del
Titulo. Este interés en la participacion del profesorado en acciones formativas redunda en una mayor calidad docente, que se ve
reflejada en el primer indicador de satisfaccion del alumnado.

El profesorado del Titulo valora de forma positiva el programa de desarrollo y formacién del PDI con valores por encima del centro y
de la universidad, como se puede ver en la tabla siguiente:

Grado de satisfaccion con el programa de desarrollo y formacién del PDI
TURISMO GAP MIM PUBLICIDAD CENTRO UCA

Programa de desarrollo y formacion

del PDI 3.50 3.33 2.86 2.89 3.22 3.05

No obstante si se observa que el profesorado del Titulo participa en menor medida que el promedio del Centro y la Universidad en las
convocatorias de proyectos de innovacion docente (un 37.5% frente a un 41.8% del Centro y la Universidad). Sin embargo la difusion
de las convocatorias de innovacion acompanadas de una campafa informativa y la celebracion de unas jornadas de difusion de los
resultados de los proyectos de innovacidn del centro celebradas en junio de 2014 (acciones recogidas en el plan de mejora del Titulo:
Accién de Mejora 2 del autoinforme 12-13: “Apoyar al profesorado para su participacién en proyectos de innovacion docente”.) ha
propiciado que, con respecto al curso 12-13 en el que solo un 14% del profesorado del Titulo participé en proyectos de innovacién, el
interés del profesorado se haya mas que duplicado.

Sin embargo, el aumento del nimero de profesores participantes en proyectos de innovaciéon no ha propiciado un aumento del
nimero de asignaturas implicadas en estos proyectos, detectindose que el porcentaje de asignaturas es menor que en afios
anteriores por lo que podemos intuir que el nimero de asignaturas implicadas en estos proyectos frente al total de asignaturas del
Titulo (que se ha incrementado en 60 créditos en el curso 2013-14) se ha mantenido estable con respecto al curso pasado.

En cuanto a los dos ultimos indicadores relacionados con el porcentaje de calificacion del profesorado en el DOCENTIA, es necesario
indicar que hasta el curso 2015-16 la participacion del profesorado es voluntaria y el nimero de profesores participantes en ese
programa de evaluacidn es muy pequeiio. Aun asi, el porcentaje de participacion del profesorado del Grado en turismo en el programa
DOCENTIA (19.6%) es considerablemente mas elevado que la media del Centro (10.8%) y ligeramente superior a la de la universidad
(19.1%). Mas de la mitad del profesorado evaluado (54.5%) ha obtenido la calificacién de “Excelente”, situdndose por encima de los
niveles del Centro y muy cercano a los de la Universidad, obteniendo el 45.5% restantes la valoracion de “Favorable”.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

e El grado de satisfaccion del alumnado con el Titulo. e Disminucion del porcentaje de asignaturas participantes en

* El ndmero de profesores participantes en programas de proyectos de innovacién docente.
formacién del PDI.

¢ El aumento del nimero de profesores participantes en
proyectos de innovacion docente.

e Las jornadas de difusion de los resultados de los proyectos
de innovacion docente.

¢ El porcentaje de participacion del profesorado en el periodo
voluntario de evaluacidn de la docencia (DOCENTIA) vy el
alto porcentaje de calificaciones “Excelentes” (54.5%).

Propuestas concretas de mejora:

Incentivar al profesorado en la participacion en los programas de innovacion docente con el fin de incrementar el nimero de
asignaturas implicadas en proyectos de innovacion.

H IV) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALES TITULO

INDICADORES:
10-11 11-12 12-13 13-14 10-11 11-12 12-13 13-14 10-11 11-12 12-13

Numero de CAU. Solicitudes de

servicio relacionados con los - - - - 78 83 106 85 3796 3940 4715 3793

Recursos Materiales
Numero de CAU. Solicitudes de

servicio relacionados con los - - - - 235 337 785 923 3954 4231 11455 | 13492

Recursos Tecnolégicos

SGC DE LA VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014) Pagina 6 de 21




% l A Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S C de Cadiz P14 Procedlr‘rflento pgra el segu1m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de Satisfaccion del

servicio relacionado con los - - - - 4.81 4.48 4.86 4.79 4.92 4.88 4.74 4.77

Recursos Materiales
Grado de Satisfaccion del

servicio relacionado con los - - - - 4.73 4.85 5 5 4.82 4.87 4.89 4.92

Recursos Tecnolégicos
Porcentaje de Asignaturas con

actividad dentro del Campus 90% | 95.5% | 94.1% | 95.3% | 87.5% | 91.6% | 92.8% | 85.9% | 75.2% | 76.3% | 82.7% | 81.9%

Virtual

Andlisis y Valoracion:

De todos los indicadores solo podemos analizar, para el grado, el relativo al porcentaje de asignaturas con actividad dentro del
Campus Virtual. Podemos comprobar que dicho promedio supera el del Centro y la Universidad, con un porcentaje cercano al 100% de
asignaturas con actividad en el Campus Virtual.

En el periodo correspondiente se procedio a la asignacion de los recursos (aulas normales, de idiomas y otros recursos) por parte de la
Administracion de Campus, para atender al buen desarrollo del titulo, no habiéndose producido problemas a destacar.

Por su parte, existen toda una serie de servicios comunes para los grados del Centro, que son los que ofrece el Campus en el que se
encuentra y que quedan recogidos el apartado 7 de la memoria de verificacion.

No obstante, si podemos analizar otros indicadores con respecto a la valoracion que el alumnado y PDI hacen sobre los recursos
materiales a su alcance. El informe RSGC-P08-01 -Informe de satisfacciéon con el titulo segun grupos de interés- recoge estos
indicadores que podemos ver en las siguientes tablas:

Informe de valoracion de los recursos del PDI Grado en Turismo| Centro UCA

Instalaciones del aula para la docencia tedrica 3.19 3.65 3.37

Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para
las actividades docentes (cafion proyector, pizarra, 3.75 3.78 3.54
campus virtual...)

Instalaciones del aula para grupos practicos:

laboratorios, informatica... 2.46 3.06 3.10
Recursos de consulta ofrecidos por la Biblioteca 3.69 379 388
Servicios externalizados (cafeteria, limpieza,

seguridad) 3.87 3.61 3.46

Segun los datos arrojados por estos indicadores, los profesores del Titulo estan satisfechos con las infraestructuras vy los recursos
materiales a su alcance, aunque en algunos aspectos —como la dotacién de los laboratorios de idiomas y las aulas de informatica- la
valoracidn es un poco mas baja. En este caso fruto de la necesaria obsolescencia del material informatico y de su continua necesidad
de renovacion. También denota el alto grado de utilizacién del profesorado de los laboratorios de idiomas y aulas de informatica con
los que cuenta el Centro, asi como del material multimedia con el que cuentan las aulas de docencia. Relacionado con este punto es
necesario mencionar el indicador relacionado con el nimero de solicitudes de servicio acerca de los recursos tecnolégicos del centro
(no tenemos datos especificos de la titulacién ya que actualmente el CAU no permite desagregar los datos por titulo ya que los
recursos y servicios son comunes al centro). Vemos que el nimero de incidencias es muy elevado (923 en el curso que nos ocupa), lo
gue viene a redundar en lo comentado anteriormente. Sin embargo es necesario mencionar también el alto grado de satisfaccion de
los usuarios con el servicio relacionado con los recursos tecnoldgicos, con una valoracion de 5 (el maximo de la escala).

Informe de valoracién de los recursos del alumnado |Grado en Turismo Centro UCA
Instalaciones del aula para la docencia 3.83 2.67 2.95
Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para 3.82 2.72 3.20

las actividades docentes (cafion proyector, pizarra,
campus virtual...)

Instalaciones del aula para grupos practicos de 3.55 2.70 3.00
aprendizaje.

Recursos de consulta ofrecidos por la Biblioteca 3.52 3.49 3.65
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Servicios externalizados (cafeteria, limpieza, 4.01 3.95 3.54
seguridad)

Del mismo modo que ocurria con el PDI, los alumnos también se muestran satisfechos con los recursos docentes a su disposicion, con
cifras por encima de las medias del Centro y de la propia Universidad.

Por tanto, y a la vista de estos datos de valoracidn de los grupos de interés implicados en la docencia, consideramos que los recursos
disponibles no solo cubren las expectativas sino que sirven correctamente al adecuado desarrollo de la docencia. Ademas,
observamos como los grupos de interés muestran su satisfaccion con los recursos docentes a su disposicion, con valores por encima
de las medias del Centro y de la propia Universidad.

Por su parte, para garantizar la orientacién académica de los estudiantes, el Centro cuenta con el Programa de Orientacién a los
Alumnos (PROA) que pone a disposicion de los estudiantes de nuevo un ingreso toda una serie de acciones de orientacion, que parte
de unas jornadas de bienvenida y presentacion el primer dia del curso, continta con sesiones informativas sobre todo aquellos
aspectos de interés para los nuevos estudiantes, asi como un conjunto de alumnos mentores y profesores que asesoran y orientan
personalmente a los estudiantes de nuevo ingreso. Todo ello queda descrito con mas detalle en el procedimiento PO3 cuyos registros
se pueden consultar en el gestor documental (http://gestordocsgic.uca.es/).

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:
e Alto porcentaje de asignaturas con actividad en el Campus
Virtual.

¢ Valoracion de los recursos por parte del PDIl y alumnos.

Propuestas concretas de mejora:

V) INDICADORES

H V.1 ) ORIENTACION UNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: THTUEO CENTRO UNIVERSIDAD
12-13 13-14 11-12 12-13 13-14 11-12 12-13 13-14
Tasa de Adecuacion del Titulo 52.27% 50.78% 63.85% 54.12% 54.70% 55.30% 65.71% 66.20% 67.70%
Tasa de Ocupacion del Titulo 101.54% 98.46% 100% 100.64% 99.10% 100.40% 97.37% 97% 97.80%
Tasa de Preferencia del Titulo 63.85% 150% 125.38% 79.36% 173.60% 143.20% 95.52% 173.10% 156.20%
Tasa de nuevo ingreso en el

Titulo 97.69% 103.07% | 112.30% 95.96% 104.68% | 109.79% 98.08% 76.52% 91.96%

Estudiantes Matriculados de

127 134 146 451 492 516 4662 4016 4872
nuevo Ingreso.
Andlisis y Valoracion:

La tasa de adecuacion del Titulo (los matriculados de nuevo ingreso por preinscripcion en primera opcién entre el nimero de
matriculados) esta por encima de la media del Centro y solo un poco por debajo de la media de la Universidad, experimentando un
progresivo aumento.

No obstante lo anterior, la tasa de preferencia del titulo, que aumentd sensiblemente el curso anterior, muestra ahora un leve
retroceso cuya continuidad habra que seguir. Este retroceso es similar al que se produce en el centro y en la propia universidad. Esta
tasa indica el nimero de prescripciones de primera opcidn en relacién con el nimero de plazas ofertadas, de modo que su cifra matiza
las conclusiones que podrian obtenerse de la tasa de adecuacidn. Ello puede deberse a que los alumnos que eligen esta titulacidn en
primera opcidn tienen notas medias inferiores a otros que la eligen es segunda o sucesivas opciones y que no consiguen entrar en
otros estudios.

Sin embargo, si contrastamos estos datos con los obtenidos por el Informe de analisis del Perfil de Ingreso (FSGC-P02-03), en el que
solo un 23,58% de los alumnos encuestados cumplen el perfil de ingreso que se recoge en la Memoria verificada del titulo podemos
comprender que, a pesar de tener tasas de preferencia elevadas finalmente se traduce en menores tasas de adecuacién.

La tasa de nuevo ingreso es levemente superior al 100%, es decir, el nimero de plazas cubiertas estd algo por encima del de plazas
ofertadas.
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Por su parte la universidad cuenta con un Programa de Orientacion Unversitaria del que el Centro forma parte. Dicho programa
consiste en la visita a los nucleos mas importante poblacion de la provincia en los que se concentran a todos los institutos de la misma.
En ellos se ofrecen sesiones informativas del proceso de acceso a la universidad. Los Centros participamos con mesas de informacion
en las que tanto padres como estudiantes pueden preguntar todo lo relacionado con nuestros grados.

Asimismo el Campus en el que nos encontramos cuenta con un plan de visitas para todos aquellos Centros que deseen conocerlo.

Por su parte, desde el Centro se atienden también las peticiones de algunos institutos para que acudamos a dar una sesidn informativa
sobre nuestros grados.

Fruto de estas acciones puede ser el incremento en el nUumero de matriculaciones y en la tasa de nuevo ingreso.
Los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los alumnos por la plataforma de perfil de ingreso solo nos permiten comprobar la

nota media de acceso de los alumnos del Titulo y la duracion media de los estudios de acceso, no permitiéndonos hacer una
comparativa con el centro o con la universidad.

Nota media de ingreso 6.50 6.44 6.91
Duracién media de los estudios 2.34 2.35 2.37
Por su parte los profesores de francés han detectado algunas deficiencias en el nivel de este idioma que traen los alumnos.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:
¢ Una elevada tasa de ocupacién y de nuevo ingreso. ¢ La tasa de preferencia del titulo es un poco mas baja que la
e Participacién del centro en el PROA. media del centro y de la universidad.

¢ Plan de visitas para alumnos de secundaria y sesiones
informativas en institutos.

Propuestas concretas de mejora:

Mejorar la difusion del Titulo preparando material audiovisual al efecto para los estudiantes potenciales
Mejorar el nivel de francés de los alumnos de primer curso

H V.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD
10-11  11-12 12-13 | 13-14 10-11 11-12 12-13 13-14 10-11 11-12 12-13

PRINCIPALES TITULO

INDICADORES:

Satisfaccion
de los
alumnos con
la e o 3.9 3.9 3.9 3.8 3.9 3.9 3.8 3.8 3.8 3.9 3.9 3.9
planificacion
dela
ensefianza 'y
aprendizaje
Satisfaccion
de los
alumnos con 4.2 4.1 4.2 4.1 4.2 4.1 4.1 4 4.1 4.1 4.2 4.2
el desarrollo
de la docencia

Z:tl'zf:“m" PREVISTO
e e con 39 39 39 3.8 3.9 3.9 3.8 38 | 309 39 39 3.9 EN LA
MEMORIA
los resultados
;f::j:cién - ; - | 208% | - ; - | 138% | - - | 35.2% | 17.4% | 20% +5%
:Z:i:zno ; ; - | 298% | - ; - | 309% | - | 221% | 29.1% | 15% +5%
:;i?e:iia - ; ; 95% ; ; - | ees% | - - | 94.7% | 96.4% | 75% +5%
Tasade éxito | 67.9% | 79.2% | 82.2% | 85.3% | 69.8% | 79.6% | 84.1% | 87.7% | 77.3% | 81.1% | 83.9% | 84.4% | 75% 5%
I:::i‘:iemo 57.7% | 69.8% | 75.4% | 79.6% | 58% | 68.9% | 77.1% | 81.2% | 65.7% | 70.6% | 75.8% | 76.1%
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Andlisis y Valoracion:

Con respecto a la satisfaccion del alumnado, vemos que en general las puntuaciones se mantienen a niveles similares a los del Centro
y la Universidad, con valores bastante altos. En la dimensién ISGC-P04-03, Satisfaccion global del estudiante con el desarrollo de la
docencia, podemos analizar con mas precision los diferentes items especificos, como se puede ver en la siguiente tabla:
Grado en Turismo 2010-11 | 2011-12 | 2012-13 2013-14
Imparte las clases en el horario fijado 4,4 4,4 4,4 4,3
Asiste regularmente a clase 4,6 4,6 4,6 4,5
Cumple adecuadamente su labor de tutoria (presencial o 4,2 4,1 4,1 4
virtual)
Se ajusta a la planificacién de la asignatura 4,1 4,1 4,2 4
Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas 4,1 4 4,2 4
Se ajusta a los sistemas de evaluacion especificados en la guia 4,2 4,1 4,1 4
docente/programa de la asignatura
La bibliografia y otras fuentes de informacion recomendadas en 3,8 3,6 3,7 3,6
el programa son utiles para el aprendizaje de la asignatura
Vemos que la valoracién de los alumnos es bastante elevada en la mayoria de los items. Sin embargo debemos prestar atencion a una
pequeiia, aunque progresiva, disminucion de los niveles de satisfaccion globales a los largo de los ultimos afios.
Grado Centro UCA
VALORACION GLOBAL PROFESOR/A — ASIGNATURA 3,9 3,8 4
A. PLANIFICACION DE LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE 3,8 3,8 3,9
El/la profesor informa sobre los distintos aspectos de la guia docente [...] 3,8 3,8 3,9
B. DESARROLLO DE LA DOCENCIA 3,9 3,9 4
Cumplimiento de las obligaciones docentes (del encargo docente) 4,3 4,2 4,4
Imparte las clases en el horario fijado 4,3 4,2 4,4
Asiste regularmente a clase 4,5 4.4 4,6
Cumple adecuadamente su labor de tutoria (presencial o virtual) 4 4 4,2
Cumplimiento de la planificacion 3,9 3,9 4
Se ajusta a la planificacién de la asignatura 4 3,9 4,1
Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas 4 4 4
Se ajusta a los sistemas de evaluacion especificados en la guia
4 4 41
docente/programa [...]
La bibliografia y otras fuentes de informacion recomendadas en el 36 36 38
programa son Utiles para el aprendizaje [...] ! ! !
Metodologia docente 3,9 3,8 3,9
El/la profesor/a organiza bien las actividades que se realizan en clase 3,7 3,7 3,9
Utiliza recursos diddcticos (pizarra, transparencias, medios audiovisuales, 4 39 4
material [...] !
Competencias docentes desarrolladas por el/la profesor/a 3,8 3,8 3,9
Explica con claridad y resalta los contenidos importantes 3,7 3,6 3,8
Se interesa por el grado de comprensidn de sus explicaciones 3,7 3,7 3,9
Expone ejemplos en los que se ponen en practica los contenidos de la 38 38 39
asignatura ! ! !
Explica los contenidos con seguridad 4,1 4 4,1
Resuelve las dudas que se le plantean 4 3,9 4
Fomenta un clima de trabajo y participacién 3,7 3,7 3,8
Propicia una comunicacion fluida y espontanea 3,8 3,7 3,8
Motiva a los/as estudiantes para que se interesen por la asignatura 3,5 3,5 3,7
Es respetuoso/a en el trato con los/as estudiantes 4,2 4,2 4,3
Sistemas de evaluacion 3,7 3,6 3,8
Tengo claro lo que se me va a exigir para superar esta asignatura 3,6 3,6 3,7
Los criterios y sistemas de evaluacién me parecen adecuados |[...] 3,7 3,7 3,8
RESULTADOS: EFICACIA Y SATISFACCION 3,8 3,8 3,9
Las actividades desarrolladas [...] contribuyen a alcanzar los objetivos de la 38 38 39
asignatura ! ! !
Estoy satisfecho/a con la labor docente de este/a profesor/a 3,8 3,7 3,9
Los datos desglosados de satisfaccion de los estudiantes con la docencia muestran unos datos muy similares entre el Titulo, el centro y
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la UCA. No se aprecia, pues, ningun valor que merezca la pena destacar especialmente en sentido positivo ni negativo.

La tasa de graduacion del Titulo en Turismo (29.8%) es considerablemente mayor que la del Centro (13.8%) y de la propia Universidad
(17.4%), superando con creces la previsidén recogida en la memoria verificada del Titulo (20% +5%).

En cuanto a la tasa de abandono (29.8%), aunque se sitia a menor nivel que la tasa del centro y muy cerca de la de la Universidad, se
encuentra muy por encima de la tasa prevista por la memoria del Titulo (15% +5%), por lo que habra que implementar una serie de
acciones para intentar comprender por qué se produce este hecho.

Las tasas de éxito y rendimiento han amentado. Sus valores no alcanzan los del centro, pero superan a los de la Universidad. Ademas
la tasa de éxito supera a la establecida en la memoria que estd fijada en un 75%

De las acciones de mejora del curso 12-13 y a partir de la baja tasa de éxito y rendimiento en determinadas asignaturas (y que se
puede observar mejor en el informe global del grado) se pusieron en marcha una serie de acciones para actuar especificamente sobre
las mismas. Para ello se propuso incrementar el nUmero de grupos en una asignatura con bajos resultados asi como proponer
modificar su sistema de evaluacién. La primera medida, si bien se solicitd, no se consiguid. La segunda si. Ello ha llevado a que sus
resultados para el curso siguiente hayan mejorado, tal y como queda detallado en el informa global del grado (RSGC P04-02).

Sin embargo la accidon de mejora 4, “Comunicar a los profesores la necesidad de revisar y mejorar las recomendaciones de bibliografia
basica y complementaria en las fichas de programacién docente, para que se adapten a los contenidos impartidos”, no parece haber
dado como resultado un aumento de la satisfaccién global de los alumnos (incluso disminuyendo un punto porcentual con respecto al
curso anterior),por lo que sera necesario abordar de nuevo esta accidén de mejora en el presente informe.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:
e Satisfaccidn de los alumnos con la docencia en sus diferentes e Alta tasa de abandono.

dimensiones. ¢ No ha aumentado la tasa de satisfaccion del alumnado con la
e Alta tasa de graduacion. bibliografia.

Propuestas concretas de mejora:

e Analizar las causas de la alta tasa de abandono de la titulacién
e Mejorar la satisfaccion del alumnado con la bibliografia y otras fuentes de informacién

H V.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:

11-12 12-13 13-14
Ne de instituciones/empresas con convenio de Practicas 86
Tasa de rendimiento de practicas externas - - - -

Andlisis y Valoracion:

El nimero de empresas turisticas que han firmado convenios de practicas para el Titulo superan con creces la demanda de alumnos.
Las 86 empresas propusieron 199 plazas para los alumnos del Grado en Turismo.

Todos los alumnos pudieron realizar sus practicas en los destinos elegidos tanto en el primer semestre como en el segundo o en el
verano.

Al ser éste el primer curso de implantacidn de las practicas, hubo algunos problemas al principio de utilizacién de la plataforma.
Estos fueron solucionados por el personal de gestion de practicas, pudiendo todos los alumnos terminar sus practicas y ser
evaluados sin mayores inconvenientes.

El grado de satisfaccién del alumnado con las practicas curriculares alcanza un promedio superior al del centro y la universidad.

ALUMNADO TURISMO GAP MIM PUBLICIDAD | CENTRO UCA
Desarrollo de las prdcticas
curriculares del titulo

3.06 3.00 2.66 2.15 2.65 2.78

Sin lugar a dudas esto es debido a que los alumnos del Grado en Turismo son conscientes de la importancia de las practicas para su
formacién. Asimismo el coordinador del Titulo y el Vicedecano de practicas realizan reuniones informativas con los alumnos de
tercer curso para explicarles cdmo se desarrollan las practicas, asi como el uso de la plataforma de practicas.

Sin embargo, el grado de satisfaccion con las practicas del profesorado es sensiblemente menor que el de los alumnos, situdndose
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por debajo de los niveles de la facultad y la universidad.

PROFESORADO TURISMO GAP MIM PUBLICIDAD | CENTRO UCA
Desarrollo de las practicas
curriculares del alumnado

2.93 3.44 3.25 3.00 3.13 3.18

Las dificultades de la primera toma de contacto con la nueva plataforma de practicas y el elevado nimero de alumnos que
solicitaron hacer sus practicas, ha hecho que los profesores hayan tenido que hacer un esfuerzo mayor del necesario, lo que ha
tenido como consecuencia unos niveles de satisfaccidn mas bajos con el desarrollo de las practicas.

Es de destacar la labor que el Videdecano de practicas externas, como coordinador de practicas del centro, hace, atendiendo a los
alumnos en tutorias individuales, resolviendo dudas, organizando sesiones informativas, etc. Asimismo, tanto el coordinador del
titulo, como la Comision de Practicas Externas del Centro colaboran con el Vicedecanato en la organizacidn y seguimiento de las
practicas.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:
¢ La difusién de las instrucciones de uso de la plataforma y la | * Baja satisfaccion del alumnado con el desarrollo de las
rapida respuesta a los problemas. practicas.

e Lavariedad de empresas turisticas de diferentes ambitos.

e Atencion personalizada a los alumnos de practicas externas.

e Existencia de una estructura de apoyo a las practicas
externas.

Propuestas concretas de mejora:
* Mejorar los niveles de satisfaccion del alumnado con el desarrollo de las practicas.

H V.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES |

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES Tipo de CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORES: movilidad

11-12  12-13 11-12  12-13 13-14 10-11  11-12 12-13

N2 de convenios
con otras 0 4 28 72 - - - - - - - -
Universidades.
Tasa de movilidad
de alumnos sobre
matriculados en el
titulo.

Estudiantes
extranjeros o
nacionales
matriculados en el 5.3% | 18.8% 42% | 9.9% 2.3% | 10.7%
titulo, en el marco
de un programa de Nacional 0.3% 0 0.3% 0.07% 0.4% 0.37%
movilidad.
Tasa de
rendimiento de
estudiantes
entrantes.

Internacional 5.4% 5.43% 2.7% 3.36% 2.2% 2.57%

0% 0% 0% 0% 0.2% 0.3%
Nacional 0% 0.75% 0.2% 0.89% 0.3% 0.53%

Internacional 11.5% | 10.95% 10.7% 4.8% 5% 4.38%

Internacional - 72.8% 67.1% | 79.07% 44.2% | 97.91%
100% | 57.7% 52% | 37.9% 29.4% | 37.1%
Nacional - - 28.2% 100% 64% 80.92%

Tasa de Internacional
rendimiento de

estudiantes Nacional
salientes.

- - 94.4% | 90.08% - - 92.3% | 94.51% - 85.7% | 87.6% | 90.11%

Andlisis y Valoracion:
Los datos relativos al n2 de convenios con otras Universidades del titulo y del Centro han sido generados desde la Facultad de Ciencias
Sociales y de la Comunicacidn. Los demas datos han sido proporcionados por la Unidad de Calidad de la Universidad de Cadiz.

Segun los datos por la Facultad existe un total de 72 acuerdos de movilidad con otras universidades, nueve de ellos corresponden a
movilidad nacional. Hay que destacar el considerable aumento de convenios en los cuatro afios del Titulo fruto de la labor del
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Decanato, los coordinadores de grados y los coordinadores de movilidad, que actian coordinadamente para buscar, analizar y firmar
nuevos convenios.

Con respecto a la movilidad nacional hay que mencionar que en ese curso 13-14 el gobierno central suprimié la beca Séneca, que era
la ayuda econdémica que percibian los alumnos que habian obtenido la movilidad SICUE. Esto hizo que muy pocos alumnos se
decidieran a solicitar la movilidad nacional, e incluso que, aquellos que la habian solicitado, renunciaran a ella en favor de la movilidad
internacional que si mantuvo las ayudas econdmicas, tanto de la Comunidad Europea (el programa Erasmus), como del gobierno
central.

El nUmero de alumnos extranjeros que acuden a nuestra Facultad apenas ha disminuido, incluso después de que —por acuerdo de los
coordinadores de movilidad Internacional de la UCA y el Rectorado- se solicitara como requisito para los alumnos entrantes de estar
en posesion del nivel B1 de espafiol del MREL.

Asimismo los alumnos de la UCA que solicitaron plaza erasmus en algin pais de Europa tuvieron que acreditar desde ese curso estar
en posesion del nivel B1 del idioma de docencia de la universidad de acogida. Lo que, en un principio, produjo una drastica
disminucién de solicitudes. Sin embargo, tras la solicitud al Centro Superior de Lenguas Modernas, de la celebracion de una
convocatoria de acreditacion de nivel B1 de lengua en la Facultad a la que pudieron acudir aquellos alumnos que estaban interesados
en la movilidad internacional pero no disponian del documento de acreditaciéon de nivel de lengua, los porcentajes de alumnos
erasmus salientes fueron similares al del curso anterior.

El Centro, conjuntamente con la Facultad de Derecho, dispone de una beca de colaboracién para que un alumno/a colabore con los
coordinadores de movilidad y el personal de secretaria en las labores de movilidad internacional.

Asimismo el centro dispone de un coordinador de movilidad internacional y otro de movilidad nacional que son los encargados de la
movilidad del centro.

El grado de satisfaccién del alumnado con los programas de movilidad es bastante elevado, situdndose por encima de la media del
centro y de la universidad.

TURISMO GAP MIM PUBLICIDAD | CENTRO UCA

Desarrollo de los programas de
movilidad del alumnado que se 3.00 3.12 2.64 1.95 2.68 2.56
ofertan en la titulacion

Lo mismo sucede con la satisfaccién del profesorado con respecto a este mismo item.

TURISMO GAP MIM PUBLICIDAD | CENTRO UCA

Desarrollo de los programas de
movilidad del alumnado que se 3.25 3.20 3.00 3.25 3.19 3.28
ofertan en la titulacion

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

* Becario/a de relaciones internacionales. ® Baja participacién del alumnado en la movilidad nacional.
e Mantenimiento del nimero de alumnos entrantes y salientes

a pesar de los requisitos de nivel de lengua.

Propuestas concretas de mejora:
¢ Incentivar la participacidn del alumnado en las convocatorias de movilidad creando un plan de movilidad.

H V.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA |

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD
11-12  12-13 13-14 11-12 12-13  13-14 11-12 12-13 13-14

indice de insercién profesional

Tasa efectiva de insercion laboral

Grado de satisfaccion con los estudios
realizados

Andlisis y Valoracion:
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El analisis de la insercion laboral para grados y master se realizara a los tres afios de finalizar dicho titulo, por lo que no procede en el caso del Grado
en Turismo.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora:

\ V.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: LLLCILY) CENTRO UNIVERSIDAD
11-12  12-13  13-14 11-12 12-13  13-14 11-12 12-13 13-14
Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo. 3.1 3.23 3.45 3.51 3.36 | 3.32
Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo. 3.53 3.27 3.73 3.8 3.27 3.27

Andlisis y Valoracion:

Podemos comprobar que los datos de satisfaccidn global con el titulo tanto por parte de los alumnos como por parte del profesorado
se sitlia a niveles inferiores a los del centro si bien a niveles muy similares a la UCA.

Atendiendo a los items de las diferentes dimensiones recogidas en la siguiente tabla, podemos deducir que son los aspectos
relacionados con la organizacion y desarrollo del titulo (especialmente con la coordinacion) por parte de los alumnos y del alumnado
por parte del PDI los que reciben una puntuacién sensiblemente inferior al de las demas dimensiones, siendo los recursos materiales
los que reciben mayor consideracion por parte de ambos estamentos

2012-13 | 2013-14

Titulo 3.1 3.23

Centro 3.45 3.51

Satisfaccion global del UCA 3.36 3.32
alumnado Informacién sobre el titulo 3.09 3.45
Organizacion y desarrollo del titulo 2.94 2.98

Recursos materiales e infraestructuras 3.53 3.59

Titulo 3.53 3.27

Asignaturas impartidas 3.6 3.53

) .. Centro 3.73 3.8

Satlsfacmgglglobal del UCA 327 327
Alumnado 2.8 2.79

Organizacién y desarrollo de la docencia 3.13 3.07

Recursos materiales e infraestructuras 3.33 3.33

Los datos desagregados de los resultados de satisfaccién del alumnado con el titulo confirman el primer analisis. Los items con menor
valoracidn son los correspondientes a la coordinacidn entre profesores y organizacion y desarrollo de la titulacion (que, a pesar de ello
y sin dejar de ser bajos, se encuentran ambos por encima de la media del centro y de la UCA).

Informe de resultados de la satisfaccion con el titulo. Grupo

de interés: alumnado

Actualizacién de la informacién publicada en la web del centro/titulo. 2.90 3.27 3.23
Utilidad de la informacién publicada en la web del centro/titulo. 3.40 3.25 3.27
INFORMACION SOBRE EL TITULO 3.45 3.26 3.25
Contenido del programa docente de las asignaturas o materias. 293 2.84 3.04
Metodologias de ensefianza-aprendizaje utilizadas en la titulacién. 3.04 2.93 2.86
Procedimientos y criterios de evaluacidn utilizados en la titulacion. 3.03 3.00 2.89
Programas de apoyo y orientacion al alumnado (PROA). 2.76 2.52 2.60
Desarrollo de los programa de movilidad del alumnado que se ofertan en 3.00 2.68 2.56
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la titulacion.

Desarrollo de las practicas curriculares del titulo 3.06 2.65 2.78
Coordinacion entre los profesores del titulo. 2.71 2.45 2.58
Utilidad de las tutorias académicas 3.30 3.34 3.39
ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LA TITULACION 2.98 2.80 2.84
Instalaciones del aula para la docencia tedrica. 3.83 3.56 3.04
Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad docente 3.82 3.54 3.26
(cafidon proyector, pizarra, campus virtual...).

Instalaciones de aulas para grupos practicos: laboratorios, informatica. 3.55 3.25 2.84
Sistema para la gestion de reclamaciones, felicitaciones, sugerencias e 2.83 2.94 2.84
incidencias docentes de la titulacion (BAU).

Recursos de consulta ofrecidos por la Biblioteca 3.52 3.49 3.65
Servicios externalizados (cafeteria, limpieza, seguridad) 4.01 3.95 3.54
RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURAS 3.59 3.45 3.20
Grado de satisfaccion global 3.23 3.51 3.32

Como puntos fuertes es necesario destacar que la satisfaccion con las metodologias docentes utilizadas por el profesorado en la
titulacion es valorada por los alumnos con valores superiores a los del centro y la UCA. Esto es prueba de la capacitacién del equipo
docente con que cuenta la titulacion.

Asimismo, y por el mismo motivo, los alumnos valoran también positivamente los recursos materiales y tecnolégicos, asi como las
instalaciones de aulas para grupos practicos, que son suficientes y altamente utilizadas.

Por otra parte, la existencia en la titulacién de un gran ndmero de créditos de idiomas, asi como la labor de difusién y ayuda de la
coordinadora de movilidad internacional del centro, hace que los alumnos estén bastante satisfechos con los programas de movilidad.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:
e Satisfaccion con las metodologias docentes. e Bajos niveles de satisfaccion con la organizacion y
e Alta valoracién de los recursos materiales y tecnolégicos y de las desarrollo de la titulacién.

instalaciones para aulas practicas. e Bajos niveles de satisfaccién con la coordinacién del
¢ Alta satisfacciéon con la movilidad. profesorado

Propuestas concretas de mejora:

¢ Andlisis de los bajos niveles de satisfaccion del alumnado y profesorado con algunos aspectos del titulo con el fin de poder actuar
en su mejora.
e Creacion de grupos de trabajo para la puesta en marcha de equipos docentes.

H V.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD
11- 13- 12- 13- 11- 12- 13-

12 1213 14 13 14 12 13 14

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:

Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al
nuimero de usuarios

Numero de incidencias docentes recibidas respecto al
numero de usuarios

Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de
usuarios

Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de
usuarios

Promedio de Satisfaccion del Usuario con las
respuestas/soluciones recibidas a través del BAU

0.5% | 0.4% | 0.2% | 0.4% | 0.1% | 1.3% | 1.1% | 1.1%

1.10% | 1.5% | 1.1% | 0.6% | 1.1% | 2.3% | 1.9% | 1.7%

0% 0% 0% 0% 0% | 0.2% | 0.1% | 0.2%

0% 0% 0% 0% 0% | 0.2% | 0.1% | 0.2%

- - 4.2 - 4.4 1.7 3.14 3.6

Andlisis y Valoracion:

El nimero de quejas o reclamaciones se mantiene muy por debajo de los porcentajes de la universidad, aunque a niveles superiores
a los del Centro.
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Durante el curso que nos ocupa se producen dos quejas y reclamaciones. Ambas son resueltas satisfactoriamente y cerradas en un
corto plazo de tiempo (5 dias y unos minutos respectivamente).

Sin embargo la segunda de ellas (que se repite dos veces mas pero enviadas a la Diplomatura en Turismo) se refiere a la admision a
un Master desde una Diplomatura y no al Grado en Turismo, a pesar de lo cual el alumno recibe una respuesta informativa en el
plazo de dos minutos.

Se producen un total de 7 incidencias docentes referidas a tres asignaturas del Grado. Todas ellas son resueltas satisfactoriamente y
cerradas entre 2 y 9 dias desde la fecha de creacion incluyendo el preceptivo informe del profesor implicado.

En cuanto a la satisfaccion de los alumnos y profesores con respecto al buzdn de atencién al usuario (BAU), podemos decir que éste
se sitlia a niveles muy similares a los del centro y la universidad para el alumnado y bastante menor en el caso del profesorado. Como
se puede ver por la tabla siguiente:

ALUMNOS TURISMO GAP MIM PUBLICIDAD CENTRO UCA
Sistema para la gestion de
reclamaciones, felicitaciones, 283 395 317 250 294 584

sugerencias e incidencias docentes de
la titulacion (BAU)

PROFESORES TURISMO GAP MIM PUBLICIDAD | CENTRO UCA
Sistema para la  gestion de
reclamaciones, felicitaciones, 3.00 2.00 3.00 3.83 337 3.40

sugerencias e incidencias docentes de
la titulacion (BAU)

Creemos que existe un escaso conocimiento por parte de los usuarios del buzén de atencion al usuario (BAU) de su funcionamiento,

lo que se traduce en una escasa utilizacién de esa herramienta.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

e Larapida respuesta a las quejas y a las incidencias docentes. e Poco conocimiento por parte de los usuarios del
funcionamiento y objetivos del Buzén de Atencidn al Usuario
(BAU)

Propuestas concretas de mejora:

¢ Establecer mecanismos de informacidn del funcionamiento del Buzéon de Atencidn al Usuario (BAU) (propuesta recogida en la
propuesta 4: Desarrollo de los sistemas de comunicacion e informacién del Titulo).

VI) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y/O SEGUIMIENTO.

|

a) Recomendaciones de los Informes de verificacion.

Recomendaciones del Informe de Verificacion:

N2 de Recomendaciones recibidas: 1

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: (S1/NO)

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:
Recomendacion n: Puesto que el profesorado disponible | EI Grado en Turismo cuenta con 54 profesores
para este Titulo es compartido por otras titulaciones, se | pertenecientes a 14 departamentos diferentes.

recomienda explicitar la correspondencia entre las | Los Departamentos con docencia en el Titulo cubren las
necesidades de profesorado para la imparticién de todas | necesidades docentes existentes en el mismo (grupos
las titulaciones de la Facultad y el profesorado disponible, | tedricos, de seminarios y de practicas de informatica y de
teniendo en cuenta los requisitos de las nuevas | idiomas) sin producirse problemas en el desarrollo de la
metodologias docentes (docencia en grupos reducidos) y | docencia.

el numero de alumnos. Tal y como sucede en los demas grados. Cabe sefialar que
en nuestro Centro, como en el resto de la Universidad, el
profesorado adscrito a un Centro no solo tiene que impartir

Recomendaciones recibidas:
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docencia en un Centro sino que puede impartir en cualquier
otro y mas aun dentro de un mismo Campus. Esto hace muy
dificil establecer una correspondencia entre profesorado
disponible y necesidades del Centro.

La cobertura de la docencia queda garantizada tanto por los
departamentos como por el Vicerrectorado de Ordenacién
Académica que en el proceso de programacién de la
docencia tiene en cuenta que exista una correspondencia
entre los grupos de docencia de los distintos tamafios y el
profesorado disponible

b) Recomendaciones de los Informes de modificacion.

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas:

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones:

(S1/NO)

Recomendaciones recibidas:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas

Recomendacion n:

recomendaciones y evidencia contrastable:

Recomendacion n+1:

H

¢) Recomendaciones de los Informes de seguimiento de la DEVA.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento:

N2 de Recomendaciones recibidas:

17

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: sl

Recomendaciones recibidas:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas

NOTA: Es necesario indicar que en el informe de seguimiento del Graduado o Graduada en Turismo de la Universidad de Cadiz, la Comisién especifica
de seguimiento de la rama correspondiente ha emitido dicho informe haciendo alusidn a los autoinformes de seguimiento de los cursos 2012-13 y
2013-14, cuando los informes analizados corresponden a los cursos 2011-12 y 2012-13.

recomendaciones y evidencia contrastable:

Recomendacion 1 Se recomienda a la universidad a
que enumere las incidencias o dificultades encontradas
en la implantacién del titulo, aunque sean leves, su
propuesta de resolucion y medidas para que no se
repitan en el futuro o en su caso si se vuelven a
producir, las acciones a tomar para su resolucion.

Acciones: En el autoinforme del curso 13-14 se tiene en cuenta esta recomendacion.

Evidencias: El presente autoinforme. (Apartados | y Il)

Recomendacion 2:
En el autoinforme 2012-2013 se menciona que se han
puesto en marcha dos dobles titulaciones con turismo:
Publicidad y Relaciones Publicas y Turismo y la Doble
Titulacién de Marketing e Investigaciéon de Mercados y
Turismo pero la explicacién dada sobre el reparto de las
plazas de nuevo ingreso es insuficiente. Se recomienda
explicar claramente el procedimiento utilizado,
responsable del mismo, dificultades encontradas y su
resolucién. Ademds, seria deseable que se incluyera
dentro del procedimiento de

admision  esta

especificidad.

Acciones:

La oferta de plazas para los itinerarios conjuntos se realiza como la del resto de titulos en el
distrito Unico andaluz. La admisién de alumnos estd regulada por los criterios de
adjudicacién de plazas que establece la Junta de Andalucia. El nimero de plazas es limitada
en cuanto no se crea un grupo nuevo para los alumnos que cursan el itinerario conjunto,
solo se compatibiliza el horario para que puedan asistir a la docencia de las asignaturas de
cada uno de los grados que cursan. El responsable del doble grado es el coordinador del
Grado que aparece en primer lugar en el titulo del itinerario conjunto.

Evidencias:
Notas de Distrito

http://www.juntadeandalucia.es/economiainnovacionyciencia/sguit/g_not_cor_anteriores

corte oferta de Grados en el unico  andaluz

_top.php. El itinerario curricular de estos estudios se encuentra en la siguiente direccion:
http://www.uca.es/es/portal.do?TR=A&IDR=1&identificador=6900 y
http://www.uca.es/es/portal.do?TR=A&IDR=1&identificador=6898.

Recomendacion 3:
Se recomienda relatar brevemente los temas tratados

Acciones: En el autoinforme del curso 13-14 se tiene en cuenta esta recomendacion.
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Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas

en cada reunién de la comision relativos al Grado de
Turismo. Asi mismo, seria deseable que se explicara en
mas detalle el grado de avance en la implantacién del
SGIC y como se ha materializado, puesto que el informe
de seguimiento anterior sefialaba que "por ser el primer
afio de implantacién del titulo se ha trabajado con la
version reducida del SGIC en la que no se han aplicado
todos los procedimientos". Por otra parte se mencionan
las dificultades encontradas en la implementacion del
SGIC y algunas propuestas de mejora

recomendaciones y evidencia contrastable:
Evidencias: El presente autoinforme (Apartado I1)

Recomendacion 4:

Resulta dificil identificar cuando se habla del SGCI de la
Facultad y cuando se trata del SGCI del Grado, se
recomienda explicitar las dificultades encontradas y las
acciones de mejoras especificas del Grado. Asociada a
esta recomendacion se deberian analizar en el informe
de seguimiento de los periodos siguientes el grado de
avance de las mejoras propuestas, acciones y alcance
del objetivo marcado. Ademas se afirma en el periodo
2012-2013 que se ha puesto en marcha la Version 1l del
SGIC de la Universidad de Cadiz pero no se especifica en
qué consiste, como se ha puesto en marcha, que
fortalezas supone y que resultados estd obteniendo.Se
recomienda explicar en detalle esta nueva implantacién
y los resultados que estd obteniendo

Acciones: El SGC de Titulo y de la Facultad es el mismo. Es una plataforma que tiene la
misma estructura para cada Titulo de forma que los inconvenientes y ventajas son
comunes.

En cuanto al avance y alcance de las propuestas de mejoras anteriores se recoge a partir de
este autoinforme.

En lo relativo al detalle del proceso de implantacion, ya se especifica en el autoinforme del
curso 13-14

Evidencias: El presente autoinforme (Apartado I1)

Recomendacion 5:

Tal y como se recogia en el Informe de Seguimiento del
periodo 2011-2012, se insiste en la recomendacién
sobre que se aporte en el Autoinforme un enlace Web
al sistema completo que incluya todos los elementos de
los procedimientos para una revision global y una
reflexion documentada sobre su funcionamiento.

Acciones: En la web del Titulo se incluyé un enlace a todo lo relacionado con el SGC

Evidencias: Web del Titulo: http://ccsociales.uca.es/ccsociales/portal.do?TR=C&IDR=140

Recomendacion 6:
La universidad proporciona
indicadores CURSA de los que se pueden obtener

informacion de los

informacion (éxito y rendimiento), se realiza un analisis
de los resultados teniendo en cuenta la tendencia que
presentan, la comparacién con indicadores internos
(otros titulos de la misma Facultad y universidad) pero
no externos (el mismo titulos en otras universidades).
Se recomienda incluir esta informacién en proximos
informes.

Acciones: No se puede plantear accidn porque a nivel externo estos datos no estan
disponibles y no dependen del centro.

Por parte de la Unidad de Calidad y Evaluacidn se analizara la factibilidad de incorporar
indicadores CURSA de otras universidades espafiolas, aunque dificilmente seran relativos al
curso de analisis.

Recomendacién 7:

En el autoinforme 2012-2013 se hace referencia a una
debilidad y accion de mejora asociada a las tasas de
éxito y rendimiento en dos asignaturas concretas. En el
informe de 2013-2014 se confirma una tendencia
creciente en ambos indicadores, aunque por debajo
ligeramente de la Facultad y la universidad. Ademas, se
enumeran las debilidades y fortalezas asociadas. Sin
embargo no se mencionan las acciones realizadas
asociadas a la acciéon de mejora, ni el resultado
obtenido.

Se recomienda en el préximo Informe de Seguimiento
detallar

la ejecucion de las acciones de mejora

propuestas y los resultados obtenidos.

Acciones: El Centro junto con los Departamentos implicados propusieron incrementar el
numero de grupos de teoria y practica de la asignatura para facilitar la docencia. A su vez se
procede a una modificacién del sistema de evaluacion de la asignatura para el curso 13/14,
que queda recogido en la planificaciéon docente.

Evidencias: Ficha de la asignatura en la web.
http://asignaturas.uca.es/wuca_fichasigl314_asignaturas_xtitulacion?titul=31310 para el
curso 13/14y
http://asignaturas.uca.es/wuca_fichasig1213_asignaturas_xtitulacion?titul=31310 para el
curso 12/13.

Solicitud de los grupos a Ordenacion Académica.
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Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas

Recomendacion 8:

Dado que no se hace referencia a la publicacién de la
informacion en la web y ésta era una recomendacién
del informe anterior, se mantiene la recomendacion de
publicar en la Web los resultados de los indicadores

recomendaciones y evidencia contrastable:

Acciones: Se va a proceder durante el curso 14-15 a realizar un nuevo disefio de la pagina
web del Centro y la de los Titulos, en la que se atiende a ésta y demds recomendaciones
realizadas, adapténdola a la Guia de seguimiento de la DEVA V3, 12/2014..

Recomendacién 9:

Se recomienda una mayor concrecidn de las propuestas
de mejora con un plan de accién, responsable, objetivo
a alcanzar entre otros incluido. Ademads, se sugiere
profundizar en el analisis y apuntar una posible drea de
mejora en los indicadores en los que se ha detectado
una tendencia decreciente, aunque sea leve, y este
indicador esté por encima de la media de la Universidad
o Facultad.

Acciones:
Dichas medidas se empezaran a concretar a partir del autoinforme del curso 13-14 y el

seguimiento de esas acciones de mejora quedara recogida en un registro para el
seguimiento de las mismas.

Evidencias: El presente autoinforme (Plan de mejora, apartado VIII)

Recomendacion 10:

No se explican los cambios que se producen en el
andlisis de las encuestas de satisfaccion, ni porque el
grado de satisfaccién global del PAS con la Universidad
no esta disponible.

Acciones:
Se incluye dicha explicacion en el autoinforme 13-14: “El cambio en las encuestas de

satisfaccion incluyé nuevas preguntas en las encuestas para poder dar una informacion mas
completa y detallada de los aspectos estudiados. Dichas encuestas, no obstante no son
elaboradas por el Centro si no por la Unidad de Calidad de la Universidad”.

En lo referente al PAS, nuestra facultad se encuentra en el Campus de Jerez donde el PAS
desarrolla sus funciones de manera conjunta para los cinco centros que en ella se
encuentran. De forma que impide la desagregacion por Centros del mismo.

Evidencias: Autoinforme curso 13-14 y el presente autoinforme (Apartado VI c)

Recomendacion 11:
Se recomienda proponer acciones de mejora con un

plan de acciéon asociado para incrementar la

participacion de todos los grupos de interés.

Acciones: Se propone como acciéon de mejora en el autoinforme del curso 13-14

Evidencias: El presente autoinforme. Acciones de mejora 4, 5y 10.

Recomendacion 12:

Se ha producido un cambio del 100% en dos indicadores
pero no se proporciona informacién ni cualitativa, ni
cuantitativa que justifiquen estos cambios, lo cual seria
muy deseable.

Acciones: Se incluye en el autoinforme del curso 13-14: Los cambios en dichos indicadores
se debe a que dado que el Programa DOCENTIA es aun voluntario, en ese curso fueron muy
escasos los profesores que participaron en el mismo. Esto lleva a que cuando aparece
como dato el valor 0 % en los que han obtenido la calificacidon de excelente o satisfactoria
es porque no lo solicité nadie. El valor 1 suele ser porque uno o dos lo solicitaron y
obtuvieron dicha calificacion.

Evidencias: El presente autoinforme (Apartado VI c)

Recomendacion 13:

En el autoinforme 2012-2013 se informa de la siguiente
recomendacién incluida en el informe de verificacion
22/06/2010:

Recomendacion 1: Puesto que el profesorado disponible
para este grado es compartido por otras titulaciones, se
recomienda explicitar la correspondencia entre las
necesidades de profesorado para la imparticion de
todas las titulaciones de la Facultad y el profesorado
disponible, teniendo en cuenta los requisitos de las
nuevas metodologias docentes (docencia en grupo
alumnos).

Dado que las circunstancias objetivas no han cambiado,
la Comisiéon de Garantia de Calidad se ratifica en su
alegacion y deja pendiente su cumplimiento una vez
terminada la implantacion del titulo)

Acciones: En el autoinforme del curso 13-14 se recoge la contestacién a dicha
recomendacion.

Evidencias: El presente autoinforme (Apartado VI a)

Recomendacion 14:
Las recomendaciones del informe de seguimiento se
han cumplido parcialmente, quedando pendiente

principalmente la difusién de la informacién en la web.

Acciones:

Se va a proceder durante el curso 14-15 a realizar un nuevo disefio de la pagina web del
Centro y la de los Titulos adaptando la informacion publica del titulo a la Guia para el
seguimiento de la DEVA V3, 12/14. Atendiendo asi a ésta y demas recomendaciones
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Y UCA | trerioes

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas

Recomendaciones recibidas:

recomendaciones y evidencia contrastable:
realizadas.

VII) MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO COMUNICADAS AL
CONSEJO DE UNIVERSIDADES.

Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento NO comunicadas al Consejo de Universidades.

N2 de modificaciones No comunicadas al Consejo de Universidades:

Justificacion breve de las mismas:

Especificar dichas modificaciones:
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las modificaciones ~ Nota: Se requiere justificar muy brevemente las modificaciones

solicitadas en este Autoinforme.
Modificacion 1: Revision del SGC de la UCA en su versién v1.1.,

solicitadas en este Autoinforme.
Siguiendo el P16, anualmente se revisa el SGC. Evidencia en:

aprobacion por Consejo de Gobierno en diciembre de 2014. sgc.uca.es
BOUCA 180
H VIII) PLAN DE MEJORA |
Responsable/s Mes/ano de
5 Prioridad Acciones a desarrollar 2 4 o / .
Propuesta concreta de mejora del Centro inicio y fin

Analizar los niveles de satisfaccién
del alumnado y profesorado con la
coordinacion docente del titulo con
el fin de poder actuar en su mejora.

e En las reuniones periddicas de
coordinacion con alumnos 'y
profesores analizar los problemas
de coordinacién.

Creacion de grupos de trabajo
para el disefio y desarrollo de la
figura del equipo docente.

Coordinador del
Titulo

Febrero a
setiembre de
2015

Analizar las causas de abandono y el
rendimiento de los alumnos

Andlisis de las motivaciones de
los alumnos que han abandonado
el titulo.

Analizar el rendimiento de los
alumnos en tercera y cuarta
matricula.

Coordinador del
Titulo

Febrero a
setiembre 2015

Mejorar la satisfaccion del
alumnado con la bibliografia y otras
fuentes de informacién

¢ Informar a los profesores de la
necesidad de actualizar Ia
bibliografia en las fichas de las
asignaturas.

e Informar a los alumnos en las
reuniones de coordinacion.

Coordinador del
Titulo

Abril-junio de
2015

Incentivar al profesorado en la
participacién en los programas de
innovacion docente con el fin de
incrementar el numero de
asignaturas implicadas en proyectos
de innovacion

e Difundir la informacidn necesaria
al profesorado para fomentar la
participacion en los programas de
innovacion.

e Continuar con las jornadas de
innovacion para difundir los
resultados de los proyectos de
innovacion.

Coordinador del
Titulo
Vicedecana de
Calidad y
Planificacién

Junio a setiembre
de 2015

Desarrollo de los sistemas de
informacién y comunicaciéon del
Titulo

¢ Mejora de los mecanismos de
transmisién de la informacién del
Titulo —pagina web, campus
virtual, redes sociales, etc, con el
fin de adaptar la informacion

Coordinador del
Titulo
Decano

Febrero a
setiembre de
2015
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@ UCA gg 'E?S’a'f “ P14 - Procedimiento para el sequimiento, SGCDELOS TITULOS DE
evaluacion y mepjora del tlgtulo. GRADO Y MASTER D,E LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ
publica a lo recogido en la guia de
seguimiento de la DEVA V3,
12/2014.
Mejorar la difusion del Titulo. Preparacion de material | Decano Enero a mayo de
6 audiovisual relacionado con el 2015
Titulo para su difusion.
Mejorar los niveles de satisfaccion Reuniones informativas y | Vicedecano de
del alumnado con el desarrollo de formativas con el alumnado. Précticas
las précticas. ¢ Atencion personalizada al
alumnado-
Incentivar la  participacion  del Elaborar un plan de movilidad. Coordinadores de Febrero a abril de
alumnado en las convocatorias de 8 movilidad del Centro. | 2015
movilidad.
Mejorar el nivel de francés de los Proponer la puesta en marcha de | Vicedecano de Segundo
alumnos de primer curso. un curso de nivelacién de francés | Ordenacion semestre
para los alumnos de primer curso Académic? v
9 del Titulo en Turismo. trabajos Fin de Grado
Departamento de
Filologia Francesa e
Inglesa
Mejorar el indice de respuestas a las » Difundir la informacién e | Vicedecana de Periodos en los
encuestas de satisfaccion  del 10 incentivar al profesorado para | Calidady que se lleve a
alumnado y profesorado que participe en las mismas Planificacién cabo dichas
encuestas
Mejorar el seguimiento de las » Creacién y mantenimiento de un | Vicedecana de 02/2015-
acciones de mejoras propuestas en 1 registro de control y seguimiento | Calidady
el titulo de evidencias para el titulo Planificaciény
Coordinador

|| IX) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso) |

No conformidades del Informe de auditoria interna:
N2 de no conformidades recibidas:

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas

No conformidades:
Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del apartado 8
de este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo requiere.

Enumerar brevemente las No conformidades

detectadas:
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades

detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe de

. . . No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la deteccidn de
auditoria interna de la Inspeccion General de Servicios.

los problemas o No Conformidades. Las soluciones se abordardn
seguidamente en las propuestas concretas de mejora.

No conformidad n:

No conformidad n+1:

Puntos Débiles resefiados en informe auditoria:

Puntos Fuertes resenados en informe auditoria:

Propuestas concretas de mejora:
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