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| DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO |

Id del ministerio: 2501756

Denominacion de la Titulacion: Grado en Turismo

Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion
Curso académico de implantacion: 2010-2011

Tipo de Enseiianza: Presencial

2019

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacidn para el resto de
universidades en caso de ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro):
Universidad participante:

Centro:
Curso académico de implantacion
Web del titulo en el centro:

” 1). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB H

Web del titulo: https://ccsociales.uca.es/grados/grado-en-turismo/ |

Informacidn publica del grado de Turismo

La informacién publica (IP) sobre el grado de Turismo se encuentra disponible en la pagina Web del titulo
https://n9.cl/ccix

En lineas generales, la informacién ofrecida se encuentra estructurada en los siguientes apartados:

Informaciéon publica: Informacidon del Titulo, Datos de ldentificacion del Titulo, Calendario de
implantacién del Titulo, Sistema interno de Garantia de Calidad, Acceso, Competencias, Planificacidn de
la Ensefianza y Resultados del Titulo.

Memoria del titulo

Guia docente del curso vigente: da acceso, a los programas de las asignaturas, a los horarios de clase,
a las guias docentes, a la informacion relativa a los Trabajos de Fin de Grado , bibliografia basica,
relacion de profesores, adjudicacion de temas y tutores de TFG, entre otros.

Guias docentes de otros cursos: informacidn que se mantiene como archivo histdrico

La informacidn publica del Grado se elabora de acuerdo con el protocolo especifico de evaluacion de la
informacién publica disponible detallado en el Anexo | del Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos
Oficiales de Grado y Master (versidén 4, de marzo de 2017) y el Protocolo del programa de Acreditacion de la
Direccidn de Evaluacion y Acreditacion, (version v03, del 30 de mayo de 2016), establecidos por la Direccién de
Evaluacién y Acreditacion (DEVA) de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC).

Contenido, estructura y difusién de la informacidn publica.

La informacion publica del Grado se estructura siguiendo las recomendaciones de la Agencia Andaluza del
Conocimiento, tratando de satisfacer las demandas de informacidn de los diferentes grupos de interés, pero, a
la vez, intentando que sea comprensible y de facil acceso para el alumno. Asi, se pueden encontrar, las fichas de
las asignaturas que contienen el programa docente de cada una de ellas. En ellas constan su estructura, los
requisitos previos y recomendaciones, la relacion de competencias y resultados del aprendizaje, las actividades
formativas, el sistema de evaluacion, la descripcion de los contenidos y la bibliografia.

Las guias docentes de los cursos que integran el titulo incluyen informacion de las asignaturas, horarios, aulas y
profesores, calendario de exdamenes, cronograma de procesos del TFG.

En la Informacion Publica también se encuentra la composicion de las comisiones evaluadoras de TFM y la fecha
de defensa.
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Anilisis y actualizacion de la Informacién Publica.

El P13 - Procedimiento de Auditoria Interna del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de los titulos de la UCA,
contempla la realizacidn de una auditoria interna de la IPD en cada ciclo de acreditacidn del titulo con objeto de
ajustar la informacién que se comunica a los grupos de interés con las directrices de la DEVA. Esta auditoria, con
objeto de evitar posibles sesgos, es realizada por alumnado de diferente titulacién a la auditada, siempre bajo la
supervision de la Inspeccidén General de Servicios.

Cabe sefalar que en el Informe de Seguimiento del Plan de Mejora del titulo se da por resuelta la
recomendacion referida al criterio de Informacién Publica disponible.

Objet

Compa ivo
rativa | Indic
ador

INDICADOR

19.0|25.3(7.8]12.2

TITULO 7% | 5% | 5% | 9%

21.7120.1]6.110.3
2% |9% |3%| %

ISGC-P08-01: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la
satisfaccion. ALUMNADO. Titulo.

19.7117.4( 8.9 |12.2
7% |13%| % [ 5%

27.5157.6]43.135.2
9% | 3% | 9% | 9%

TiTULO

5.07|77.1 i72 44.7
% | 8% % 1%

ISGC-P08-01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la
satisfaccion. PROFESORADO. Titulo.

27.
25.7139.7 43.8
UcA 4% | 1% 20/8 %
()

TiTULO . 33 /3436|353

3,4

ISGC-P01-02: Grado de Satisfaccion de los estudiantes con la utilidad 3,19 (3,35 3,34

informacion publica del titulo. 33

3,32 13,35 3,32

3,6

TiTULO . 3,38 (3,37 3,38

ISGC-P01-03: Grado de Satisfaccién de los estudiantes con el grado de 3,6

) ) o . ,27 | 3,2
actualizacion de la informacién publica del titulo. 3 3,29

3,39

3,4

3,3513,39 3,39

4,3

TiTULO 4,07 | 4,48 4,29

ISGC-P01-04: Grado de Satisfaccidn del PDI con la disponibilidad de la
informacion publica del titulo.

4,3

4,15 | 4,48 4,41

UCA 3,93 14,27 43 4,38

TiTULO - 13,38 3,4 3,64

ISGC-P01-05: Grado de Satisfaccién del PAS con la disponibilidad de la| CENTR 3,4

informacién publica del titulo. (0] - [338 3,63

3,5

UCA - |3,46 3,64

La tasa de respuesta de la encuesta del alumnado ha subido con respecto al curso pasado, aunque la del
profesorado se ha reducido del 43.9% al 35.2%.
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El valor del grado de satisfaccién de los estudiantes, PDI y PAS con la utilidad y con la actualizacién de la
informacién publica del titulo en el periodo estudiado tiene un valor similar al de la UCA, y es superior en el caso
concreto del profesorado, un 4,29.

Por otro lado, la Universidad de Cadiz se encuentra en pleno proceso de renovacion tecnolégica de los servicios
gue se prestan desde su web institucional. Este proceso afecta, no sélo a elementos puramente tecnoldgicos de
soporte web, también a la politica de comunicacién y a los propios servicios informativos que se ofrecen a través
del portal institucional y desde las distintas webs asociadas. En este proyecto, en el que estamos actualmente
inmersos, se incluye la puesta a punto de una web que facilite la consulta estandarizada de la informacion de los
titulos que se indica en las guias de seguimiento. Esta web, que lleva implicita una programacion interna
(aplicacién web), pretende constituir un marco que facilite de manera intuitiva el acceso y la visualizacién de la
informacién ligada a cualquier titulo de la Universidad de Cadiz. La migracién de la web actual constituye un
proceso de gran envergadura, de ahi que esté previsto que estas aplicaciones se pongan en produccién durante
este afio.

El proyecto web que se esta desarrollando afronta el objetivo de hacer intuitiva la busqueda y localizacidn de la
informacién a través de una planificacidn racional de los campos referenciados en las guias de acreditacion. Para
ello se estd trabajando con un modelo de interaccidon técnica que conjuga personal especializado en
programacién web y técnicos del Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos.

Para garantizar que la informacién del titulo se encuentra accesible y actualizada, anualmente se revisa en el
seno de la Comision de Garantia de Calidad, conforme al procedimiento P01 - Difusion e Informacién Publica del
Titulos del SGC, teniendo en cuenta las necesidades detectadas, en su caso, en el Informe de seguimiento de
titulos de la DEVA del curso anterior y el informe resultante de la auditoria interna del SGC en el apartado
relativo a informacién publica.

Puntos Fuertes y logros:

-2018/19: Grado de Satisfaccion del PDI con la disponibilidad de la informacion publica del titulo.
-2018/19: La tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion del alumnado ha subido en este
curso académico

Autoinform

Puntos débiles Propuestas de mejora
e del curso:

2018/19 No procede

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1) IPD.

Acciones llevadas a cabo

para dar respuesta a estas
Recomendaciones recibidas: recomendaciones y Impacto observado
Indique el informe de procedencia evidencia contrastable en el titulo de las
(seguimiento). (Deben ser acciones que acciones.

den por cerrada la

recomendacion):

Fecha
del
informe
de IPD

| 1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD |

Andlisis y Valoracion:

El SGC permite asegurar una docencia de calidad en la Universidad. La Facultad de Ciencias Sociales y de la
Comunicacidn, hace un seguimiento de sus titulos conforme a este sistema que garantiza la calidad de nuestros
titulos. Para ello recoge toda la informacion e indicadores de interés en el gestor documental
https://gestdocsgic.uca.es/ asi como los documentos relacionados con los distintos procedimientos que se
llevan a cabo durante el curso (evaluacion de perfil de ingreso, resultados docentes, movilidad, planificacion
docente, auditorias internas, etc.). Con ello se dispone de una plataforma que aglutina toda la informacién
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necesaria para llevar a cabo el seguimiento y la mejora del titulo, que es valorada positivamente por sus
usuarios.

Asi mismo, se dispone de un espacio, “Colabora” http://bit.ly/2GYFqd5 donde se almacena toda la informacidn
del titulo y en especial la relacionada con los procesos de seguimiento y acreditacién del mismo.

Otro instrumento es la plataforma de gestidn de titulos (http://gestiontitulos.uca.es/inicio/) que recoge toda la
informacién publica atendiendo a los requisitos de la AAC. Ademas dicha plataforma aglutina las acciones de
mejora del grado de forma que permite tenerlas de una manera organizada, priorizada y planificada.

Por otro lado, la plataforma “Sistema de informacion de la UCA” https://bit.ly/2dwh1Pk , es una valiosa fuente
de informacion que recoge entre otros, todos los indicadores del SGC, datos académicos, de rendimientos, de
practicas en empresas, etc., con los que poder hacer un correcto seguimiento del titulo.

La Comision de Garantia de Calidad (CGC), responsable del seguimiento y control de calidad del titulo, ha
elaborado, supervisado y aprobado, en su caso, todos los documentos requeridos por el Sistema de Garantia de
Calidad. Ha hecho el seguimiento de los titulos, revisando, actualizando y mejorando el programa formativo y ha
velado por el cumplimiento de los objetivos, valorando el grado de satisfaccién de los grupos de interés con el
titulo. Igualmente ha analizado y debatido sobre las acciones de mejoras propuestas. Prueba de todo ello son
todos los documentos relacionados con los procedimientos del SGC que han sido aprobados por esta comisién y
que se encuentran subidos al gestor documental https://gestdocsgic.uca.es/login destacando por su
importancia los Autoinformes anuales de seguimiento y de renovacién de la acreditacién, planes de mejora, asi
como la atencion a los informes de seguimiento. Para poder llevar a cabo estas actividades de manera eficiente,
el diseiio de la CGC se ha realizado teniendo en cuenta en su composicidn, a los grupos de interés y que pueden
ser claves en la toma de decisiones que a dicha Comision compete. De esta forma, ademas del Decano y
Secretario de Centro, estdn presentes en la misma los coordinadores de titulos del Centro, un profesor y un
estudiante representante por titulo, personal de administracién y servicios y dos agentes externos. La
composicién y documentacion relativa a la CGC se puede consultar en http://bit.ly/2FytaAS

El disefio y seguimiento de las distintas acciones de mejoras revisadas por la CGC y detectadas a partir de los
puntos débiles, asi como la atencidn a las recomendaciones de los distintos informes de seguimiento, de
verificacién y de renovacién de la acreditacién nos permiten mejorar la calidad y el grado de satisfaccion con el
titulo. Otra evidencia es el aumento en el grado de satisfaccién en algunos de los indicadores, fruto de las
acciones de mejora emprendidas para ello, el incremento de profesorado, o los cambios introducidos en la web
para atender a las recomendaciones recibidas que han conseguido elevar el grado de satisfaccion de alumnado y
profesorado. Todo ello ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya cumplido en
todos los aspectos académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria, como consta en la informacién
recogida en el portal del titulo http://bit.ly/2tgzDxV y en la documentacion disponible en gestor documental del

Sistema de Garantia de Calidad https://gestdocsgic.uca.es/. De esta forma se hace una valoracién positiva del
mismo.

Puntos Fuertes y logros:

-2018/19: El Sistema de Garantia de Calidad en continua mejora con unos instrumentos y plataformas (gestor
documental, sistema de informacion de la UCA, plataforma de gestidn de titulos, COLABORA) que facilitan su
seguimiento

Autoinform
e del curso:
2018/19 No procede

Puntos débiles Propuestas de mejora

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1) APLICACION DEL SISTEMA DE
GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD.
Acciones llevadas a cabo para dar
Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones Impacto observado
Indique el informe de procedencia @y evidencia contrastable (Deben ser en el titulo de las
(seguimiento). acciones que den por cerrada la acciones.
recomendacion):
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P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Recomendacion sequimiento 14:

Se recomienda completar y mejorar los
indicadores generados y difundidos
desde el SGC procedentes de datos de
encuesta, incluyendo informacion
sobre el tamafio y representatividad de

Accidn:

En diciembre de 2017 se aprobd por
Consejo de Gobierno la versién 2.0
del SGC de Grado y Master de la
UCA. En el mismo se incluyd una
encuesta de satisfaccion del PAS
con el titulo. Ademas, en el Informe

Esta accidn  esta
parcialmente resuelta

2017 , de Indicadores sobre la satisfaccidon | por la DEVA, pues la
la muestra, asi como sondear la . , , L,
2019 L ., de los grupos de interés con el titulo | opinion de los
opinién del PAS en relacion a los . . - ,
. . se incluye informacidn sobre el | empleadores aun no
aspectos de la titulacion en los que o , . .
tamafo de la muestra. Se desplegd | estd incluida.

estan implicados y la opinién de los
empleadores en relacion a las
competencias que adquieren los
titulados.

un cuestionario on-line que
permitié el comienzo de la recogida
datos de satisfaccion del PAS en el
presente curso académico.
Evidencia contrastable:

| 1) PROCESO DE IMPLANTACION

Objetiv
INDICADOR Comparativ. 0 1415 1516 16-17 17-18 1819
a Indicad
Satisfaccion de los estudiantes con el TiTULO 2.8 2.75 | 2.85 | 3,22
procedimiento llevado a cabo para la eleccién y
realizacién de los TFG/TFM. CENTRO 2.80 | 2.98 3
Satisfaccion  del  profesorado con el TiTULO 3,52 | 3.57 | 3,92
procedimiento llevado a cabo para la eleccion y
realizacién de los TFG/TFM. CENTRO 3.73 | 3.64 | 4,08

Andlisis y Valoracion:

SGC DE LA UCA
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La satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento para la eleccidn y realizacion del TFG (3,22) presenta un
incremento con respecto a los cursos anteriores. En este sentido cabe destacar que durante el curso 18-19 se
han comenzado a implantar una serie de mejoras. Por un lado, todo el proceso de gestion se ha virtualizado, de
tal forma que el estudiante, a través del campus virtual realiza todas las gestiones al respecto y recibe toda la
informacién necesaria (https://bit.ly/2T6p4sD). Esto facilita considerablemente el procedimiento. Asimismo, se
ha llevado a cabo el proyecto de innovacion docente “Capsulas audiovisuales para la mejora de las habilidades
investigadoras por parte del alumnado de cuarto curso de la facultad de ciencias sociales y de la comunicacién”
y se han elaborado una serie de capsulas audiovisuales en las que se desarrollan diversos aspectos clave
relativos al proceso de investigacién y que son fundamentales para que los alumnos entiendan cémo deben
afrontar la realizacién de un TFG. Estas cdpsulas versan sobre aspectos administrativos, la estructura del TFG y
las tematicas principales en un TFG del grado de Turismo.

Ademas toda la informacidn relativa al TFG, se encuentra en el apartado “Trabajo fin de grado” de la web del
titulo (https://bit.ly/2NilvgR) existiendo una gran transparencia al respecto.

También se esta fomentando, con el consiguiente incremento, el nUmero de asignaciones directas en el TFG, de
tal forma que es el propio estudiante el que elige tanto el tema como el tutor con el que va a trabajar, lo que le
permite hacer su trabajo en una linea de investigacidn afin a sus preferencias. Los estudiantes que no eligen esta
opcidon, pueden hacer su seleccién entre los temas y tutores que propone la Comisién de TFG
https://bit.ly/2T6p4sD.

Se ha continuado con la reunién a principio de curso con los alumnos de 492 curso para informar sobre el
procedimiento y se continua teniendo con ellos una atencién personalizada, resolviendo dudas a través, tanto
del correo electrdnico de los coordinadores de los grados como del correo creado para este fin, tfg.fcsc@uca.es.

Puntos Fuertes y logros:

-2018/19:

Se ha mejorado la satisfaccién de los estudiantes con el procedimiento para la eleccidn y realizacion del TFG
mediante la virtualizacién de la asignatura, y la informacidn actualizada en el Campus Virtual. Asimismo,
fomentar las asignaciones directas y que sea el alumno el que elija el tutor y el tema ha ayudado también al
incremento de este indicador. Se contindan realizando las reuniones a principio de curso para orientar a los
alumnos y resolviendo las dudas a través de correo electrénico.

Autoinforme

Puntos débiles
del curso: .
Propuestas de mejora

2018-2019 | No procede

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio Ill) PROCESO DE
IMPLANTACION.

Acciones llevadas a cabo para dar
Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones Impacto observado
Indique el informe de procedencia y evidencia contrastable (Deben ser en el titulo de las
(seguimiento). acciones que den por cerrada la acciones.
recomendacion):
Accion de Mejora 1: Obtener la
informacién de aquellos estudiantes
que han realizado o estan
realizando el TFG, sobre su

Fecha
L[]
inform
e

Recomendacion 3: Elevar la . - L
. ., . satisfaccidon con el procedimiento, a | El grado de
satisfaccion de los estudiantes con el , . . . -
L través de un cuestionario en el | satisfaccion de los
2018 procedimiento llevado a cabo para la . L .
Campus virtual de la actividad. alumnos ha subido de

eleccion y realizacion de los TFG | p\/nencia: hitps://bitly/2Tv3DAW | 2.85 a 3,22,

Accion de Mejora 2: Realizacion de
talleres formativos sobre cémo
hacer el TFG tanto para tratar los
aspectos administrativos, como de
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elaboracién del trabajo. Esta
actividad estd dentro del proyecto
de Innovacién Docente propuesta
para promover la calidad de los
trabajo fin de grado en la Facultad
de Ciencias Sociales y de |la
Comunicacidn

EVIDENCIA: http://bit.ly/2SRpVwr
Accion de Mejora 3: Reunién con
los alumnos de 32 y 42 del grado al
comienzo del curso para
informarles  sobre  todos los
aspectos relacionados con el TFG.
Evidencia: esta accidn se llevd a
cabo a principio de curso

| Iv) PROFESORADO |

La plantilla de profesorado ha experimentado un leve crecimiento (67 profesores), sobre todo en profesores
sustitutos (6 profesores), y lo que es mas importante, 1 catedratico de universidad y 2 titulares de universidad.
Esto ultimo es reflejo de la politica de estabilizacién del profesorado que en los ultimos afios estan consolidando
sus plazas. El porcentaje de doctores ha experimentado un ligero descenso, sin embargo.

La experiencia docente e investigadora, también ha experimentado un incremento. Todos estos datos nos
vienen a reflejar el crecimiento y mejora de la cualificacion del profesorado existente, unido a nuevas
incorporaciones de profesorado joven con una carrera a desarrollar.

Objetiv
Comparativ o

INDICADOR a Indicad

TiTULO
CENTRO
UCA

ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en

. . 58,0 | 60,5 | 56,6 | 59,7 | 56,4
acciones formativas

46,78 | 48,7 | 48,5 | 39,6 | 41,55
37,74 | 22,60 | 37,74 | 43,75 | 55,22
% % % % %
34,56 | 33,30 | 41,41 | 44,30 | 48,33
% % % % %
28,38 | 32,00 | 30,90 | 33,95 | 28,54
% % % % %
20,83 | 9,80 | 12,00 | 8,16 | 14,29
% % % % %
25,61 | 29,20 | 14,71 | 23,56 | 16,03
% % % % %
18,36 | 33,50 | 15,30 | 22,52 | 12,65
% % % % %

TiTULO

ISGC-P09-03: Participacién del profesorado en

. L. . CENTRO
Proyectos de innovacién y mejora docente

UCA

TiTULO

ISGC-P09-04: Asignaturas implicadas en
Proyectos de innovacién docente

CENTRO

UCA

TiTULO
CENTRO
UCA

ISGC-P09-05: Grado de satisfaccion global de

los estudiantes con la docencia =i =i =i 4 4,1

4 [ 41 [ 41 | 41 | 42
54,55 | 66,70 | 66,67 | 50,00 | 50,00
% | % | % | % | %
52,38 | 52,20 | 66,67 | 60,60 | 75,00
% | % | % | % | %
61,11 | 61,20 | 62,54 | 63,20 | 69,59

TiTULO

ISGC-P09-06: Porcentaje de Profesorado del
titulo evaluado con Docentia (evaluacién
positiva)

CENTRO

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) LETHLER:


http://bit.ly/2SRpVwr
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Objetiv
Comparativ o

INDICADOR 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19

a Indicad

TITULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO

UCA

P08 Satisfaccion del profesorado con la

p o o 291 | 3,18 | 3,71 | 3.45 | 3,87
Coordinacion entre los profesores del titulo”.

2,46 | 2,73 | 2,59 | 2.65 | 355
2,51 | 2,87 | 2,59 | 2.58 | 2,97
2,46 2,59 | 2.65 | 269
2,71 | 2,61 | 2,65

P08 Satisfaccion del alumnado con |la
“Coordinacién entre los profesores del titulo”.

Andlisis y Valoracion:

La participacién del profesorado en acciones formativas ha experimentado una importante mejora, con unos
valores notablemente superiores a los de la media de la Universidad, reflejando el destacado grado de respuesta
del profesorado del Centro y mas especialmente de la titulacion, a la amplia oferta formativa presentada tanto
por la Universidad, el Centro y el Instituto de Investigacién en Ciencias Sociales (INDESS) ,ubicado en el Campus
de Jerez, y al que pertenecen un importante nucleo de profesores del titulo, con una oferta de formacion acorde
a las necesidades investigadora del profesorado.

También ha mejorado la participacion del profesorado en proyectos de innovacién docente, con un indicador
bastante satisfactorio (55,22%) y ademas con un ascenso en el nimero de asignaturas implicadas (14,29%).

La satisfaccién de los estudiantes con la docencia mantiene el mismo indicador que anos anteriores, 4, un valor
muy aceptable

El porcentaje de profesorado evaluado con DOCENTIA, con evaluacidn positiva, supera al registrado en la
Universidad y es similar al del profesorado del Centro. De ellos, un 50% ha obtenido la calificacion “Excelente” y
el otro 50% “Favorable”.

Tanto la satisfaccion del profesorado (3,9) como la de los alumnos (2,97) con la coordinacion se ha
incrementado con respecto al curso anterior. Asimismo, el curso académico 2018-2019 se llevd a cabo una
encuesta interna a nuestro alumnado en la que participaron un total de 132 alumnos y cuyo resultado en este
apartado fue de 3.24.

A pesar de ello, seguimos trabajando en mejorar este aspecto desde el equipo decanal y se estdn realizando
diversos esfuerzos para su mejora, analizando las causas de la misma y fomentando la creacidon de equipos
docentes. Para el curso 2018-2019 se va a crear una comision del grado de turismo con el objetivo de actualizar
las asignaturas del grado y adaptarlas a las necesidades reales de los futuros profesionales del turismo,
asimismo se van a crear equipos docentes que examinen los contenidos de las asignaturas para evitar los
solapamientos y se va a modificar el orden de las asignaturas en el itinerario curricular.

Puntos Fuertes y logros:
-2018/19:
Todos los indicadores de este apartado se han mantenido o han subido.

Autoinform

Puntos débiles Propuestas de mejora

e del curso:
2018/2019 No procede

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio IV) PROFESORADO.

Acciones llevadas a cabo para dar

Fecha  Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones Impacto observado
del Indique el informe de procedencia y evidencia contrastable (Deben ser en el titulo de las
informe | (seguimiento). acciones que den por cerrada la | acciones.
recomendacion):
2017 Recomendacion 16: Se recomienda Accién de Mejora 1: Creacion y Se ha elevado |Ia
mejorar el grado de satisfaccién de difusién de un calendario interno satisfaccion con la
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W UCA

Universidad
de Cadiz

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

estudiantes y PDI con la coordinacién
entre los profesores del titulo
Justificacion: Se ha mejorado la
informacién y coordinacion entre los
docentes mediante la creaciény
difusidn de un calendario interno para
que todos los docentes del grado
conozcan en cada semestre la
programacién de la carga de trabajo
de cada asignatura (entregas de
trabajos, exposiciones, parciales, etc.),
asi como cualquier actividad fuera del
aula (actividades de campo,
conferencias, etc.). Esta accion ha
mejorado la percepcion del
profesorado sobre la coordinacion del
titulo. La titulacidn deberia analizar si
proporcionar a los estudiantes acceso
a dicha informacién puede mejorar su
satisfaccion, ya que, tal y como se
indica, todavia hay un margen de
mejora.

para que todos los docentes del
grado conozcan en cada semestre la
programacién de la carga de trabajo
de cada asignatura (entregas de
trabajos, exposiciones, parciales,
etc.), asi como cualquier actividad
fuera del aula (actividades de
campo, conferencias, etc.).

Accion de Mejora 2: Seva a
profundizar en determinar las
causas de dicho nivel de
satisfaccion, recabando, mediante
entrevistas con los grupos
implicados, informacion de caracter
cualitativo. A partir de ahi se
procederd a disefiar las acciones
oportuna

- Accion de Mejora 3: Seva a
fomentar la creacion de equipos
docentes que mejoren la
coordinacién del profesorado.

coordinacién docente
tanto de los alumnos
(de 2.5 a 2.97) como
del PDI (de 3.2 a 3.9).
Asimismo, una
encuesta interna en
la que participaron
132 alumnos dio
como resultado 3,24
para este indicador.

Recomendacion 10: Mejorar el grado
de satisfaccion de los estudiantes con

Accién de Mejora 1: Hacer un
seguimiento del plan de
coordinacién docente elaborado y
contrastarlo con la opinién de los
estudiantes.

Se ha elevado la
satisfaccidn con la
coordinacién docente
tanto de los alumnos
(de 2.5a2.97) como
del PDI (de 3.2 2 3.9).

2017 L .
la coordinacién docente Asimismo, una
encuesta interna en
la que participaron
132 alumnos dio
como resultado 3,24
para este indicador
Accion de Mejora 1: Actuacion
avalada para la mejora docente
encaminada a analizar la
satisfaccién del alumnado con la
coordinacion
. . Se ha elevado la
- La accién de mejora es adecuada: . L
5i satisfaccion con la
., . . coordinacién docente
- La accién de mejora se considera
., - tanto de los alumnos
Recomendacion 2: Incrementar el finalizada: No
. . -, e o , (de 2.5a2.97) como
valor medio de la satisfaccién de los - La accidn finalizada logré sus
. o - , del PDI (de 3.2 a2 3.9).
2018 estudiantes con la coordinacion del objetivos: Si L
h Asimismo, una
titulo encuesta interna en
Accion de Mejora 2: Mejorar la .
S, la que participaron
comunicacién entre el profesorado. .
o 132 alumnos dio
Fomentar la comunicacion con la
. como resultado 3,24
coordinadora para que todas las .
. . para este indicador
actividades que realiza el
profesorado quede coordinada e
integrada. Crear una plantilla de
actividades previstas para que tanto
la coordinadora como el Vicedecano
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de Ordenacién académica puedan
repartir la carga de trabajo de los
estudiantes

- La accién de mejora es adecuada:
Si

- La accién de mejora se considera
finalizada: No

- La accidn finalizada logré sus
objetivos: No

Evidencia: https://bit.ly/2HSNJdO
Accion de Mejora 3: Ampliar el
numero de equipos docentes en el
grado

- La accion de mejora es adecuada:
Si

- La accién de mejora se considera
finalizada: No

- La accidn finalizada logré sus
objetivos: No

Accion de Mejora 1: Fomentar en Se ha elevado el
. , las reuniones de coordinacién la porcentaje de
Recomendacion 1: Elevar el nUmero .
. L puesta en marcha de proyectos de asignaturas
de asignaturas implicadas en . - . Lo
2018 . L innovacién con mas de una implicadas en
proyectos de innovacion . .o
asignatura implicada Proyectos de
innovacién docente
de 8.1a14.2.

| V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS |

Objetiv
Comparativ o

INDICADOR 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19

a Indicad

ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes TiTULO
con los recursos materiales e infraestructuras| CENTRO
del titulo. http://bit.ly/1miG22V UCA
ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con TiTULO
los recursos materiales e infraestructuras del| CENTRO
titulo. http://bit.ly/1miG22V UCA
ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del
titulo con actividad dentro del Campus Virtual.
RSGC-P10-01 del GD-SGC.

341 | 34 | 326 | 36 | 353
3,37 | 3,35 | 3,38 | 3,37 | 3,31
3,45 | 3,42 | 4,08 | 4,08 | 4,27
3,57 | 3,74 | 3,91 | 4,14 | 4,14
3,75 | 3,73 | 4 | 4,06 | 4,00
100,0 | 100,0 | 89,66 | 90,70 | 93,88
0% | 0% % % %
92,68 | 97,70 | 86,90 | 78,95 | 86,26
% % % % %
80,97 | 94,00 | 77,58 | 70,35 | 80,96
% % % % %
2,54 | 2,54 | 2,70 | 2.42 | 2,81

TiTULO

CENTRO

UCA

Satisfaccion del alumnado con los Programas y TITULO

actividades de apoyo y orientacién académica
del alumnado. http://bit.ly/1miG22V

2,52 | 2,41 | 2,53 | 2,72 | 286
2,60 | 2,61 | 2,74 | 2,68 | 2,73
2,65 | 250 | 27
2,82

CENTRO
UCA
TiTULO

Satisfaccion del alumnado con los Programas y
actividades de orientacion profesional.
http://bit.ly/1miG22V

257 | 251
2.62 | 246 | 2,65

CENTRO
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Andlisis y Valoracion:

La satisfaccion con las infraestructuras y servicios es alta, especialmente la del profesorado (4,27). Ello es
producto de la calidad de las mismas, al estar ubicadas en un campus nuevo, y en el que ya, en la renovacién de
la acreditacion del titulo, queddé de manifiesto la idoneidad de las mismas. Ademads, al estar la facultad en un
campus integrado con otras titulaciones surgen sinergias entre ellas y las actividades que cada una lleva a cabo.
Por su parte, cada curso se revisan las necesidades existentes en esta materia para poder emprender las
inversiones necesarias.

Las asignaturas con actividad en el campus virtual representan un porcentaje bastante mas elevado tanto
respecto al Centro como a la Universidad. Asimismo, los datos reflejados en la encuesta interna en la que
participaron

En relacién con las actividades de orientacién académica y profesional, los valores se han incrementado con
respecto a afios anteriores. La encuesta interna muestra unos resultados incluso mas altos, 3,86 para la
orientacion profesional y 3,97 para la académica.

Las actividades de orientaciéon académica giran en torno al “Programa de Orientaciéon Académica” (PROA)
especialmente dirigido a estudiantes de primer curso, donde son guiados y mentorizados por estudiantes de
cursos mas avanzados. La figura del orientador académico es un apoyo especialmente dirigido a los estudiantes
con dificultades académicas siendo uno de los objetivos de este curso, su potenciacién.

La orientacion profesional, tiene su principal foco de actividad en el “Plan Integral de Formacion para el Empleo
en la UCA” (https://bit.ly/2E4AapN) cuyo objetivo es mejorar la empleabilidad de los estudiantes que estan a
punto de terminar sus estudios. Para ello realizan acciones formativas y encuentros empresariales encaminados
a este fin. Por su parte, desde el Centro se realizan distintas actividades que ponen en contacto a los estudiantes
con profesionales del ambito del Turismo, asi como egresados recientes que ya estan desarrollando su actividad
profesional y pueden facilitar su insercién laboral.

Durante el curso 18-19 se ha firmado un acuerdo con la Asociacién Skal para la creacién del Aula Universitaria
Skal, con sede en nuestro centro, y donde uno de sus objetivos es la colaboracién de los estudiantes con los
profesionales del sector, integrando la actividad académica y profesional dentro del sector turistico para
promover la formacidn avanzada para la incorporacién de estudiantes en el mercado laboral.

Puntos Fuertes y logros:
-2018/19:
Todos los indicadores de este apartado han mejorado

Autoinform

Puntos débiles Propuestas de mejora
e del curso:

-2018/19: No procede

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V) INFRAESTRUCTURAS,
SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.
Acciones llevadas a cabo para dar

Fecha del Rec'omenda'ciones recibidas: ' respflesta' a estas recomendaciones Impact:o observado
T Indique el informe de procedencia | y evidencia contrastable (Deben ser en el titulo de las
(seguimiento). acciones que den por cerrada la acciones.
recomendacion):
Accion de Mejora 1: Fomentar la La satisfaccién del
figura del Orientador Académico alumnado con los
Recomendacién 4: Elevar el grado Programasy
de satisfaccion del alumnado con los | Evidencia contrastable: actividades de apoyo
2018 Programas y actividades de apoyoy | https://cutt.ly/br2PTca y orientacion
orientacion académica del académica del
alumnado alumnado se ha
incrementado de 2.4
a 2.8 .Enla encuesta
interna los resultados
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son de 3.97.
Accién de Mejora 1: Realizar La satisfaccion del
sesiones y talleres con profesionales | alumnado con los
. del ambito del Turismo que Programas
Recomendacion 5: Elevar la ) . d 'g. y
. ., . orienten a los estudiantes en este actividades de apoyo
satisfaccidn de los estudiantes con . . -
L sentido. Impulso y fomento del aula | y orientacién
2018 los Programas y actividades de .
orientacion profesional Skal profesional se ha
P ’ Evidencia contrastable: incrementado de 2.5
https://bit.ly/38WR8n3 a 2.7.Enla encuesta
interna los resultados
son de 3.86.

| VI) INDICADORES Y RESULTADOS. |

| VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO. |

Objetiv

INDICADOR Comparativ

65,57 | 66,40 (59,69 |57,01 | 61,84
% % % % %
66,29 (65,30 | 55,56 |55,32 | 63,32
% % % % %
72,27 | 69,90 (64,86 | 67,23 | 67,06
% % % % %
104,6 | 93,80 | 99,23 | 82,31 | 58,46
% % % % %
101,7 | 93,19 | 97,66 | 91,91 | 80,64
0% % % % %
109,1 | 90,70 |93,23 | 90,27 | 86,51
% % % % %
123,4 | 96,20 | 94,62 | 65,38 | 49,23
% % % % %
157,5 | 117,0 | 132,7 | 110,8 | 102,1
% 2% 7% 5% 3%
167,6 |139,4 | 144,2 | 135,2 | 127,4
4% 4% 5% 1% 9%
30,70 | 27,36 | 25,40 | 24,00 | 21,23
% % % % %
29,49 | 25,32 | 26,06 | 24,50 | 22,64
% % % % %
30,86 | 25,39 | 25,11 | 24,20 | 23,76
% % % % %
130 130 130 130 |130

TiTULO

ISGC-P02-01: Tasa de adecuaciéon de Ia

. . CENTRO
titulacion.

UCA

TiTULO

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo. CENTRO

UCA

TiTULO

ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de Ia

, CENTR
titulacion. S

UCA

TiTULO

ISGC-P02-04: Tasa de renovacion del titulo o
tasa de nuevo ingreso.

CENTRO

UCA

TiTULO

ISGC-P02: Oferta de plazas CENTRO 470 470 470 470 470
UCA 4808 (4978 |4710 |4780 |4790
TITULO 136 121 129 108 |76

CENTRO
UCA

Andlisis y Valoracion:

478 417 |459 431 |364
5257 4375 |4391 |4391 |4208

ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso
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Los datos relacionados con los estudiantes de nuevo ingreso reflejan un leve ascenso en la tasa de adecuacién
(61,84%), aunque el resto de los indicadores sigue bajando: ocupacién (58,46%), preferencia (49,23%), asi como
en los matriculados de nuevo ingreso (76). Son datos preocupantes y se estan tomando medidas para elevar
estos indicadores.

Entre las medidas que se estdn tomando estd la realizacion de clases practicas dentro de las actividades de
orientacion universitaria en distintos institutos de la provincia. Asimismo, durante las visitas guiadas de los
institutos al campus de Jerez, uno de los miembros del equipo decanal suele dar una pequefia charla sobre los
titulos que se imparten en la Facultad. También se ha creado una cuenta de Instagram del grado, con el fin de
dar mas visibilidad a nuestro titulo. Otra medida que se va a tomar es el disefio de una estrategia de promocién
del grado de Turismo.

En la matricula de nuevo ingreso, Cadiz, junto a Jaén, Huelva y Cérdoba han sido las que han tenido una peor
evolucion en este curso. Almeria experimenta un leve ascenso y Granada, Malaga y Sevilla, aunque también ha
descendido el nimero de alumnos de nuevo ingreso, siguen teniendo un elevado nimero de matriculados.

Curso 2016/2017 Curso 2017/2018 Curso 2018/2019
Ocupa Prefere Adecua Ocupa Prefere Adecua Ocupa Prefere Adecua
cion ncia cion cion ncia cion cion ncia cion
il 9067 | 96 | 5441 | %8 | o467 | 9733 | 5634 | 71| 92% | 76% |6520% | 72
ria
129 108 | 58,46 78
99.23 | 94.62 | 59.69 82.31 | 65.38 | 57.01 49,23% | 61,84%
Cadiz %
Cord 93 77 | 82,22 74
93 83 65.59 85.56 70 61.04 o 72,22% | 70,27%
oba %
Gran 145 115 | 100,88 | 128,07 118
100.69 | 137.5 | 75.17 100.88 | 144.74 | 66.96 64,35%
ada % %
Huelv 56 37 | 50,77 32
86.15 | 66.15 | 60.71 56.92 | 52.31 | 67.57 o 35,38% | 66,67%
a (o]
it 81.33 | 65.33 | 65.57 61 | 81.33 | 77.33 | 63.93 61 48% | 41,33% | 75% 33
ele 102 132 66.67 A 102 132 74.51 2L 101% 99% 70,79% A
ga
sevill 298 308 | 96,77 | 100,97 286
96.13 117.1 61.41 99.35 | 119.68 | 64.61 % % 61,67%
F (] ()

Puntos Fuertes y logros:
-2018/19:
Aunque levemente, ha subido la tasa de adecuacién de la titulacién.

Autoinform

Puntos débiles Propuestas de mejora
e del curso:
Propuesta de mejora 1: Oferta de clases practicas
dentro de las actividades de orientacion
. L, . universitaria en distintos institutos de la
Reducida tasa de ocupacion y preferencia o
asi como descenso en el nimero de | Provincia.
2018/19

estudiantes de nuevo ingreso. . L. .
Propuesta de mejora 2: Disefio de una estrategia

de promocién del grado de Turismo.

Propuesta de mejora 3: Charlas en Institutos,
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tanto de bachillerato como de ciclos formativos
para promocionar el grado.

Propuesta de mejora 4: Sesion informativa sobre
el grado de turismo a los alumnos de los
institutos que visitan el campus,

| VI.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS. |

Objetiv
INDICADOR Comparativ. .~ © 1415 1516 16-17 17-18 1819
a Indicad
or
. L TITULO 3,9 39 | 39 | 3,9 4 4
ISGC-I.304—02. Satlsfac_c_|0n 5 global deN los CENTRO 38 39 39 1 2
estudiantes con la planificacion de la ensefianza
UCA 3,9 4 4,1 4,1 4,1
. ., TiTULO 4,1 4,1 4,1 4,1 4,21 | 4,23
ISGC-I'304—03. Satisfaccion global de. los CENTRO 4 41 a1 421 | 423
estudiantes con el desarrollo de la docencia.
UCA 4,2 4,2 4,3 4,31 | 4,35
ISGC-PO4-04:  Satisfaccion  global  del| TITULO 3,4 | 351 | 390 | 3,67 | 3,92
profesorado con la organizacion y el desarrollo CENTRO 3,32 | 3,47 | 4,10 | 3,71 | 3,95
de la docencia (o con la actividad académica) UCA 3,23 | 3,40 | 3,90 | 3,82 | 3,86
., 78,10 | 78,47 | 75,60 | 69,00 | 69,73
TITULO % % % % %
- 80,47 | 79,80 | 78,28 | 76,00 | 76,19
ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento CENTRO % % % % %
UCA 77,10 | 77,00 | 75,83 | 75,00 | 74,24
% % % % %
. 85,80 | 85,39 | 85,66 | 80,00 | 81,60
TITULO % % % % %
L. 87,81 | 87,02 | 86,52 | 86,00 | 85,72
ISGC-P04-06: Tasa de éxito CENTRO % % % % %
UCA 85,80 | 85,76 | 85,33 | 85,00 | 84,43
% % % % %
., 91,10 | 91,90 | 88,26 | 87,00 | 85,45
TITULO % % % % %
. 91,64 | 91,70 | 90,48 | 89,00 | 88,88
ISGC-P04-07: Tasa de evaluacién CENTRO % % % % %
UCA 89,90 | 89,78 | 88,87 | 88,00 | 87,93
% % % % %
. 44,88 | 39,34 | 23,69 | 43,59 | 20,72
TITULO % % % % %
., 28,46 | 26,46 | 23,69 | 34,33 | 17,31
ISGC-P04-09: Tasa de graduacion CENTRO % % % % %
UCA 31,58 | 32,45 | 26,59 | 37,00 | 25,63
% % % % %
; 92,69 | 90,20 | 90,40 | 90,44 | 87,84
TITULO % % % % %
L 93,66 | 91,22 | 91,10 | 90,33 | 88,40
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia CENTRO % % % % %
UCA 94,56 | 92,94 | 90,80 | 88,10 | 88,36
% % % % %
., 34,65 | 31,15 | 22,31 | 31,62 | 33,33
ISGC-P04-08: Tasa de abandono TITULO 15 % % % % %
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Objetiv

Comparativ o
a Indicad

or

INDICADOR

14-15 15-16 16-17 17-18 18-19

33,85 | 30,68 | 24,47 | 31,61 | 34,63
% % % % %
27,61 | 30,00 | 29,75 | 29,42 | 27,73
% % % % %

CENTRO

Andlisis y Valoracion:
En general los niveles de satisfaccion con la docencia son elevados, especialmente los referidos a los
estudiantes. Este dato es bastante positivo.

Con respecto a las tasas de resultados, algunas mejoran levemente, la tasa de rendimiento (69,73%) y la de éxito
(81,6%). Se refleja un empeoramiento en las tasas de evaluacién (85,45%), eficiencia (87,84%), abandono
(34,6%) y graduacién (20,7%), que ademas era un punto débil del titulo. A pesar de ello, tienes unos niveles
similares a los del centro y de la universidad.

Este empeoramiento de la situacidn, pese a las distintas acciones desarrolladas para su mejora, pensamos esta
vinculado a los peores datos en los indicadores relacionados con los estudiantes de nuevo ingreso de tal
manera que las acciones de mejoras deben estar relacionadas con este aspecto.

Respecto a la tasa de graduacion, se sigue trabajando en su mejora, mediante la realizacién de actividades que
fomenten la defensa de los trabajos fin de grados, pues es de las asignaturas con mas alumnos matriculados y
una tasa de rendimiento inferior a la media de la titulacidn, pese a que su tasa de éxito es del 100%. Ello por
tanto es un factor que inciden en la tasa de graduacion del titulo.

La tasa de abandono también se ha incrementado en los Ultimos dos cursos y se estdn tomando medidas para
reducirla. Entre estas medidas esta la realizacién de actividades extracurriculares con los alumnos, como la
asistencia a ferias de turismo nacionales e internacionales, las salidas de campo para conocer empresas
turisticas de la zona y las charlas de profesionales del turismo. Otras medidas son incentivar a los alumnos a
participar en el PROA, concretamente Proyecto Compafiero, un programa en que los alumnos de cursos
superiores tutorizan a los alumnos de nuevo ingreso, guiandolos y aconsejandolos durante su primer curso en la
universidad. Otra medida que se va a tomar es el cambio de asignaturas en el itinerario curricular, con el
objetivo de hacer mas atractivo el grado para los alumnos de primero.

Los valores comparativos con el mismo titulo en otras universidades refleja que las tasas de rendimiento, éxito y
evaluacion se situan en torno al valor medio de las universidades, si bien la tasa de abandono se distancia de ese
valor, lo que se hace necesario mantener acciones en este sentido.

Universidad Rendimiento Exito Evaluacion | Abandono | Rendimiento E():;? Evaluacion
(16/17) (16/17) (16/17) (15/16)* (17-18) 18) (17-18)
Almeria 72.0 86.4 83.4 17.6 69,4% 82,6% 84,0%
Cadiz 75.7 85.7 88.3 24.8 69,3% 79,8% 86,8%
Cordoba 92.1 96.1 95.8 22.3 70,5% 83,2% 84,7%
Granada 84.1 91.1 92.2 15.8 82,7% 90,5% 91,3%
Huelva 64.0 77.6 82.5 20.0 64,8% 79,9% 81,1%
Jaén 72.6 82.6 87.8 15.8 75,9% 86,0% 88,3%
Malaga 81.5 89.9 90.7 20.9 80,3% 90,2% 89,0%
Sevilla 68.6 81.5 84.2 16.2 65,5% 79,2% 82,7%
Media d 72,3% 83,9% 85,9%
edia de 76.33 86.36 88.11 19.17 ° ° °
universidades

Puntos Fuertes y logros:
-2018/19:
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Altos niveles de satisfaccion global de los estudiantes con la planificacién de las ensefianzas y desarrollo de la
docencia.

Autoinform
e del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Accion de mejora 1: Realizar salidas profesionales
que motiven al alumnado.

2014/2015 Accién de mejora 2: Fomentar la participacion en
2015/2016 el Proyecto Compafiero entre los alumnos de
2016/2017 | Tasa abandono primer curso.

2017/2018 Accion de mejora 3: Realizar cambios en el
2018/2019 itinerario curricular del grado con el fin de hacer

los estudios mas atractivos para los alumnos de
primer curso.

| VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |

Objetiv

Comparativ o
a Indicad
or

INDICADOR 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19

ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccion global de TITULO
los tutores académicos con las practicas
externas realizada por los alumnos.
http://bit.ly/2mKhBMc)

CENTRO 4,34 = 4,51 | 4,31

UCA
TiTULO

456 | - | 433 | 437
4,44 | 458 | 4,63 | 4,68

ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccién global de
los tutores de las entidades colaboradoras con
el desempefio de los estudiantes en las
practicas externas.

http://bit.ly/2mKhBMc)

ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccién global de
los estudiantes con las practicas externas para
afianzar los conocimientos y habilidades
adquiridos en el titulo.

http://bit.ly/2mKhBMc

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los
estudiantes con la contribucion de la formacién

CENTRO 4,60 = 4,60 | 4,54

UCA

467 | - | 452|476

TiTULO 4,65 | 4,42 | 4,34 | 4,37

CENTRO 4,21 = 4,26 | 4,26

UCA

4,44 | - | 4,08 | 4,46

TITULO 4,53 | 4,29 | 4,28 | 4,23

recibida en el titulo para desarrollar la practica| ceNTRO 4,21 - 4,25 | 4,17
externa.
http://bit.ly/2mKhBMc UCA 429 | - | 403445 | 429

ISGC-P05-05: Tasa de rendimiento de las
practicas externas o practicas clinicas (area de
CCSS).

RSGC-P05-01 en GD-SGC.

94,90 | 90,60 | 88,90 | 86,05 | 89,58
% % % % %
91,80 | 89,80 | 89,30 | 85,07 | 78,64
% % % % %
95,00 | 95,70 | 94,50 | 97,03 | 96,61
% % % % %

Andlisis y Valoracion:
Las practicas curriculares del centro son gestionadas por el coordinador de practicas, que junto con los

coordinadores de grados, velan por la correcta y satisfactoria evolucidon de las mismas. Todos los cursos se
realiza una sesion informativa de caracter general para que los estudiantes puedan gestionar sus practicas y

TiTULO

CENTRO
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dispongan de toda la informacidn necesaria. Cada estudiante tiene asignado tanto un tutor académico como
uno profesional en la empresa. Dichas practicas se gestionan a través de una plataforma dedicada a ello
(https://bit.ly/2HSthle) y el campus virtual https://bit.ly/2Uv2pDK. Los estudiantes disponen de una amplia
oferta de prdcticas, para que puedan seleccionarlas segun sus preferencias y disponibilidad. A comienzo y a
mediados de curso, se abre la oferta para que los estudiantes que lo deseen, puedan hacer la eleccién de las
mismas, existiendo dos turnos de asignacion, octubre y febrero. Ello no implica que aquellos que no hayan
acudido a alguna de estas dos convocatorias puedan hacer las practicas, dado que se le puede asignar en
cualquier momento. Junto a la empresa se le asigna un tutor académico conforme a la normativa de practicas,
que velard por el cumplimiento del proyecto formativo, y un tutor profesional. Toda la informacion sobre las
practicas se encuentra en la web del grado https://bit.ly/2T8NZtS.

En general los indicadores de practicas, reflejan un nivel alto de satisfaccion por parte de todos los grupos
implicados.

Puntos Fuertes y logros:

-2018/19:

Amplia oferta de practicas y adecuada a las preferencias de los estudiantes
Alto nivel de satisfaccién con las practicas de todos los colectivos implicados.

Autoinform
e del curso:
2018/19 No procede

Puntos débiles Propuestas de mejora

| VI.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES ||

Objetiv

Comparativ Tipo o 14-15

INDICADOR a Indicad

or
, 1,20
TiTULO : 4,23
2,20% | % 3,06 | % | 2,53%
Internacion
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de CENTRO al ) 105 2'0/30 2 o5 3;;)3 2725
estudiantes sobre matriculados en el PSS ° gz pl/ 20
titulo. UCA 2,40% 1;/70 2,2% 2;55 2,92%
RSGC-P06-01 en GD-SGC. _ ° °
TITULO 0.2 0,25% - 0,2% - 0,28%
CENTRO Nacional 0,21% - 0,4% - 1,23%
UCA 0,33% - 0,4% - 0,96%
. 3,70 4,39
TiTuLo - 450% | % |3,1%| % 5,32%
Internacion 4,70 4,37
ENTR ! !
e 2 al 2,20% | % |2,0%| % 1,71%
ISGC-P96-04: Estudla'ntes extranjeros UCA 3,90% 8,90 3,8% 4,35 4,25%
o0 nacionales matriculados en el % %
titulo, en el marco de un programa p 0,00 0,69
de movilidad. TITULO 0% % 102%| % | 0,56%
. 0,20 0,49
CENTRO Nacional 0% % |02%| % 0,25%
0,70 0,79
UCA 0,29% % 0,5% % 0,73%
TiTULO 75,60 | 82,6 | 87,1 | 71,4
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de Internacion % % % % 87,7%
los estudiantes que participan en CENTRO al 77,00 | 78,8 | 75,0 | 71,6
redes de movilidad (Entrantes). % % % % 78,2%
UCA 69,3% | 68,4 | 71,4 | 75,2 | 69,9%
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Objetiv
Comparativ
a Indicad

or

INDICADOR

Tipo o 14-15

100, | 90,3

- - % % 100,%

80,0 | 97,1 | 93,8 | 100,00

= % % % %

83,9 | 84,6 | 88,3 | 85,54
% % % %

. 97,20 | 62,0 | 95,2 | 94,4
’ ) ’ 7 0,

TiTULO

CENTRO Nacional

UCA

Internacion 91,80 | 77,6 | 98,1 | 95,5
CENTRO al % % % % 94,1%
83,9 | 84,6 | 88,3
% % %
97,20 | 62,0 | 95,2 | 94,4
% % % %
91,80 | 77,6 | 98,1 | 95,5

ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de UCA
los estudiantes que participan en
redes de movilidad (Salientes). TiTULO

85,5%

92,0%

1 0,
CENTRO Nacional % % % % 94,7%
92,10 | 65,0 | 93,8 | 91,1
7’ ’ ’ 7’ 0,
UCA % % % % 90,7%
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion TiTULO 3,5 5 - 4,33
de los estudiantes que participan en CENTRO Internacion 3,82 5 - 4,22
redes de movilidad (Entrantes) al

UCA 4,02 | 4,88 - 4,22

Ver RSGC-P06-02 del GD-SGC.
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion TITULO 3,71 4 3,9 | 419 | 4,25
de los estudiantes que participan en CENTRO Internacion 4 449 | 4,2 | 4,12 | 4,67
redes de movilidad (Salientes) al
Ver RSGC-P06-02 del GD-SGC. UCA 424 | 456 42 | 417 467

Andlisis y Valoracion:

La tasa de movilidad de estudiantes salientes del grado de turismo ha bajado considerablemente durante el
curso 2018-2019, al menos la movilidad internacional. Uno de los requisitos para realizar una movilidad
internacional es tener acreditado al menos un B1 en una segunda lengua. Al no ser el B1 obligatorio para los
alumnos de Turismo, esta puede ser una de las causas por las que no han realizado movilidad, no cumplir este
requisito obligatorio, pues la movilidad internacional en el centro si ha subido bastante. Con el fin de determinar
las causas de este descenso se hara una reunién con los alumnos. A pesar de esto, el grado de satisfaccién de los
estudiantes salientes es bastante alto (4,25) y se sigue incrementando con respecto a cursos anteriores.

El nimero de estudiantes matriculados en el titulo en el marco de un programa de movilidad sigue aumentando,
dato que valoramos muy positivamente.

Las tasas de rendimiento de los estudiantes entrantes alcanzan valores muy altos y las de los estudiantes
salientes, aunque han bajado levemente, estan por encima de los valores registrados para la Universidad en
todos los casos y alienados con los del Centro.

Puntos Fuertes y logros:
-2018/19:
La tasa de movilidad de estudiantes entrantes se ha incrementado.

Las tasas de rendimiento de los estudiantes entrantes y salientes son bastante elevadas.
El grado de satisfaccion de los estudiantes salientes es muy alto y se ha incrementado.

Autoinform

Puntos débiles Propuestas de mejora
e del curso:
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Propuesta de mejora 1: Incentivar a los
estudiantes desde el primer curso en que se
acrediten en un idioma y a través de charlas que
enfaticen la importancia de vivir una estancia
Erasmus. También se hard una reunién con los
delegados con el fin de determinar las causas de
este descenso. La incorporacion del centro al
consorcio europeo de universidades SEA EU es un
punto positivo para incentivar la movilidad
saliente dentro del marco Erasmus.

La tasa de movilidad de estudiantes
2018/19 salientes del grado de turismo ha bajado
considerablemente

| VI.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA. |

Objetiv Promociones de egresados
Comparativ o
INDICADOR .
Indicad 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19
o . B _ 84,21 | 100
ISQC-P07-01. Indice de insercién profesional. CENTRO 7857 100
Primer Empleo.
76,66 | 88,33
ISGC-P07-03: indice de insercién profesional | TITULO 52,63 | 100
(afo realizacion encuestas) en cualquier sector| CENTRO 53,57 | 85,71
profesional. (Tasa de ocupacidn). UCA 53,85 75
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion TiTULO 80 50
profesional (afio realizacién encuestas) en un| CENTRO 80 83,33
sector profesional relacionado con los estudios
. 9 UCA 86,7 | 88,89
realizados. (Tasa de adecuacion).
ISGC-P07-05: Tasa de insercién temporal (afio| TITULO 100 50
realizacién  encuestas)en cualquier sector| CENTRO 86,67 | 66,67
profesional con un contrato temporal UCA 72,41 | 65,56
N TITULO 0 50
ISG('Z-P0.7I—06. Tasa de autoempleo (afio CENTRO 5 1667
realizacién encuestas).
UCA 5,42 3,33
ISGC-P0O7-08: T de i i6 ilidad TiTuLo >0 >0
-P07-08: asa .e |'n,serC|on con movilida CENTRO 0 =
geografica (afio realizacion encuestas).
UCA 46,8 41,11
ISGC-P07-12: Grado de Satisfaccion de | TiTuLo 2,95 3
-P07-12: Grado g a |§ accion de los CENTRO 28 203
egresados con los estudios realizados.
UCA 3,03 2,89

Andlisis y Valoracion:

A pesar de que en el SGC solo estan disponibles los datos referidos al curso 2014-15 y 2015-16, a lo largo de
todos los cursos se estd trabajando en esta linea, organizando charlas y conferencias de profesionales del sector,
asi como de egresados del grado que muestren el estado de la situacién profesional y cdmo se han insertado en
el mercado laboral una vez concluidos sus estudios. Asi mismo, se promueve entre el alumnado la participacién
en actividades organizadas por la Universidad como el plan PIFE, cursos de emprendimiento y otro tipo de
jornadas vinculadas al ambito profesional

2018-2019: Organizacién de conferencias vinculadas al mundo profesional

Autoinform
e del curso:
2018/19 No procede

Puntos débiles Propuestas de mejora
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| VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES. |

Objetiv

Comparativ o
a Indicad

INDICADOR 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccién global del

, 3,00 | 3,22 | 3,24 | 3.21 | 3,31
alumnado con el titulo.

3,20 | 3,32 | 3,28 | 3.21 | 3,37
3,18 | 3,54 | 3,69 | 3,92 | 3,76
3,44 | 3,70 | 3,94 | 415 | 4.3
3,35 | 3,53 | 3,82 | 415 | 3,76
3,42 | 3,48 | 3,53
3,63 | 3,59 | 3,76
3,43 | 3,47 | 3,63

ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion global del
PDI con el titulo.

ISGC-P08-04: Grado de satisfaccion global del
PAS con el titulo.

Andlisis y Valoracion:

Se puede observar un ligero incremento del grado de satisfaccién global con el titulo, tanto del alumnado, como
del PDI y del PAS. A pesar de ello, se continian tomando medidas para mejorar ain mas el grado de satisfaccién,
sobre todo de los alumnos.

Puntos Fuertes y logros:
- 2018/19: Creciente nivel de satisfaccién del alumnado, PAS y PDI con la titulacién.

Autoinform
e del curso:
2018-2019 No procede

Puntos débiles Propuestas de mejora

“ VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES ||

Objetiv
Comparativ o

a Indicad 14-15

INDICADOR

TiTuLo 1,23% | 0,62% | 0,41% 11"/201 0320
ecibicas respecto st nimero ce ussaros. | CENTRO oo | V4% [028% | 7 | P
UCA 2,95% | 1,74% | 2,86% 1'028 O;/ZZ
TiTuLo 0,61% | 0,62% | 0,61% 4:’/803 02’;:7
:'izcc;i(l:o_izlai_roezs}oecl\’lcz aldneL’Jmlng;d;gEI:jariiz.c e CENTRO 0,74% 0,39%0,67% 1:’/20 0:’/101
UCA 1,72% | 1,34% | 1,06% 1;/300 1;/203
TiTuLo 0,00% | 0,00% | 0,00% 0"’20 02’20
scoriios v e st e oo [N oo osos | O O
UCA 0,14% | 0,09% | 0,09% 0;/107 03/103
ISGC-P11-04: N2 de felicitaciones recibidas TiTULO 0,00% | 0,20% | 0,20% | 0,00 | 0,00
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Universidad
de Cadiz
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GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Y UCA

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Objetiv

Comparativ o

INDICADOR a Indicad

14-15 15-16 16-17 17-18

or
respecto al nimero de usuarios. _
CENTRO 0,00%
0,33 | 0,26

UCA 0,13% | 0,21% | 0,40% % %
ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccién del| TITULO
usuario con las respuestas/soluciones recibidas | CENTRO
a través de BAU. UCA
ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las| _ TITULO - 2,8 - 0,59 -
quejas, incidencias docentes, sugerencias y| CENTRO 5,22 2,8 9,7 0,6 3,13
felicitaciones recibidas. 13,2 | 10,3 1,7 9,6 1,4

Andlisis y Valoracion:
En general el nimero de quejas, incidencias y sugerencias es reducido.

Puntos Fuertes y logros:
- 2018/19: Reducido numero de incidencias, quejas y sugerencias.

Autoinform
e del curso:
2018/19

Puntos débiles Propuestas de mejora

No procede

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio VI) INDICADORES Y
RESULTADOS.

Acciones llevadas a cabo para
dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia
contrastable (Deben ser
acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
(seguimiento).

Fecha Impacto observado
en el titulo de las

acciones.

(. []
informe

El nimero de
alumnos de nuevo
ingreso ha

2018
2019

Recomendacién 6: Mejorar los
indicadores relacionados con los
estudiantes de nuevo ingreso

descendido
considerablemente,
por tanto hay que
poner en marcha
nuevas acciones
para subir este
indicador.

2018
2019

Recomendacion 7: Reducir la tasa
de abandono

La tasa de
abandono se sigue
incrementando a
pesar de las
medidas tomadas.
Se esta trabajando
en otras propuestas
de mejora para
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Universidad
de Cadiz

W UCA

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

hacer el grado mas
atractivo para los
alumnos.
Accion de Mejora 1: Estudio de
la tasa de abandono
Accidn de Mejora 2: Disefiar
. . ., La tasa de
unas jornadas de divulgacion .
. abandono se sigue
., para los centros educativos del .
Recomendacidén 18: Se ; Se invitar a famili incrementando a
entorno. Se invitara a familiares
recomienda tomar medidas para i pesar de las
. y estudiantes para que conozcan | medidas tomadas.
corregir la tasa de abandono hasta | | . . N .
2018 . . in situ nuestro titulo y nuestras Se estd trabajando
alcanzar los niveles previstos . .
2019 o instalaciones. en otras propuestas
inicialmente de mejora para
. . o hacer el grado mas
Accidn de Mejora 3: Constitucidn . &
Ia fi LOr atractivo para los
de la figura del Orientador alumnos.
Académico de la Facultad de
Ciencias Sociales y de la
Comunicacién
Accion de Mejora 1: Analizar las Ambas tasas han
Recomendacion 8: Elevar la tasa causas que originan dicha tasa, aumentado este
de éxito y de rendimiento asi como en qué materias se curso acader'nlc.o. La
2018 tasa de rendimiento
generan los menores valores
del 69 al 69,73% vy la
de éxito del 80 al
81,6%).
Accion de Mejora 1: Analizar
Recomendacion 17: Se aquellos aspectos que pueden
recomienda tomar medidas para afectar al grado de satisfaccién
mejorar el grado de satisfaccion global de los estudiantes, La satisfaccion
. . . global del alumno
global de los estudiantes, realizando el correspondiente i
] ] o ] o o con el titulo se ha
2017 realizando el diagndstico y las diagndstico, disefiando y .
incrementado y ha
consecuentes acciones de mejora | emprendiendo las pasado de 2,74 a
que se consideren oportunas. correspondientes acciones de 3,29.
mejoras
Accidn de Mejora 1: Actuacidn La satisfaccién
R dacion 9: Mei I nivel avalada para la mejora docente global del alumno
ecomendacion 9: Mejorar el nive ‘
de satisfaccion elob |(J;| | encaminada a analizar la con el tltulodse hs
e satisfaccion global de los i
2018 . 8 . .. satisfaccion global del alumnado Incrementado y ha
estudiantes con la titulacion ) pasado de 2,74 a
con el titulo
3,29.
Evidencia:
https://cutt.ly/hr2177S
Recomendacién 11: Elevar el Accion de Mejora 1: A partir del La satisfaccion
2017 . ., .
grado de satisfaccion global de los | estudio de las causas de este global del alumno
estudiantes con el titulo nivel de satisfaccion, se va actuar | con el titulo se ha
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sobre las principales causas
detectadas

incrementado y ha
pasado de 2,74 a
3,29.

VIl) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y RENOVACION DE ACREDITACION.

|| a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. ||

Recomendaciones del Informe de Verificacion:

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser
acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Recomendaciones recibidas:

Impacto observado en el

Indique el informe de procedencia , .
q f P titulo de las acciones.

(verificacion).

No procede

| b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. |

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA:

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser
acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
(modificacion).

Impacto observado en el
titulo de las acciones.

No procede

|| d) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. ||

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:
Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser
acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
(renovacion de acreditacion).

Impacto observado en el
titulo de las acciones.

No procede

| VIII) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso). |

No conformidades del Informe de auditoria interna:
N2 de no conformidades recibidas: Indique el numero.

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas No

Detalles de las No conformidades detectadas: conformidades:

Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No
Conformidades detectadas en la Auditoria Interna.
Para ello debe aprovechar el informe de auditoria
interna de la Inspeccion General de Servicios.

SGC DE LA UCA

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)

Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de
mejora del apartado 9 de este Autoinforme, si la
relevancia de la misma lo requiere.

No se trata de abordar en este apartado las soluciones
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

sino la deteccidn de los problemas o No Conformidades.

Las soluciones se abordardn seguidamente en las
propuestas concretas de mejora.

No procede

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas
Observaciones:
Enumerar brevemente las Observaciones Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de
detectadas: mejora del apartado 9 de este Autoinforme, si la
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No relevancia de la misma lo requiere.
Conformidades detectadas en la Auditoria Interna.
Para ello debe aprovechar el informe de auditoria No se trata de abordar en este apartado las soluciones
interna de la Inspeccion General de Servicios. sino la deteccion de los problemas u Observaciones. Las
soluciones se abordardn seguidamente en las
propuestas concretas de mejora.

No procede

Oportunidades de mejora / Recomendaciones:

Puntos Fuertes resefiados en informe auditoria:

—
—

| IX) PLAN DE MEJORA |
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P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

modificacidn

acreditacion

2020 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 1
x Informe de seguimiento
Informe Informe renovacion | X Sistema garantia calidad

Descripcién  del
titulo.
Competencias.
Acceso y Admision
de Estudiantes
Planificacion de
ensefanzas.
Personal
académico.
Recursos
materiales y
servicios.

Resultados
previstos.

Sistema de
Garantia de Calidad.
Calendario de
implantacion.

Criterio:

Informacion publica
disponible.

Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y
desarrollo del programa
formativo.

Profesorado.
Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

Informacion publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.

Resultados del programa.

X Indicadores.

Recomendacién/
Propuesta Mejora

Tipo de
Recomendacion:

Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

nuevo ingreso.

Descripcion
Accion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:
Oferta de clases practicas dentro de las actividades de orientacién

Reducida tasa de ocupacién y preferencia asi como descenso en el nimero de estudiantes de

universitaria en distintos institutos de la provincia.

Justificacion
Accion:

Mejorar el conocimiento del titulo para atraer a estudiantes motivados
por la titulacion y asi subirad el nimero de matriculados y mejoraran las

tasas de preferencia y de ocupacién

Responsable
Accidn:

Fecha inicio Plazo:

Acciones de Accion Finalizada:

Mejora 1:

Indicadores:

Decano
2019-09-01 Fecha Finalizacion
Plazo:
NO Fecha C'ierre: (Para 2020-07-01
no finalizadas)
ISGC-P02-02: Tasa de 18-19
ocupacion del titulo 58,46%
ISGC-P02-03: Tasa de Valores de 18-19
preferencia de la - 49,23%
. - indicadores:
titulacion
ISGC-P02 Matriculados 18-19
de nuevo ingreso 76

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion
Accion:

Disefio de una estrategia de promocién del grado de Turismo.

Justificacion

Acciones de .,
Accion:

Mejorar el conocimiento del titulo para atraer a estudiantes motivados

por la titulacion

Mejora 2
S Responsable

Accion:

Decano

Fecha inicio Plazo:

2020-05-01

Fecha Finalizacién ‘

SGC DE LA UCA
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Acciones de
Mejora 3

Acciones de
Mejora 4:

SGC DE LA UCA

Universidad
de Cadiz

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:
Evidencia URL:
Descripcién
Accion:
Justificacion
Acciodn:
Responsable
Acciodn:

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:
Evidencia URL:
Descripcién
Accion:
Justificacion
Acciodn:
Responsable
Acciodn:

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

NO
ISGC-P02-02: Tasa de
ocupacion del titulo
ISGC-P02-03: Tasa de
preferencia de la
titulacion
ISGC-P02 : Matriculados

de nuevo ingreso

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Plazo: ‘
Fecha Cilerre: (Para 2020-07-01
no finalizadas)

18-19

58,46%

18-19
YaIQres de 4923%
indicadores:

18-19

76

para promocionar el grado.

Charlas en Institutos, tanto de bachillerato como de ciclos formativos

por la titulacion

Mejorar el conocimiento del titulo para atraer a estudiantes motivados

Decano
2019-10-31

NO
ISGC-P02-02: Tasa de
ocupacion del titulo
ISGC-P02-03: Tasa de
preferencia de la
titulacion
ISGC-P02 : Matriculados

de nuevo ingreso

Fecha Finalizacion
Plazo:

Fecha Cierre: (Para

no finalizadas) 2020-05-31

17-18
82.3

17-18

Valores de 65.4

indicadores:

17-18
108

Sesidn informativa sobre el grado de turismo a los alumnos de los
institutos que visitan el campus.

por la titulacion

Mejorar el conocimiento del titulo para atraer a estudiantes motivados

Decano
2019-10-01

NO
ISGC-P02-02: Tasa de
ocupacion del titulo
ISGC-P02-03: Tasa de
preferencia de la
titulacion
ISGC-P02 : Matriculados

de nuevo ingreso

Fecha Finalizacion
Plazo:

Fecha Cierre: (Para

no finalizadas) 2020-05-31

17-18
82.3

17-18

Valores de 65.4

indicadores:

17-18
108

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)
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- Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

modificacién

2020 Hoja de Recomendacion GyM NeQ: 2
X Informe de seguimiento
Informe | x Informe renovacion | X Sistema garantia calidad

acreditacion

Estudiantes

ensefianzas. Infraestructura, servicios y dotacién de recursos.
Personal | dotacion de recursos. Resultados del programa.
o académico. Resultados del programa. X Indicadores.

Criterio: .

Recursos | x Indicadores.

materiales y

servicios.

Resultados

previstos.

Sistema  de

Garantia de

Calidad.

implantacion.

Descripcién del

titulo. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. calidad. calidad.

Acceso y Disefio, organizacién y Disefio, organizacion y desarrollo
Admision de | desarrollo del programa del programa formativo.

Planificacion de

Calendario de

Informacion publica disponible. Informacion publica disponible.

Profesorado.
Infraestructura, servicios y

formativo.
Profesorado.

Tipo de
Recomendacion:

Propuesta Mejora

X Recomendacion/

Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la

., Reducir la tasa de
Recomendacion:

Descripcion
Accion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

abandono

Realizar salidas profesionales que motiven al alumnado.

Justificacion
Accion:

Es importante motivar a los alumnos del grado con actividades relacionadas
con su futuro profesional como salidas de campo, asistencias a ferias o
charlas de profesionales.

Responsable
Accidn:

Coordinadora

Fecha inicio
Plazo:

Acciones de
Mejora 1 :

Accién
Finalizada:

Indicadores:

2019-09-01 Fecha Finalizacion
Plazo:
N NO Fecha C'ierre: (Para 2020-07-01
no finalizadas)
ISGC-P04-08: Tasa de Valores de 18-19
abandono indicadores: 33,33%

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

https://bit.ly/37XBSF8

Descripcion
Accidn:

Fomentar la participacién en el Proyecto Compafiero entre los alumnos de
primer curso.

Justificacion
Acciones de Accion:

Mejora 2 :

Es primordial el contacto entre los alumnos de primer curso con
compafieros de cursos posteriores que les puedan orientar en este primer
afio, que suele ser el mas complicado y el que tiene una mayor tasa de
abandono.

Responsable
Accidn:

Coordinador Proyecto Compaiiero

Fecha inicio
Plazo:

Fecha Finalizacion

Plazo:

2019-09-01

SGC DE LA UCA
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Acciones de
Mejora 3 :

Acciones de
Mejora 4

Acciones de
Mejora 5 :

Universidad
de Cadiz

Accion
Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:
Evidencia URL:
Descripcion
Acciodn:

Justificacion
Accion:

Responsable
Accidn:
Fecha inicio
Plazo:
Accion
Finalizada:
Indicadores:

Observaciones /
Impacto:
Evidencia URL:
Descripcion
Accidn:

Justificacion
Accion:

Responsable
Accidn:
Fecha inicio
Plazo:
Accién
Finalizada:
Indicadores:

Observaciones /
Impacto:
Evidencia URL:
Descripcion
Accidn:
Justificacion
Accidn:
Responsable
Accidn:

Fecha inicio
Plazo:

Accion
Finalizada:
Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

N NO Fecha (;lerre: (Para 2020-07-01
no finalizadas)
ISGC-P04-08: Tasa de Valores de 18-19
abandono indicadores: 33,33%

Realizar cambios en el itinerario curricular del grado con el fin de hacer los
estudios mas atractivos para los alumnos de primer curso

Las asignaturas basicas estan ubicadas en el primer curso y resultan
normalmente mas densas para los alumnos de primero y menos
especializadas en el mundo del turismo, por tanto se van a realizar algunas
variaciones para que los alumnos encuentren el itinerario mas atractivo.

Decano

2019-09-01 Fecha Finalizacion
Plazo:
N NO Fecha C'ierre: (Para 2020-07-01
no finalizadas)
ISGC-P04-08: Tasa de Valores de 18-19
abandono indicadores: 33,33%

Fomentar la titulacion entre futuros estudiantes

Esta accion esta vinculada a la tasa de adecuacién, puesto que pensamos
que es la menor adecuacién y motivacion de los estudiantes por la
titulacion, lo que provoca dicha tasa de abandono.

Equipo Decanal

2019-10-31 Fecha Finalizacion
Plazo:
N NO Fecha (;ierre: (Para 9020-05-31
no finalizadas)
ISGC-P04-08: Tasa de Valores de 17-18
abandono indicadores: 31.6

Seguimiento por parte del orientador académico de los estudiantes en
riesgo de abandono

Reducir situaciones de abandono evitables

Orientador académico

2019-10-31 Fecha Finalizacion
Plazo:
N NO Fecha C'ierre: (Para 2020-05-31
no finalizadas)
ISGC-P04-08: Tasa de Valores de 17-18
abandono indicadores: 31.6

SGC DE LA UCA
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Acciones de
Mejora 6:

Acciones de
Mejora 7:

Acciones de
Mejora 8:

Universidad
de Cadiz

Descripcion
Accidn:
Justificacion
Accidn:
Responsable
Accidn:
Fecha inicio
Plazo:
Accion
Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion
Accion:

Justificacion
Accidn:
Responsable
Accidn:
Fecha inicio
Plazo:
Accion
Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:
Descripcion
Acciodn:
Justificacion
Accidn:
Responsable
Accidn:
Fecha inicio
Plazo:
Accion
Finalizada:
Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

SGC DE LA UCA

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Evidencia URL:

Estudio de la tasa de abandono

Dicho estudio ha permitido conocer los factores que determinan dicha tasa

Coordinadora de grado

2017-04-01 Fecha Finalizacidn Plazo: 2017-07-31
Sl Fecha Cierre: (Para no finalizadas)

ISGC-P04-08: Tasa de 31.60

abandono

Valores de indicadores:

La tasa de abandono se redujo en el curso 16-17 considerablemente, en
concreto pasé del 31,15% al 22,30%. Sin embargo en el curso 17-18 ha vuelto a
subir por lo que se hace necesario seguir trabajando en su mejora
Espacio Colabora: Claves de acceso a Evidencias (Usuario:
Contrasefia: c201915)

evgraturism;

http://bit.ly/2nl5whL

Disefiar unas jornadas de divulgacion para los centros educativos del entorno. Se
invitara a familiares y estudiantes para que conozcan in situ nuestro tituloy
nuestras instalaciones.

El objetivo es atraer a un alumnado mas motivado por la titulacién y por tanto
que no abandonen la titulacion

Decano

2017-06-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2017-07-20
S Sl Fecha Cierre: (Para no finalizadas)

ISGC-P04-08:  Tasa  de Valores de indicadores: 31.60

abandono

La tasa de abandono se redujo en el curso 16-17 considerablemente. En
concreto, pasé del 31,15% al 22,30%. Sin embargo, en el curso 17-18 ha vuelto a
subir por lo que se hace necesario seguir trabajando en su mejora
Espacio Colabora: Claves de acceso a Evidencias (Usuario:
Contrasefia: c201915)

evgraturism;

http://bit.ly/2H53RFQ

Constitucion de la figura del Orientador Académico de la Facultad de Ciencias
Sociales y de la Comunicacién

Esta figura asesora a los estudiantes y en especial a aquellos que s e encuentran
en situaciones especiales que les pueden llevar a abandonar la titulacién

Decano

2017-05-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2017-05-31
Sl Fecha Cierre: (Para no finalizadas)

ISGC-P04-08:  Tasa  de Valores de indicadores: 31.60

abandono

La tasa de abandono se redujo en el curso 16-17 considerablemente. En
concreto, pasé del 31,15% al 22,30%. Sin embargo en el curso 17-18 ha vuelto a

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)
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subir por lo que se hace necesario seguir trabajando en su mejora

Evidencia URL: http://ccsociales.uca.es/orientador-academico/
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

modificacién

2020 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 3
x Informe de seguimiento
Informe | X Informe renovacion | X Sistema garantia calidad

acreditacion

Descripcién del
titulo.
Competencias.
Acceso
Admision
Estudiantes
Planificacién de
ensefanzas.

y
de

Personal
Criterio: académico.
Recursos
materiales y
servicios.
Resultados
previstos.
Sistema de
Garantia de
Calidad.
Calendario de
implantacion.

Informacion publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y
desarrollo del programa
formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.
Resultados del programa.

X Indicadores.

Informacion publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

X Recomendacién/
Propuesta Mejora

Tipo de
Recomendacion:

Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion
Accidn:

Se recomienda tomar medidas para mejorar la tasa de movilidad de los estudiantes salientes

Mejorar la tasa de movilidad de estudiantes salientes, incentivandolos
desde el primer curso en que se acrediten en un idioma y a través de
charlas que enfaticen la importancia de vivir una estancia Erasmus. La
incorporacién del centro al consorcio europeo de universidades SEA EU es
un punto positivo para incentivar la movilidad saliente dentro del marco
Erasmus.

Justificacion
Accion:

Los alumnos que no estén acreditados al menos con un nivel B1 no pueden
realizar movilidad Erasmus.

Responsable
Accion:

Vicedecana de Movilidad

Fecha inicio

Acciones de Plazo:

Mejora 1:

Accion Finalizada:

Indicadores:

2020-03-01 Fecha
Finalizacion
Plazo:
Fecha (G-l 2020-07-01
NO (Para no
finalizadas)
ISGC-P06-03: Tasa de
movilidad de estudiantes
sobre matriculados en el LELRIESCH 2018-2019
indicadores: 2,53%

titulo

Observaciones /
Impacto:

A pesar de que ha bajado la tasa de movilidad, los indicadores de
satisfaccidon con la movilidad y la tasa de rendimiento se han incrementado
este curso.

Evidencia URL:

https://bit.ly/37Y3M3K

Acciones Descripcion

Se ha llevado a cabo un Plan para la mejora de la movilidad saliente del Centro

SGC DE LA UCA
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de Mejora
2

Acciones
de Mejora
3:

Acciones
de Mejora
4:

Universidad
de Cadiz

Accion:

Justificacion
Accion:

Responsable
Acciodn:
Fecha inicio
Plazo:
Accidn
Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:
Evidencia URL:
Descripcién
Accion:
Justificacion
Acciodn:
Responsable
Accion:

Fecha inicio
Plazo:

Accion
Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:
Evidencia URL:

Descripcién
Accion:
Justificacion
Acciodn:
Responsable

SGC DE LA UCA

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

A partir de dicho plan se ha diagnosticado la situacion actual de los titulos del
Centro en cuanto a movilidad, y se han trazado una serie de estrategias para
mejorar la situacién

Vicedecana de Movilidad

2018-10-01 Fecha Finalizacidon Plazo: 2018-12-20
Fecha Cierre: (Para no
S| .
finalizadas)
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad
de estudiantes sobre 4.29
matriculados en el titulo
ISGC-P06-06: Grado de
satisfaccion de los estudiantes 4.19
que participan en redes de [AVEII= e Nglo o= o[o]¢=FH ’
movilidad (Salientes)
ISGC-P06-06: Grado de
satisfaccion de los estudiantes 433

que participan en redes de

movilidad Entrantes)

Los indicadores de movilidad han mejorado considerablemente, situdndose muy
por encima de los registrados para la Universidad.

https://ccsociales.uca.es/movilidad/

Se ha trabajado en disefiar un proyecto para el intercambio de estudiantes de
nuestro Centro y la Universidad Hochschule Augsburg

Se amplia la oferta de movilidad para el titulo, lo que amplia las opciones de
eleccidn a los estudiantes

Vicedecana de Movilidad

2017-04-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2017-04-30
Fecha Cierre: (Para no
Sl .
finalizadas)
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad
de estudiantes sobre 4.29
matriculados en el titulo
ISGC-P06-06: Grado de
satisfaccion de los estudiantes
.. . 4.19
que participan en redes de [VEIIE=NNe[N]gle [oFTo[e]¢=FH
movilidad (Salientes)
ISGC-P06-06: Grado de
satisfaccion de los estudiantes 433

que participan en redes de

movilidad Entrantes)

Los indicadores de movilidad han mejorado considerablemente, situdndose muy
por encima de los registrados para la Universidad.

https://bit.ly/2NvevtX

Se ha profundizado en determinar las causas del nivel de satisfaccién, analizando
dicho indicador en aquellos estudiantes que han llevado a cabo programas de
movilidad

Permite actuar sobre aquellos aspectos que determinan los valores obtenidos en
la satisfaccidn con la movilidad

Coordinadora de grado
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Universidad
de Cadiz

Y UCA

Accion:
Fecha inicio
Plazo:
Accion
Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

SGC DE LA UCA

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

2017-03-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2017-04-30
Fecha Cierre: (Para no
SSI .
finalizadas)
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad
de estudiantes sobre 4.29
matriculados en el titulo
ISGC-P06-06: Grado de
satisfaccion de los estudiantes
.. .. 4.19
que participan en redes de [AVEIIE=NNeN]gle o= o[o]¢=FH
movilidad (Salientes)
ISGC-P06-06: Grado de
satisfaccion de los estudiantes 433

que participan en redes de

movilidad Entrantes)

Los indicadores de movilidad han mejorado considerablemente, situdndose muy
por encima de los registrados para la Universidad.
Espacio Colabora: Claves de acceso a Evidencias
Contrasefia: c201915)

(Usuario: evgraturism;

https://bit.ly/2VIM2tq
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. . ’ GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

Universidad i
@ UCA de Céadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento, SGC DE LOS TITULOS DE
UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 4

x Informe de seguimiento
Informe | x Informe renovacién acreditacion X Sistema garantia
modificacion calidad
Descripcién del Informacion publica disponible. Informacioén publica
titulo. Sistema de garantia interna de calidad. disponible.
Competencias. Disefio, organizacién y desarrollo del Sistema de garantia
Acceso y | programa formativo. interna de calidad.
Admision de | x Profesorado. Disefio, organizacién y
Estudiantes Infraestructura, servicios y dotacion de desarrollo del programa
Planificacién de | recursos. formativo.
ensefanzas. Resultados del programa. X Profesorado.
Personal Indicadores. Infraestructura, servicios
o académico. y dotacion de recursos.
Criterio:
Recursos Resultados del
materiales y programa.
servicios. Indicadores.
Resultados
previstos.
Sistema de
Garantia de
Calidad.
Calendario de
implantacion.
Tipo de X Recomendacién/ Recomendacidn especial seguimiento
oeluulplelelolle)s Propuesta Mejora

Descripcion de
la Mejorar el grado de satisfaccion de los estudiantes con la coordinacién docente
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:
Descripcion Hacer un seguimiento del plan de coordinacién docente elaborado y
Accidn: contrastarlo con la opinién de los estudiantes

Una vez establecido el plan, se trata de analizar como los estudiantes valoran
estas acciones, para poder determinar su grado de efectividad y establecer

Justificacion

Accion: . .
las oportunas acciones correctivas.
Responsable Coordinador del grado
Accion:
B 2018-03-01 Fecha 2018-09-30
Fecha inicio L,
Finalizacion
Plazo:
Plazo:
., Fecha Cierre:
Accion Sl (Para no
Acciones de Finalizada: .
. finalizadas)
Mejora 1 - .,
RSGC-P08-01 Satisfaccion del 17-18
T alumnado con la “coordinacién entre [RVEICIE=[S 2.58
' profesores del titulo” indicadores: 18-19
2.97

No se ha logrado mejorar este aspecto, por lo que se vuelven a disefar
acciones de mejora en este sentido. No obstante, dado el periodo de tiempo
disponible desde la realizacién del autoinforme 16/17 (febrero 2018) para
(Ol IYWEIGO) LW poner en marcha la accidn y el momento en el que se obtienen los
Impacto: indicadores de este curso, la efectividad de los resultados se podra ver mejor
en los indicadores del curso 18/19.

En el curso 2018-19anto la satisfaccion del profesorado (3,9) como la de los
alumnos (2,97) con la coordinacion se ha incrementado. Asimismo, el curso
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA

W UCA | Lversises

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

Evidencia URL:

Descripcion
Accion:

Justificacion
Accion:

Responsable

evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

académico 2018-2019 se llevd a cabo una encuesta interna a nuestro
alumnado en la que participaron un total de 132 alumnos y cuyo resultado
en este apartado fue de 3.24. Se da por tanto la accion por cerrada.

https://bit.ly/2Prbhb3

Actuacién avalada para la mejora docente encaminada a analizar la
satisfaccion del alumnado con la coordinacion

Ello va a permitir incrementar el nimero de respuestas y aumentar el grado
de fiabilidad, dado que se ha observado que en las encuestas de satisfaccion
de la docencia donde el nimero de estudiantes que responden es mas
elevado (en torno a 2800) la satisfaccion con aspectos relacionado con la
coordinacion como es si “se han coordinado las actividades tedricas y
practicas previstas” alcanzan una valoracion de 4.2

Coordinadora de grado

Accion:
. . 2019-03-31 Fecha 2020-07-31
Acciones de Fecha inicio .,
. Finalizacion
Mejora 2: Plazo:
Plazo:
Accion Fecha Cierre:
N N NO (Para no 2020-07-31
Finalizada: .
finalizadas)
. RSGC—_P08-01 Satlsfaccu?n _’de los Valores de 17-18
Indicadores: estudiantes con la coordinacién entre [
indicadores: 2.58

Acciones de
Mejora 3

Acciones de
Mejora 4

Observaciones /

Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion
Accion:

Justificacion
Acciodn:
Responsable
Acciodn:

Fecha inicio
Plazo:

Accién
Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /

Impacto:
Descripcion
Acciodn:
Justificacion
Accidn:
Responsable
Accidn:
Fecha inicio
Plazo:

profesores del titulo

Se realizd una encuesta en las que participd un ndmero bastante alto de
alumnos del grado, 132, y en cuanto a la satisfaccion global con el titulo, esta
fue de 3,17.

https://cutt.ly/hr2177S

Mejorar la comunicacion entre el profesorado. Fomentar la comunicacion
con la coordinadora para que todas las actividades que realiza el profesorado
quede coordinada e integrada. Crear una plantilla de actividades previstas
para que tanto la coordinadora como el Vicedecano de Ordenacién
académica puedan repartir la carga de trabajo de los estudiantes

Con ello se evitan sobrecargas y se distribuye mejor el trabajo del alumnado

Coordinadora del grado

2019-06-01 Fecha
Finalizacion
Plazo:

2019-09-30

Fecha Cierre:
Sl (Para no
finalizadas)

RSGC-P08-01 Satisfaccion de los
estudiantes con la coordinacion entre
profesores del titulo

Valores de 17-18
indicadores: 2.58

Se sigue manteniendo el equipo docente de inglés y se propone a francés y
aleman que creen sus equipos docentes.

Ampliar el numero de equipos docentes en el grado

Se considera que los equipos docentes, mejoran la coordinacién entre el

Coordinadora del grado

2019-06-01

profesorado
Fecha 2019-09-30
Finalizacion

SGC DE LA UCA
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Universidad
de Cadiz

Y UCA

Accién
Finalizada:

Indicadores:

Descripcion
Accidn:

Justificacion
Accion:
Responsable
Accion:
Fecha inicio

Plazo:

Accién
Finalizada:

Acciones de
Mejora 5

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion
Accidn:

Justificacion
Accidn:
Responsable
Acciodn:

Fecha inicio

Acciones de
Plazo:

Mejora 6
Accién
Finalizada:

Indicadores:

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

Plazo:
Fecha Cierre:
. (Para no
finalizadas)
RSGC-P08-01 Satisfaccion de los 17-18
. ., Valores de
estudiantes con la coordinacion entre 2.58

indicadores:

profesores del titulo

Creacidn y difusidn de un calendario interno para que todos los docentes del
grado conozcan en cada semestre la programacion de la carga de trabajo de
cada asignatura (entregas de trabajos, exposiciones, parciales, etc.), asi como
cualquier actividad fuera del aula (actividades de campo, conferencias, etc.).

Se planifica de manera coordinada la actividad de las distintas materias de
forma que se le suaviza a los estudiantes los “picos” de trabajo

Coordinadora de grado

2017-09-01 Fecha 2017-09-30
Finalizacion
Plazo:
Fecha Cierre:

Sl (Para no
finalizadas)

RSGC-P08-01 Satisfaccion del

alumnado con la “Coordinacion entre 2.58

los profesores del titulo”. Valores de

RSGC-P08-01 Satisfaccion del . .

profesorado con la “Coordinacion LIS 3.23

entre los profesores del titulo”.

Se consiguid superar el valor de 3 en el caso del profesorado en el nivel de
satisfaccion, si bien en el caso de los estudiantes, no se ha alcanzado este
objetivo, proponiéndose de nuevo acciones de mejora al respecto en este
autoinforme

Espacio Colabora: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: evgraturism;
Contrasefia: c201915)

http://bit.ly/2FSXfev

Se va a profundizar en determinar las causas de dicho nivel de satisfaccion,
recabando, mediante entrevistas con los grupos implicados, informacion de
caracter cualitativo. A partir de ahi se procedera a disefiar las acciones
oportuna

El primer paso para poder emprender acciones de mejora es conocer las
causas que condicionan ese nivel de satisfaccién

Coordinadora del titulo

2017-03-01 Fecha 2017-04-30
Finalizacién
Plazo:

S Fecha Cierre:

S| (Para no
finalizadas)

RSGC-P08-01 Satisfaccion del

alumnado con la “Coordinacion entre 2.58

los profesores del titulo”. Valores de

RSGC-P08-01 Satisfaccion LIS indicadores:

profesorado con la “Coordinacion 3.23

entre los profesores del titulo”.

SGC DE LA UCA
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Universidad
de Cadiz

Y UCA

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:
Descripcion
Accion:
Justificacion
Accidn:
Responsable
Accidn:

Fecha inicio
Plazo:

Accion
Finalizada:
Acciones de

Mejora 7

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

SGC DE LA UCA

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

Se consiguid superar el valor de 3 en el caso del profesorado en el nivel de
satisfaccion, si bien en el caso de los estudiantes, no se ha alcanzado este
objetivo, proponiéndose de nuevo acciones de mejora al respecto en este
autoinforme

Espacio Colabora: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: evgraturism;
Contrasefia: c201915)

http://bit.ly/2nzhkw3

Se va a fomentar la creacién de equipos docentes que mejoren la
coordinacién del profesorado.

Los equipos docentes facilitan la coordinaciéon entre asignaturas

Coordinadora del titulo

2017-04-01 Fecha 2017-05-31
Finalizacién
Plazo:

S Fecha Cierre:

S| NO (Para no
finalizadas)

RSGC-P08-01 Satisfaccion del

alumnado con la “Coordinacion entre 2.58

los profesores del titulo”. Valores de

RSGC-P08-01 Satisfaccion ([ indicadores:

profesorado con la “Coordinacion 3.23

entre los profesores del titulo”.

Se consiguid superar el valor de 3 en el caso del profesorado en el nivel de
satisfaccion, si bien en el caso de los estudiantes, no se ha alcanzado este
objetivo, proponiéndose de nuevo acciones de mejora al respecto en este
autoinforme

Espacio Colabora: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: evgraturism;
Contrasefia: c201915)

http://bit.ly/2F5BNS9
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% Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Proced/r.rzlento pgra el seqwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018 | Ne: 5
--- --- X Informe de seguimiento
O Informe | X Informe renovacién acreditacion X Sistema garantia calidad
modificacion
[J  Descripcion del | X Informacion publica disponible. [J Informacién publica disponible.
titulo. [J Sistema de garantia interna de [J Sistema de garantia interna de
] Competencias. calidad. calidad.
[ Acceso y Admision | [ Disefio, organizacidn y desarrollo del | [ Disefio, organizacién y desarrollo
de Estudiantes programa formativo. del programa formativo.
[1  Planificacion de | [1 Profesorado. [l Profesorado.
ensefanzas. [J Infraestructura, servicios y dotacién [J Infraestructura, servicios y
Criterio: [J Personal académico. | de recursos. dotacidn de recursos.
[J Recursos materiales | L] Resultados del programa. [J Resultados del programa.
y servicios. [J Indicadores. X Indicadores.
O Resultados
previstos.
[J Sistema de Garantia
de Calidad.
O Calendario  de
implantacion.
Tipo de X Recomendacién/ | [J Recomendacidn especial seguimiento
Recomendacion: Propuesta Mejora

Descripcion de la

) Incluir en la informacion publica la nota media de ingreso y la duracion media de los estudios
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Dado que no funcionaban los enlaces, se sube el dato directamente a la web del
centro

VS iilecTello]aW-Yelol[o]sHMl Para cumplir con los criterios de informacion publica de DEVA

RENL o] [W-\ei[e]sHl Coordinadora del titulo

2018-09-01 I ER ST EIPETS i 2018-10-01

Plazo:

Fecha Cierre: (Para

no finalizadas)

Descripcidn Accidn:

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada: Sl

Acciones de Mejora RSGC-P08-01 Satisfaccion del

p y 17-18
1: alumnado con la “informacion
. ” 3.60
publicada en la web Valores de
Indicadores: RSGC-P08-01 Satisfaccion del [Eu_
- - indicadores: 17-18
profesorado con la “informacion 432

publicada en la web”

Observaciones / Esta recomendacidn esta resuelta por la DEVA
Impacto:
Evidencia URL: https://bit.ly/20xujwT
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. . ’ GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

Universidad i
@ UCA de Céadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento, SGC DE LOS TITULOS DE
UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017 Hoja de Recomendacién GyM N°: 6
--- --- X Informe de seguimiento
[] Informe modificacién X Informe renovacion acreditacién [] Sistema garantia calidad
[] Descripcidn del titulo. X Informacién publica disponible. X Informacidn publica disponible.
[J Competencias. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[J Acceso y Admisidon de | calidad. calidad.
Estudiantes [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
ad Planificacion de | del programa formativo. del programa formativo.
ensefianzas. [] Profesorado. [] Profesorado.
Criterio: [] Personal académico. [J Infraestructura, servicios y [ Infraestructura, servicios y dotacién
[J Recursos materiales y | dotacién de recursos. de recursos.
servicios. [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Resultados previstos. [J Indicadores. [J Indicadores.
[] Sistema de Garantia de
Calidad.
a Calendario de
implantacion.
Tipo de X Recomendacién/ | [ Recomendacion especial seguimiento
Recomendacion: Propuesta Mejora

Se recomienda facilitar el acceso a la web de la titulacién desde la web de la Universidad de Cadiz. El enlace
actual desde el listado de grados conduce al listado de asignaturas que conforman el plan de estudios, que
constituye solamente uno de los apartados integrados dentro de la web de la titulacién

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion: Modificacién de la web de la Universidad de Cadiz
Mejorar el acceso a la web. Desde la web de la UCA, hay se ha creado un enlace a
Justificacién Accion: la web del Centro que evita duplicidades de informacidn y facilita el acceso a toda
la informacion del titulo
Responsable Accidn: Vicerrectorado de Recursos Docentes y de la Comunicacién
2017-04-01 W EMENEIVEld 2017-07-20

Plazo:
X NO Fecha Cierre: (Para
Sl no finalizadas)

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Acciones de RSGC-P08-01 Satisfaccion del 17-18

Mejora 1: alumnado con la “informaciéon 3.60
publicada en la web”

Indicadores: RSGC-P08-01 Satisfaccion del EAVELITINGIS] 17-18

profesorado con [EW indicadores: 4.32
“informacidon publicada en la
web”
Grado de cumplimiento 100%

Observaciones / Esta recomendacidn esta resuelta por la DEVA
Impacto:
Evidencia URL: https://www.uca.es/grados
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Y UCA

gmg)e’rg‘idad P14 - Procedimiento para el sequimiento SGC DE LOS TITULOS DE
T evaluacion ms jora del t/qtu/o ’ GRADO Y MASTER DE LA
ymej : UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017 Ne: 7

Informe de seguimiento

Informe modificacion

X Informe renovacion acreditacion Sistema de Garantia de calidad

Criterio:

Descripcidn del titulo.
Competencias.
Acceso y Admisiéon de

Personal académico.
Recursos materiales y

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacidn publica disponible.
x Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Estudiantes
Planificacion
ensefianzas.

de

servicios.

Resultados previstos.
Sistema de Garantia de
Calidad.
Calendario
implantacién.

de

Tipo de
Recomendacion:

X Recomendacién/ Recomendacidn especial seguimiento

Propuesta Mejora

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora
1:

Acciones de Mejora
2:

SGC DE LA UCA

Se recomienda completar y mejorar los indicadores generados y difundidos desde el SGC procedentes de
datos de encuesta, incluyendo informaciéon sobre el tamafio y representatividad de la muestra, asi como
sondear la opinion del PAS en relacidn a los aspectos de la titulacion en los que estan implicados y la opinién
de los empleadores en relacion a las competencias que adquieren los titulados.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

En diciembre de 2017 se aprobd por Consejo de Gobierno la version 2.0 del SGC
de Grado y Master de la UCA. En el mismo se incluyd una encuesta de satisfaccion
del PAS con el titulo.

Ademsds, en el Informe de Indicadores sobre la satisfaccion de los grupos de
interés con el titulo se incluye informacién sobre el tamafio de la muestra.

Se desplegd un cuestionario on-line que permitié el comienzo de la recogida datos
de satisfaccion del PAS en el presente curso académico.

Debido al informe de revisidon de la Renovacidn de la Acreditacion del 20/07/2016.
Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos

Descripcion Accién:

Justificacién Accidn:

Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo: 2017-05-01 Fecha Finalizacion Nt
Plazo:
Fecha Cierre:
Accién Finalizada: Sl (Para no
finalizadas)
Curso 2017/18

Tasa de respuesta Alumnos: 22 / PDI: 20

Valores de

Indicadores: o
indicadores:

ISGC-P08-04: Grado de
satisfaccion global del PAS con
el titulo

Esta accidn estd parcialmente resuelta por la DEVA, pues la opinion de los
empleadores aun no esta incluida.

https://bit.ly/2FOXjh1

Curso 2017/18: 3,48

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
Descripcion Accién:

Justificacion Accidn:

Responsable Accion: Servicio de Gestidn de la Calidad y Titulos
Fecha Finalizacion
Plazo:
Fecha
(Para

finalizadas)

Fecha inicio Plazo:

Cierre:

Accion Finalizada: NO no

Tasa de respuesta
ISGC-P08-04: Grado de
satisfaccion global del PAS con
el titulo

Valores de

Indicadores: o
indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
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% Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Proced/r.rzlento pgra el seqwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2018 Hoja de Recomendacion GyM N°:8

- - X Informe de seguimiento
Origen: g Informe | [I Informe renovacién acreditacion X Sistema garantia calidad
modificacion
[J  Descripcion  del | [ Informacién publica disponible. [J Informacidn publica disponible.
titulo. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[J Competencias. calidad. calidad.
[J Acceso y Admisién | [1 Disefio, organizacién y desarrollo [J Disefio, organizacion y desarrollo del
de Estudiantes del programa formativo. programa formativo.
[J  Planificacién  de | [ Profesorado. X Profesorado.
ensefanzas. [ Infraestructura, servicios y L] Infraestructura, servicios y dotacién
o [] Personal académico. | dotacién de recursos. de recursos.
Criterio: .
[J Recursos materiales | [ Resultados del programa. [J Resultados del programa.
y servicios. [J Indicadores. [J Indicadores.
ad Resultados
previstos.
[] Sistema de Garantia
de Calidad.
a Calendario de
implantacion.
Tipo de X Recomendacién/ | [ Recomendacion especial seguimiento
Recomendacion: Propuesta Mejora

Descripcion de la

v Elevar el nimero de asignaturas implicadas en proyectos de innovaciéon
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Fomentar en las reuniones de coordinacién la puesta en marcha de proyectos de
innovacién con mas de una asignatura implicada

Dado que el nimero de proyectos es elevado, la participacién o colaboracién entre
varias asignaturas, puede ampliar el numero de las mismas que participan

Descripcion Accidn:

Justificacién Accidn:

Responsable Coordinadora del grado
Accion:
B 2019-04-30 ZLHERN A P2 [efod 2019-06-30
Fecha inicio Plazo:
: Plazo:
Acqones 2k I Fecha Cierre: (Para
Mejora 1: Accion Finalizada: Sl o TETECES)
ISGC-P09-04: Asignaturas 17-18
. : implicadas en Proyectos de [RYEIIEEE 8.16%
o7 innovacién docente indicadores: 18-19
14,29%
Observaciones / Este indicador ha subido y por tanto se da la accion de mejora por terminada.

Impacto:
Evidencia URL:
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Y UCA

Universidad
de Cadiz

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

Ano:

Origen:

Tipo de
Recomendacion:

2018 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 9
X Informe de
seguimiento
Informe Informe renovacion acreditacién X Sistema garantia
modificacion calidad
X Recomendacién/ Recomendacion especial seguimiento
Propuesta Mejora

Descripcion de
la
Recomendacion:

Acciones de
Mejora 1

Acciones de
Mejora 2

Elevar la satisfaccién de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y
realizacién de los TFG

Descripcion
Accion:
Justificacion
Accion:
Responsable
Accion:

Fecha inicio
Plazo:

Accion
Finalizada:

Indicadores:

Observaciones
/ Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion
Accion:

Justificacion
Accidn:
Responsable
Acciodn:

Fecha inicio
Plazo:

Accién
Finalizada:

Indicadores:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Obtener la informacién de aquellos estudiantes que han realizado o estan
realizando el TFG, sobre su satisfaccion con el procedimiento, a través de un
cuestionario en el Campus virtual de la actividad.

Ello va a permitir incrementar el nimero de respuestas y aumentar el grado de
fiabilidad

Coordinadora de grado

2019-12-20

Fecha
Finalizacion
Plazo:

2019-05-01

Cierre:
no

Fecha
Sl (Para
finalizadas)

RSGC-P08-01 Satisfaccién de los estudiantes
con el procedimiento llevado a cabo para la
eleccion y realizacién del TFG

Valores de
indicadores:

Este indicador se ha elevado este curso académico a 3,22, por tanto se da la
accion de mejora por terminada. En la encuesta realizada por la Facultad el
valor alcanzado es de 3,45, bastante mas alto que el de la encuesta general.

https://bit.ly/32pcxT]j

Realizacién de talleres formativos sobre cémo hacer el TFG tanto para tratar los
aspectos administrativos, como de elaboracién del trabajo. Esta actividad esta
dentro del proyecto de Innovacién Docente “propuesta para promover la
calidad de los trabajo fin de grado en la Facultad de Ciencias Sociales y de la
Comunicacion”

Ello permite aumentar la informaciéon de los estudiantes y facilitarle el
procedimiento

Coordinadora del titulo

2018-10-31 Fecha 2019-09-30
Finalizacion
Plazo:
Fecha Cierre:
Sl (Para no

finalizadas)

RSGC-P08-01 Satisfaccién de los estudiantes
con el procedimiento llevado a cabo para la
eleccidn y realizacion del TFG Valores de

indicadores:
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M Universidad . . SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Proced/r.rzlento pgra el seqwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

(0] IRZ[E s[5 Este indicador se ha elevado este curso académico a 3,22, por tanto se da la

/ Impacto: accion de mejora por terminada.
AVINEENVE https://bit.ly/2BUcdA9
Descripcion Reunién con los alumnos de 32 y 49 del grado al comienzo del curso para
Accidn: informarles sobre todos los aspectos relacionados con el TFG
Justificacion Mejorar el conocimiento y la informacién que el alumnado tiene sobre este
Accion: trabajo antes del comienzo del mismo
Responsable Coordinador del grado
Accion:
B 2019-10-01 Fecha 2019-10-31
Fecha inicio S
Finalizacion
Plazo:
. Plazo:
Acciones de .
Meiora 3 Accién Fecha Cierre:
J Sl (Para no

Finalizada:

finalizadas)

RSGC-P08-01 Satisfaccion de los estudiantes
con el procedimiento llevado a cabo para la [RELIgINC(E

Indicadores: ., N T
eleccion y realizacion del TFG indicadores:

(0] IY-IaE e lal-cl Este indicador se ha elevado este curso académico a 3,22, por tanto se da la
/ Impacto: accién de mejora por terminada.

Evidencia URL:
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https://bit.ly/2BUcdA9

Universidad

de Cadiz P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

2018

Hoja de Recomendacién GyM Ne:

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

10
X Informe de seguimiento

Inform

modificacién

e Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

Descripcién
titulo.
Competencias.
Acceso y Admisio
de Estudiantes
Planificacién d
ensefanzas.

del

Informacion publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

n Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

e Profesorado.

Infraestructura, servicios y

Personal | dotacidon de recursos.
o académico. Resultados del programa.
Criterio: .
Recursos Indicadores.
materiales y
servicios.
Resultados

previstos.

Sistema d
Garantia de Calidad.
Calendario d
implantacion.

e

e

Informacion publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y
desarrollo del programa
formativo.

Profesorado.

X Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

X Recomendacion
Propuesta Mejora

Tipo de
Recomendacion:

/ Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Descripcion
Acciodn:
Justificacion
Acciodn:
Responsable
Accidn:

Fecha inicio Plazo:

Acciones de

Mejora 1 Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:
Evidencia URL:

Elevar el grado de satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de apoyo y
orientacion académica del alumnado

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Fomentar la figura del Orientador Académico

Mayor seguimiento de la actividad académica por parte de esta figura

Coordinadora del grado

alumnado

2019-06-01 Fecha Finalizacion

Plazo:
N NO Fecha Cilerre: (Para 2020-06-30

no finalizadas)

s e Surmade

actividades deg apoyo ; LEIRIES 2.42

. L, , p. vo v indicadores: 18-19
orientacion académica del 5 81

Este indicador ha mejorado, por tanto se da la accion de mejora por
finalizada. En la encuesta interna los resultados son de 3.97.

https://bit.ly/2ST14I1A

2018 Ne: 11
X Informe de seguimiento
Informe Informe renovacion | X Sistema garantia calidad
modificacion acreditacion
Descripcién  del Informacion publica Informacion publica
o titulo. disponible. disponible.

Criterio: . . . . .
Competencias. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Acceso y Admisién | calidad. calidad.
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Universidad
de Cadiz

Y UCA

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Tipo de

Recomendacion:
Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de
Mejora 1:

Acciones de
Mejora 2

de Estudiantes
Planificacion
ensefanzas.
Personal
académico.
Recursos
materiales %
servicios.
Resultados
previstos.

Sistema de
Garantia de Calidad.
Calendario de
implantacion.

de

Disefio, organizacién y
desarrollo del programa
formativo.

Profesorado.

dotacion de recursos.

Indicadores.

Infraestructura, servicios y

Resultados del programa.

Disefio, organizacién y
desarrollo del programa
formativo.

Profesorado.

X Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

X Recomendacidn/
Propuesta Mejora

Recomendacion especial seguimiento

Elevar la satisfaccion de los estudiantes con los Programas y actividades de orientacién

profesional.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion
Accion:

relacionadas con el Turismo

Incrementar las salidas de campo vy asistencia a ferias profesionales

Justificacion
Accion:

Acercar la realidad laboral actual a los estudiantes

Responsable
Accidn:

Equipo Decanal

Fecha inicio Plazo:

2019-03-31

Accion Finalizada:

N NO

Indicadores:

RSGC-P08-01 Satisfaccidn
del alumnado con los
Programas y actividades
de orientacion
profesional

Observaciones /
Impacto:

Fecha Finalizacion

Plazo:

Fecha Cierre:

(Para no 2020-03-31
finalizadas)

Valores de 17-18:2.50
indicadores: 18-19:2.7

Este indicador ha subido, por tanto, se considera la accion de mejora
terminada. En la encuesta interna los resultados son de 3.86.

Evidencia URL:

https://bit.ly/2SRZTIA

Descripcion
Accidn:

Realizar sesiones y talleres con profesionales del ambito del Turismo
que orienten a los estudiantes en este sentido. Impulso y fomento del

aula Skal

Justificacion
Accion:

Acercar la realidad laboral actual a los estudiantes

Responsable
Accidn:

Equipo Decanal

Fecha inicio Plazo:

2019-10-30

Accion Finalizada:

NO

Indicadores:

RSGC-P08-01 Satisfaccidn
del alumnado con los
Programas y actividades
de orientacion
profesional

H WA EPEL o) 2020-03-31
Plazo:

Fecha (Og=A 2020-03-31
(Para no

finalizadas)

Valores de 17-18:2.50
indicadores: 18-19:2.7
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% Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Proced/r.rzlento pgra el seqwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Observaciones / Este indicador ha subido, por tanto, se considera la accion de mejora
Impacto: terminada.
Evidencia URL: https://bit.ly/2SRZTIA

2018 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 12

x Informe de seguimiento
Informe Informe renovacion | X Sistema garantia calidad
modificacion acreditacion
Descripcién  del Informacion publica Informacion publica disponible.
titulo. disponible. Sistema de garantia interna de
Competencias. Sistema de garantia interna calidad.
Acceso y Admisién | de calidad. Disefio, organizacion y
de Estudiantes Disefio, organizacion y desarrollo del programa
Planificacion de | desarrollo del programa formativo.
ensefianzas. formativo. Profesorado.

Criterio: Personal académico. Profesorado. Infraestructura, servicios y
Recursos materiales Infraestructura, servicios y dotacion de recursos.
y servicios. dotacién de recursos. Resultados del programa.
Resultados Resultados del programa. X Indicadores.
previstos. Indicadores.
Sistema de Garantia
de Calidad.
Calendario  de
implantacion.

Tipo de X Recomendacién/ Recomendacion especial seguimiento

Recomendacion: Propuesta Mejora

Descripcion de la

. Elevar la tasa de éxito y de rendimiento
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Analizar las causas que originan dicha tasa, asi como en qué materias se

Descripcién Accion:
generan los menores valores

Justificacion Ello permite actuar sobre las causas que lo provocan
Accion:
Responsable Coordinadora del grado
Accion:
L 2019-06-01 X1 RS El P ETefe]dl 2019-09-31
Fecha inicio Plazo:
Plazo:
. Accioén Finalizada: Sl N NO Fecha C'lerre: (Para
Acciones de no finalizadas)
Mejora 1: 17-18
ISGC-P04-06: Tasa de 80.0
éxito 18-19
Indicadores: YaIF)res de 81.6
indicadores: 17-18
ISGC-P04-05: Tasa de 69.0
rendimiento 69.76
Observaciones / Aunque levemente, ambos valores han mejorado, por tanto, se da la

Impacto: accion por cerrada.
Evidencia URL:
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Universidad
de Cadiz

Y UCA

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

2017 Hoja de Recomendacion GyM

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Ne: 13

X Informe de seguimiento

[J Informe modificacion X Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

[J Informacion publica disponible.
[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[J Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[J Resultados del programa.

X Indicadores.

[] Descripcidn del titulo.
[J Competencias.

[J Acceso y Admisién de
Estudiantes

O Planificacion de
ensefianzas.

[] Personal académico.

[J Recursos materiales y
servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de
Calidad.

O Calendario de
implantacién.

Criterio:

[J Informacién publica disponible.
[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

[] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[] Resultados del programa.

X Indicadores.

Tipo de X Recomendacion/
Recomendacion: Propuesta Mejora

[J Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Elevar el grado de satisfaccidn global de los estudiantes con el titulo

Descripcién A partir del estudio de las causas de este nivel de satisfaccidn, se va actuar

Accion: sobre las principales causas detectadas

Justificacion Resulta necesario saber a qué se debe ese bajo nivel de satisfaccién para

Acciodn: poder emprender las acciones necesarias.

Responsable Coordinadora del titulo

Acciodn:

Fecha inicio 2018-06-01 Fecha Finalizacidon Plazo:

Plazo:

Accidn X NO Fecha Cierre: (Para no [PASPIErS

Acciones de Mejora 1  Finalizada: finalizadas) 20

RSGC-P08-02 “Satisfaccion 17-18

Indicadores: g.|0ba|.(,je,|, alumnado con la Valores de indicadores: 2,74
titulacion 18-19

3,29

Observaciones
/ Impacto:

terminada.

El estudio que se llevo a cabo llevd a la conclusidn que el problema residia
en el tamano de la muestra analizada, que era reducido.
Este indicador ha subido, por tanto, se considera la accion de mejora

VCNCERLEE http://bit.ly/2nzhkw3

Descripcion

., realizando el
Accion:

los estudiantes,

Analizar aquellos aspectos que pueden afectar al grado de satisfaccién global de
correspondiente diagndstico,
emprendiendo las correspondientes acciones de mejoras

disefando vy

Justificacion

Permite emprender acciones de mejora es conocer las causas que condicionan

2017-04-30

Acciodn: ese nivel de satisfaccion
Responsable Coordinadora del titulo
Acciodn:
Acciones Fecha inicio 2017-03-01 Fecha Finalizacion Plazo:
de Mejora  Plazo:
2: Accidn S| Fecha Cierre: (Para no finalizadas)
Finalizada:

ISGC-P08-02: Grado de
satisfaccion global del

Indicadores: ,
alumnado con el titulo.

Observaciones /
Impacto:

Valores de indicadores:

Este indicador ha mejorado este curso académico.

17-18
2.74
18-19
3.29
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http://bit.ly/2nzhkw3

Y UCA

Acciones
de Mejora
3

Universidad
de Cadiz

Evidencia URL:
Descripcion
Accion:

Justificacion
Accion:

Responsable
Acciodn:
Fecha inicio
Plazo:
Accion
Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

SGC DE LA UCA

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

http://bit.ly/2nzhkw3

Actuacion avalada para la mejora docente encaminada a analizar la satisfaccion
global del alumnado con el titulo

Se ha detectado un problema en el tamafio de la muestra, por ello se va a
desarrollar esta accién. Ello va a permitir incrementar el nimero de respuestas y
aumentar el grado de fiabilidad.

Coordinadora de grado

2019-03-31 Fecha Finalizacion Plazo:
N NO Fecha Cierre: (Para no finalizadas) 2020-07-20
ISGC-P08-02: Grado de 17-18
. L. .. 2.79
satisfaccion global del FAVELI=e =N sle[{eF s [o]d=FH 18-19
alumnado con el titulo. 399

Se realizd una encuesta en las que participé un nimero bastante alto de alumnos
del grado, 132, y en cuanto a la satisfaccion global con el titulo, esta fue de 3,17.
Asimismo, los indicadores de este afio muestran que los datos han mejorado.

https://cutt.ly/hr2177S
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Y UCA

Universidad
de Cadiz

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018 Hoja de Recomendacion GyM N°:14
- - [J Informe de seguimiento
ad Informe | [J Informe renovacién acreditacion X Sistema garantia calidad

modificacion

Criterio:

[J  Descripcién  del
titulo.

] Competencias.

[J Acceso y Admision
de Estudiantes

[J  Planificacion de
ensefianzas.

[] Personal académico.
[J Recursos materiales
y servicios.

O Resultados
previstos.

] Sistema de Garantia
de Calidad.

O Calendario de
implantacion.

[J Informacién publica disponible.
[J Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[l Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacidn de recursos.

[] Resultados del programa.

[ Indicadores.

[J Informacion publica disponible.

[J Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

X Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[] Resultados del programa.

[1 Indicadores.

Tipo de
Recomendacion:

X Recomendacién/
Propuesta Mejora

[ Recomendacioén especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Elevar el nUmero de asignaturas implicadas en proyectos de innovacion

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Fomentar en las reuniones de coordinacién la puesta en marcha de proyectos de
innovacién con mas de una asignatura implicada

Dado que el nimero de proyectos es elevado, la participacion o colaboracién entre
varias asignaturas, puede ampliar el nimero de las mismas que participan
Coordinadora del grado

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accidn:

Responsable

Accion:
A 2019-04-30 Fecha Finalizacion [EPASKESEeEE{e)
Fecha inicio Plazo:
: Plazo:
Acciones de R Fecha Cierre: (Para
Mejora 1: Accion Finalizada: S| o Gl
ISGC-P09-04: Asignaturas 17-18
) implicadas en Proyectos de RVEII(E 8.16%
Indicadores: innovacién docente indicadores: 18-19
14,29%

El indicador ha mejorado, por tanto se considera que la accion de mejora esta
finalizada.

Observaciones /
Impacto:
Evidencia URL:
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	La satisfacción de los estudiantes con el procedimiento para la elección y realización del TFG (3,22) presenta un incremento con respecto a los cursos anteriores. En este sentido cabe destacar que durante el curso 18-19 se han comenzado a implantar un...
	Además toda la información relativa al TFG, se encuentra en el apartado “Trabajo fin de grado” de la web del título (https://bit.ly/2NiJvgR)  existiendo una gran transparencia al respecto.
	También se está fomentando, con el consiguiente incremento, el número de asignaciones directas en el TFG, de tal forma que es el propio estudiante el que elige tanto el tema como el tutor con el que va a trabajar, lo que le permite hacer su trabajo en...

