% Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
N\ =4 UCA de Cadiz P14 Proced/r.7?/ento pgra el seg,/wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

S
UCA

Universidad
de Cadiz

RSGC-P14-01: Autoinforme para el seguimiento del Titulo.

GRADO EN TURISMO

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA
COMUNICACION

CURSO 2019-2020

Elaborado: Aprobado:

Comisidn de Garantia de Calidad del Centro Junta de centro

Fecha: 04-02-2021 Fecha: 04-02-2021

Pagina 1 de 36



\% U Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ CA de Cadiz P14 Proced/r.7?/ento p.ara el seg,/wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

| DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO |

Id del ministerio: 2501756

Denominacion de la Titulacion: Grado en Turismo

Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion
Curso académico de implantacion: 2010-2011

Tipo de Enseiianza: Presencial

Convocatoria de seguimiento DEVA: 2019-2020

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de universidades en caso
de ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante:

Centro:

Curso académico de implantacion

1). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Web del titulo: ‘ https://ccsociales.uca.es/grados/grado-en-turismo/

Informacidn publica del grado de Turismo

La informacién publica (IP) sobre el grado de Turismo se encuentra disponible en la pagina Web del titulo
https://n9.cl/ccix

En lineas generales, la informacién ofrecida se encuentra estructurada en los siguientes apartados:

Informaciéon publica: Informacion del Titulo, Datos de Identificacién del Titulo, Calendario de
implantacién del Titulo, Sistema interno de Garantia de Calidad, Acceso, Competencias, Planificacidn de
la Ensefianza y Resultados del Titulo.

Memoria del titulo

Guia docente del curso vigente: da acceso, a los programas de las asignaturas, a los horarios de clase, a
las guias docentes, a la informacidn relativa a los Trabajos de Fin de Grado, bibliografia basica, relaciéon
de profesores, adjudicacién de temas y tutores de TFG, entre otros.

Guias docentes de otros cursos: informacidn que se mantiene como archivo histérico

La informacidn publica del Grado se elabora de acuerdo con el protocolo especifico de evaluacion de la
informaciéon publica disponible detallado en el Anexo | del Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos
Oficiales de Grado y Master (versién 4, de marzo de 2017) y el Protocolo del programa de Acreditacion de la
Direccidn de Evaluacion y Acreditacion, (version v03, del 30 de mayo de 2016), establecidos por la Direccién de
Evaluacién y Acreditacion (DEVA) de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC).

Contenido, estructura y difusién de la informacidn publica.

La informacion publica del Grado se estructura siguiendo las recomendaciones de la Agencia Andaluza del
Conocimiento, tratando de satisfacer las demandas de informacién de los diferentes grupos de interés, pero, a
la vez, intentando que sea comprensible y de facil acceso para el alumno. Asi, se pueden encontrar, las fichas de
las asignaturas que contienen el programa docente de cada una de ellas. En ellas constan su estructura, los
requisitos previos y recomendaciones, la relacion de competencias y resultados del aprendizaje, las actividades
formativas, el sistema de evaluacion, la descripcion de los contenidos y la bibliografia.

Las guias docentes de los cursos que integran el titulo incluyen informacion de las asignaturas, horarios, aulas y
profesores, calendario de exdmenes, cronograma de procesos del TFG.
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En la Informacién Publica también se encuentra la composicidén de las comisiones evaluadoras de TFM y la fecha
de defensa.

Anadlisis y actualizacion de la Informacion Publica.

El P13 - Procedimiento de Auditoria Interna del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de los titulos de la UCA,
contempla la realizacién de una auditoria interna de la IPD en cada ciclo de acreditacion del titulo con objeto de
ajustar la informacién que se comunica a los grupos de interés con las directrices de la DEVA. Esta auditoria, con
objeto de evitar posibles sesgos, es realizada por alumnado de diferente titulacién a la auditada, siempre bajo la
supervision de la Inspeccidén General de Servicios.

Durante todo el periodo de estado de alarma se ha informado a los grupos de interés. Con motivo de estas
circunstancias, el Centro ha habilitado en su web un apartado especifico para publicar toda la informacidn de la
Universidad y del Centro con las noticias, protocolos e informacion al respecto y que afecta al desarrollo de la
docencia (https://ccsociales.uca.es/informacion-covid/)

Adicionalmente, se ha enviado informacion a través del canal de informacidn institucional de correo electrénico
a todos los grupos de interés, asi como de canales informales, como las RRSS del Grado. Igualmente, el
profesorado ha mantenido informado a sus estudiantes mediante los distintos canales de comunicacién abiertos
para ello a través del campus virtual y correos electrénicos.

Se habilité un servicio en el Centro de Atencidén al Usuario (CAU) para la comunicacion de las incidencias
docentes que se reciben en el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo y que se trasladan posteriormente a los
centros para su gestion.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1) IPD.

Fecha
[ [] Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

NO PROCEDE

\l

11) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD H

El SGC permite asegurar una docencia de calidad en la Universidad. La Facultad de Ciencias Sociales y de la
Comunicacidn, hace un seguimiento de sus titulos conforme a este sistema que garantiza la calidad de nuestros
titulos. Para ello recoge toda la informacién e indicadores de interés en el gestor documental
https://gestdocsgic.uca.es/ asi como los documentos relacionados con los distintos procedimientos que se
llevan a cabo durante el curso (evaluacion de perfil de ingreso, resultados docentes, movilidad, planificacion
docente, auditorias internas, etc.). Con ello se dispone de una plataforma que aglutina toda la informacién
necesaria para llevar a cabo el seguimiento y la mejora del titulo, que es valorada positivamente por sus
usuarios.

Asi mismo, se dispone de un espacio, “Colabora” http://bit.ly/2GYFqd5 donde se almacena toda la informacién
del titulo y en especial la relacionada con los procesos de seguimiento y acreditacién del mismo.

Otro instrumento es la plataforma de gestion de titulos (http://gestiontitulos.uca.es/inicio/) que recoge toda la
informacién publica atendiendo a los requisitos de la AAC. Ademas dicha plataforma aglutina las acciones de
mejora del grado de forma que permite tenerlas de una manera organizada, priorizada y planificada.

Por otro lado, la plataforma “Sistema de informacion de la UCA” https://bit.ly/2dwh1Pk , es una valiosa fuente
de informacién que recoge entre otros, todos los indicadores del SGC, datos académicos, de rendimientos, de
practicas en empresas, etc., con los que poder hacer un correcto seguimiento del titulo.

La Comision de Garantia de Calidad (CGC), responsable del seguimiento y control de calidad del titulo, ha
elaborado, supervisado y aprobado, en su caso, todos los documentos requeridos por el Sistema de Garantia de
Calidad. Ha hecho el seguimiento de los titulos, revisando, actualizando y mejorando el programa formativo y ha
velado por el cumplimiento de los objetivos, valorando el grado de satisfaccion de los grupos de interés con el
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titulo. Igualmente ha analizado y debatido sobre las acciones de mejoras propuestas. Prueba de todo ello son
todos los documentos relacionados con los procedimientos del SGC que han sido aprobados por esta comisién y
que se encuentran subidos al gestor documental https://gestdocsgic.uca.es/login destacando por su
importancia los Autoinformes anuales de seguimiento y de renovacion de la acreditacion, planes de mejora, asi
como la atencion a los informes de seguimiento. Para poder llevar a cabo estas actividades de manera eficiente,
el diseiio de la CGC se ha realizado teniendo en cuenta en su composicién, a los grupos de interés y que pueden
ser claves en la toma de decisiones que a dicha Comision compete. De esta forma, ademas del Decano y
Secretario de Centro, estdn presentes en la misma los coordinadores de titulos del Centro, un profesor y un
estudiante representante por titulo, personal de administracién y servicios y dos agentes externos. La
composicién y documentacion relativa a la CGC se puede consultar en http://bit.ly/2FytaAS

El disefio y seguimiento de las distintas acciones de mejoras revisadas por la CGC y detectadas a partir de los
puntos débiles, asi como la atencidn a las recomendaciones de los distintos informes de seguimiento, de
verificacién y de renovacién de la acreditacién nos permiten mejorar la calidad y el grado de satisfaccion con el
titulo. Otra evidencia es el aumento en el grado de satisfaccién en algunos de los indicadores, fruto de las
acciones de mejora emprendidas para ello, el incremento de profesorado, o los cambios introducidos en la web
para atender a las recomendaciones recibidas que han conseguido elevar el grado de satisfaccion de alumnado y
profesorado. Todo ello ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya cumplido en
todos los aspectos académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria, como consta en la informacién
recogida en el portal del titulo http://bit.ly/2tgzDxV y en la documentacion disponible en gestor documental del
Sistema de Garantia de Calidad https://gestdocsgic.uca.es/. De esta forma se hace una valoracién positiva del
mismo.

Como consecuencia de la pandemia producida por Covid-19, se disefid una adenda al Sistema de Garantia de
Calidad (SGC) con el objetivo de definir el modo en que la Universidad de Cadiz y sus Centros adaptan los
procedimientos del SGC de los titulos a este nuevo escenario para garantizar el desarrollo e implantacion de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como la adquisicidn por parte de los estudiantes de los conocimientos y
competencias propias de las ensefianzas impartidas durante este periodo de todos los titulos de la UCA. La UCA
toma las decisiones oportunas y necesarias en cada momento a lo largo del periodo de duracion de la pandemia
de Covid-19, asi como informa a los centros y a todos sus grupos de interés (https://bit.ly/2XT6hlv ).

Se decidié no pasar las encuestas habituales de satisfaccidon con el titulo de los G.I. y la de egresados por las
consecuencias que el Estado de Alarma ha provocado en el mercado laboral. No obstante, en las encuestas ad-
hoc se han mantenido las preguntas sobre satisfaccién general con el titulo, centro y UCA en estado de
normalidad.

Por su parte, La CGC de la Facultad de CC SS y de la Comunicacion ha analizado y recogido lo expuesto en la
misma y con el objetivo primordial de velar por la calidad de sus titulos, se ha reunido cuantas veces ha sido
oportuno para abordar y dar soluciéon a los distintos problemas planteados ante la situacién de alerta sanitaria.
Fruto de ello ha sido, entre las siguientes decisiones:

- Creacion en la web del Centro de un apartado propio relativo a informacién COVID 19 relacionada con
la docencia de los titulos (https://ccsociales.uca.es/informacion-covid/). A su vez los coordinadores han

intensificado su contacto con los estudiantes, que en todo momento les han mantenido informado de
la evolucién de la docencia resolviendo todos los problemas que han ido surgiendo.

- Definicidon en cada momento segun el escenario existente de las modalidades de exdmenes y sistemas
de docencias alternativos al presencial, intentando garantizar en todo momento la calidad de la
docencia y la evaluacion.

- Definicién del sistema para el seguimiento y defensa de los TFG/M, de forma que los estudiantes han
podido defender en la modalidad online los mismos.

- Establecimiento de las directrices para la elaboracidn de las adendas de las asignaturas, analisis de las
mismas y su posterior aprobacion.

- Seguimiento de las prdcticas en empresas y aprobacion del sistema alternativo a las mismas para
garantizar a los estudiantes la realizacién de las mismas y el logro de los créditos correspondientes.

- Seguimiento de la movilidad, que aun en estas circunstancias se ha llevado a cabo.

- Facilitar al profesorado y estudiantes los recursos e infraestructuras necesarios ante esta situacion. En
este sentido la CGC aprobd las normas propias del Centro para el desarrollo de la docencia en
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consonancia con lo establecido tanto en las de la Universidad como las del Campus de Jerez donde se
encuentra el Centro (https://ccsociales.uca.es/informacion-covid/guias-rapidas-de-actuacion/).

Todo ello nos lleva a hacer una valoracién positiva de las actuaciones y decisiones de la CGC ante la

situacién de emergencia sanitaria debido al COVID 19

Puntos Fuertes:

El Sistema de Garantia de Calidad en continua mejora con unos instrumentos y plataformas (gestor
documental, sistema de informacién de la UCA, plataforma de gestidn de titulos, COLABORA) que facilitan su
seguimiento.

Puntos débiles Acciones de mejora \

No procede

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNO DE LA CALIDAD.
Fecha
[ [] Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

Accién de mejora:

En diciembre de 2017 se aprobé por Consejo de
Gobierno la versién 2.0 del SGC de Grado vy
Master de la UCA. En el mismo se incluyd una
encuesta de satisfaccién del PAS con el titulo.
Ademas, en el Informe de Indicadores sobre la
satisfaccidn de los grupos de interés con el titulo
se incluye informaciéon sobre el tamafio de la
muestra. Se desplegd un cuestionario on-line que
permitié el comienzo de la recogida datos de
satisfaccion del PAS en el presente curso
académico.

Se ruega al servicio de calidad que cumplimenten
este dato.

Evidencia contrastable https://bit.ly/3hFxFwh

Recomendacion n? 14

Se recomienda completar y mejorar los
indicadores generados y difundidos desde el SGC
procedentes de datos de encuesta, incluyendo
informacion sobre el tamafio y representatividad
de la muestra, asi como sondear la opinién del
PAS en relacidn a los aspectos de la titulacion en
los que estan implicados y la opinidn de los
empleadores en relacion a las competencias que
adquieren los titulados.

2019

| 1ll) PROCESO DE IMPLANTACION H

Objetivo
INDICADOR Comparativa | Indicador 15-16  16-17

llevado a cabo para la eleccién y realizacion de los CENTRO 2.80 | 2.98 3 3.71
TFG/TEM. UCA 2.87 | 271 | 2,79 | 3,64
TiTULO 3,52 | 3.57 | 3,92
CENTRO 3.73 | 3.64 | 4,08
UCA 3.64 | 3.73 | 3,76

La satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento para la eleccidn y realizacion del TFG (4.07) presenta un
incremento con respecto a los cursos anteriores. En este sentido cabe destacar que durante el curso 19-20 se
han mantenido una serie de mejoras implantadas en el curso anterior. Por un lado, todo el proceso de gestion
se ha virtualizado, de tal forma que el estudiante, a través del campus virtual realiza todas las gestiones al
respecto y recibe toda la informacidn necesaria (https://bit.ly/2T6p4sD). Esto facilita considerablemente el
procedimiento. Asimismo, se han incluido una serie de cadpsulas audiovisuales en las que se desarrollan diversos

*
Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento TiTuLo 2.75 2.85 3,22 4,07

Satisfaccion del profesorado con el procedimiento llevado a
cabo para la eleccion y realizacion de los TFG/TFM.
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aspectos clave relativos al proceso de investigacién y que son fundamentales para que los alumnos entiendan
como deben afrontar la realizacién de un TFG. Estas cdpsulas versan sobre aspectos administrativos, la
estructura del TFG y las tematicas principales en un TFG del grado de Turismo.

Ademas toda la informacidn relativa al TFG, se encuentra en el apartado “Trabajo fin de grado” de la web del
titulo (https://bit.ly/2NilvgR) existiendo una gran transparencia al respecto.

También se esta fomentando, con el consiguiente incremento, el nUmero de asignaciones directas en el TFG, de
tal forma que es el propio estudiante el que elige tanto el tema como el tutor con el que va a trabajar, lo que le
permite hacer su trabajo en una linea de investigacion afin a sus preferencias. Los estudiantes que no eligen esta
opcidn, pueden hacer su seleccién entre los temas y tutores que propone la Comisién de TFG
https://bit.ly/2T6p4sD.

Se ha continuado con la reunidn tanto a final de curso con los de alumnos de 32 como a principio de curso con
los de 42 curso para informar sobre el procedimiento y se continla teniendo con ellos una atencidn
personalizada, resolviendo dudas a través, tanto del correo electrénico de los coordinadores de los grados como
del correo creado para este fin, tfg.fcsc@uca.es.

Debido al estado de alarma, se adaptd la defensa del TFG a la modalidad no presencial y se incluyé la
informacién pertinente en la pagina web del grado de turismo (https://bit.ly/2Meo5Vv) y en el campus virtual
de la asignatura (https://bit.ly/2T6p4sD). Las adendas y planes de contingencia a las Guias docentes del TFG,
donde se seialan las medidas y herramientas adoptadas para la adaptacién de la metodologia docente, incluida
la evaluacion, cuentan con el visado de los Departamentos, la aprobacién en la Comision de Garantia de la
Calidad del Centro y el refrendo en Consejo de Gobierno.

Puntos Fuertes:

La satisfaccién de los estudiantes con el procedimiento para la eleccidn vy realizacidon del TFG sigue mejorando
debido a la virtualizacién de la asignatura, y la informacién actualizada en el Campus Virtual. Asimismo,
fomentar las asignaciones directas y que sea el alumno el que elija el tutor y el tema sigue ayudando también al
incremento de este indicador. Se contintdan realizando las reuniones a principio de curso para orientar a los
alumnos y resolviendo las dudas a través de correo electrénico.

Puntos débiles Acciones de mejora
No procede

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1) PROCESO DE IMPLANTACION.
Fecha
[ [] Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

s Accidn de mejora:
Recomendacion n@ 3: L. 0 10
. ., . Reunidn con los alumnos de 32 y 42 del grado al
Elevar la satisfaccion de los estudiantes con el

2019 L ., comienzo del curso para informarles sobre todos los
procedimiento llevado a cabo para la eleccién y .
aspectos relacionados con el TFG

realizacion de los TFG https://bit.ly/3bZ53NL

IV) PROFESORADO

Objetivo

INDICADOR Comparativa | Indicador  15-16
*

60,4% | 58,49%
60,5% | 56,59% | 59,73% | 56,46% | 51,27%
48,66% | 48,5% | 39,63% | 49,78% | 46,11%
22,6% | 37,74% | 43,75% | 55,22% | 59,02%
33,3% | 41,41% | 443% | 4833% | 5127%
32,01% | 30,9% | 33,95% | 34,13% | 37.7%

TiTULO 49%6 | 62,69% | 49,18%
CENTRO
UCA
TiTULO

CENTRO

ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en acciones
formativas

ISGC-P09-03: Participacion del profesorado en Proyectos de
innovacién y mejora docente

Pagina 6 de 36


https://bit.ly/2NiJvgR
https://bit.ly/2T6p4sD
mailto:tfg.fcsc@uca.es
https://bit.ly/2Meo5Vv
https://bit.ly/2T6p4sD

\% Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
S/ CA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento, GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

evaluacion y mejora del titulo.

Objetivo
INDICADOR Comparativa | Indicador  15-16

TiTULO
CENTRO
UCA

9,8% 12% 8,16% | 22,45% | 55,1%
29,2% 14,71% | 23,56% | 15,64% | 36,87%
33,51% 153% | 22,52% | 17,35% 24,31

ISGC-P09-04: Asignaturas implicadas en Proyectos de
innovacién docente

*

15
3,5

15

o q taccion elobal de | Tulo | 35 | 4 3.9 4 4
ISGC—?O9—OS, Grado t.e satisfaccién globa e los CENTRO 39 39 2 a1
estudiantes con la docencia
UCA 4,1 4,1 4,2 42
TITULO 17% | 22,64% | 21,9% | 1493% | 13,11%

ISGC-P09-06: Porcentaje de Profesorado del titulo evaluado

con Docentia (evaluacidn positiva) CENTRO

UCA

17,8% | 21,09% | 22,1% 19,14% | 22,78%
16,79% | 17,65% 17% 13,36% | 17,09%

facién del orofesorad ' “Coordinacis TITULO 336 | 357 | 323 [ 390

P08 Satisfaccion de pr’o es?ra o con la “Coordinacién CENTRO 318 371 2T 387
entre los profesores del titulo”.

UCA 2,73 2,59 2.65 3,55

o o TITULO 287 | 259 | 258 | 297

P08 Satisfaccion de{l aILimnado con la “Coordinacién entre CENTRO 27 259 Ve 2.69

los profesores del titulo”.
2,52 2,71 2,61 2,65

La participacion del profesorado en acciones formativas ha experimentado una bajada, aunque mantienen unos
valores similares a los de la media de la Universidad, probablemente debido a las especiales circunstancias
derivadas del estado de alarma. Los cursos ofertados durante el segundo cuatrimestre fueron todos online, lo
gue requiere un numero mas elevado de horas de trabajo auténomo por parte del profesor. Asimismo, el
profesorado ha tenido que realizar un esfuerzo en adaptar sus clases al formato online en un tiempo muy
limitado y ha tenido que dedicar mas tiempo a la preparacion de clases, la correccién de tareas, etc.

La participacion del profesorado en proyectos de innovacion docente tiene un indicador bastante satisfactorio
(59%) y ademas con un elevadisimo ascenso en el numero de asignaturas implicadas (55,1%).

El porcentaje de profesorado evaluado con DOCENTIA, con evaluacion positiva, ha bajado levemente. Sin

embargo, se ha incrementado la calidad, pues 62,5% ha obtenido la calificaciéon “Excelente” y el otro 37.5%
“Favorable”.

No se dispone de datos de la satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. La encuesta habitual no se
ha realizado para el curso 19/20. En su lugar, se ha realizado una encuesta para medir la satisfaccion con las
medidas COVID de la Universidad. Entre las preguntas realizadas a los alumnos estdn el grado de satisfaccion
con los contenidos impartidos (3,2), las metodologias docentes (2,7), las actividades formativas (2,7), etc. La
satisfaccion con los cambios en la docencia provocados con el COVID19 es de 3,12, una puntuacion bastante
mas baja de la obtenida habitualmente que suele rondar el 4 y que atribuimos a las circunstancias sobrevenidas,
consecuencia del estado de alarma.

Tampoco se dispone de datos sobre la satisfaccion de profesores y alumnos con la coordinacion entre los
profesores para este curso. Si se pregunta a los alumnos por la temporalizacidon (horarios, calendario de
examenes, plazos de entregas de trabajos), dato que se podria relacionar con la coordinacién entre los
profesores y que obtiene un 2,81, que es incluso superior a la media de la universidad. Esta puntuacion bastante
similar a la obtenida el curso pasado.

El proceso para la toma de decisiones sobre los distintos aspectos relacionados con la docencia, esto es, con la
adaptacion de guias docentes y procesos de evaluacidn, fue el siguiente:
Los Vicerrectorados o Direcciones Generales con competencia elaboraron un borrador de las diversas
resoluciones e instrucciones que articularan los procedimientos de adaptacion a la docencia no presencial. Para
el disefio final de los mismos, se dio participacion a los grupos de interés, a través de los Decanos y Directores de
los Centros, los directores de Departamento y el Consejo de Estudiantes.

Asi mismo, las adendas y planes de contingencia a las Guias docentes, donde se sefialan las medidas y
herramientas adoptadas en cada asignatura para la adaptacion de la metodologia docente, incluida la
evaluacion, cuentan con el visado de los Departamentos, la aprobacién en la Comisidon de Garantia de la Calidad
del y el refrendo en Consejo de Gobierno.
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Puntos Fuertes:

Alta participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y mejora docente
Elevado nimero de asignaturas implicadas en Proyectos de innovacion docente

Puntos débiles Acciones de mejora
No procede

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio IV) PROFESORADO.

Fecha
[ [] Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

Accion de Mejora 1: Mejorar la comunicacion entre el
profesorado. Fomentar la comunicacién con la
coordinadora para que todas las actividades que
realiza el profesorado queden coordinadas e
integradas. Crear una plantilla de actividades previstas
para que tanto la coordinadora como el Vicedecano de
Ordenacién académica puedan repartir la carga de
trabajo de los estudiantes

Evidencia: https://bit.ly/2HSNJdO

Recomendacion n? 16:

Se recomienda mejorar el grado de satisfaccion de
estudiantes y PDI con la coordinacidn entre los
profesores del titulo

2019 Recomendacion 10: Mejorar el grado de satisfaccion
de los estudiantes con la coordinacion docente.
Recomendacidn 2: Incrementar el valor medio de la
satisfaccion de los estudiantes con la coordinacién del
titulo

| V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS H

Objetivo
INDICADOR Comparativa | Indicador  15-16

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA

ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes con los

recursos materiales e infraestructuras del titulo. 34 3,26 3,6 3,53

3,35 3,38 3,37 3,31
3,42 4,08 4,08 4,27
3,74 3,91 4,14 4,14
3,73 4 4,06 4,00
100,0 | 89,66 | 90,70 | 93,88 | 91,84

ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los recursos
materiales e infraestructuras del titulo.

TiTULO

0% % % % %
ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con CENTRO 97,70 | 86,90 | 78,95 | 86,26 | 57,65
actividad dentro del Campus Virtual. % % % % %
UCA 94,00 | 77,58 | 70,35 | 80,96 | 72,87
% % % % %

TiTULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO

2,54 2,70 2.42 2,81
2,41 2,53 2,72 2,86
2,61 2,74 2,68 2,73
2,65 2.50 2,7
2.57 2.51 2,82
2.62 2.46 2,65

Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades
de apoyo y orientacién académica del alumnado.

Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades
de orientacién profesional.
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Aunque no se poseen datos de este curso académico, la satisfaccion con las infraestructuras y servicios es
normalmente alta, especialmente la del profesorado. Ello es producto de la calidad de las mismas, al estar
ubicadas en un campus nuevo, y en el que ya, en la renovacion de la acreditacién del titulo, quedd de manifiesto
la idoneidad de las mismas. Ademas, al estar la facultad en un campus integrado con otras titulaciones surgen
sinergias entre ellas y las actividades que cada una lleva a cabo.

Por su parte, cada curso se revisan las necesidades existentes en esta materia para poder emprender las
inversiones necesarias.

El Vicerrectorado de Digitalizacidn e Infraestructuras es el encargado de proveer de los recursos telemdticos y
digitales para el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera que se garantice un buen desarrollo de la
docencia no presencial tanto por parte del PDI como de los estudiantes, asi como del trabajo no presencial por
parte del PAS. Entre otras actuaciones, se crearon espacios virtuales para la docencia y para la defensa de
TFG/TFM, se ampliaron las dotaciones de licencias de software especifico para ello, y dimensiond
adecuadamente el hardware que da soporte al sistema.

Dentro del punto de vista técnico, se informa de algunas medidas tomadas para potenciar la plataforma de
Campus Virtual, de cara al incremento de actividad como pueden ser el reparto del almacenamiento entre las
tres cabinas mds potentes de nuestro Centro de Proceso de Datos, duplicacién del espacio destinado al
almacenamiento que estaba previsto para el curso normal, o dotacion de 2 maquinas frontales mas por
plataforma, llegando a 6 nuevas maquinas, doblando la capacidad de las mismas.

Para dotar de conectividad y equipos informaticos a los estudiantes universitarios que, por diversas
circunstancias, no disponian de los medios adecuados para atender a los nuevos procedimientos lectivos no
presenciales motivados por la situacién de alarma, se realizaron convocatorias para la solicitud tanto de
paquetes de conexidn, consistentes en tarjetas SIMs de datos y routers, como de portatiles en préstamo.

Estas convocatorias fueron publicitadas por los canales oficiales de la UCA, incluidas redes sociales y en
coordinacion con el CEUCA.

Desde el Area de Biblioteca, Archivo y Publicaciones del Vicerrectorado de Cultura se articularon medidas para
favorecer la continuidad de todos los servicios, especialmente el de biblioteca con suscripcion de colecciones
editoriales para ampliar el catdlogo on line, como la de Tirant lo Blanch con mas de 5.400 monografias en
abierto, la adquisiciéon preferente de libros electrénicos, el refuerzo del sistema de atencion del personal de
biblioteca a la comunidad universitaria a través de medios telematicos y en colaboracion con el Servicio de
prevencién, el disefio de un sistema de préstamo de ordenadores portatiles a domicilio, y cuando las
condiciones de desplazamiento lo permitan, el sistema de préstamos de libros.

El servicio de Prevencion es el responsable de la limpieza y desinfeccién de los espacios de trabajo y de la puesta
en marcha de las medidas de seguridad especificas y necesarias en cada fase del confinamiento y la provision de
equipamiento especifico de prevencion y seguridad.

Si analizamos los aspectos derivados de las encuestas vinculados de manera especifica a los cambios producidos
por el Estado de Alarma en el segundo semestre, en cuanto a las medidas extraordinarias adoptadas por la UCA
motivadas por la Covid-19 y relacionados con infraestructuras y recursos materiales, podemos ver como el
alumnado considera adecuados los medios y recursos tecnoldgicos puestos a su disposicion por la UCA para la
docencia no presencial (3) y también entienden que el entorno y los recursos con los que han contado durante
el confinamiento les han permitido seguir las clases virtuales con normalidad (3,67).

Las asignaturas con actividad en el campus virtual se mantienen con un 91,84% de actividad. Este dato tiene
sentido, pues durante el segundo cuatrimestre la mayor parte de la docencia ha sido online y a través de esta
plataforma.
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Tampoco se tienen datos de satisfaccion del alumnado con la orientacidn académica y profesional. Las
actividades de orientacion académica giran en torno al “Programa de Orientacién Académica” (PROA)
especialmente dirigido a estudiantes de primer curso, donde son guiados y mentorizados por estudiantes de
cursos mas avanzados. Se pudieron realizar las reuniones entre mentores y noveles pero el estado de alarma
frustro las actividades posteriores previstas con Decanato e Internalizacidn.

La orientacion profesional, tiene su principal foco de actividad en el “Plan Integral de Formacién para el Empleo
en la UCA” (https://bit.ly/2E4AapN) cuyo objetivo es mejorar la empleabilidad de los estudiantes que estan a
punto de terminar sus estudios. Para ello realizan acciones formativas y encuentros empresariales encaminados
a este fin. Por su parte, desde el Centro se realizan distintas actividades que ponen en contacto a los estudiantes
con profesionales del ambito del Turismo, asi como egresados recientes que ya estdn desarrollando su actividad
profesional y pueden facilitar su insercién laboral. Se pudieron celebrar unas jornadas de Orientacion
Profesional en las que participaron egresados que actualmente se encuentran desarrollando su actividad
profesional en diferentes empresas vinculadas a la actividad turistica. Asimismo, se pudo visitar la Feria de
Turismo de Londres (WTM) y la de Madrid (FITUR). Debido a la pandemia, no se pudieron llevar a cabo las
salidas profesionales programadas para el segundo cuatrimestre.

Asimismo, La Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién elabora su plan de orientacion profesional con
el objeto de proporcionar informacidn y apoyo al estudiantado para facilitar su integracion laboral y profesional
al finalizar sus estudios (https://bit.ly/2Yawdt3).

Puntos Fuertes:

No procede

Puntos débiles Acciones de mejora

No procede

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y
DOTACION DE RECURSOS..

Fecha . ]
, - Acciones de mejora para dar respuesta a estas
del Recomendaciones recibidas: X . .
) recomendaciones y evidencia contrastable:
informe
Recomendacion 4: Elevar el grado de satisfaccién del Accién de Mejora 1: Fomentar la figura del Orientador
2019 alumnado con los Programas y actividades de apoyo y Académico
orientacién académica del alumnado Evidencia contrastable: https://cutt.ly/br2PTca
Accidn de Mejora 1: Realizar sesiones y talleres con
Recomendacidn 5: Elevar la satisfaccién de los profesionales del ambito del Turismo que orienten a
2019 estudiantes con los Programas y actividades de los estudiantes en este sentido. Impulso y fomento del
orientacién profesional. aula Ska, dentro del plan de orientacion profesional del
Centro.
Evidencia contrastable: https://bit.ly/38WR8n3

VI) INDICADORES Y RESULTADOS. H

VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO.

Objetivo

INDICADOR Comparativa | Indicador  15-16
*

TiTULO

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacidn de la titulacién. CENTRO

% % % % %
69,90 | 64,86 | 67,23 | 67,06 | 67,01
% % % % %
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evaluacion y mejora del titulo.

Objetivo
INDICADOR Comparativa | Indicador  15-16

*

TiTULO

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo. CENTRO % % % % %
UCA 90,70 | 93,23 | 90,27 | 86,51 | 85,95

% % % % %
. 96,20 | 94,62 | 65,38 | 49,23 | 45,38

TITULO 9 ! / ! ! /

117,0 | 132,7 | 110,8 | 102,1 | 106,6
2% 7% 5% 3% 0%
139,4 | 144,2 | 135,2 | 127,4 | 135,2
4% 5% 1% 9% 0%
27,36 | 25,40 | 24,00 | 21,23 | 20,69

ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacion. CENTRO

UCA

TiTULO o ” o o o
!SGC—P02—04: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo CENTRO 25,32 | 26,06 | 24,50 | 22,64 | 22,85
ingreso. % % % % %
UCA 25,39 | 25,11 | 24,20 | 23,76 | 23,38
% % % % %

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO

130 130 130 130 130
470 470 470 470 470
4978 | 4710 | 4780 | 4790 | 4895
121 129 108 76 65
417 459 431 364 366
4375 | 4391 | 4391 | 4208 | 4275

ISGC-P02: Oferta de plazas

ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso

ISGC-P02-07: % de estudiantes egresados de la UCA
matriculados en titulos de Master Universitario de la UCA
(Solo para Titulos de Master)

VI.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS.

Objetivo
INDICADOR Comparativa | Indicador  15-16  16-17

17-18 18-19

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA

ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la

planificacion de la ensefianza 39 3,9 e e -0

4 4,1 4,1 4,1 4,20
4,1 4,1 4,21 4,23 4,31
4,1 4,1 4,21 4,23 4,27
4,2 4,3 4,31 4,35 4,40
3,51 3,90 3,67 3,92
3,47 4,10 3,71 3,95
3,40 3,90 3,82 3,86
78,47 | 75,60 | 69,00 | 69,73 | 78,68

ISGC-P04-03: Satisfaccion global de los estudiantes con el
desarrollo de la docencia.

ISGC-P04-04: Satisfaccion global del profesorado con la
organizacion y el desarrollo de la docencia (o con la
actividad académica)

TiTULO

% % % % %
. 79,80 | 78,28 | 76,00 | 76,19 | 85,60
ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento CENTRO % % % % %
UCA 77,00 | 75,83 | 75,00 | 74,24 | 85,59
% % % % %
. 85,39 | 85,66 | 80,00 | 81,60 | 87,87
TITULO ! ! ! ’ !
% % % % %
s 87,02 | 86,52 | 86,00 | 85,72 | 93,05
ISGC-P04-06: Tasa de éxito CENTRO % % % % %
UCA 85,76 | 85,33 | 85,00 | 84,43 | 91,79
% % % % %
. 91,90 | 88,26 | 87,00 | 85,45 | 89,54
ISGC-P04-07: Tasa d luacié TITULO ! ’ ! ! !
asa de evaluacién % % % % %
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Objetivo
INDICADOR Comparativa | Indicador  15-16

*

91,70 | 90,48 | 89,00 | 88,88 | 91,99
CENTRO % % % % %
UCA 89,78 | 88,87 | 88,00 | 87,93 | 93,25
% % % % %
) 39,34 | 23,69 | 43,59 | 40,54 | 12,15
TITULO % % % % %
ISGC-P04-09: Tasa de graduacién CENTRO 260}46 230}69 31}33 330}13 150}92
0 (] (] 0 (]
UCA 32,45 | 26,59 | 37,00 | 38,44 | 24,40
% % % % %
) 90,20 | 90,40 | 90,44 | 87,84 | 87,29
TITULO % % % % %
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia CENTRO 9];}22 9:;10 92}33 880}34 880}06
0 (] (] 0 (]
UCA 92,94 | 90,80 | 88,10 | 87,81 | 86,40
% % % % %
) 31,15 | 22,31 | 31,62 | 33,33 | 41,12
TITULO % % % % %
ISGC-P04-08: Tasa de abandono CENTRO 32}68 2347 3];}61 3t}63 350}20
0 (] (] 0 (]
30,00 | 29,75 | 29,42 | 27,71 | 30,62
% % % % %

VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Objetivo
INDICADOR Comparativa Indicador

*
ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccion global de los tutores TITULO 4,62 4,20 - 4,14 3,50
académicos con las practicas externas realizada por los CENTRO 4,34 - 4,51 4,31 4,40
alumnos. UCA 4,56 - 4,33 4,37 4,47
ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion global de los tutores de TITULO 4,44 4,58 4,63 4,68 4,80
las entidades colaboradoras con el desempefio de los CENTRO 4,60 - 4,60 4,54 4,68
estudiantes en las practicas externas. UCA 4,67 - 4,52 4,76 4,82
ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de los TITULO 4,65 4,42 4,34 4,37 4,78
estudiantes con las practicas externas para afianzar los CENTRO 4,21 - 4,26 4,26 4,67
conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo. UCA 4,44 _ 4,08 4,46 4,41
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccién de los estudiantes con TiTULO 4,53 4,29 4,28 4,23 4,33
la contribucion de la formacién recibida en el titulo para CENTRO 4,21 - 4,25 4,17 4,54
desarrollar la practica externa. UCA 4,29 - 4,03 4,45 4,48
p 90,60 | 88,90 | 86,05 | 89,58 | 68,86

TITULO 9 ’ ’ ’ ’ ’
ISGC-P05-05: Tasa de rendimiento de las practicas externas CENTRO 89,80 | 89,30 | 85,07 | 78,64 | 73,17

o0 précticas clinicas (area de CCSS). % % % % %
95,70 | 94,50 | 97,03 | 96,61 | 95,26

% % % % %

VI.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Objetivo

INDICADOR Comparativa Tipo 15-16

Indicador *
. 15,60 61,29 | 40,91 | 43,90
TITULO 9 ’ ’ ’ ’
ISGC.—F.’06—01. Porcentaje de estuq!antes que . 26,40 55,96 | 63,89 | 51,60
participan en programas de movilidad sobre CENTRO Internacional % % % % %
total de estudiantes que lo solicitan 6 |359% ° ° °
33,80 54,85 | 65,18 | 51,60

% % % %

UCA 47,6%
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Objetivo

Indicador * 15-16

INDICADOR Comparativa Tipo

. 6,25 | 26,67
TITULO 9 ! !
- - - % %
CENTRO Nacional i i i 3?%00 31;)67
36,96 | 27,25
UCA ; ; ) ) ,
% %
’ 11,60 33,93
TITULO 9 ! !
: 28,70 39,87
CENTRO Internacional % 28,4% %
13,50 17,51
ISGC-P06-02: Porcentaje de estudiantes que UCA % 14,3% %
participan en programas de movilidad sobre
total de estudiantes de plazas ofertadas TITULO 40% 9,09 | 47,06
% %
CENTRO Nacional 4702)37 4:;)27
12,71 | 7,96
UCA / ’
% %
. 2,53 | 5,79
TITULO 9 ! !
1,20% | 3,0% |4,29% % %
4,72 | 5,00
CENTRO Int i | ! !
riemaciona 2,30% | 2,9% [393%| % | %
UCA 1,70% | 2,2% |2,65% 2,92 1 2,9
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de % %
estudiantes sobre matriculados en el titulo. ; 028 | 2,56
TITULO 9 ! !
- 0’2% - % %
1,23 | 2,06
CENTRO Naci | ! !
aciona : 0,4% i % %
0,96 | 0,79
UCA - 9 _ ) A
0,4% % %
. 5,32 | 3,12
TITULO 9 ! !
3,70% | 3,1% | 4,39% % %
1,71 | 1,18
CENTRO Int i | ! !
rremnaciona 4,70% | 2,0% |437%| % | %
4,25 | 3,63
ISGC-P06-04:  Estudiantes extranjeros o UCA 8,90% | 3,8% |4,35% % %
nacionales matriculados en el titulo, en el 056 032
marco de un programa de movilidad. TiTULO 9 ’ ’
22 0,00% | 0,2% | 0,69% % %
0,25 | 0,56
CENTRO Naci | ! !
aciona 0,20% | 0,2% |0,49%| % | %
0,73 | 0,83
0, o, o, ’ )
UCA 0,70% | 0,5% |0,79% % %
TfTuLO 70% 82,60 71,43 | 87,76 | 71,79
% 87,1% % % %
) 78,80 71,67 | 78,25 | 62,39
CENTRO Internacional % 75,0% % % %
68,40 75,23 |1 69,91 | 73,01
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los UCA % 71,4% % % %
estudiantes que participan en redes de 1000 19032 | 1000 | 1000
movilidad (Entrantes). TITULO 0 ’ ’ ’ 4
80,00 93,85 | 100,0 | 94,08
CENTRO Nacional ! ! ! !
aciona % 1971%| % | 0% | %
83,90 ., | 88,35 | 85,54 | 87,51
UCA % 84,6% % % %
. 62,00 94,40 | 92,05 | 84,35
TITULO 70% ! 95,2% ! / /
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los % 0 % % %
estudiantes que participan en redes de Internacional 77,60 95,56 | 94,71 | 92,78
movilidad (Salientes). CENTRO % 98,1% % % %
UCA 65,00 | 93,8% | 91,15 | 90,75 | 91,13
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Objetivo

INDICADOR Comparativa Tipo Indicador * 15-16

) 62,00 94,40 | 92,05 | 84,35

TiTULO 9 ’ 9 ’ ’ ’
) 77,60 95,56 | 94,71 | 92,78

CENTRO Nacional % 98,1% % % %
65,00 91,15 | 90,75 | 91,13

UCA , o , 3 ,

% 93,8% % % %

ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los TiTULO 3,5 5 - 4,33 - 5

estudiantes que participan en redes de CENTRO Internacional 5 - 4,22 - 5
movilidad (Entrantes) UCA 4,88 - 4,22 - 4,61
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los TiTuLO 3,5 4 3,9 4,19 4,25 4,31
estudiantes que participan en redes de CENTRO Internacional 4,49 4,2 4,12 4,67 | 4,49
movilidad (Salientes) UCA 4,56 4,2 4,17 | 4,67 | 4,44

INDICADOR

Comparativa

Objetivo

Indicador
*

13-14

14-15

15-16

Promociones de egresados (**)

16-17

17-18

** Datos referidos a curso de egreso de cada promocion.

T T il
IESn(jgl—(:’(()ﬂ—Ol, Indice de insercion profesional. Primer CENTRO 52,63 100
UCA 53,57 | 85,71
ISGC-P07-03: indice de insercién profesional (afio TiTULO 53,85 75
realizacion encuestas) en cualquier sector profesional. CENTRO 80 50
(Tasa de ocupacion). UCA 80 83,33
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercién profesional (afio TITULO 86,7 | 88,89
realizacién encuestas) en un sector profesional relacionado CENTRO 100 50
con los estudios realizados. (Tasa de adecuacién). UCA 86,67 66,67
ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio realizacion TiTuLo 72,41 65,56
encuestas)en cualquier sector profesional con un contrato CENTRO 0 50
temporal UCA 0 16,67
~ o TiTULO 542 | 333
Z?CICJ;PS?Z;?G Tasa de autoempleo (afio realizacion CENTRO 50 50
’ UCA 60 50
TITULO 20% 46,8 | 41,11
ISGC-P07-08: Tasa de insercién con movilidad geogréfica
o S CENTRO 2,95 3
(afio realizacion encuestas).
UCA 2,82 2,93
<faccid TiTULO 303 | 289
ISGC—PO7.—12, Gr.ado de Satisfaccion de los egresados con CENTRO 76,66 8833
los estudios realizados.
52,63 100

VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES.

INDICADOR

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del alumnado
con el titulo.

Comparativa

Objetivo

Indicador  15-16

18-19

19-20

ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el
titulo.

ISGC-P08-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el
titulo.

ISGC-P01-05: Grado de satisfaccion del PAS con la

*

TITULO
CENTRO

UCA 3,32 3,28 3.21 3,37 3,52
TITULO 3,54 3,69 3,92 3,76 3,78
CENTRO 3,70 3,94 4.15 43 3,86

UCA 3,53 3,82 4.15 3,76 3,94
TITULO 3,42 3,48 3,53 3,64
CENTRO 3,63 3,59 3,76 3,64

UCA 3,43 3,47 3,63 3,84
TiTULO
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Objetivo
INDICADOR Comparativa | Indicador 15-16 16-17 17-18 18-19

*

19-20

disponibilidad de informacién sobre la/s titulacidn/es y el
Centro/s.

CENTRO

VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Objetivo
INDICADOR Comparativa | Indicador  15-16 16-17 17-18 18-19 19-20

*

TiTULO
CENTRO

UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO

CENTRO

UCA
TiTULO

CENTRO

UCA
TiTULO

0,62% | 0,41% | 1,21% | 0,00% | 0,54%
1,41% | 0,28% | 0,59% | 0,34% | 1,32%
1,74% | 2,86% | 1,08% | 0,72% | 0,73%
0,62% | 0,61% | 4,83% | 0,47% -
0,39% | 0,67% | 1,60% | 0,11% | 1,09%
1,34% | 1,06% | 1,30% | 1,23% | 2,30%
0,00% | 0,00% | 0,006 | 0,00% -

0,11% | 0,00% | 0,05% | 0,00% | 0,06%
0,09% | 0,09% | 0,17% | 0,13% | 0,09%
0,00% | 0,20% | 0,20% | 0,00% | 0,80%
0,28% | 0,17% | 0,05% | 0,00% | 0,63%
0,21% | 0,40% | 0,33% | 0,26% | 0,84%

ISGC-P11-01: N2 de quejas o reclamaciones recibidas
respecto al nimero de usuarios.

2
2
2
2

ISGC-P11-02: N2 de incidencias docentes recibidas respecto
al nimero de usuarios.

ISGC-P11-03: N2 de sugerencias recibidas respecto al
numero de usuarios.

ISGC-P11-04: N2 de felicitaciones recibidas respecto al
numero de usuarios.

ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccidon del usuario con las

respuestas/soluciones recibidas a través de BAU. D - 2 . . “f57
UCA 3,53 4,1 3,6 3,1 3,4
oo | | 28 - 0,59 - -
ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas,
- . . . . CENTRO 2,8 9,7 0,6 3,13 0,35
incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas.
10,3 1,7 9,6 1,4 0,59

Andlisis:

Los datos relacionados con la orientacién universitaria y los estudiantes de nuevo ingreso reflejan un leve
ascenso en la tasa de adecuacién (64,62%) con respecto a afios anteriores. El resto de los indicadores sigue
bajando: ocupacién (50%), preferencia (45,3%), asi como en los matriculados de nuevo ingreso (65). Son datos
preocupantes y ya desde el curso pasado se estan tomando medidas para elevar estos indicadores.

Entre estas medidas, esta la realizacion de clases practicas dentro de las actividades de orientacion universitaria
en distintos institutos de la provincia. Asimismo, durante las visitas guiadas de los institutos al campus de Jerez,
alguno de los miembros del equipo decanal suele dar una sesion informativa sobre los titulos que se imparten
en la Facultad. Otra medida que se esta llevando a cabo es el disefio de una estrategia de promocion del grado
de Turismo, dentro de las acciones que se llevan a cabo para lograr uno de los objetivos de calidad del Centro
“Realizar una oferta académica atractiva, acorde con las necesidades y expectativas de los futuros estudiantes y
la sociedad en general”. Estas actividades se pudieron desarrollar durante el primer cuatrimestre, y tuvieron que
finalizar durante el segundo debido a la pandemia.

A pesar de las dificultades experimentadas durante la pandemia, con la instauracion de las clases no
presenciales, los resultados de la ensefianza son muy positivos. Sube tanto la satisfaccion del alumnado con la
planificacion de la ensefianza (4,1) como con el desarrollo de la docencia (4,3). Suben también la tasa de
rendimiento (78,68%), la tasa de éxito (87,87%) y la tasa de evaluacién (89,54%) y se mantiene la tasa de
eficiencia (87,29%).

Como puntos débiles, la tasa de graduacién ha sufrido un descenso bastante acusado y la tasa abandono se ha
incrementado. Respecto a la tasa de graduacién, se sigue trabajando en su mejora, mediante la realizacion de
actividades que fomenten la defensa de los trabajos de fin de grado, pues es de las asignaturas con mas
alumnos matriculados y una tasa de rendimiento inferior a la media de la titulacién, pese a que su tasa de éxito
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es del 100%. Ello por tanto es un factor que inciden en la tasa de graduacion del titulo. Otra accidn de mejora
que se va a tomar es hacer un estudio sobre las causas a través de reuniones con los alumnos.

Aunque el nimero de TFGS presentados no ha descendido en este curso académico, si se ha dado el caso de
alumnos que han tardado mas en finalizar sus prdcticas curriculares, debido a la pandemia y consecuentemente
no han podido graduarse.

Para la tasa de abandono, se estan tomando medidas para reducirla. Entre estas medidas esta la realizacidon de
actividades extracurriculares con los alumnos, como la asistencia a ferias de turismo nacionales e
internacionales, las salidas de campo para conocer empresas turisticas de la zona y las charlas de profesionales
del turismo. Otras medidas son incentivar a los alumnos a participar en el PROA, concretamente Proyecto
Compafiero, un programa en que los alumnos de cursos superiores tutorizan a los alumnos de nuevo ingreso,
guidndolos y aconsejandolos durante su primer curso en la universidad. Desgraciadamente, debido a la
pandemia no ha sido posible realizar todas las actividades programadas durante el segundo cuatrimestre,
aunque si ha sido posible llevar a cabo las del primer cuatrimestre (jornadas, asistencia a ferias de turismo y
alguna salida de campo). Otra medida que se va a tomar es Modificacién del itinerario curricular. Esta accion va
vinculada al objetivo de calidad del Centro “Facilitar que los estudiantes alcancen las competencias definidas en
la memoria de verificacion”, con el objetivo de hacer mas atractivo el grado para los alumnos de primero.

Las practicas curriculares del centro son gestionadas por el coordinador de practicas, que, junto con los
coordinadores de grados, velan por la correcta y satisfactoria evolucidon de las mismas. Todos los cursos se
realiza una sesion informativa de caracter general para que los estudiantes puedan gestionar sus practicas y
dispongan de toda la informacidn necesaria. Cada estudiante tiene asignado tanto un tutor académico como
uno profesional en la empresa. Dichas practicas se gestionan a través de una plataforma dedicada a ello
(https://bit.ly/2HSthle) y el campus virtual https://bit.ly/2Uv2pDK. Los estudiantes disponen de una amplia
oferta de prdacticas, para que puedan seleccionarlas seguin sus preferencias y disponibilidad. A comienzo y a
mediados de curso, se abre la oferta para que los estudiantes que lo deseen, puedan hacer la eleccién de las
mismas, existiendo dos turnos de asignacion, octubre y febrero. Ello no implica que aquellos que no hayan
acudido a alguna de estas dos convocatorias puedan hacer las practicas, dado que se le puede asignar en
cualquier momento. Junto a la empresa se le asigna un tutor académico conforme a la normativa de priacticas,
que velard por el cumplimiento del proyecto formativo, y un tutor profesional. Toda la informacidn sobre las
précticas se encuentra en la web del grado https://bit.ly/2T8NZtS. Los datos relacionados con la gestién de las
practicas externas son muy positivos, tanto la satisfaccién del alumnado como el de los tutores profesionales.
Aunque la satisfaccion de los tutores académico ha descendido, sigue obteniendo una puntuacién positiva.

La declaracién del estado de alama cred dificultades a varios alumnos tanto para la realizacién como para
finalizacién de las practicas en el segundo cuatrimestre. Una de las soluciones propuestas fue completar el
numero de horas restantes de sus practicas mediante cursos. Se ofertaron una serie de cursos del PIFE para que
los alumnos que asi lo decidieran pudieran terminar asi sus prdcticas. Aun ha asi se ha producido un descenso
en la tasa de rendimiento de las practicas, debido a que mucho de nuestros estudiantes han preferido esperar a
realizar sus practicas en establecimientos turisticos, en vez de hacer dichos cursos, de ahi el descenso en la tasa
de rendimiento.

En lo relativo a la gestidn de la movilidad, dado el caracter internacional de la pandemia en la que otros paises
se han visto afectados antes que Espaia, especialmente ltalia, y con caracter previo a la declaracién del Estado
de Alarma por parte del Gobierno de Espafia, la UCA puso en marcha las RECOMENDACIONES recibidas desde el
Servicio de Internacionalizacion de la Educacidn de Espaiia (SEPIE), reprogramando las movilidades entrantes y
salientes a todas las zonas de riesgo.

En esta primera fase se constituyd una Comisién de Seguimiento compuesta por personal del Vicerrectorado de
Internacionalizacion y el Servicio de prevencion, con el fin de atender las incidencias que se produjesen en las
movilidades de nuestros estudiantes salientes y en los estudiantes entrantes que se encontrasen en nuestra
universidad. En esta comisidon, en contacto con el Consejo de Direccion, se evalud permanentemente la
situacion, se dictaron las recomendaciones e instrucciones necesarias a partir de las indicaciones recibidas de las
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autoridades competentes y se comunicaron al conjunto de la comunidad universitaria, asi como se establecieron
lineas de comunicacidn directa con los estudiantes de movilidad internacional.

En la situacion de suspension de las movilidades internacionales, con cierre de fronteras y anulacidn de vuelos
comerciales y otros medios de transporte, generando una situacion de aislamiento de nuestros estudiantes en
sus respectivos paises de destino, se desarrollaron continuas gestiones con la red consular espafiola, y agencias
de viajes que trabajan con la UCA, para organizar viajes de regreso de nuestros estudiantes y PDI en situacién de
aislamiento en sus destinos. Cuando fue adecuado, se realizaron acciones para repatriacion de estudiantes,
organizadas en cooperacion con las Universidades Andaluzas, y en coordinacion con la Embajada de Espafia en
los paises de destino de nuestros estudiantes. En las circunstancias excepcionales creadas, se dan por validas las
movilidades desarrolladas de forma no presencial, siguiendo los estudiantes salientes la teledocencia ofrecida
por las universidades de destino, en sus ciudades de destino o incluso desde sus domicilios en Espaia
accediendo remotamente a los campus virtuales de sus universidades receptoras.

Respecto a los alumnos extranjeros en la UCA, se mantiene un contacto permanente con ellos, para ayudarles
en lo que puedan necesitar. Tanto si regresan a sus paises de destino, cuando las fronteras estén abiertas, como
si permanecen en sus alojamientos pueden continuar siguiendo la teledocencia ofrecida por la UCA.

En todos los casos se tramita la causa de fuerza mayor, en cada beca, para justificar ante el SEPIE, y la Comisidn
Europea, las becas concedidas y los gastos ocasionados por la situacion de la pandemia.

La movilidad internacional de nuestra facultad es una de las mas altas de la Universidad de Cadiz, sobre todo en
lo que a salientes se refiere, siendo uno de los objetivos de Calidad del Centro “Promover la internacionalizacidn
a través de la participacién de los estudiantes en programas de movilidad”. Este curso, debido al estado de
alarma, muchos estudiantes tanto entrantes como salientes han decidido acortar sus estancias. A pesar de ello,
indicadores son muy positivos. La tasa de movilidad de estudiantes salientes del grado de turismo ha subido
levemente con respecto al curso pasado, tanto nacional como internacional. EI nimero de estudiantes
matriculados en el titulo en el marco de un programa de movilidad sigue aumentando, dato que valoramos muy
positivamente. Las tasas de rendimiento de los estudiantes entrantes alcanzan valores muy altos y las de los
estudiantes salientes, aunque han bajado levemente. Sin duda, el dato mas positivo es el grado de satisfaccion
de los estudiantes salientes (4,3) y entrantes (5), que es muy elevado.

En cuanto a los datos sobre insercidn laboral, solo estan disponibles los datos referidos al curso 2014-15 y 2015-
16, a lo largo de todos los cursos se estd trabajando en esta linea, organizando charlas y conferencias de
profesionales del sector, asi como de egresados del grado que muestren el estado de la situacién profesional y
como se han insertado en el mercado laboral una vez concluidos sus estudios. Asi mismo, se promueve entre el
alumnado la participacién en actividades organizadas por la Universidad como el plan PIFE, cursos de
emprendimiento y otro tipo de jornadas vinculadas al ambito profesional. Como ya hemos comentado con
anterioridad, la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién elabora su plan de orientacion profesional
con el objeto de proporcionar informacién y apoyo al estudiantado para facilitar su integracién laboral y
profesional al finalizar sus estudios (https://bit.ly/2Yawdt3).

En cuanto a la satisfaccion de los grupos de interés, se puede observar un ligero incremento del grado de
satisfaccion global con el titulo, tanto del alumnado (3,65), como del PDI (3,78) y del PAS (3,64). A pesar de ello,
se continlian tomando medidas para mejorar aun mas el grado de satisfaccion, sobre todo de los alumnos.

En general el nimero de quejas, incidencias y sugerencias es reducido. Si se ha incrementado el nimero de
felicitaciones a los docentes, dato a destacar, especialmente en estos meses complicados con la pandemia.

Puntos Fuertes:

Sube la tasa de adecuacion de la titulacion.

Aumento del grado de satisfaccion global de los estudiantes con la planificacidn de la ensefianza y con el desarrollo de la docencia.
Incremento de la tasa de rendimiento, éxito y evaluacion.

Aumento del grado de satisfaccion global con las practicas externas de los estudiantes y de los tutores profesionales.

Incremento en el grado de satisfaccidn de los estudiantes entrantes y salientes que participan en redes de movilidad

Aumento en el grado de satisfaccion global con el titulo del alumnado el PDI y el PAS

Puntos débiles Acciones de mejora \
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Punto débil n® 1
Baja tasa de ocupacién y de preferencia de la titulaciéon. Descenso en el
numero de matriculados de nuevo ingreso

Accidn de mejora 1: Oferta de clases practicas dentro de las
actividades de orientacién universitaria en distintos institutos
de la provincia.

Evidencia: https://bit.ly/2KxseDx

Accidn de mejora 2: Disefio de una estrategia de promocion
del grado de Turismo para atraer a mayor numero de
estudiantes que en la actualidad estudian el mismo grado en

otras universidades, asi como captar estudiantes mas
motivados por el grado.
Accion de mejora 3: Charlas en Institutos, tanto de

bachillerato como de ciclos formativos para promocionar el
grado.

Evidencia: https://bit.ly/3cOVo9m

Accidon de mejora 4: Sesidn informativa sobre el grado de
turismo a los alumnos de los institutos que visitan el campus.
https://bit.ly/3bYxxXU

Accion de mejora 5: Revision de la planificacién de las
ensefianzas, concretamente en la oferta de optatividad
Evidencia: https://bit.ly/2NoKekL.

Punto débil n® 2
Descenso en la tasa de graduacion

Accion de mejora n? 1 Realizacion de actividades que
fomenten la defensa de los trabajos de fin de grado.
Evidencia: https://bit.ly/3bZ53NL

Accidn de mejora n22: Estudio de las causas de esta tasa de
graduacion.

Punto débil n® 3
Tasa de abandono

Accidon de mejora n? 1: Realizar salidas profesionales que
motiven al alumnado.

Evidencia: https://bit.ly/3sQ4A6P

Accidn de mejora n? 2: Fomentar la participaciéon en el
Proyecto Compafiero entre los alumnos de primer curso.
Evidencia: https://bit.ly/2Y3By5a

Accidn de mejora n? 3: Revision de la planificacion de las
ensefianzas, en especial en los itinerarios curriculares que
permita la formacion en competencias a lo largo del periodo
de formacion y que motive y anime a los estudiantes a seguir
y culminar dicha formacién.

Evidencia: https://bit.ly/2NoKekL

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio VI) INDICADORES Y RESULTADOS.

Fecha
del
informe

Recomendaciones recibidas:

Recomendacidn 7: Reducir la tasa de abandono
Recomendacion 18: Se recomienda tomar

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

Accion de mejora n? 1: Realizar salidas
profesionales que motiven al alumnado.
Evidencia: https://bit.ly/3sQ4A6P

Accidn de mejora n? 2: Fomentar la participacion
en el Proyecto Compafiero entre los alumnos de

primer curso.

rendimiento

2019 Evidencia: https://bit.ly/2Y3By5a
medidas para corregir la tasa de abandono hasta ., P /./ v/ y .
. . o Accion de mejora n? 3: Revision de Ia
alcanzar los niveles previstos inicialmente e g ~ .
planificacion de las ensefianzas, en especial en
los itinerarios curriculares que permita la
formacién en competencias a lo largo del periodo
de formacién y que motive y anime a los
estudiantes a seguir y culminar dicha formacién.
Evidencia: https://bit.ly/2NoKekL
2019 Recomendacién 8: Elevar la tasa de éxito y de NO PROCEDE
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Recomendacion 17: Se recomienda tomar NO PROCEDE

medidas para mejorar el grado de satisfaccion
global de los estudiantes, realizando el
diagnéstico y las consecuentes acciones de
mejora que se consideren oportunas.

2019 Recomendacién 9: Mejorar el nivel de
satisfaccion global de los estudiantes con la
titulacién.

Recomendacion 11: Elevar el grado de
satisfaccion global de los estudiantes con el
titulo.

VII) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y RENOVACION DE ACREDITACION.

Se recuerda que es de obligado cumplimiento dar respuesta a las recomendaciones de los informes de
verificacion, modificacion y/o renovaciéon de acreditacion de la DEVA, por medio de acciones concretas y

evidencias contrastables.

H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. H
http://deva.aac.es/?id=informestitulos

Recomendaciones del Informe de Verificacion.

Fecha
[ [] Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

. Accidn de mejora:
Recomendacion n® )

Evidencia contrastable
Accién de mejora:

Recomendacion n®

Evidencia contrastable:

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. H
: http://deva.aac.es/?id=informestitulos

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA.
Fecha
[ [] Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

Recomendacion n@ Accion de mejora:

Evidencia contrastable
Accidn de mejora:

Recomendacion n®

Evidencia contrastable:

H ¢) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. H
: http://deva.aac.es/?id=informestitulos

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA.
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Fecha
del Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas

recomendaciones y evidencia contrastable:

. Accidn de mejora:
Recomendacion n® )

Evidencia contrastable:
Accién de mejora:

Recomendacion ne@:

Evidencia contrastable:

| VIII) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso). |

No recomendaciones del Informe de auditoria interna:

N?2 de recomendaciones recibidas: Indique el nimero.

| IX) PLAN DE MEJORA H
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FICHAS DEL PLAN DE MEJORA
| Afo: | 2019 | | Ne | 1

Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o

DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible

713. Competencias 7 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | X 2.Sistema de Garantia de calidad

[14. Acceso y Admision de Estudiantes

programa formativo

[13. Proceso de implantacién del titulo

[15. Planificacién de ensefianzas [1 4. Profesorado [1 4. Profesorado

[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios
[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos
[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados
[19. Sistema de Garantia de Calidad [1 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | x Recomendacién/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:

Recomendacion 14: Se recomienda completar y mejorar los indicadores generados y difundidos desde el SGC procedentes de datos
de encuesta, incluyendo informacion sobre el tamafio y representatividad de la muestra, asi como sondear la opinién del PAS en
relacién a los aspectos de la titulacién en los que estdn implicados y la opinion de los empleadores en relacién a las competencias que
adquieren los titulados.

Descripcion de la Accion de Mejora 1:

Accidn: Respecto a la encuesta de empleadores, desde el Vicerrectorado de Planificacion, Calidad y Evaluacion se esta trabajando en la
revision del SGC. En el mismo estad previsto el disefio de una metodologia para obtener informacidn sobre la satisfaccion de los
empleadores con el titulo. Se crea nueva esta accion relacionado con los empleadores, segun las instrucciones del foro del 19 de enero
del “Taller de Formacion sobre los Procesos de Seguimiento y Modificaciones de Memorias de los Titulos Oficiales de la UCA”.
Justificacion de la Accion de Mejora 1:

No se dispone de a valoracién del colectivo de empleadores sobre las competencias adquiridas por los estudiantes.

Responsable de la Accion de Mejora 1:

Vicerrectorado de Planificacion, Calidad y Evaluacién

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacion:
2020-09-01 -

Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada:  [1SI X NO 2021-09-30

Indicador:
Pendiente de concretar.
Valor del indicador:

Pendiente de concretar.

Observaciones:

El nuevo Sistema esta previsto se apruebe antes de finalizar el presente curso 2020-2021, pero sera a lo largo del curso 2021-2022
cuando implemente este nuevo Sistema y se pueda obtener la informacion.

Sobre la evidencia, hasta que no lo tengamos aprobado y publicado no dispondremos de la misma.

Evidencia URL: ---
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

Afio: 2019 [ N ] 2
Origen:

Informe verificacion o Informe renovacion Informe seguimiento DEVA o Autoinforme:
modificacion DEVA: acreditacion DEVA: [] 1. Informacién publica disponible
[11. Descripcidn del titulo O 1. Informacién publica | [] 2. Sistema de Garantia de calidad
[]3. Competencias disponible x 3. Proceso de implantacién del titulo
[) 4. Acceso y Admision de | [J 2. Sistema de Garantia de | [J 4. Profesorado

Estudiantes calidad [1 5. Infraestructura, servicios

[1 5. Planificacion de | [J 3. Disefio, organizacién y y dotacion de recursos

ensefianzas desarrollo del programa | [ 6. Indicadores y Resultados

71 6. Personal académico formativo

71 7. Recursos materiales y | [ 4. Profesorado

servicios [1 5. Infraestructura, servicios

[18. Resultados previstos y dotacién de recursos

[19. Sistema de Garantiade | [ 6. Resultados del programa

Calidad [J 7. Indicadores

[J 10. Calendario de

implantacion

Tipo de x Recomendacién/Punto

Lo . [1Recomendacidn de especial seguimiento
Recomendacion: débil P g

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion 3: Elevar la satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccidn y realizacion de los
TFG

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Acciéon de Mejora 1:
Reunioén con los alumnos de 32 y 42 del grado al comienzo del curso para informarles sobre todos los aspectos relacionados con el
TFG
Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Mejorar el conocimiento y la informacion que el alumnado tiene sobre este trabajo antes del comienzo del mismo
Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinadora del grado
Fecha de inicio de la Accion de Mejora: 2019-10-01 Fecha finalizacién: 2019-10-31
Accion finalizada: [0 SI [1NO Fecha cierre (para no finalizadas):
Indicador:
RSGC-P08-01 Satisfaccidn de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccidn y realizacion del TFG
Valor del indicador:
19-20: 4,07
18-19: 3,22
17-18:2.85
Observaciones:
La satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento para la eleccion y realizacién del TFG (4.07) presenta un incremento con
respecto a los cursos anteriores. por lo que no ha sido necesario emprender nuevas acciones.

Claves de acceso a la Url del COLABORA:

Usuario: evgraturism

Clave: 2019215

Ruta: Documentos > 12- EVIDENCIAS > curso 2019-2020 > reunion TFG y practicas
Evidencia URL:

https://bit.ly/3bZ53NL
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Afo: | 2019 | Ne | 3

Origen:

Informe verificacion o Informe renovacion acreditacion Informe seguimiento DEVA o Autoinforme:
modificacion DEVA: DEVA: [1 1. Informacién publica disponible

[ 1. Descripcion del titulo [J 1. Informacién publica disponible [] 2. Sistema de Garantia de calidad
[]3. Competencias [] 2. Sistema de Garantia de calidad [13. Proceso de implantacion del titulo
[0 4. Acceso y Admision de | [I 3. Disefio, organizacién y desarrollo | x 4. Profesorado

Estudiantes del programa formativo [] 5. Infraestructura, servicios

[J5. Planificacién de ensefianzas [1 4. Profesorado y dotacidn de recursos

[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [1 6. Indicadores y Resultados

[]7. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos

[18. Resultados previstos [J 6. Resultados del programa

[19. Sistema de Garantia de Calidad | [J 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de x Recomendacién/Punto
Recomendacion: débil

[1Recomendacidn de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:

Recomendacion 10: Mejorar el grado de satisfaccion de los estudiantes con la coordinacién docente.

Recomendacion 16: Se recomienda mejorar el grado de satisfaccién de estudiantes y PDI con la coordinacién entre los profesores del titulo.
Recomendacion 2: Incrementar el valor medio de la satisfaccion de los estudiantes con la coordinacion del titulo.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:

Mejorar la comunicacién entre el profesorado. Fomentar la comunicacién con la coordinadora para que todas las actividades que realiza el
profesorado quede coordinada e integrada. Crear una plantilla de actividades previstas para que tanto la coordinadora como el Vicedecano
de Ordenacidn académica puedan repartir la carga de trabajo de los estudiantes.

Justificacion de la Accién de Mejora 1:
Con ello se evitan sobrecargas y se distribuye mejor el trabajo del alumnado

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinadora del Grado

Fecha de inicio: 2019-06-01 Fecha finalizacién: 2019-09-30
Accion finalizada: 0 SI [1NO Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:
RSGC-P08-01 Satisfaccidn del alumnado con la coordinacion entre profesores del titulo

Valor del indicador:
18-19:2.97
17-18:2.58

Observaciones:
Aungue la accidn de mejora esta terminada se continua realizando estas reuniones de coordinacion y la plantilla con las actividades que
planea cada profesor. Los indicadores han subido, aunque no se tienen datos para este item en este curso académico.

Claves de acceso a la Url del COLABORA:

Usuario: evgraturism
Clave: 2019215

Ruta: Documentos > 12- EVIDENCIAS > curso 2018-2019 > reuniones coordinacién

Evidencia URL:
https://bit.ly/2HSNJdO
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evaluacion y mejora del titulo.

ricias DEL PLAN DE MEJORA

Afio: 2019 | Ne 4
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
[11. Descripcidn del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[13. Competencias T 3. Disefio, organizaciéon y desarrollo del | [ 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificacion de ensefianzas [] 4. Profesorado [J 4. Profesorado
[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios x_5. Infraestructura, servicios
[]7. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos y dotacién de recursos
[18. Resultados previstos [ 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados
[]9. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores
[110. Calendario de implantacién

| Tipo de Recomendacién: | x Recomendacién/Punto débil | [ Recomendacién de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion 4: Elevar el grado de satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de apoyo y
orientacién académica del alumnado

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Fomentar la figura del Orientador Académico.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:

Mayor seguimiento de la actividad académica por parte de esta figura. La informacidn esta actualizada en la pagina
web de la Facultad. Asimismo, tanto los coordinadores de grado como los mentores del Proyecto Compafiero ejercen
de enlace con él cuando detectan algun problema.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinadora del grado

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion:
2019-06-01 2020-06-30

Accion finalizada: OIS “INO Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:
Satisfaccién del alumnado con los Programas y actividades de apoyo y orientacion académica del alumnado

Valor del indicador:
18-19: 2,81
17-18: 2,42

Observaciones:
Este indicador ha mejorado y se sita por encima del indicador de la UCA. No se tienen datos de este indicador para
este curso académico.

Evidencia URL:
Web: https://bit.ly/3ocyNJJ
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[J5. Planificacion de ensefianzas

[]6. Personal académico

[17. Recursos materiales y servicios
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[110. Calendario de implantacién

[1 2. Sistema de Garantia de calidad

[1 3. Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo
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[ 6. Resultados del programa

[1 7. Indicadores
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FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

Afio: 2019 | Ne 5

Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o

DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[1 1. Informacién publica disponible
[1 2. Sistema de Garantia de calidad
[13. Proceso de implantacién del titulo
[1 4. Profesorado
x_5. Infraestructura, servicios

y dotacidén de recursos
[1 6. Indicadores y Resultados

Tipo de Recomendacion:

| x Recomendacién/Punto débil

[1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Elevar la satisfaccion de los estudiantes con los Programas y actividades de orientacidn profesional.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:

Realizar sesiones y talleres con profesionales del ambito del Turismo que orienten a los estudiantes en este sentido. Impulso y
fomento del aula Skal, dentro del plan de orientacién profesional del Centro.

Justificacion de la Accion de Mejora 1 :

Acercar la realidad laboral actual a los estudiantes

Responsable de la Accion de Mejora 1:

Decano
Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacion:
2019-10-30 2020-03-31

Accion finalizada: __ [1SI [INO

Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:

RSGC-P08-01 Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de orientacion profesional

Valor del indicador:
18-19:2.70
17-18:2.50

Observaciones:

realizando acciones en esta linea.

Usuario: evgraturism
Clave: 2019215

Claves de acceso a la Url del COLABORA:

Se ha mejorado el indicador, aunque no se tienen datos para este curso académico. A pesar de que la accién ha terminado se siguen

Ruta: Documentos > 12- EVIDENCIAS > curso 2018-2019 > salidas y jornadas profesionales

Evidencia URL: https://bit.ly/38WR8n3
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FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

Afio: 2019 | Ne 6

Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcidn del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[13. Competencias T 3. Disefio, organizaciéon y desarrollo del | [ 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificacion de ensefianzas [] 4. Profesorado [J 4. Profesorado

[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios x_5. Infraestructura, servicios

[]7. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos y dotacién de recursos

[18. Resultados previstos [ 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados

[]9. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | x Recomendacién/Punto débil [] Recomendacidn de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion 1: Elevar el nimero de asignaturas implicadas en proyectos de innovacion
ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Fomentar en las reuniones de coordinacién la puesta en marcha de proyectos de innovacidn con mas de una asignatura implicada
Justificacion de la Accién de Mejora 1:
Dado que el nimero de proyectos es elevado, la participacién o colaboracién entre varias asignaturas, puede ampliar el numero de
las mismas que participan
Responsable de la Accion de Mejora 1:

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacion:
2019-04-30 2019-06-30
Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: 0 SI [INO

Indicador:
SGC-P09-04: Asignaturas implicadas en Proyectos de innovacion docente

Valor del indicador:

19-20: 55,1%

18-19: 22,45%%

17-18: 8.16%

Observaciones:

Se ha mejorado el indicador.

Claves de acceso a la Url del COLABORA:

Usuario: evgraturism

Clave: 2019215

Ruta: Documentos > 12- EVIDENCIAS > curso 2018-2019 >_reuniones coordinacion
Evidencia URL:

https://bit.ly/3d0KuB0
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afo: | 2019 | | Ne | 7

Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[13. Competencias [J 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | [J 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificacién de ensefianzas [J 4. Profesorado [J 4. Profesorado

[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios ] 5. Infraestructura, servicios

[]7. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos y dotacion de recursos

[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa x_6. Indicadores y Resultados

[J9. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | x Recomendacién/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacién 7: Reducir la tasa de abandono
Recomendacion 18: Se recomienda tomar medidas para corregir la tasa de abandono hasta alcanzar los niveles previstos inicialmente

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Fomentar la titulacion entre futuros estudiantes

Justificacion de la Accion de Mejora 1
Esta accidn estd vinculada a la tasa de adecuacién, puesto que pensamos que es la menor adecuacion y
motivacién de los estudiantes por la titulacién, lo que provoca dicha tasa de abandono.

Responsable de la Accion de Mejora 1:

Decano
Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion:
2019-10-31 2020-05-31

Accién finalizada: (18I ONO Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:
ISGC-P04-08: Tasa de abandono

Valor del indicador:
2019-20: 41,1%
2018-19: 33,3%
2017-2018: 31,6%

Observaciones:
Se estan ofertando clases practicas y charlas en institutos y sesiones informativas sobre el grado de turismo a
los alumnos de los institutos que visitan el campus.

Evidencia URL:
https://bit.ly/3g9InQa

Descripcion de la Accion de Mejora 2:
Seguimiento por parte del orientador académico de los estudiantes en riesgo de abandono.

Justificacion de la Accion de Mejora 2
Reducir situaciones de abandono evitables

Responsable de la Accion de Mejora 2:Orientador Académico

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacion:
2019-10-31 2020-05-31

Accion finalizada:  OSI ONO Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:
ISGC-P04-08: Tasa de abandono

Valor del indicador:
2019-20: 41,1%
2018-19: 33,3%
2017-2018:31,6%

Observaciones:
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Nuestro orientador académico es también coordinador del Proyecto Compafiero y recibe de primera mano
informacién no solo por parte de los coordinadores de grado, sino también de los mentores. Entre las
acciones de mejora propuestas por nuestro orientador estd el establecimiento de reuniones que
favorezcan el feedback sobre el alumnado que sirva para la canalizacién de las demandas del mismo.

Claves de acceso a la Url del GESTOR DOCUMENTAL:

Usuario: evgraturism

Clave: c2019215

Ruta: RSGC-P03-03

Evidencia URL: https://bit.ly/3tJF4At

Descripcion de la Accion de Mejora 3

Realizar salidas profesionales que motiven al alumnado.

Justificacion de la Accién de Mejora 3

Es importante motivar a los alumnos del grado con actividades relacionadas con su futuro profesional como salidas de campo,
asistencias a ferias o charlas de profesionales.

Responsable de la Accion de Mejora 3:

Coordinadora del Grado

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: 2019-09-01 Fecha finalizacion

Accion finalizada:  [1SI LI NO Fecha cierre (para no finalizadas): 2021-11-31

Indicador: Fecha finalizacion:

ISGC-P04-08: Tasa de abandono -

Valor del indicador: Fecha cierre (para no finalizadas):
2019-20:41,1% 2021-11-30

2018-19: 33,3%

2017-2018: 31,6%
Observaciones:
Esta accidn sélo se ha podido llevar a cabo durante el primer cuatrimestre del curso pasado, y se pudieron llevar a cabo unas jornadas
de orientacidn profesional, dos visitas a Ferias de Turismo y una salida. Esperamos poder continuar en cuanto mejore la situacion.
Intentando adaptarnos a la situacidn, este curso académico (20-21) se han realizado unas jornadas de orientacidn online con antiguos
egresados del grado. Durante el segundo cuatrimestre esperamos poder realizar las salidas de campo planificadas.

Claves de acceso a la Url del COLABORA:

Usuario: evgraturism

Clave:  c2019215

Ruta: Documentos > 12- EVIDENCIAS > Orientacién profesional

Evidencia URL:

https://bit.ly/3sQ4A6P

Observaciones:

A pesar de la pandemia, el curso pasado el Proyecto Compafiero se pudo desarrollar con normalidad durante el primer cuatrimestre.

Claves de acceso a la Url del COLABORA:

Usuario: evgraturism

Clave: 2019215

Ruta: Documentos > 12- EVIDENCIAS > curso 2019-2020 > p compaiiero
Evidencia URL: https://bit.ly/2Y3By5a

Descripcion de la Accion de Mejora 4:

Revision de la planificacion de las ensefianzas, en especial en los itinerarios curriculares que permita la formacidn en competencias a
lo largo del periodo de formacién y que motive y anime a los estudiantes a seguir y culminar dicha formacion.

Justificacion de la Accién de Mejora 4:

Las asignaturas basicas estan ubicadas en el primer curso y resultan normalmente mas densas para los alumnos de primero y menos
especializadas en el mundo del turismo, por tanto se van a realizar algunas variaciones para que los alumnos encuentren el itinerario
mas atractivo

Responsable de la Accion de Mejora 4:

Decano

Fecha de inicio: Fecha finalizacion:

2019-09-01 2021-09-01

Accion finalizada: (1Sl ONO Fecha cierre (para no finalizadas): 2021-09-01
Indicador:

ISGC-P04-08: Tasa de abandono
Valor del indicador:

2019-20: 41,1%

2018-19:33,3%
2017-2018:31,6%
Observaciones:
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Esta accidn se puede consultar en el Gestor Documental, punto 12 del curso 19-20. Su implantacién comenzara este curso académico,
en el que esperamos ver resultados.

Claves de acceso a la Url del GESTOR DOCUMENTAL:

Usuario: evgraturism

Clave:  c2019215

Ruta: RSGC-P04-01 Informe de indicadores

Evidencia URL:
https://bit.ly/2NoKekL
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Universidad

W UCA

SGC DE LOS TiTULOS DE

e eatin y merore del o | GRADOY MASTER DE L
y mej ‘ UNIVERSIDAD DE CADIZ
FICHAS DEL PLAN DE MEJORA
Afio: 2019 | Ne 8
Origen:

Informe verificacion o modificacion
DEVA:

[11. Descripcidn del titulo

[13. Competencias

[14. Acceso y Admision de Estudiantes
[15. Planificacién de ensefianzas
[16. Personal académico

[17. Recursos materiales y servicios
[18. Resultados previstos

[19. Sistema de Garantia de Calidad
[110. Calendario de implantacién

Informe renovacidn acreditacion DEVA:

[1 1. Informacién publica disponible

[1 2. Sistema de Garantia de calidad

[1 3. Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo

4. Profesorado

5. Infraestructura, servicios

y dotacion de recursos

[ 6. Resultados del programa

[1 7. Indicadores

[

Informe seguimiento DEVA o
Autoinforme:
[1 1. Informacién publica disponible
[1 2. Sistema de Garantia de calidad
[13. Proceso de implantacién del titulo
[1 4. Profesorado
] 5. Infraestructura, servicios

y dotacidn de recursos

O 6. Indicadores y Resultados

Tipo de Recomendacion:

| O Recomendacién/Punto débil

[1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion n? 8. Elevar la tasa de éxito y de rendimiento

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:

Analizar las causas que originan dicha tasa, asi como en qué materias se generan los menores valores

Justificacion de la Accién de Mejora 1:

Ello permite actuar sobre las causas que lo provocan

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinadora del grado

Fecha de inicio de la Accién de Mejora:
2019-06-01

Fecha finalizacion:
2019-09-31

Accion finalizada: [0 SI [INO

Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:
ISGC-P04-06: Tasa de éxito
ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento

Valor del indicador:
Exito

19-20: 87,87
18-19:81.6
17-18:80.0
Rendimiento
19-20: 78,68
18-19: 69.76
17-18: 69.00

Observaciones:

Ambos indicadores han subido en los dos Gltimos cursos, por tanto no se han afiadido nuevas acciones de mejora.
Claves de acceso a la Url del GESTOR DOCUMENTAL:

Usuario: evgraturism
Clave: 2019215
Ruta: RSGC-P04-01 Informe de indicadores

Evidencia URL:
https://bit.ly/3q7XmJf
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FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

Afio: 2019 | Ne 9

Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcidn del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[13. Competencias T 3. Disefio, organizaciéon y desarrollo del | [ 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificacion de ensefianzas [] 4. Profesorado [J 4. Profesorado

[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos y dotacion de recursos

[18. Resultados previstos [ 6. Resultados del programa x_6. Indicadores y Resultados

[]9. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/Punto débil [] Recomendacidn de especial seguimiento

Recomendacion 17: Se recomienda tomar medidas para mejorar el grado de satisfaccion global de los estudiantes, realizando el
diagndstico y las consecuentes acciones de mejora que se consideren oportunas.

Recomendacion 9: Mejorar el nivel de satisfaccion global de los estudiantes con la titulacion

Recomendacion 11: Elevar el grado de satisfaccion global de los estudiantes con el titulo.

Descripcion de la Accion de Mejora 1:

Analizar aquellos aspectos que pueden afectar al grado de satisfaccion global de los estudiantes, realizando el correspondiente
diagndstico, disefiando y emprendiendo las correspondientes acciones de mejoras

Justificacion de la Accion de Mejora 1:

Permite emprender acciones de mejora es conocer las causas que condicionan ese nivel de satisfaccion

Responsable de la Accion de Mejora 1:

Coordinadora del Grado

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion:

2017-03-01 2017-04-30

Accion finalizada: OISl -~ NO Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccidn global del alumnado con el titulo.

Valor del indicador:

2019-20: 3,65

2018-19: 3,29

2017-18: 2,74

Observaciones:

Este indicador se ha ido elevando desde 2017, y es alin mejor en este curso académico a pesar de la pandemia. Por tanto, no se han
afiadido nuevas acciones de mejora.

Claves de acceso a la Url del COLABORA:

Usuario: evgraturism

Clave:  ¢2019215

Ruta: Documentos>11- RESPUESTA ALEGACIONES INFORME PROVISIONAL> 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL
PROGRAMA FORMATIVO>3.2- Coordinacion

Evidencia URL:

http://bit.ly/2nzhkw3

Descripcion de la Accion de Mejora 2:

Actuacion avalada para la mejora docente encaminada a analizar la satisfaccion global del alumnado con el titulo

Justificacion de la Accion de Mejora 2

Se ha detectado un problema en el tamafio de la muestra, por ello se va a desarrollar esta accion. Ello va a permitir incrementar el
numero de respuestas y aumentar el grado de fiabilidad.

Responsable de la Accion de Mejora 2:

Coordinadora de Grado

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion:
2019-03-31 2020-07-20
Accion finalizada: OISl ONO Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccién global del alumnado con el titulo.
Valor del indicador:

2019-20: 3,65

2018-19: 3,29
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2017-18: 2,74

Observaciones:

Se realizé una encuesta en las que participd un nimero bastante alto de alumnos del grado, 132, y en cuanto a la satisfaccion global
con el titulo, esta fue de 3,17. Asimismo, en la encuesta habitual, este indicador se ha ido elevando desde 2017, y es aliin mejor en
este curso académico a pesar de la pandemia, por tanto no se proponen nuevas acciones de mejora.

Claves de acceso a la Url del COLABORA:

Usuario: evgraturism

Clave:  ¢2019215

Ruta Documentos>12- EVIDENCIAS>curso 2018-2019 >encuesta a los alumnos

Evidencia URL:https://bit.ly/3p82FqP
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Afio: | 2020 Ne | 10
Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[13. Competencias T 3. Disefio, organizaciéon y desarrollo del | [ 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificacion de ensefianzas [] 4. Profesorado [J 4. Profesorado

[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos y dotacion de recursos

[18. Resultados previstos [ 6. Resultados del programa x_6. Indicadores y Resultados

[]9. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | x Recomendacién/Punto débil [] Recomendacidn de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:

Punto Débil: Baja tasa de ocupacion y de preferencia de la titulacién. Descenso en el nimero de matriculados de nuevo ingreso
ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Acciéon de Mejora 1:

Oferta de clases practicas dentro de las actividades de orientacidn universitaria en distintos institutos de la provincia.

Justificacion de la Accién de Mejora 1:

Mejorar el conocimiento del titulo para atraer a estudiantes motivados por la titulacion y asi subird el nimero de matriculados y

mejoraran las tasas de preferencia y de ocupacion

Responsable de la Accion de Mejora 1:

Decano
Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion:
2019-09-01 2021-07-01
e e ) Fecha cierre (para no finalizadas):
Accion finalizada: 7SI ONO 2021-07-01

Indicador:

SGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacion
ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso

Valor del indicador:

Ocupacion:

19-20: 50%

18-19: 58,46%

Preferencia:

19-20: 45,38

18-19: 49,23%

Nuevo ingreso:

19-20: 65

18-19: 76

Observaciones: Esta accion de mejora se comenzd el curso pasado, pero ha quedado aplazada por la pandemia. Esperamos poder
continuarla cuando mejore la situacion.
Evidencia URL:

https://bit.ly/2KxseDx

Descripcion de la Accion de Mejora 2:

Disefio de una estrategia de promocion del grado de Turismo para atraer a mayor nimero de estudiantes que en la actualidad
estudian el mismo grado en otras universidades, asi como captar estudiantes mas motivados por el grado..

Justificacion de la Accién de Mejora 2:

Mejorar el conocimiento del titulo para atraer a estudiantes

Responsable de la Accion de Mejora 2:

Decano

Fecha de inicio: Fecha finalizacion:

2020-05-01 2021-07-01

Accion finalizada: [1SI  ONO Fecha cierre
2021-07-01

Indicador:

SGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacion
ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso

Valor del indicador:

Ocupacion:

19-20: 50%
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18-19: 58,46%
Preferencia:
19-20: 45,38
18-19: 49,23%
Nuevo ingreso:
19-20: 65
18-19: 76
Observaciones:

Evidencia URL:
https://bit.ly/390g5R1

Descripcion de la Accion de Mejora 3:

Charlas en Institutos, tanto de bachillerato como de ciclos formativos para promocionar el grado.
Justificacion de la Accion de Mejora 3:

Mejorar el conocimiento del titulo para atraer a estudiantes motivados por la titulacién
Responsable de la Accion de Mejora 3:

Decano

Fecha de inicio: Fecha finalizacion:

2019-10-31 2021-05-31

Accion finalizada:  [1SI O NO Fecha cierre (para no finalizadas): 2021-05-31
Indicador:

SGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo

ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacion

ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso

Valor del indicador:

Ocupacion:

19-20: 50%

18-19: 58,46%

Preferencia:

19-20: 45,38

18-19: 49,23%

Nuevo ingreso:

19-20: 65

18-19: 76

Observaciones: Esta accion de mejora se comenzd el curso pasado y se visitaron varios institutos, pero ha quedado aplazada por
la pandemia. Esperamos poder continuarla cuando mejore la situacion.

Evidencia URL: https://bit.ly/3c0Vo9m

Descripcion de la Accion de Mejora 4:

Sesién informativa sobre el grado de turismo a los alumnos de los institutos que visitan el campus
Justificacion de la Accién de Mejora 4:

Mejorar el conocimiento del titulo para atraer a estudiantes motivados por la titulacion
Responsable de la Accion de Mejora 4:

Decano

Fecha de inicio: 2019-10-01 Fecha finalizacién: 2021-05-31

Accion finalizada: (7SI [0 NO Fecha cierre (para no finalizadas) 2021-05-31
Indicador:

SGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo

ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacion

ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso

Valor del indicador:

Ocupacion:

19-20: 50%

18-19: 58,46%

Preferencia:

19-20: 45,38

18-19: 49,23%

Nuevo ingreso:

19-20: 65

18-19: 76

Observaciones:

Esta accidon de mejora se comenzd el curso pasado, y fueron muchos los institutos que visitaron nuestro centro, pero ha quedado
aplazada por la pandemia. Esperamos poder continuarla cuando mejore la situacion.
Evidencia URL: https://bit.ly/3bYxxXU

Descripcion de la Accion de Mejora 5:

Revision de la planificacidn de las ensefianzas, concretamente en la oferta de optatividad.

Justificacion de la Accion de Mejora 5:

Con ello se pretende hacer una oferta formativa mds atractiva y actualizada, que atraiga a mas estudiantes, mejorando los
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indicadores de nuevo ingreso.

Responsable de la Accion de Mejora 5:

Decano

Fecha de inicio: Fecha finalizacion:

01/01/2020 31/10/2020

Accion finalizada: [0Sl [INO Fecha cierre (para no finalizadas):
Indicador:

SGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacion
ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Valor del indicador:
Ocupacion:

19-20: 50%

18-19: 58,46%
Preferencia:

19-20: 45,38

18-19: 49,23%
Nuevo ingreso:
19-20: 65

18-19: 76

Observaciones:

punto 12 del curso 19-20.

Esta accién esta terminada a la espera de aprobacién de la modificacién por la DEVA y se puede consultar en el Gestor Documental,

Evidencia URL:
https://bit.ly/2NoKekL

| Afo: | 2020 | | Ne | 11
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcidn del titulo
[13. Competencias
[14. Acceso y Admision de Estudiantes

[1 2. Sistema de Garantia de calidad
[1 3. Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo

[1 1. Informacién publica disponible
[J 2. Sistema de Garantia de calidad
[13. Proceso de implantacién del titulo

[15. Planificacién de ensefianzas [1 4. Profesorado [1 4. Profesorado

[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios
[]7. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos y dotacidn de recursos

[18. Resultados previstos [ 6. Resultados del programa x_6. Indicadores y Resultados
[19. Sistema de Garantia de Calidad [1 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

| x Recomendacién/Punto débil

Tipo de Recomendacion: [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Punto débil: Descenso en la tasa de graduacion

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Realizacién de actividades que fomenten la defensa de los trabajos de fin de grado.

Justificacion de la Accién de Mejora 1:
El TFG es una de las asignaturas con mas alumnos matriculados y una tasa de rendimiento inferior a la media de la titulacion, pese a
que su tasa de éxito es del 100%.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinadora

Fecha de inicio de la Acciéon de Mejora: Fecha finalizacion:
2020-06-31 2021-06-31

e e s . Fecha cierre (para no finalizadas):
Accion finalizada:  [1SI NO 2021-06-31

Indicador:
ISGC-P04-09: Tasa de graduacion

Valor del indicador:
2019-2020: 12,15
2018-2019: 40,54

Observaciones:
Esta accién estd relacionada con las que se llevaron a cabo para mejorar la satisfaccion del alumnado con los TFGs y que se encuentra
en este plan de mejora.

Evidencia URL: https://bit.ly/3bZ53NL

Descripcion de la Accion de Mejora 2:
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\% Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Proced/r.7?/ento pgra el seg,/wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Estudio de las causas de esta tasa de graduacion

Justificacion de la Accién de Mejora 2:

A partir de reuniones con los alumnos, se puede determinar qué es lo que estd fallando y asi ponerle una solucién.
Responsable de la Accion de Mejora 2:

Coordinadora

Fecha de inicio: 20/01/2021 Fecha finalizacién: 20/07/2021
Accién finalizada:  [1SI ONO Fecha cierre (para no finalizadas): 20/07/2021
Indicador:

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion

Valor del indicador:

2019-2020: 12,15

2018-2019: 40,54

Observaciones:

Esta tasa ha bajado durante los dos ultimos cursos y por tanto hay que tomar nuevas acciones para mejorarla.
Evidencia URL:
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	La satisfacción de los estudiantes con el procedimiento para la elección y realización del TFG (4.07) presenta un incremento con respecto a los cursos anteriores. En este sentido cabe destacar que durante el curso 19-20 se han mantenido una serie de m...
	Además toda la información relativa al TFG, se encuentra en el apartado “Trabajo fin de grado” de la web del título (https://bit.ly/2NiJvgR)  existiendo una gran transparencia al respecto.
	También se está fomentando, con el consiguiente incremento, el número de asignaciones directas en el TFG, de tal forma que es el propio estudiante el que elige tanto el tema como el tutor con el que va a trabajar, lo que le permite hacer su trabajo en...

