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IMPRESO SOLICITUD PARA MODIFICACION DE TiITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO

Universidad de Cadiz Facultad de Ciencias Socialesy dela 11006620

Comunicacién

NIVEL DENOMINACION CORTA

Grado Turismo

DENOMINACION ESPECIFICA

Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad de Cadiz

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACION

NOMBRE Y APELLIDOS

‘
o

CARGO

Jes(is Rodriguez Torrején

Decano de la Facultad de Ciencias Socialesy dela
Comunicacion

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

31646817J

CARGO

Maria Milagrosa Casimiro-Soriguer Escofet

Vicerrectora de Planificacion, Calidad y Evaluacién

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

30482786N

CARGO

Maria Milagrosa Casimiro-Soriguer Escofet

Vicerrectora de Planificacion, Calidad y Evaluacion

Tipo Documento

Numero Documento

NIF

30482786N

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran ala direccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Plaza Falla, n° 8 - Hospital Real, 12 planta 11003 Cadiz 616372141
E-MAIL PROVINCIA FAX
vicerrectoraplanificacion@uca.es Cédiz 956015924
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.
En: Cédiz, AM 30 de octubre de 2020
Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Grado Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad | No Ver Apartado 1:
de Cédiz Anexo 1.

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2
Ciencias Sociaesy Juridicas Administracion y gestion de | Vigjes, turismo y ocio
empresas

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGUL ADA AL GUNA
AGENCIA EVALUADORA

Agencia Andaluza del Conocimiento

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Cédiz

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

005 Universidad de Cadiz
LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos
1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TiTULO

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE FORMACION BASICA CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

240 60 12

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOSOBLIGATORIOS CREDITOSTRABAJO FIN GRADO/
MASTER

66 96 6

LISTADO DE MENCIONES

MENCION CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad de Céadiz

1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO

11006620 Facultad de Ciencias Sociaesy de la Comunicacion

1.3.2. Facultad de Ciencias Socialesy de la Comunicacion
1.3.2.1. Datos asociados a centro
TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL A DISTANCIA

Si No No

PLAZASDE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION SEGUNDO ANO IMPLANTACION TERCER ANO IMPLANTACION
100 100 100

CUARTO ANO IMPLANTACION TIEMPO COMPLETO
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[ 3
100 ECTSMATRICULA MiNIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 60.0 78.0
RESTO DE ANOS 40.0 78.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 24.0 39.0
RESTO DE ANOS 24.0 39.0
NORMAS DE PERMANENCIA

http://atencionalumnado.uca.es/wp-content/upl oads/2017/04/13460. pdf

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

47130

0
Q
s
o
o
o
9
o
©
=
R
£
(S
©
©
[
°
o)
(2
=
(%2}
o
=
e
@
c
[
ke
@
°
3
(@]
©
)
3]
o
2
®
(@]
>
°
(&}
L
0
)
Qo
o)
s)
c
S
o
@
o
>
©
)
@
o
)
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
[3)
@
Q
@
2
=
=
o
>
]
<
<
™
N~
©
<
-
©
I5e)
o
0
©
@
©
<
-
©
~
©
-
I
©
I3
<
>
[0}
(@]



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=425816761458650361487344

Tl T GOBIERNO  MINISTERIO
SRR T OCEESPANA  DE EDUCATION, CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

Identificador : 2501756 Fecha: 29/04/2021

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

GENERALES

CGL1 - Trabajo en equipo con caracter interdisciplinar

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT2 - Aprendizaje autbnomo

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis

CT4 - Capacidad de gestion de lainformacion

CT5 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT6 - Compromiso ético

CT7 - Comunicacion oral y escritaen lengua nativa

CT8 - Conocimiento de otras culturasy costumbres

CT9 - Conocimiento de unalengua extranjera

CT10 - Conocimientos de informética relativos al ambito de estudio

CT11 - Creatividad

CT12 - Habilidades en las relaciones interpersonal es

CT13 - Espiritu emprendedor

CT14 - Liderazgo

CT15 - Motivacion por lacaidad

CT16 - Razonamiento critico

CT17 - Reconocimiento aladiversidad y ala multiculturalidad

CT18 - Resolucion de problemas

CT19 - Sensibilidad hacia temas medioambientales

CT20 - Tomade decisiones

CT21 - Trabajo en equipo

CT1 - Adaptacién a nuevas situaciones

3.3 COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE1 - Comprender los principios del turismo: su dimensién, espacial, social, cultural, palitica, laboral y econémica

CE2 - Analizar |os efectos econémicos que genera el turismo

CE3 - Tener concienciadel carécter dinamicoy evolutivo del turismo 'y de lanueva sociedad del ocio

CEA4 - Conocer las principal es estructuras politico-administrativas turisticas
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CES5 - Convertir un problema empirico en un proyecto de investigacion y elaborar conclusiones

CET7 - Reconocer |os principal es agentes turisticos (publicos, privados...)

CES8 - Evaluar los potenciales turisticos y €l andlisis prospectivo de su explotacion

CE9 - Analizar sintetizar y resumir criticamente lainformacién econémico-patrimonial de las organizaciones turisticas

CE10 - Gestionar los recursos financieros

CEL11 - Definir objetivos, estrategias y politicas comerciaes

CE12 - Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas

CE14 - Conocer €l marco legal que regula las actividades turisticas

CE15 - Comunicarse de formaoral y escrita en inglés como lengua extranjera

CE16 - Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera

CE19 - Gestionar |os espacios territorial es turisticos de acuerdo con principios de sostenibilidad

CE20 - Conocer e procedimiento operativo de las empresas de al ojamiento

CE21 - Conocer €l procedimiento operativo de las empresas de restauracion

CE22 - Conocer €l procedimiento operativo de las empresas de intermediacion

CE23 - Andizar los impactos generados por €l turismo

CE24 - Conocer y aplicar |las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos dmbitos del sector turistico

CE25 - Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado

CE26 - Planificar y gestionar |0s recursos humanos de las organizaciones turisticas

CE27 - Comprender detalles del funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales a nivel mundial.

CE28 - Conocer la estrategia, los objetivos y los instrumentos publicos de planificacion

CE29 - Trabgjar en medios culturales diferentes

CE30 - Conocer las principalesiniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural

CE3L1 - Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural

CE32 - Detectar las necesidades para la planificacion técnica de infraestructuras e instal aciones turisticas

CEO6 - Tener una marcada orientacion de servicio a cliente

CE13 - Mangjar las técnicas de comunicacion

CE18 - Identificar las tipologias de espacios y destinos turisticos

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

pafiolas-Esta-tiltima-norma;,-expresa-en-su-articulo-3-las-distintas-vias-de-aceeso-a-la-Universidad-(por-superacion-de-tina-pruebapor-parte-de-quienes
e-encuen “"i“‘i‘ i o-de B hille pore en posesion de lo i 0 ae échico tperio orrespondiente aia ensefianza ae O

de a nota meata a pacnterato; ma er4 (I a a a §)
n-de-tres-ejercicios-de-materias-comunes-y-un-cuarto-ejercicio-de-una
ara erv untario-(materi idad a ..‘i‘.i-‘
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El Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre, regula las condiciones para el acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de grado y los proce-
dimientos de admision a las universidades publicas espafiolas.

Establece las pautas de acceso y admision a la universidad para:

Quienes se encuentren en posesion del titulo de Bachiller

Quienes procedan de sistemas educativos de Estados miembros de la Unién Europea o de otros Estados con los que Espafia haya suscrito
Acuerdos Internacionales a este respecto.

Quienes procedan de sistemas educativos extranjeros, previa solicitud de homologacién, del titulo de origen al titulo espafiol de Bachiller.

Quienes se encuentren en posesion de los titulos de Técnico Superior correspondientes a las ensefianzas de Formacion Profesional y Ense-
flanzas Artisticas o de Técnico Deportivo Superior correspondientes a las Ensefianzas Deportivas.

Las personas mayores de veinticinco afios
Quienes, siendo mayor de 40 afios, acredite experiencia laboral o profesional.
Las personas mayores de cuarenta y cinco afios.

La Ley Orgénica 8/2013, de 9 de diciembre, para la Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE) modifica los requisitos de acceso y admisién a las ense-
flanzas oficiales de Grado desde el titulo de Bachiller o equivalente, desde el titulo de Técnico Superior de Formacién Profesional, de Técnico Superior
de Artes Plasticas y Disefio o de Técnico Deportivo Superior, asi como para los estudiantes procedentes de sistemas educativos extranjeros.

El Real Decreto 310/2016, de 29 de julio, regula las evaluaciones finales de Educacion Secundaria Obligatoria y de Bachillerato, siendo la Orden
ECD/1941/2016, de 22 de diciembre, la que determina las caracteristicas, el disefio y el contenido de la evaluacién de Bachillerato para el acceso
a la Universidad, las fechas méaximas de realizacion y de resolucién de los procedimientos de revision de las calificaciones obtenidas, para el curso
2016/2017 (BOE 23-12-2016).

En la actualidad no se realizan pruebas especiales para acceder a los estudios de Turismo. En lo que se refiere a pruebas de acceso y admisién, se
estd a lo contemplado en la normativa vigente que regula las condiciones para el acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de grado y los proce-
dimientos de admision a las universidades publicas espafiolas.

El Decreto Legislativo 1/2013, de 8 de enero, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Andaluza de Universidades, determina en su articu-
lo 73 que, a los Unicos efectos del ingreso en los Centros Universitarios, todas las Universidades Publicas Andaluzas se constituyen en un Distrito Uni-
co para los estudios de Grado y Master, encomendando la gestién del mismo a una comisién especifica, constituida en el seno del Consejo Andaluz
de Universidades. Por ello, la Comision del Distrito Unico Universitario de Andalucia, en uso de las atribuciones que le vienen conferidas, acordé apro-
bar el procedimiento de admisién en los estudios de grado en los centros de las universidades publicas de Andalucia (Resolucién de 16 de marzo de
2017, de la Direcciéon General de Universidades de la Junta de Andalucia). Concretamente, en la evaluacién de Bachillerato para el acceso a la Univer-
sidad, se ha recuperado un tipo de pruebas cuyo alcance se limita a regular exclusivamente el acceso y la admision a los estudios universitarios y que
son muy similares a las anteriores pruebas de acceso, aunque ajustadas al nuevo marco curricular derivado de la LOMCE.

Podran presentarse a la prueba de Evaluacion de Bachillerato para el acceso a la universidad, quienes estén en posesion del Titulo de Bachiller, y que
quieran acceder a las ensefianzas universitarias oficiales de grado.

CALIFICACION FASE DE ACCESO: Media aritmética de las calificaciones de todos los ejercicios de cero a 10 puntos con tres cifras decimales. Se
considerara que un estudiante retine los requisitos de acceso con una nota igual o mayor a 5 puntos como resultado de la media ponderada del 60%
de la nota media de bachillerato y el 40% de la calificacion de la Fase de Acceso, siempre que haya obtenido un minimo de 4 puntos en la calificacion
de la dicha Fase de Acceso.

Se podra examinar con caracter opcional de hasta un maximo de cuatro materias, quienes previamente reinan los requisitos de acceso a la Univer-
sidad y quieran mejorar su nota de admision de las siguientes materias: Andlisis Musical, Artes Escénicas, Biologia, Ciencias de la Tierra y del Medio
Ambiente, Cultura Audiovisual, Dibujo Artistico, Dibujo Técnico, Disefio, Economia de la Empresa, Fisica, Fundamentos del Arte, Geografia, Geologia,
Griego, Historia de la Filosofia, Historia de la Musica y de la Danza, Historia del Arte, Latin, Matematicas aplicadas a las Ciencias Sociales, Matemati-
cas, Quimica, Técnicas de Expresion Grafico-Plasticas y Tecnologia Industrial.

El estudiante indicara en la solicitud de inscripcién en la fase de admision, las materias de las que se examinara.
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CALIFICACION DE LAS MATERIAS DE LA FASE DE ADMISION: Cada una de las materias se calificara de cero a 10 puntos, con dos cifras decima-
les. Se considerara superada la materia cuando se obtenga una calificacion igual o superior a 5 puntos.

Las materias superadas tienen validez en el curso en el que se superan y en los dos siguientes (se podran usar, por tanto, en el proceso de admision
de tres cursos).

Todas estas materias tienen el parametro de ponderacion entre 0y 0.2 puntos segun su afinidad con los grados universitarios ofertados por las Uni-
versidades Publicas de Andalucia, de manera que para calcular la nota de admision a un determinado grado se tomaran las calificaciones de un maxi-
mo de dos materias con calificacion superior a 5 puntos que multiplicadas por los respectivos pardmetros otorguen la mejor de las notas de admision.

Una materia de esta prueba con nota mayor o igual a 5 superada como materia de la fase de acceso, también sera tenida en cuenta con su respectivo
parametro para mejorar la nota de admision.

Toda la informacion relativa a las vias y requisitos de acceso, a los procedimientos de admision, a los limites maximos y reservas de plazas segun cu-
pos definidos para cada uno de los colectivos indicados en el RD 1892/2008, asi como los mecanismos de preinscripcion, seleccion y matriculacion,
estan disponibles en la pagina web de la Universidad, teniendo enlace directo desde la pagina web del centro.

Perfil de ingreso recomendado.

El alumno que desee cursar los estudios de Grado de Turismo debe poseer unas aptitudes para las relaciones personales e interculturales. Esto le
permitird integrar y manejar con destreza los conocimientos a adquirir durante el periodo formativo en la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comuni-
cacion. Por ello, el éxito en los estudios de Turismo no sélo depende de las capacidades iniciales, sino también del trabajo durante la carrera y sobre
todo de su motivacién, tanto por el estudio como por ser un profesional capacitado y responsable, capacidades éstas transversales en el Grado de Tu-
rismo.

Desde el punto de vista académico y formativo, debe tener los conocimientos previos que le permitan integrar adecuadamente los conocimientos y
competencias del plan de estudios. Para ello, debe disponer de conocimientos basicos en Lengua Castellana, Lengua Extranjera, Matemaéticas, Eco-
nomia, Estadistica, Geografia. El perfil ideal de ingreso sera de alumnos que procedan de la modalidad de bachillerato de Ciencias Sociales y, a partir
de la entrada en vigor de la nueva prueba de acceso, alumnos que procedan de la rama de conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas.

Anualmente se evaluara el perfil de ingreso de los alumnos nuevos. El Coordinador del Titulo realizara una valoracién de los resultados obtenidos y
presentard a la Junta de Facultad propuestas de mejora para su aprobacion si es procedente.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

La Titulacién tiene previstos mecanismos de apoyo y orientacion a los estudiantes una vez matriculados segun el SGC.

Para la acogida de los alumnos de nuevo ingreso se proponen actividades de informacién y orientacién. Estas actividades de acogida, con una lar-
ga tradicion en la UCA, ya que los primeros antecedentes datan del curso 1999/2000, estan orientadas a facilitar la incorporacién de los nuevos alum-
nos a la UCA. Con ellas se pretende que el alumno conozca el Plan de Estudios, sus caracteristicas y particularidades, asi como proporcionarle infor-
macién sobre los distintos servicios de la universidad, prestando un especial interés a los servicios de biblioteca, gestion administrativa de secretaria,
agenda cultural, servicio de deportes, etc.

Acogida de estudiantes con discapacidad:

En el Boletin Oficial de la Universidad de Cadiz, BOUCA n° 35, se recoge el compromiso de la Universidad con la integracién de las personas discapa-
citadas. En el mismo se establecen los principios normativos aprobados por la Junta de Gobierno de la Universidad de Cadiz en los que se intenta ha-
cer explicito el compromiso de la comunidad universitaria en pro de un tratamiento mas equitativo de las personas discapacitadas y de la construccion
de una sociedad mas justa y solidaria.

El Programa de Atencién a la Discapacidad de la Universidad de Cadiz tiene entre sus finalidades la de acoger en la comunidad universitaria a cual-
quier persona, con independencia del tipo de discapacidad que presente. Para ello, se articula un procedimiento orientado a:

Detectar sus posibles necesidades

Informarle de los recursos disponibles

Escuchar sus demandas

Buscar y consensuar con ellos laforma de darles solucién

La Direcciéon General de Acceso y la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién se coordinan con el fin de tener previstos los mecanismos de
actuacion y disponer de todo aquello que facilite la integracion del estudiante discapacitado.

El equipo de direccion del centro asesora a estos alumnos sobre el disefio curricular a realizar y establece junto con los profesores las posibles modifi-
caciones y adaptaciones en las actividades formativas de cada materia teniendo en cuenta lo dispuesto en el RD 1393/2007 de 29 octubre

Apoyo y orientacién académica.

Al igual que las actividades de acogida a los alumnos de nuevo ingreso, las actividades de accion tutorial y de apoyo a la actividad académica ya tie-
nen una larga tradiciéon en la UCA. Los primeros antecedentes datan del curso 2000/2001, en el que se puso en marcha el primer plan de accién tuto-
rial de la Universidad de Céadiz, que fue galardonado con un premio nacional dentro del "Plan Nacional de Evaluacién y Calidad de las Universidades".
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Estas actividades tienen como objetivos generales, entre otros, los siguientes:

Apoyar y orientar al alumno en su proceso de formacién integral.

Favorecer laintegracion del alumno de nuevo ingreso en el Centro y en la Universidad.

Evitar el sentimiento de aislamiento y soledad de alumnos de primer curso.

Identificar |as dificultades que se presentan en los estudios y analizar |as posibles soluciones.

Fomentar y orientar sobre el uso de las tutorias académicas.

Asesorar d estudiante para la toma de decisiones con respecto a las opciones de formacion académica que brindala Universidad de cara ala eleccion de su itine-
rario curricular.

Promover la participacion del alumno en lainstitucion.

Desarrollar la capacidad de reflexion, didlogo, autonomiay critica en el ambito académico.

Detectar probleméticas en la organizacion e imparticion de las asignaturas.

La Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion desarrolla las siguientes actividades con el fin de apoyar y orientar a sus estudiantes:

Sesién de acogida a los alumnos de nuevo ingreso para darles a conocer |os recursosy procedimientos existentes en el campus: secretaria, biblioteca, campus vir-
tual, recursos de ofimética, asociaciones de alumnos, instal aciones deportivas, espacios de ocio, etc.

Los alumnos pueden participar en € Plan de Accién Tutelar (PAT). Aunque inicialmente fue concebido para alumnos de nuevo ingreso en la actualidad pueden
participar en €l discentes de todos |os cursos.

Sesion informativay atencion individualizada para el Programa Erasmus (becas Socrates)

Sesién informativay atencion individualizada para el Programa SICUE (becas Séneca)

Curso de orientacion paralautilizacion eficaz y eficiente de los recursos bibliogréficos y teleméticos de la Biblioteca del Campus de Jerez.

Actualizacion de la pagina Web de la Facultad donde se presentan todos los eventos del Centro.

Envio de informacion actualizada de la Facultad a los alumnos a través de correo electronico (TAVIRA)

Apoyo a la insercién laboral.

De igual manera, la Titulacién dispone, en colaboracion con la Direcciéon General de Empleo de la UCA, de un "Programa de Orientacion Laboral"y

de un conjunto de "Actividades de orientacién al primer empleo”. Estos dos programas se gestionan mediante un procedimiento comuin para todos los

Centros de la Universidad de Cadiz. El "Programa de orientacién laboral” consiste en un conjunto de actuaciones con el objetivo de facilitar a los alum-
nos la asimilacién de sus objetivos profesionales. Las "Actividades de orientacién al primer empleo" es un proyecto anual regulado y destinado a orien-
tar al alumno de los Gltimos cursos en relacion con el acceso al primer empleo. Para los alumnos del Ultimo curso se ofrece los primeros dias de curso
una charla informativa conjunta entre el Coordinador de la Titulacién y la Direccién General de Empleo sobre las practicas en empresas.

Apoyo psicopedagdgico.

La Facultad, en coordinacioén con el Vicerrectorado de Alumnos, dispone de un Servicio de Atencién Psicopedagdégica (SAP), que tiene como objetivo
atender las necesidades personales y académicas del alumnado, asesorandoles en todos aquellos aspectos que puedan mejorar la calidad de su es-
tancia y el aprendizaje. Para ello, el SAP dispone de diferentes unidades de intervencion:

Unidad de Asesoramiento Psicol 6gico
Unidad de Asesoramiento Pedagdgico
Unidad de Apoyo a Nuevos Estudiantes

Programas especificos.
Entre los Programas especificos de la Universidad, cabe destacar:

Programa de Atencién a la Discapacidad, cuya finalidad es garantizar un tratamiento equitativo y una efectiva igualdad de oportunidades para cual-
quier miembro de la comunidad universitaria que presente algun tipo de discapacidad y tratar de que estos principios también se hagan realidad en

la sociedad en general. En este sentido, también la Direccién General de Empleo de la UCA con apoyo de la Junta de Andalucia, actualmente viene
desarrollando un Programa de préacticas para alumnos universitarios con discapacidad, uno de cuyos objetivos es la realizacién de practicas en empre-
sas en igualdad de condiciones, como medio para que estos colectivos puedan hacer uso sin barreras de todos los recursos de los que disponemos
para acceder al mercado laboral.

Programa de atencién a la diversidad de género, cuyo objetivo es tratar de eliminar las dificultades y barreras que impiden una participacion igualitaria
y el desarrollo personal, académico y profesional de todos los miembros de la comunidad universitaria y de que los principios de inclusién, pluralidad,
diversidad, igualdad de oportunidades y equidad se hagan realidad tanto dentro como fuera de ella.

Programa de atencion a la Diversidad Social y Cultural, cuyo objetivo es tratar de eliminar las dificultades y barreras que impiden una participaciéon
igualitaria y el desarrollo personal, académico y profesional de todos los miembros de la comunidad universitaria y de que los principios de inclusién,
pluralidad, diversidad, igualdad de oportunidades y equidad se hagan realidad tanto dentro como fuera de ella.

Asesoramiento y apoyo por parte de 6rganos centrales.

Entre otros, se destacan (lista no desarrollada con caracter exhaustivo):

Vicerrectorado de Relaciones Internacionales. Anualmente se programan sesiones de informacién sobre los Programas de Movilidad internacional.
Vicerrectorado de Alumnos.
o Areade Deportes, con diversos tipos de ayudas (v.g., para deportistas de alto nivel, para colaboradores en escuelas del area de deporte, para colabores de
equipos como entrenadores, seleccionadoresy delegados, para actividades deportivas y deportes de competicion).
o Areade Atencién al Alumnado, con lineas dirigidas al asesoramiento y apoyo en blsqueda de alojamiento, apoyo y ayudas al asociacionismo estudiantil
y ayudas especificas al estudiante en circunstancias especiales.
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. Vicerrectorado de Extension Universitaria. Servicio de Actividades Culturales, con diversas actividades dirigidas alos estudiantes.
Centro Superior de Lenguas Modernas, que entre sus actividades incluye la de cursos a distintos niveles y orienta sobre |os cursos més adecuados de manera per-
sonalizada.
Direccién General de Accion Social y Solidaria. Oficinade Accidn Solidaria, con actividades como: Formacion Solidaria, Formacién basica en Cooperacion al
Desarrollo y Accién Humanitaria; Formacion Solidaria o Voluntariado Social.

Fecha: 29/04/2021

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO
0 30
Reconocimiento de Cr éditos Cur sados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 0

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0 12

La Universidad de Cadiz ha previsto hasta ahora en su normativa todo lo referente a convalidaciones, reconocimien-
to y adaptacion de créditos, estando toda la informacién disponible en la pagina web de la Universidad.

En los nuevos planes de estudios de Grado, la Universidad de Cadiz procedera a la adaptacion de la normativa e in-
corporara los requerimientos fijados en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la or-
denacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

La Titulaciéon en Turismo estara sujeta a la nueva normativa, cumpliéndose en todo caso las especificaciones, sefia-
ladas en el articulo 6 sobre reconocimiento y transferencia de créditos, y en el articulo 13 sobre Reconocimientos de
Créditos en las Ensefianzas de Grado, del citado Real Decreto 1393/2007.

Asi, el reconocimiento sera entendido como la aceptacion por la Universidad de los créditos que, habiendo sido ob-
tenidos en unas ensefianzas oficiales, en la misma u otra Universidad, son computados en otras ensefianzas distin-
tas a efectos de la obtencion de un titulo oficial. Asi mismo, la Transferencia implica que, en los documentos acadé-
micos oficiales acreditativos de las ensefianzas seguidas por cada estudiante, se incluiran la totalidad de los créditos
obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad, en la misma u otra universidad, que no hayan conduci-
do a la obtencién de un titulo oficial.

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en estudios oficiales cursados en cualquier universidad, tanto los
transferidos como los cursados para la obtencion del correspondiente titulo, seran incluidos en su expediente acadé-
mico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo.

Los créditos obtenidos por el estudiante con anterioridad, podran ser reconocidos en las nuevas ensefianzas segui-
das por él, de acuerdo con la normativa que a tal efecto establezca la Universidad que, en todo caso, debera respe-
tar las siguientes reglas basicas:

Siempre que €l titulo al que se pretende acceder pertenezca ala misma rama de conocimiento, seran objeto de reconocimien-
to los créditos correspondientes a materias de formacion basica de dicharama.
Seran también objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en aquellas otras materias de formacion bésica pertenecientes
alarama de conocimiento del titulo al que se pretende acceder.
El resto de créditos podran ser reconocidos por la Universidad teniendo en cuenta la adecuacion entre las competenciasy los
conocimientos asociados a | as restantes materias cursadas por €l estudiantey los previstos en el plan de estudios o bien que
tengan carécter transversal.

. Asimismo, se establecera en esta norma, |os reconocimientos de créditos que los estudiantes pueden obtener por la participa-
cién en actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion, hastaun
maximo de 6 créditos del total del plan de estudios cursados.

La siguiente tabla contiene la informacion relativa al reconocimiento de créditos en ensefianzas superiores no oficia-
les, titulos propios y acreditacion de experiencia laboral y profesional.

Reconocimiento de Créditos
Cursados en Ensefianzas Superiores Oficiales no Universitarias:

Minimo: 0 Méximo: 30
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CURSADOSEN TiTULOSPROPIOS: (en este caso, se debe adjuntar el Titulo Propio)
Minimo: 0 Maximo: 0
CURSADOS POR ACREDITACION DE EXPERIENCIA LABORAL Y PROFESIONAL:

Minimo: 0 Maximo: 12*

* Reconocible por practicas en empresas siempre que la experiencia laboral se adapte a las competencias del gra-
do.

4.5 CURSO DE ADAPTACION PARA TITULADOS

No existe curso de adaptacién para titulados. La Comisién de Garantia de Calidad de Centro determinara las asigna-
turas a cursar por los estudiantes procedentes de los estudios anteriores a este nuevo plan, y que se detallan en el
apartado 10.2.
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS
5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.
52ACTIVIDADES FORMATIVAS

Actividades presenciales de teoria

Actividades presenciales de précticas

Evaluacion

Actividades de trabajo auténomo del estudiante
53 METODOL OGIASDOCENTES

1. Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracidn de capacidades,
habilidades y conocimientos en el aula.

2. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por € profesor. Actividades desarrolladas en espacios'y con equipamiento especializado.
Construccién significativadel conocimiento através de lainteracciény actividad del alumnos

3. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por € profesor. Resolucion de problemas y/o de casos. Construccion significativa del
conocimiento através de lainteraccién y actividad del alumno.

4. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el profesor. Estudio de campo, visitas. Construccion significativadel conocimiento a
través de lainteraccion y actividad del alumno y su contacto con la realidad donde debe aplicar sus conocimientos.

5. Sesiones monogréficas sobre temas de actualidad en la asignatura.

6. Realizacion de trabajos o debates, acompafiados o no de la exposicién individual o en grupo, sobre un tema de la asignatura.
Actividad supervisada con participacion compartida.

7. Sesiones de trabajo grupal o individual orientadas por el profesor. Blusqueda de datos, bibliotecas, en red, Internet, etc.

8. Construccion significativa del conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumno 'y su contacto con larealidad donde
debe aplicar su conocimiento.

9. Aplicacion préctica en empresas, organi zaciones o instituciones de |os conocimientos adquiridos en la formacidn académica.

10. Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en laevaluacion inicial, formativa o sumativa del alumno.

11. Preparacion en grupo de lecturas, ensayo, resolucion de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer o en entregar en las
clases presenciales o en espacios virtuales

12. Estudio del alumno. Preparacion individua de lecturas, ensayo, resolucién de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer
0 en entregar en |as clases presenciales o en espacios virtuales

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Pruebas objetivas escritas u orales de acreditacion de competencias

Resultados de las actividades de aprendizaje realizadas durante el transcurso de la asignatura

Participacion activa del estudiante

55NIVEL 1: FORMACION BASICA EN CIENCIASECONOMICAS, EMPRESARIALESY TURISMO
5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Derecho

5.5.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA

Bésica Ciencias Socialesy Juridicas Derecho

ECTSNIVEL2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6 6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Introduccién al Derechoy ala Legislacion Turistica

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Béasica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Derecho laboral y administrativo del turismo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Basica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
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ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASIGNATURA 1: INTRODUCCION AL DERECHO Y A LA LEGISLACION TURISTICA

Distinguir entre |as distintas ramas del Derecho en general y del Derecho Privado en particular.

Conocer los atributos y rasgos esenciales de la personalidad tanto de |as personas fisicas, como juridicas.

Conocer los principales tipos de obligacion y sus elementos caracteristicos.

Conocer la estructura béasica de un contrato privado y sus reglas esenciales de funcionamiento.

Conocer €l régimen juridico de los principales contratos turisticos y relacionados con la actividad empresarial aplicadaa Turismo.

ASIGNATURA 2: DERECHO LABORAL Y ADMINISTRATIVO DEL TURISMO

Conocer el objeto de regulacion de los normas laborales en el &mbito turistico; el sistema de fuentes de larelacion laboral tanto colectiva como individua; las ca

racteristicas de los sujetos de |as relaciones laborales (empleadores y sus asociaciones y trabajadores y sus sindicatos) y |as relaciones conflictual es que pueden
surgir entre los mismos 'y su solucién, asi como la situacion y los instrumentos de actuacion sobre el mercado de trabajo, en especial en el sector turistico.
Capacidad de manejar lalegislacion laboral béasica, en especia larelativa a ambito turistico, para su aplicacién a supuestos practicos

Conocer las bases constitucionales de la Administracion publicay los fundamentos tedricos de su organizacién, funcionamiento y actividad en el sector turistico.
Capacidad de manejar lalegislacion administrativa basica de Anda ucia en materia turistica para su aplicacion a supuestos préacticos

5.5.1.3 CONTENIDOS

ONOUTAWNE

oUuALN B

ASIGNATURA 1: INTRODUCCION AL DERECHO Y A LA LEGISLACION TURISTICA

El Derecho. Derecho Privado y Derecho Pablico. El Derecho de la persona. La obligacion. El contrato como fuente de obligaciones.
Turismo y derecho mercantil.

Los vigjes combinadosy |os servicios sueltos.

El transporte mercantil de pasajeros.

Los seguros en la actividad turistica.

L os contratos de a ojamiento.

El aprovechamiento por turnos de bienes inmuebles de uso turistico

Derecho de dafios

ASIGNATURA 2: DERECHO LABORAL Y ADMINISTRATIVO DEL TURISMO

Estudio de |as relaciones de trabajo individual y colectivaen el sector turistico. Derechos fundamentales de igualdad y de no discriminacion por género o disca
pacidad.

Estudio de las modalidades contractuales |aborales en el sector turistico

Estudio de la negociacion colectiva en el sector turistico.

Laintervencion de la Administracion laboral en el sector turistico

Estudio de laintervencion de las Administraciones Publicas en el sector turistico.

Ordenacion administrativa de las empresas turisticas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS

1. Actividades presenciales de teoria

2. Actividades presenciales de practicas

2.2 Clases préacticas de problemas o trabajos/clases teérico-practicas
2.5 Realizacién y/o exposicién de trabajos y/o debates

2.6 Blsqueda de datos

2.7 Tutoria individual y/o grupal

3. Evaluacion

4. Actividades de trabajo auténomo del estudiante

4.2 Trabajo auténomo

METODOLOGIAS DOCENTES

ASIGNATURA 1: INTRODUCCION AL DERECHO Y A LA LEGISLACION TURISTICA
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1-3-5-6-7-8-10-12

ASIGNATURA 2: DERECHO LABORAL Y ADMINISTRATIVO DEL TURISMO

1-5-6-10-12

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Aprendizaje autbnomo

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis

CT4 - Capacidad de gestion de lainformacion

CT5 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT6 - Compromiso ético

CT7 - Comunicacion oral y escrita en lengua nativa

CT14 - Liderazgo

CT15 - Motivacion por lacaidad

CT16 - Razonamiento critico

CT18 - Resolucién de problemas

CT19 - Sensibilidad hacia temas medioambientales

CT20 - Toma de decisiones

CT21 - Trabajo en equipo

CT1 - Adaptacién a nuevas situaciones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE14 - Conocer € marco legal que regulalas actividades turisticas

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades presenciales de teoria 80 100

Actividades presenciales de practicas 16 100

Evaluacién 6 100

Actividades de trabajo auténomo del 198 0

estudiante

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

1. Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracion de capacidades,
habilidades y conocimientos en el aula.

3. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por € profesor. Resolucion de problemas y/o de casos. Construccion significativa del
conocimiento através de lainteraccién y actividad del alumno.
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5. Sesiones monogréficas sobre temas de actualidad en la asignatura.

6. Realizacion de trabajos o debates, acompafiados o no de la exposicién individual o en grupo, sobre un tema de la asignatura.
Actividad supervisada con participacion compartida.

7. Sesiones de trabajo grupal o individual orientadas por el profesor. Busqueda de datos, bibliotecas, en red, Internet, etc.

debe aplicar su conocimiento.

8. Construccion significativa del conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumno 'y su contacto con larealidad donde

10. Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en la evaluacion inicial, formativa o sumativa del alumno.

12. Estudio del alumno. Preparacién individual de lecturas, ensayo, resolucién de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer
0 en entregar en las clases presenciales o en espacios virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas objetivas escritas u orales de
acreditacion de competencias

10.0

80.0

Resultados de |l as actividades de 10.0 80.0
aprendizaje realizadas durante el

transcurso de laasignatura

Participacion activadel estudiante 10.0 80.0
NIVEL 2: Geografia

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socidesy Juridicas Geografia
ECTSNIVEL2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Recursosterritorialesturisticos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Béasica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Flujosy éareasturisticas mundiales

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Béasica 6 Semestral
DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASIGNATURA 1: RECURSOS TERRITORIALES TURISTICOS

. Comprender los principios del turismo sostenible en sus diferentes su dimensiones (espacial, social, cultural, politicay econémica)
. Planificar actividades relacionadas con la sostenibilidad y el turismo.

ASIGNATURA 2: FLUJOS Y AREAS TURISTICAS MUNDIALES

. Comprender los principios del turismo en sus diferentes su dimensiones (espacial, socia, cultural, politica, laboral y econémica)
. Tener unavision global del turismo anivel mundial

5.5.1.3 CONTENIDOS

5.-Turismo-como-estructuradordelterritorio- Laincidencia deHurismo-en-las-estructuras-territoriales
6-Introduccion-ala-ordenacion; planificacién y-gestién-espacial-del-turismo
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ASIGNATURA 1: RECURSOS TERRITORIALES TURISTICOS

Introduccion ala geografia del turismo. Introduccion de conceptos

Recursos y factores de localizacion y desarrollo turisticos (cambio climético)

Diversidad de |os espacios turisticos

Catalogacion y evaluacion de |os recursos turisticos

Turismo como estructurador del territorio. Laincidenciadel turismo en las estructuras territoriales
Introduccion ala ordenacion, planificacion y gestion espacia del turismo

oA WNE

ASIGNATURA 2: FLUJOS Y AREAS TURISTICAS MUNDIALES

Recursos y flujos turisticos territoriales de América (Norte, Central y Sur)
Recursos y flujos turisticos territoriales de Africa

Recursos y flujos turisticos territoriales de Europa

Recursos y flujos turisticos territoriales de Asia

Recursos y flujos turisticos territoriales de Oceania

5.5.1.4 OBSERVACIONES

aAWNE

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS

1. Actividades presenciales de teoria
2. Actividades presenciales de practicas

2.2 Clases préacticas de problemas o trabajos/clases teérico-practicas
2.3 Précticas de campo

2.4 Seminarios

2.5 Realizacién y/o exposicion de trabajos y/o debates

2.6 Blsqueda de datos

2.7 Tutoria individual y/o grupal

3. Evaluacion
4. Actividades de trabajo auténomo del estudiante

4.1 Trabajo en grupo

4.2 Trabajo auténomo
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normal mente dentro de su &rea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Aprendizaje autbnomo

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis

CT4 - Capacidad de gestion de lainformacion

CT5 - Capacidad de organizacién y planificacion
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CT6 - Compromiso ético

CT7 - Comunicacion oral y escritaen lengua nativa

CT14 - Liderazgo

CT15 - Motivacion por lacaidad

CT16 - Razonamiento critico

CT18 - Resolucion de problemas

CT19 - Sensibilidad hacia temas medioambientales

CT20 - Toma de decisiones

CT21 - Trabajo en equipo

CT1 - Adaptacidn a nuevas situaciones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension, espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica

CE3 - Tener conciencia del caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio

CE19 - Gestionar |os espacios territoriales turisticos de acuerdo con principios de sostenibilidad

CE23 - Andizar los impactos generados por €l turismo

CE27 - Comprender detalles del funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales a nivel mundial.

CEA18 - Identificar las tipologias de espacios y destinos turisticos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades presenciales de teoria 96 100

Actividades presenciales de practicas 48 100

Evaluacion 6 100

Actividades de trabajo auténomo del 198 0

estudiante

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

1. Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracion de capacidades,
habilidades y conocimientos en el aula.

2. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por €l profesor. Actividades desarrolladas en espaciosy con equipamiento especializado.
Construccion significativa del conocimiento a través de lainteraccion y actividad del alumnos

3. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por € profesor. Resolucion de problemas y/o de casos. Construccion significativa del
conocimiento através de lainteraccién y actividad del alumno.

4. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por €l profesor. Estudio de campo, visitas. Construccion significativadel conocimiento a
través de lainteraccion y actividad del alumno y su contacto con larealidad donde debe aplicar sus conocimientos.

5. Sesiones monogréficas sobre temas de actualidad en la asignatura.

6. Realizacion de trabajos o debates, acompafiados o no de laexposicion individual o en grupo, sobre un tema de la asignatura.
Actividad supervisada con participacion compartida.

7. Sesiones de trabajo grupal o individual orientadas por €l profesor. Busqueda de datos, bibliotecas, en red, Internet, etc.

8. Construccion significativadel conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumno y su contacto con larealidad donde
debe aplicar su conocimiento.

10. Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en la evaluacion inicial, formativa o sumativa del alumno.

11. Preparacion en grupo de lecturas, ensayo, resolucién de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer o en entregar en las
clases presenciales o en espacios virtuales

12. Estudio del alumno. Preparacion individual de lecturas, ensayo, resolucién de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer
0 en entregar en |as clases presenciales o en espacios virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
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Pruebas objetivas escritas u orales de 10.0 80.0
acreditacion de competencias

Resultados de |as actividades de 10.0 80.0
aprendizaje realizadas durante el

transcurso de la asignatura

Participacién activadel estudiante 10.0 80.0
NIVEL 2: Estadistica

5.5.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Basica Ciencias Sociaesy Juridicas Estadistica
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Técnicas estadisticas para turismo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Basica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Presentar y analizar, de forma critica, lainformacion obtenida a partir de cualquier fuente.
Aplicar adecuadamente las técnicas propias del andlisis estadistico descriptivo, tanto univariante como bivariante.
Utilizar de forma auténoma recursos informéticos para localizacion y tratamiento estadistico de datos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

2.-Medidas-de Desigualdad-
3. Numeros indices.
10-Sistema-de-estadisticas-de-turismo:

Organizacion y representacion de lainformacién univariante
Resumen de datos: M edidas de posicién, dispersion y forma.
Medidas de desigualdad.

Ndmeros indice.

Series temporales.

Estadistica Descriptiva bivariante.

Medidas de asociacion. Covarianza

Regresion.

Sistema de estadisticas de turismo.

OCONOUAWNE

5.5.1.4 OBSERVACIONES

REQUISITOS PREVIOS

Es necesario que los alumnos tengan adquiridos unos conocimientos minimos matematicos que les permitan la adecuada consecucién de las compe-
tencias propuestas en esta asignatura, entre los cuales estén los siguientes: funciones, célculo, resolucién de ecuaciones y sistemas lineales sencillos,
asi como técnicas de resolucién de problemas.

Parte de los contenidos de la asignatura se trabajan con software estadistico, por lo que es aconsejable unos conocimientos minimos informaticos (ni-
vel de usuario).

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS

1. Actividades presenciales de teoria
2. Actividades presenciales de practicas

2.2 Clases préacticas de problemas o trabajos/clases teérico-practicas
2.5 Realizacién y/o exposicién de trabajos y/o debates

2.6 Blsqueda de datos

2.7 Tutoria individual y/o grupal

3. Evaluacion
4. Actividades de trabajo auténomo del estudiante

4.1 Trabajo en grupo

4.2 Trabajo auténomo

55.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su drea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética
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CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CT2 - Aprendizaje autébnomo

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis

CT4 - Capacidad de gestion de lainformacion

CT5 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT6 - Compromiso ético

CT7 - Comunicacion ora y escrita en lengua nativa

CT14 - Liderazgo

CT15 - Motivacion por lacalidad

CT16 - Razonamiento critico

CT18 - Resolucién de problemas

CT19 - Sensibilidad hacia temas medioambientales

CT20 - Tomade decisiones

CT21 - Trabajo en equipo

CT1 - Adaptacidn a nuevas situaciones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE9 - Analizar sintetizar y resumir criticamente lainformacién econémico-patrimonial de las organizaciones turisticas

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades presenciales de teoria 28 100

Actividades presenciales de practicas 20 100

Evaluacion 3 100

Actividades de trabajo auténomo del 99 0

estudiante

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

1. Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracidn de capacidades,
habilidades y conocimientos en €l aula.

2. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por € profesor. Actividades desarrolladas en espaciosy con equipamiento especializado.
Construccién significativa del conocimiento através de lainteracciény actividad del alumnos

3. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por € profesor. Resolucion de problemas y/o de casos. Construccion significativa del
conocimiento através de lainteraccién y actividad del alumno.

5. Sesiones monogréficas sobre temas de actualidad en la asignatura.

6. Realizacion de trabajos o debates, acompafiados o no de la exposicién individual o en grupo, sobre un tema de la asignatura.
Actividad supervisada con participacién compartida.

7. Sesiones de trabajo grupal o individual orientadas por €l profesor. Busqueda de datos, bibliotecas, en red, Internet, etc.

8. Construccion significativa del conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumno 'y su contacto con larealidad donde
debe aplicar su conocimiento.

10. Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en laevaluacion inicial, formativa o sumativa del alumno.

11. Preparacion en grupo de lecturas, ensayo, resolucién de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer o en entregar en las
clases presenciaes o en espacios virtuales

12. Estudio del alumno. Preparacién individual de lecturas, ensayo, resolucién de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer
0 en entregar en las clases presenciales o en espacios virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

221130
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SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas objetivas escritas u orales de
acreditacion de competencias

10.0

80.0

Resultados de las actividades de 10.0 80.0
aprendizaje realizadas durante el

transcurso de laasignatura

Participacién activadel estudiante 10.0 80.0
NIVEL 2: Economia

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socidesy Juridicas Economia
ECTSNIVEL2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Economial. Microeconomia

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Bésica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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ITALIANO OTRAS
No No
NIVEL 3: Economia ll. Macroeconomia
5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Bésica 6 Semestral
DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASIGNATURA: ECONOMIA I. MICROECONOMIA

Describir e interpretar el comportamiento de |os agentes econémicos desde el punto de vista microeconémico.
Describir y explicar el funcionamiento del mercado de bienesy servicios desde el punto de vista microeconémico.
Reconocer y describir la situacion de equilibrio del mercado de bienes'y servicios desde el punto de vista microeconémico.

ASIGNATURA: ECONOMIA Il. MACROECONOMIA

. Comprender y saber interpretar, mediante indicadores macroeconémicos, laincidencia que el entorno econémico tiene sobre el ambito profesiona del turismo.
Entender el efecto que las politicas econdmicas puede tener en el sector turistico.
. Conocer €l funcionamiento y caracteristicas de uno de |os mercados que de forma més directa incide sobre el sector turistico: el mercado de divisas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

ASIGNATURA: ECONOMIA I. MICROECONOMIA

Principales aspectos de |a ciencia econémica

Demanda, oferta, y equilibrio del mercado

El concepto de elasticidad y su aplicacion a mercado turistico

Comportamiento econoémico de las familias como demandantes de bienesy servicios. Andlisis tdetatdemandadel-consumidor
Comportamiento econémico de las empresas como of erente de bienes 'y servicios. La produccién, con especial referenciaal sector turistico
L os costes de produccion, con especial referenciaal sector turistico

La competencia perfecta

El monopolio

Otras formas de competencia imperfecta

Introduccion al mercado turistico en Espafia

CQOXNOUAWNE

=

ASIGNATURA: ECONOMIA Il. MACROECONOMIA

L os problemas actuales de la Macroeconomia.
Magnitudes macroeconémicas bésicas.

Lademanda agregada: el mercado de bienesy servicios.
Lademanda agregada: el mercado financiero.
Lademanda agregada: politicas fiscales y monetarias.
Laofertaagregaday el equilibrio macroeconémico.

El mercado de divisas

5.5.1.4 OBSERVACIONES

NouohkwhpE

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS
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ASIGNATURA: ECONOMIA I. MICROECONOMIA

1. Actividades presenciales de teoria
2. Actividades presenciales de practicas

2.2 Clases practicas de problemas o trabajos/clases teérico-practicas
2.5 Realizacion y/o exposicion de trabajos y/o debates
2.7 Tutoria individual y/o grupal

3. Evaluacion
4. Actividades de trabajo auténomo del estudiante

4.2 Trabajo auténomo

ASIGNATURA: ECONOMIA Il. MACROECONOMIA

1. Actividades presenciales de teoria
2. Actividades presenciales de practicas

2.2 Clases practicas de problemas o trabajos/clases teérico-practicas
2.4 Seminarios

2.5 Realizacioén y/o exposicion de trabajos y/o debates

2.7 Tutoria individual y/o grupal

3. Evaluacion
4. Actividades de trabajo auténomo del estudiante

4.1 Trabajo en grupo

4.2 Trabajo auténomo

METODOLOGIAS DOCENTES:
ASIGNATURA ECONOMIA |. MICROECONOMIA: 1-3-6-8-10-12

ASIGNATURA ECONOMIA Il. MACROECONOMIA: 1-2-3-4-5-6-7-8-10-11-12
5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

55.1.52 TRANSVERSALES

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis

CT18 - Resolucion de problemas
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Analizar los efectos econémicos que genera el turismo
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades presenciales de teoria 80 100

Actividades presenciales de practicas 16 100

Evaluacién 6 100

Actividades de trabajo auténomo del 198 0

estudiante

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

1. Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracion de capacidades,
habilidades y conocimientos en el aula.
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2. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por €l profesor. Actividades desarrolladas en espaciosy con equipamiento especializado.
Construccion significativa del conocimiento a través de lainteraccion y actividad del alumnos

3. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el profesor. Resolucién de problemas y/o de casos. Construccion significativa del
conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumno.

4, Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el profesor. Estudio de campo, visitas. Construccién significativadel conocimiento a
través de lainteraccion y actividad del alumno y su contacto con larealidad donde debe aplicar sus conocimientos.

5. Sesiones monogréficas sobre temas de actualidad en la asignatura.

6. Realizacion de trabajos o debates, acompafiados o no de la exposicion individual o en grupo, sobre un tema de la asignatura.
Actividad supervisada con participacion compartida.

7. Sesiones de trabajo grupal o individua orientadas por el profesor. Busgueda de datos, bibliotecas, en red, Internet, etc.

debe aplicar su conocimiento.

8. Construccion significativadel conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumno y su contacto con larealidad donde

10. Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en la evaluacion inicial, formativa o sumativa del alumno.

11. Preparacion en grupo de lecturas, ensayo, resolucién de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer o en entregar en las
clases presenciales o en espacios virtuales

12. Estudio del alumno. Preparacion individual de lecturas, ensayo, resolucién de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer
0 en entregar en las clases presenciales o en espacios virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas objetivas escritas u orales de
acreditacion de competencias

10.0

80.0

Resultados de las actividades de 10.0 80.0
aprendizaje realizadas durante el

transcurso de la asignatura

Participacién activadel estudiante 10.0 80.0
NIVEL 2: Empresa

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Basica Ciencias Sociaesy Juridicas Educacion
ECTSNIVEL2 18

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Fundamentos de administracion de Empresas Turisticas
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5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Basica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Operacionesy procesos en empr esas turisticas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Béasica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Fundamentos de contabilidad para

empresasturisticas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Basica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3
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ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASIGNATURA 1: FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS

Explicar laimportancia de estudiar organizacion y administracion de empresas en la actualidad

Reconocer ala organizacién en general y laempresaturistica en particular como launidad central de andlisis de esta asignaturay como el lugar en el que se
desarrollaré su vidalaboral

Recordar el concepto de organizacion y sus rasgos caracteristicos para distinguir una organizacion de una empresa

Describir laempresa a partir de enumerar sus elementos, explicar sus funciones, recordar sus objetivos e identificar los distintos tipos de empresas

Describir laempresaturisticaa partir de explicar los objetivos que persiguen, identificar los distintos tipos existentes y enumerar las particularidades que las dis-
tinguen de las demés empresas

Recordar €l concepto de entorno, distinguir |os elementos que componen el entorno general y el especifico y explicar laimportancia de su influencia sobre las or-
ganizaciones

Explicar el funcionamiento interno de las organizaciones a partir de ser consideradas un sistema compuesto por subsistemas, enumerar los distintos subsistemas
que componen la organizacion y distinguir las funciones de cada uno de ellos, especialmente las del subsistema directivo por ser objetivo de estudio de esta asig-
natura

Describir el proceso administrativo, enumerar |as funciones administrativas (planificacion, organizacion, direccién y control) y sus caracteristicas para reconocer
|as particularidades que entrafia la direccion de empresas turisticas

Describir el concepto de empresario, sus funcionesy distinguirlo de las figuras de propietario y de directivo

Clasificar los diversos tipos de directivos existentes en las empresas por niveles jerarquicos, enumerar |os roles desempefiados por éstos en el gjercicio de sus
funcionesy enumerar y explicar las cualidades que deben poseer |os directivos de las empresas turisticas en su actividad laboral

Explicar laimportancia de la Funcién de Planificacion paralas empresas turisticas, recordar € concepto de planificacion, enumerar sus instrumentos, describir
los pasos a dar en el proceso de planificacion y describir |os tipos de objetivos y planes de las empresas

Recordar el concepto de estrategiay sus caracteristicas, distinguir y esquematizar 1os distintos niveles estratégicos (corporativo, de negocio y funcional) y las es-
trategias aplicables a cada uno de ellos

Reconocer laimportanciay caracteristicas de la toma de decisiones en € trabajo directivo, explicar las distintas situaciones en |as que se adoptan estas decisio-
nes (certeza, incertidumbre y riesgo) y reconocer la necesidad de aplicar métodos especificos para tomar decisiones en cada una de éstas

Reconocer diversas técnicas de gestion aplicables en latomade decisiones y resolver problemas aplicando latécnica de érbol de decisiony Electral

Reconocer laimportancia de la Funcién de Organizacion para disefiar la estructura de la organizacion y explicar que el disefio organizativo engloba el disefio de
puestos de trabajo, su agrupacién en unidades, establecer mecanismos de coordinacion y el grado de centralizacién/descentralizacion del poder

Reconocer laimportancia de la Funcién de Direccion en el proceso de motivar, liderar y comunicarse con |os recursos humanos para que contribuyan alas metas
de laempresaturistica

Recordar el significado de motivacion, explicar su proceso y comparar |las distintas teorias de la motivacion (de contenido y de proceso) y sus principales contri-
buciones

Recordar €l significado del término liderazgo y relacionarlo con el de direccién y comparar las teorias que estudian €l liderazgo

Explicar el proceso de comunicacion internaen la empresaturistica, describir los mediosy formas de éstay explicar lainfluencia de las nuevas tecnologias en la
comunicacion empresarial

Explicar laimportancia de la Funcion de Control en la empresa turistica, describir las fasesy caracteristicas del proceso de control, comparar los tipos de contro-
les que pueden aplicar las empresas y recordar las herramientas (presupuestarias y no presupuestarias) de las que disponen paraello.

ASIGNATURA 2: OPERACIONES Y PROCESOS EN EMPRESAS TURISTICAS

Definir y clasificar los diversos tipos de empresas turisticas, asi como aidentificar los diferentes departamentos existentes en las empresas turisticas.
Enumerar y describir los diferentes procesos que tienen lugar dentro del subsistema de operaciones de |as empresas turisticas.
Completar el proceso de disefio de un producto turistico

ASIGNATURA 3: FUNDAMENTOS DE FINANZAS-Y-CONTABILIDAD-FINANCIERA-FUNDAMENTOS DE CONTABILIDAD PARA EMPRESAS TU-
RISTICAS
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Explicar la estructuray aspectos més importantes del PGC

Identificar y poner en précticalos fundamentos de |a estructura patrimonia y el resultado contable de | as organizaciones
Evaluar lasolvenciay liquidez de una empresa através del andlisis de los estados contables

Determinar |a rentabilidad de la empresa a través de |os datos financieros de la misma

Conocer |los conceptos de costes en la empresa turistica

Fecha: 29/04/2021

5.5.1.3 CONTENIDOS

ASIGNATURA 1: FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS

1. Laadministraciéndelaempresaturistica

Parte-H:-Lafunecién-de-planificacion-en-la-empresa-turistica:

1. Naturalezaypropésito-deltaplanificacion:
2. Gestién-estratégicadelaempresaturistica
3 ¥ o

PARTE I: FUNDAMENTOS DE ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS
La admninistraci én de | a enpresa turistica.

La funci6n de planificacion en |a enpresa turistica.

Gesti 6n estratégica de la enpresa turistica.

Toma de decisiones en |a enpresa turistica.

La funci 6n de organi zaci 6n: estructura y di sefio organi zativo en la enpresa turistica.
La funci én de direccién de |a enpresa turistica.

La funci 6n de control en la enpresa turistica.

Noohkwh

ASIGNATURA 2: OPERACIONES Y PROCESOS EN EMPRESAS TURISTICAS

GAWONE P

1. INTRODUCCION

1.- La funcién de operaciones y tipos de procesos. La gestion de la calidad

1. OPERACIONES Y PROCESOS PRODUCTIVOS EN LAS EMPRESAS TURISTICAS
2.- Procesos productivos en las empresas de transporte

3.- Procesos productivos de las agencias de viajes

4.- Procesos productivos en las empresas de alojamiento

5.- Procesos productivos en empresas de restauracion

6.- Procesos productivos en empresas de ocio

1ll. EL DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS
7.- Disefio y creacion del producto turistico. Primer proceso
8.- Disefio y creacion del producto turistico. Segundo proceso

9.- Disefio y creacion del producto turistico. Tercer proceso

10.- Disefio y creacion del producto turistico. Cuarto proceso

29/130
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ASIGNATURA 3: FUNDAMENTOS DEFINANZASY-CONTABILIDAD FINANCIERA FUNDAMENTOS DE CONTABILIDAD PARA EMPRESAS TU-
RISTICAS

PN ThwNE

1. La Contabilidad y los sistemas de informacién

2.Fundamentos conceptuales relacionados con la estructura patrimonial y el resultado contable de las organizaciones.
3. Introduccién a la metodologia y operativa de la Contabilidad Financiera

4. Las cuentas anuales

5. Andlisis de los estados contables

6. Introduccién a los costes en las empresas turisticas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

REQUISITOS PREVIOS

ASIGNATURA 1: FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS

Ninguno

ASIGNATURA 2: OPERACIONES Y PROCESOS EN EMPRESAS TURISTICAS

Es recomendable, para la adquisicién de los contenidos propuestos, la asistencia y la participacion del alumnado a las sesiones y actividades practicas
programadas, para de esta forma entender la ejecucion de las operaciones de produccién en las distintas empresas turisticas que componen el sector.

ASIGNATURA 3: FUN RA FUNDAMENTOS DE CONTABILIDAD PARA EMPRESAS TU-

RISTICAS

DAM

Se recomienda conocimientos basicos y generales de matematicas

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS
ASIGNATURA 1: FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS
1. Actividades presenciales de teoria

2. Actividades presenciales de practicas

2.2 Clases préacticas de problemas o trabajos/clases teérico-practicas
2.5 Realizacién y/o exposicion de trabajos y/o debates

2.6 Blsqueda de datos

2.7 Tutoria individual y/o grupal

3. Evaluacion

4. Actividades de trabajo auténomo del estudiante

4.1 Trabajo en grupo

4.2 Trabajo auténomo

ASIGNATURA 2: OPERACIONES Y PROCESOS EN EMPRESAS TURISTICAS

1. Actividades presenciales de teoria

2. Actividades presenciales de practicas
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2.2 Clases practicas de problemas o trabajos/clases teérico-practicas
2.4 Seminarios

2.5 Realizacién y/o exposicion de trabajos y/o debates

2.6 Blsqueda de datos

3. Evaluacion

4. Actividades de trabajo auténomo del estudiante

4.1 Trabajo en grupo

4.2 Trabajo auténomo

ASIGNATURA 3: A FUNDAMENTOS DE CONTABILIDAD PARA EMPRESAS TU-

RISTICAS

1. Actividades presenciales de teoria

2. Actividades presenciales de practicas

2.1 Clases practicas en laboratorio de idiomas/Informética

2.2 Clases practicas de problemas o trabajos/clases teérico-practicas
2.7 Tutoria individual y/o grupal

3. Evaluacion

4. Actividades de trabajo auténomo del estudiante

4.1 Trabajo en grupo

4.2 Trabajo auténomo

METODOLOGIAS DOCENTES

ASIGNATURA 1: FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS
1-2-3-8-10-11-12

ASIGNATURA 2: OPERACIONES Y PROCESOS EN EMPRESAS TURISTICAS
1-3-5-6-7-10-11-12

ASIGNATURA 3: FUNDAMENTOS DEFINANZAS-Y-CONTABILIDAD FINANCIERA FUNDAMENTOS DE CONTABILIDAD PARA EMPRESAS TU-
RISTICAS

1-3-12
55.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase dela
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su drea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normal mente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un pablico tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES
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CT2 - Aprendizaje autbnomo

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis

CT4 - Capacidad de gestion de lainformacion

CT5 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT6 - Compromiso ético

CT7 - Comunicacion oral y escrita en lengua nativa

CT14 - Liderazgo

CT15 - Motivacion por lacalidad

CT16 - Razonamiento critico

CT18 - Resolucion de problemas

CT19 - Sensibilidad hacia temas mediocambientales

CT20 - Toma de decisiones

CT21 - Trabajo en equipo

CT1 - Adaptacion a nuevas situaciones

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE9 - Analizar sintetizar y resumir criticamente lainformacién econémico-patrimonial de las organizaciones turisticas

CE12 - Dirigir y gestionar |os distintos tipos de entidades turisticas

CE20 - Conocer e procedimiento operativo de las empresas de al ojamiento

CE21 - Conocer €l procedimiento operativo de las empresas de restauracion

CE22 - Conocer €l procedimiento operativo de las empresas de intermediacion

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades presenciales de teoria 96 100

Actividades presenciales de practicas 48 100

Evaluacion 9 100

Actividades de trabajo auténomo del 297 0

estudiante

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

1. Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracidn de capacidades,
habilidades y conocimientos en el aula

2. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por € profesor. Actividades desarrolladas en espaciosy con equipamiento especializado.
Construccion significativadel conocimiento através de lainteracciény actividad del alumnos

3. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el profesor. Resolucién de problemas y/o de casos. Construccion significativa del
conocimiento através de lainteraccion y actividad del aumno.

5. Sesiones monogréficas sobre temas de actualidad en la asignatura.

6. Realizacion de trabajos o debates, acompafiados o no de la exposicién individual o en grupo, sobre un tema de la asignatura.
Actividad supervisada con participacion compartida.

7. Sesiones de trabajo grupal o individual orientadas por el profesor. Blusqueda de datos, bibliotecas, en red, Internet, etc.

8. Construccion significativa del conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumno 'y su contacto con larealidad donde
debe aplicar su conocimiento.

10. Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en la evaluacion inicial, formativa o sumativa del alumno.

11. Preparacion en grupo de lecturas, ensayo, resolucion de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer o en entregar en las
clases presenciales o en espacios virtuales

12. Estudio del alumno. Preparacién individua de lecturas, ensayo, resolucién de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer
0 en entregar en |as clases presenciales o en espacios virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
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SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas objetivas escritas u orales de
acreditacion de competencias

10.0

80.0

Resultados de las actividades de 10.0 80.0
aprendizaje realizadas durante el

transcurso de laasignatura

Participacién activadel estudiante 10.0 80.0

55NIVEL 1: OBLIGATORIO

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Derecho aplicado al Sector Turistico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Marco Internacional y Europeo del Turismo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Analizar problemas complejos con situaciones, factores y normas tanto internacional s como europeos.

Comprender la organizacion internay los procesos de toma de decisiones de politica exterior en los Estados, en las organizaciones internacionalesy en laUnién

Europea.
Conocer y manejar lajurisprudenciainternaciona y europea.
Interpretar textos juridicos y documentos internacionales.

Reconocer alos organismos, institucionesy textos internacionalesy europeos.

55.1.3 CONTENIDOS

riay visados:

5.-EHtratamiento-del-turismo-en-otras Instituciones-y-Organizaciones-Internacionales:

TEMA I. El Derecho Internacional: cuestiones generales

TEMA Il. La Organizacion Mundial del Turismo: antecedentes, fines, miembros, estructura orgénica, evolucion y politicas

TEMA Ill. La Unién Europea: cuestiones generales

TEMA IV. Otros actores y sujetos internacionales relevantes en materia de turismo

TEMA V. El tratamiento del turismo en el &mbito internacional: Derecho del Mar, proteccién del medio ambiente, aviacion civil, proteccion y proteccion

del patrimonio. Otras medidas y acciones con incidencia en el turismo

TEMA VI, El tratamiento del turismo en la Unién Europea: medidas y acciones con incidencia en turismo. Libre circulacién de personas, extranjeria y

visados

TEMA VII. La Accion Exterior del Estado en materia de turismo

5.5.1.4 OBSERVACIONES

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS

1. Actividades presenciales de teoria
2. Actividades presenciales de practicas

2.2 Clases préacticas de problemas o trabajos/clases teérico-practicas
2.3 Précticas de campo

2.4 Seminarios

2.5 Realizacién y/o exposicién de trabajos y/o debates

2.6 Busqueda de datos

2.7 Tutoria individual y/o grupal

3. Evaluacion
4. Actividades de trabajo auténomo del estudiante

4.1 Trabajo en grupo

4.2 Trabajo auténomo

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio
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CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis

CT7 - Comunicacion oral y escrita en lengua nativa

CT16 - Razonamiento critico

CT21 - Trabajo en equipo

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE14 - Conocer el marco lega que regulalas actividades turisticas

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades presenciales de teoria 40 100

Actividades presenciales de practicas 8 100

Evaluacion 3 100

Actividades de trabajo auténomo del 99 0

estudiante

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

1. Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacién y demostracion de capacidades,
habilidades y conocimientos en el aula.

3. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el profesor. Resolucién de problemas y/o de casos. Construccion significativa del
conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumno.

4. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por €l profesor. Estudio de campo, visitas. Construccion significativadel conocimiento a
través de lainteraccion y actividad del alumno y su contacto con larealidad donde debe aplicar sus conocimientos.

5. Sesiones monogréficas sobre temas de actualidad en la asignatura.

6. Realizacion de trabajos o debates, acompariados o no de la exposicidn individual o en grupo, sobre un tema de la asignatura.
Actividad supervisada con participacion compartida.

7. Sesiones de trabajo grupal o individual orientadas por el profesor. Busqueda de datos, bibliotecas, en red, Internet, etc.

8. Construccion significativadel conocimiento através de lainteraccion y actividad del @lumno y su contacto con la realidad donde
debe aplicar su conocimiento.

10. Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en la evaluacion inicial, formativa o sumativa del alumno.

11. Preparacion en grupo de lecturas, ensayo, resolucion de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer o en entregar en las
clases presenciales o en espacios virtuales

12. Estudio del alumno. Preparacion individual de lecturas, ensayo, resolucién de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer
0 en entregar en las clases presenciales o en espacios virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas objetivas escritas u orales de 10.0 80.0

acreditacion de competencias

Resultados de las actividades de 10.0 80.0

aprendizaje realizadas durante el
transcurso de la asignatura

Participacion activa del estudiante 10.0 80.0

NIVEL 2: Gestion de Empresas Turisticas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
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CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

18

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestién de Empresas Turisticas de Alojamiento

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestion de Empresas Turisticas de | ntermediacion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6
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6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Finanzas para las empresas turisticas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS DE ALOJAMIENTO

- Enumerar lalegislacion vigente que regulala actividad de |os establ ecimientos de alojamiento turistico

. Clasificar un establecimiento de alojamiento turistico con lalegislacion vigente seglin su grupo, categoria, modalidad y, en su caso, especialidad

. Conocer las funciones bésicas de |os departamentos de un establecimiento de alojamiento turistico, con especial atencion alos departamentos de
restauracion y bebidas

. Conocer |os origenes, concepto y funciones del revenue management como nueva filosofia de gestion hotelera

. Conocer y comprender € nuevo entorno de la comercializacion hotelera

. Reslizar previsiones de demanday ocupacion en un establecimiento de alojamiento turistico

- Redactar un informe de benchmarking para un establecimiento de alojamiento turistico

. Identificar y caracterizar |os segmentos de demanda de un establecimiento de alojamiento turistico

. Establecer laestructuratarifaria de un establecimiento de alojamiento turistico

- Aplicar restricciones ala disponibilidad para optimizar la capacidad y |os ingresos de un establecimiento de alojamiento turistico

GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS DE INTERMEDIACION

- Vaorar laimportancia de las Empresas de I ntermediacion en el sector turistico
. Conocer lostipos, funcionesy naturaleza de las operaciones de las Agencias de Vigje

371/130
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Conocer las funciones de las agencias de vigje en laintermediacion y venta de los diferentes tipos de servicios turisticos

GESTION-Y-ANALISIS FINANCIERO FINANZAS PARA LAS EMPRESAS TURISTICAS

Caleularta duracién-del-ciclocorto-de laempresay-el-fondo-de- maniobra necesario

Evaluar-ta solvencia y- liquidez de unaempresaatravés del-andlisis de tos estados eontables

Conocer lafuncion financiera en laempresa, |as decisiones financierasy el objetivo financiero de las empresas.

Describir y explicar los conceptos basicos 'y resolver los gjerciciosy problemas de las operaciones financieras, con especial referencia alas operaciones de capi-
talizacion y descuento.

Utilizar las herramientas necesarias para el andlisis de las distintas operaciones financieras.

Andlizar y aplicar la metodologia utilizada para determinar el coste de las fuentes de financiacion alargo plazo de las empresas.

Calcular el coste efectivo paralaempresadel uso de distintas fuentes financieras para financiar unainversion.

Andlizar deformacriticay aplicar los distintos métodos usados para evaluar inversiones a largo plazo en laempresa.

Aplicar lametodologia utilizada para la gestion financiera 6ptima a corto plazo de la empresa con especial referenciaalatesoreria

5.5.1.3 CONTENIDOS

GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS DE ALOJAMIENTO

8-Benehmarking
9.-Segmentacion

11.-Gestién-y-optimizacién-de-la-capacidad

Establ ecimientos de Alojamiento Turistico. Concepto y tipos
Estructura organi zativa de | os establ ecimientos de al ojamiento turistico
El departamento de alojamiento: recepcidn, conserjeriay pisos
El Departamento de Alimentacién y Bebidas (F&B)
Introduccion a Revenue Management

El nuevo entorno de la comercializacion hotelera

Forecasting

Benchmarking. Andlisis de la competencia

Segmentacion

Gestion y optimizacion del precio: Pricing

Gestidn y optimizacion de la capacidad: Inventory Management

POOONOUTAWNE

e

GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS DE INTERMEDIACION

7-Laintermediacion-enla venta de transporte-acuético

9-Laintermediacion-en-la-venta detransporte-por-carretera
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11-Laintermediacion-en-la venta de-paquetes-turisticos-creados-por-otras-agencias-de-viaje

13.Sistema degestion-de reservas AMADEUS

Las agencias de vigje. Concepto, tipos, normativay caracteristicas

Gestion de operaciones en agencias de vigje.

Laintermediacion en lareservay venta de servicios de alojamiento y restauracion
Laintermediacion en la venta de transporte aéreo. Aprendizaje cooperativo
Laintermediacion en la venta de transporte acuético. Aprendizaje cooperativo
Laintermediacion en la venta de transporte ferroviario. Aprendizaje cooperativo
Laintermediacion en laventa de transporte por carretera. Aprendizaje cooperativo
Laintermediacion en la venta de servicios turisticos complementarios
Laintermediacion en la venta de paguetes turisticos creados por otras agencias de viaje
Lafuncién productora: la organizacion de viajes

SQOUONOUAWNE

GESTION-Y-ANALISIS FINANCIERO FINANZAS PARA LAS EMPRESAS TURISTICAS

Lafuncién financiera de la empresa

Introduccion alas operaciones financieras
Ladecision de financiacion alargo plazo: su coste
Ladecision deinversién alargo plazo

Gestion financiera del circulante

Fecha: 29/04/2021

5.

()]

Elosrwnr

.4 OBSERVACIONES

REQUISITOS PREVIOS

GESTON-Y-ANALISIS FINANCIERO FINANZAS PARA LAS EMPRESAS TURISTICAS

Se requiere conocimientos previos de matematicas financieras, contabilidad asi como el manejo elemental de hoja de célculos.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS

GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS DE ALOJAMIENTO
GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS DE INTERMEDIACION

1. Actividades presenciales de teoria

2. Actividades presenciales de practicas

2.1 Clases préacticas en laboratorio de idiomas/Informatica

2.2 Clases préacticas de problemas o trabajos/clases teérico-practicas
2.5 Realizacion y/o exposicion de trabajos y/o debates

3. Evaluacion

4. Actividades de trabajo auténomo del estudiante

4.1 Trabajo en grupo

4.2 Trabajo auténomo

GESHON-Y-ANALISIS FINANCIERO FINANZAS PARA LAS EMPRESAS TURISTICAS
1. Actividades presenciales de teoria

2. Actividades presenciales de practicas

2.1 Clases préacticas en laboratorio de idiomas/Informatica

2.2 Clases préacticas de problemas o trabajos/clases tedrico-practica

2.5 Realizacién y/o exposicion de trabajos y/o debates
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2.7 Tutotia individual y/o grupal

3. Evaluacion

4. Actividades de trabajo auténomo del estudiante
4.1 Trabajo en grupo

4.2 Trabajo auténomo

COMPETENCIAS POR ASIGNATURAS

GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS DE ALOJAMIENTO
CB3-CB4-CB5
CT2-CT4-CT5-CT13-CT15-CT16-CT18-CT20-CT21

CE6-CE20-CE21-CE24

GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS DE INTERMEDIACION
CB3-CB4-CB5
CT2-CT4-CT5-CT13-CT15-CT16-CT18-CT20-CT21

CE6-CE22-CE24

GESTION-Y-ANALISIS FINANCIERO FINANZAS PARA LAS EMPRESAS TURISTICAS
CB1
CT2-CT4-CT18-CT21

CE9-CE10

METODOLOGIAS DOCENTES
GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS DE ALOJAMIENTO
GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS DE INTERMEDIACION

1-2-3-6-10-11-12

GESTION-Y-ANALISIS FINANCIERO FINANZAS PARA LAS EMPRESAS TURISTICAS
1-3-6-10-11-12

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normal mente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un pablico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Aprendizaje autbnomo

CT4 - Capacidad de gestion de lainformacién

CT5 - Capacidad de organizacién y planificacion
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CT13 - Espiritu emprendedor

CT15 - Motivacion por lacalidad

CT16 - Razonamiento critico

CT18 - Resolucion de problemas

CT20 - Tomade decisiones

CT21 - Trabajo en equipo

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE9 - Analizar sintetizar y resumir criticamente la informacién econémico-patrimonial de las organizaciones turisticas

CE10 - Gestionar los recursos financieros

CE20 - Conocer € procedimiento operativo de las empresas de al ojamiento

CE21 - Conocer € procedimiento operativo de las empresas de restauracion

CE22 - Conocer € procedimiento operativo de las empresas de intermediacion

CE24 - Conocer y aplicar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico

CEO6 - Tener una marcada orientacion de servicio a cliente

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades presenciales de teoria 96 100

Actividades presenciales de practicas 48 100

Evaluacion 9 100

Actividades de trabajo auténomo del 297 0

estudiante

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

1. Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracidn de capacidades,
habilidades y conocimientos en el aula

2. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por € profesor. Actividades desarrolladas en espaciosy con equipamiento especializado.
Construccion significativadel conocimiento através de lainteracciény actividad del alumnos

3. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el profesor. Resolucién de problemas y/o de casos. Construccion significativa del
conocimiento através de lainteraccion y actividad del aumno.

6. Realizacion de trabajos o debates, acompafiados o no de la exposicién individual o en grupo, sobre un tema de la asignatura.
Actividad supervisada con participacion compartida.

10. Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en la evaluacion inicial, formativa o sumativa del alumno.

11. Preparacion en grupo de lecturas, ensayo, resolucién de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer o en entregar en las
clases presenciales o en espacios virtuales

12. Estudio del alumno. Preparacion individual de lecturas, ensayo, resolucién de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer
0 en entregar en las clases presenciales o en espacios virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas objetivas escritas u orales de 10.0 80.0

acreditacion de competencias

Resultados de |as actividades de 10.0 80.0

aprendizaje realizadas durante el
transcurso de la asignatura

Participacién activadel estudiante 10.0 80.0

NIVEL 2: Patrimonio

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 12
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Identificador : 2501756

Fecha: 29/04/2021

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Patrimonio Cultural |

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Patrimonio Cultural |1

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9
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Identificador : 2501756

Fecha: 29/04/2021

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

PATRIMONIO CULTURAL |

. Tener un conocimiento amplio y, alavez, especifico del patrimonio cultural y de la oportunidad de su puesta en valor parala sociedad.

. Tener un conocimiento adecuado de las manifestaciones artisticas de un espacio y tiempo de caraalagestion del patrimonio cultural.

. Tener un conocimiento esencial de laHistoriadel Arte.

PATRIMONIO CULTURAL II

Saber articular dentro de la praxis turisticalarealidad cultura de un territorio.

Conocer las exigencias y los medios necesarios para una adecuada gestion del patrimonio cultural.

Conocer las principalesiniciativas de la puesta en valor de dicho patrimonio.

SIS

1.3 CONTENIDOS

PATRIMONIO CULTURAL |
2-Qué-esarte
5 i S Espaft

El concepto de Patrimonio Cultural, origen y evolucién.
Introduccién ala proteccién y conservacion del Patrimonio cultural.
Ladiversidad del Patrimonio Cultural y sus clavesinterpretativas.
Introduccion a concepto de puesta en valor del Patrimonio Cultural.

oA WNE

Recursos web y herramientas para el conocimiento del Patrimonio Cultural

PATRIMONIO CULTURAL Il
o s Patri i0.C
. . ioC Espaft P
. i6ny-R ) Patri io-c a
5 El i . . Difusié

6-—Vulnerabilidad-y-uso:-Patrimonio-Cultural-y-Turismo

INTRODUCCION: patrimonio, ocio y cultura.
El concepto de turismo cultural.

Turismo y patrimonio cultural inmaterial.

NouhkwhpE

Nuevas perspectivas del patrimonio cultural: gestion, difusion y sostenibilidad.

Patrimonio y Turismo: estrategias, recursos e instrumentos de gestion y difusion.
Los equipamientos culturales y laindustria turistica. Los nuevos museos y los centros de interpretacion.

Laciudad histérica como recurso turistico. Fortalezas y debilidades. El compromiso entre conservacion y desarrollo econémico.
L os patrimonios complejos: Paisajes Culturales; itinerarios y rutas turisticas culturales.

55.

1.4 OBSERVACIONES

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS
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[ = Identificador : 2501756 Fecha: 29/04/2021
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:‘ )75 ¥ DEPORTE

PATRIMONIO CULTURAL |- PATRIMONIO CULTURAL 1l
1. Actividades presenciales de teoria

2. Actividades presenciales de préacticas

2.2. Clases précticas de problemas o trabajos/clases teérico-practicas
2.3 Précticas de campo

2.5 Realizacion y/o exposicion de trabajos y/o debates
2.6 Blsqueda de datos

2.7 Tutoria individual y/o grupal

3. Evaluacion

4. Actividades de trabajo auténomo del estudiante

4.1 Trabajo en grupo

4.2 Trabajo auténomo

COMPETENCIAS

Ambas asignaturas tienen las mismas competencias

METODOLOGIAS DOCENTES

Ambas asignaturas tienen las mismas metodologias docentes
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo 0 vocacién de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan |a capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Aprendizaje autbnomo

CT3 - Capacidad de andlisis y sintesis

CT5 - Capacidad de organizacién y planificacion

CT6 - Compromiso ético

CT7 - Comunicacion oral y escrita en lengua nativa

CT10 - Conocimientos de informética relativos al &mbito de estudio
CT11 - Creatividad

CT16 - Razonamiento critico

CT17 - Reconocimiento aladiversidad y ala multiculturalidad

CT21 - Trabajo en equipo

CT1 - Adaptacion anuevas situaciones
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[ : Identificador : 2501756 Fecha: 29/04/2021
Tl T GOBIERNO  MINISTERIO
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LN ¥ DEPORTE

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE30 - Conocer las principalesiniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural

CE3L1 - Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades presenciales de teoria 64 100

Actividades presenciales de practicas 32 100

Evaluacion 9 100

Actividades de trabajo auténomo del 198 0

estudiante

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

1. Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracidn de capacidades,
habilidades y conocimientos en €l aula

3. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el profesor. Resolucién de problemas y/o de casos. Construccion significativa del
conocimiento através de lainteraccion y actividad del aumno.

4. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por €l profesor. Estudio de campo, visitas. Construccion significativadel conocimiento a
través de lainteraccion y actividad del alumno y su contacto con la realidad donde debe aplicar sus conocimientos.

5. Sesiones monogréficas sobre temas de actualidad en la asignatura.

6. Realizacion de trabajos o debates, acompariados o no de la exposicion individual o en grupo, sobre un tema de la asignatura.
Actividad supervisada con participacion compartida.

7. Sesiones de trabajo grupal o individual orientadas por el profesor. Blusqueda de datos, bibliotecas, en red, Internet, etc.

8. Construccion significativa del conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumno 'y su contacto con larealidad donde
debe aplicar su conocimiento.

10. Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en laevaluacion inicial, formativa o sumativa del alumno.

11. Preparacion en grupo de lecturas, ensayo, resolucion de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer o en entregar en las
clases presenciales o en espacios virtuales

12. Estudio del alumno. Preparacion individua de lecturas, ensayo, resolucién de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer
0 en entregar en |as clases presenciales o en espacios virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas objetivas escritas u orales de 10.0 80.0

acreditacion de competencias

Resultados de las actividades de 10.0 80.0

aprendizaje realizadas durante el
transcurso de la asignatura

Participacion activa del estudiante 10.0 80.0

NIVEL 2: Planificacion territorial y turismo sostenible
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Planificacion territorial y turismo sostenible

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Conocer |os diferentes modelos y tipologias de la planificacion y de la gestion de los espacios receptores de turismo.
. Utilizar las técnicas de planificacion y los sistemas de indicadores turisticos a distintas escal as espaciales
. Conocer y utilizar las fuentes de informacion fundamental es para la planificacion y ordenacion de un territorio turistico

5.5.1.3 CONTENIDOS

2. El concepto de turismo sostenible

1. Aspectos introductorios. Definicion de conceptos. La ordenacion del territorio (Metodologia e instrumentos)

3. La planificacion turistica en Espafia y en Andalucia
4. Planificacion y gestién de espacios naturales protegidos: hacia la gestion integrada

5. El turismo en las zonas protegidas naturales
5.5.1.4 OBSERVACIONES

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS
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1. Actividades presenciales de teoria

2. Actividades presenciales de practicas

2.2. Clases précticas de problemas o trabajos/clases te6rico-practicas
2.3. Practicas de campo

2.4. Seminarios

2.5. Realizacion y/o exposicién de trabajos y/o debates
2.6. Busqueda de datos

2.7. Tutoria individual y/o grupal

3. Evaluacion

4. Actividades de trabajo auténomo del estudiant

4.1. Trabajo en grupo

4.2. Trabajo autbnomo

Identificador : 2501756 Fecha: 29/04/2021

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CT2 - Aprendizaje autbnomo

CT5 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT6 - Compromiso ético

CT16 - Razonamiento critico

CT19 - Sensibilidad hacia temas medioambientales

CT1 - Adaptacion a nuevas situaciones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE4 - Conocer las principales estructuras politi co-administrativas turisticas

CES8 - Evaluar los potenciales turisticos y € andlisis prospectivo de su explotacién

CE19 - Gestionar |os espacios territorial es turisticos de acuerdo con principios de sostenibilidad

CE23 - Analizar los impactos generados por €l turismo

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades presenciales de teoria 32 100
Actividades presenciales de practicas 16 100
Evaluacion 3 100

471130
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Actividades de trabajo auténomo del 99 0
estudiante

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

1. Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracidn de capacidades,
habilidades y conocimientos en el aula.

2. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por € profesor. Actividades desarrolladas en espaciosy con equipamiento especializado.
Construccién significativadel conocimiento através de lainteracciény actividad del alumnos

3. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por € profesor. Resolucion de problemas y/o de casos. Construccion significativa del
conocimiento através de lainteraccién y actividad del alumno.

4. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el profesor. Estudio de campo, visitas. Construccion significativadel conocimiento a
través de lainteraccion y actividad del alumno y su contacto con la realidad donde debe aplicar sus conocimientos.

5. Sesiones monogréficas sobre temas de actualidad en la asignatura.

6. Realizacion de trabajos o debates, acompafiados o no de la exposicién individual o en grupo, sobre un tema de la asignatura.

Actividad supervisada con participacion compartida.

7. Sesiones de trabajo grupal o individual orientadas por el profesor. Blusqueda de datos, bibliotecas, en red, Internet, etc.

8. Construccion significativa del conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumno 'y su contacto con larealidad donde

debe aplicar su conocimiento.

10. Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en la evaluacion inicial, formativa o sumativa del alumno.

11. Preparacion en grupo de lecturas, ensayo, resolucion de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer o en entregar en las

clases presenciales o en espacios virtuales

12. Estudio del alumno. Preparacién individua de lecturas, ensayo, resolucién de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer

0 en entregar en |as clases presenciales o en espacios virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas objetivas escritas u orales de 10.0 80.0
acreditacion de competencias

Resultados de las actividades de 10.0 80.0
aprendizaje realizadas durante el

transcurso de la asignatura

Participacion activa del estudiante 10.0 80.0

NIVEL 2: Informética para la gestion turistica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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ITALIANO

OTRAS

No

No

NIVEL 3: Sistemasinfor méticos aplicados al turismo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Conocer los principios bésicos de las TICS.

. Conocer lafuncién de los sistemas informéticos en las organizaciones, funcionamiento general y componentes.
. Conocer tecnologias aplicadas al tratamiento general de lainformacion.
. Conocer tecnologias aplicadas al ambito del sector turistico (e-commerce, e-business, CRS-GDS, ERP, etc.).
. Utilizar herramientas informéticas para la generacion y tratamiento avanzado de documentos.
. Utilizar herramientas informéticas para el tratamiento y andlisis de datos.

. Utilizar internet y sus diferentes servicios bésicos.

55.1.3 CONTENIDOS

Lainf ” . .
b)-Software de-ediciéon-de-documentos:
€)Sistemas-de-Bases-de-datos:

3-Introduccién-alas-comunicaciones:

b)-Internety-servicios-basicos:
b)-Sistemas-dereservas:

. INTRODUCCION A LA INFORMATICA. CONCEPTOS BASICOS SOBRE INFORMATICA.
. LA INFORMACION Y SU TRATAMIENTO GENERAL.
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Software de tratamiento y célculo de datos.
Software de edicién de documentos.

Sistemas de bases de datos.

INTRODUCCION A LAS COMUNICACIONES.

Conceptos bésicos sobre redes de ordenadores

Internet y servicios basicos

. APLICACIONES INFORMATICAS AL SECTOR TURISTICO.

El negocio electrénico.

Sistemas de reservas.

Sistemas informaticos de gestion hotelera y de gestiéon de agencias de viajes.

El turismo y las nuevas tendencias tecnoldgicas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS

1. Actividades presenciales de teoria

2. Actividades presenciales de practicas

2.1. Clases précticas en laboratorio de idiomas/Informatica
2.4. Seminarios

2.5. Realizacion y/o exposicion de trabajos y/o debates
2.6. Busqueda de datos

2.7. Tutorfa individual y/o grupal

3. Evaluacion

4. Actividades de trabajo auténomo del estudiante

4.2 Trabajo auténomo
55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un pablico tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CT2 - Aprendizaje autbnomo

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis

CT4 - Capacidad de gestion de lainformacién

CT10 - Conocimientos de informéticarelativos al ambito de estudio
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CT1 - Adaptacién a nuevas situaciones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE24 - Conocer y aplicar lastecnologias de lainformacién y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

estudiante

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades presenciales de teoria 20 100

Actividades presenciales de practicas 28 100

Evaluacion 3 100

Actividades de trabajo auténomo del 99 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

habilidades y conocimientos en €l aula

1. Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracidn de capacidades,

2. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el profesor. Actividades desarrolladas en espaciosy con equipamiento especializado.
Construccion significativa del conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumnos

5. Sesiones monogréficas sobre temas de actualidad en la asignatura.

6. Realizacion de trabajos o debates, acompafiados o no de la exposicién individual o en grupo, sobre un tema de la asignatura.
Actividad supervisada con participacion compartida.

7. Sesiones de trabajo grupal o individual orientadas por el profesor. Blusqueda de datos, bibliotecas, en red, Internet, etc.

10. Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en laevaluacion inicial, formativa o sumativa del alumno.

12. Estudio del alumno. Preparacion individual de lecturas, ensayo, resolucién de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer
0 en entregar en |as clases presenciales o en espacios virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas objetivas escritas u orales de 10.0 80.0
acreditacion de competencias

Resultados de las actividades de 10.0 80.0
aprendizaje realizadas durante el

transcurso de la asignatura

Participacién activadel estudiante 10.0 80.0
NIVEL 2: Economia del turismo

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NIVEL 3: Estructura de mercados turisticos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Paliticas econémicas del turismo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTRUCTURA DE MERCADOS TURISTICOS
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Saber identificar laestructura del mercado turistico desde el andlisis de larealidad econémica

Comprender el carécter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio

Predecir, analizar y valorar los impactos generados por el turismo

Conocer y manegjar las fuentes estadisticas de turismo a nivel nacional e internacional

Comprender |os conceptos bésicos de las politicas econdmicas, asi como disponer de unaampliavision de las principalesiniciativas aplicadas en politica turisti-
ca desde una perspectiva tanto préctica como tedrica

Conocer los objetivos, la estrategiay los instrumentos puablicos de la planificacion turistica

Valorar con andlisis critico textos y documentos de politica turisticaimplementada por la Administracion del Estado y las Administraciones Territoriales.

POLITICA-Y-PLANIFICACION TURISTICA POLITICAS ECONOMICAS DEL TURISMO

Comprender y analizar el fenémeno turistico y los impactos que genera en la economia, en el medio ambiente y en la sociedad
Conocer |as estructuras politico-administrativas vinculadas a sector turistico y los agentes ptblicos y privados que participan en el sector
Comprender y analizar las politicas y planes pUblicos turisticos, sus objetivos e instrumentos y las oportunidades derivadas de ellos paralainiciativa privada

5.5.1.3 CONTENIDOS

ESTRUCTURA DE MERCADOS TURISTICOS

8.-Laespecializacion turistica regional:

=

. La actividad turistica: conceptos y clasificacion.

N

. EI modelo turistico espafiol.

w

. El turismo internacional. Instrumentos, andlisis y tendencias.

4. Principales fuentes de informacion turisticas.

(&)

. Importancia y efectos econdmicos de la actividad turistica.

o

Turismo y mercado de trabajo.

~

. La organizacién de los mercados turisticos.

©

Turismo y medioambiente: Impactos.

©

. Turismo e innovacién

POLITICA-Y-PLANIFICACION TURISTICA POLITICAS ECONOMICAS DEL TURISMO

| e - iy -
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Las-acciones-de-comunicacion

=

. Introduccién a la Politica Econémica y Turistica.

N

. Organos de administracion turistica.

w

. Fines, objetivos y medidas de politica turistica.

4. Metodologia de elaboracion de la politica turistica.

o

. Evaluacion de la politica turistica.

[22]

. Las areas y los instrumentos de la politica turistica.

~

. Los &mbitos de la politica turistica.

8. Aspectos financieros de la politica turistica.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS

ESTRUCTURA DE MERCADOS TURISTICOS

1. Actividades presenciales de teoria

2. Actividades presenciales de practicas

2.1 Clases practicas en laboratorio de idiomas/Informatica
2.2 Clases préacticas de problemas o trabajos/clases teérico-practicas
2.5 Realizacién y/o exposicion de trabajos y/o debates
2.6 Blsqueda de datos

2.7Tutorfa individual y/o grupal

3. Evaluacion

4. Actividades de trabajo auténomo del estudiante

4.1 Trabajo en grupo

4.2 Trabajo auténomo

POLITICA-Y-PLANIFICACION TURISTICA POLITICAS ECONOMICAS DEL TURISMO
1. Actividades presenciales de teoria

2. Actividades presenciales de practicas

2.2 Clases practicas de problemas o trabajos/clases teérico-practicas
2.4 Seminarios

2.5 Realizacién y/o exposicién de trabajos y/o debates

2.6 Blsqueda de datos

2.7 Tutoria individual y/o grupal

3. Evaluacion

4. Actividades de trabajo auténomo del estudiante

4.1 Trabajo en grupo

4.2 Trabajo auténomo

COMPETENCIAS
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ESTRUCTURA DE MERCADOS TURISTICOS

CB1-CB2-CB3-CB4-CB5

CT5-CT19-CT21

CE1-CE2-CE3-CE4-CE7-CE19-CE23-CE25-CE27-CE28

POLITICAS ECONOMICAS DEL TURISMO

CG1

CT5-CT19-CT21

CE1-CE2-CE3-CE4-CE7-CE19-CE23-CE25-CE27-CE28

METODOLOGIAS DOCENTES

ESTRUCTURA DE MERCADOS TURISTICOS
1-3-5-6-7-10-11-12
POLITICAS ECONOMICAS DEL TURISMO

1-3-5-6-7-8-10-11-12

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Trabajo en equipo con caracter interdisciplinar

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CT5 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT19 - Sensibilidad hacia temas medioambientales

CT21 - Trabajo en equipo

55.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension, espacial, social, cultural, politica, laboral y econdmica

CE2 - Analizar |os efectos econémicos que genera el turismo

CE3 - Tener concienciadel caréacter dinamicoy evolutivo del turismo 'y de lanueva sociedad del ocio

CE4 - Conocer las principales estructuras politi co-administrativas turisticas

CE7 - Reconocer |os principal es agentes turisticos (pablicos, privados...)

CE19 - Gestionar |os espacios territorial es turisticos de acuerdo con principios de sostenibilidad

CE23 - Analizar los impactos generados por €l turismo

CE25 - Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado

CE27 - Comprender detalles del funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales a nivel mundial.

CE28 - Conocer la estrategia, l0s objetivos y los instrumentos publicos de planificacion
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55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades presenciales de teoria 64 100

Actividades presenciales de practicas 32 100

Evaluacién 8 100

Actividades de trabajo auténomo del 196 0

estudiante

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

1. Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracion de capacidades,

habilidades y conocimientos en el aula.

3. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por € profesor. Resolucion de problemas y/o de casos. Construccion significativa del

conocimiento através de lainteraccién y actividad del alumno.

5. Sesiones monogréficas sobre temas de actualidad en la asignatura.

6. Realizacion de trabajos o debates, acompafiados o no de la exposicidn individual o en grupo, sobre un tema de la asignatura.

Actividad supervisada con participacion compartida.

7. Sesiones de trabajo grupal o individua orientadas por el profesor. Busgueda de datos, bibliotecas, en red, Internet, etc.

8. Construccion significativadel conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumno y su contacto con larealidad donde

debe aplicar su conocimiento.

10. Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en la evaluacion inicial, formativa o sumativa del alumno.

11. Preparacion en grupo de lecturas, ensayo, resolucién de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer o en entregar en las

clases presenciales o en espacios virtuales

12. Estudio del alumno. Preparacion individual de lecturas, ensayo, resolucién de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer

0 en entregar en las clases presenciales o en espacios virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas objetivas escritas u orales de
acreditacion de competencias

10.0

80.0

Resultados de las actividades de 10.0 80.0
aprendizaje realizadas durante el

transcurso de la asignatura

Participacién activadel estudiante 10.0 80.0
NIVEL 2: Idioma Moderno: Inglésturistico |

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Inglésturistico |: Uso oral y escrito

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Ser capaz de resolver gjercicios de comprension y produccion tanto orales como escritos con la precision adecuada a un minimo de nivel A2 B1 del MERCL.
. Ser capaz de comunicarse con sus compafieros resolviendo ejercicios comunicativos de tipo Role-Play utilizando el vocabulario y |as expresiones de los temas de

laasignatura, con la precision adecuada a un minimo de nivel A2 B1 del MERCL.

- Ser capaz de utilizar correctamente la gramética, la entonacién y los sonidos propios de la lenguainglesa con la precision adecuada a un minimo de nivel A2 B1

del MERCL.

. Ser capaz de trabajar en grupo y exponer en clase actividades y trabajos de formaoral, con la precision adecuada a un minimo de nivel A2 B1 del MERCL.
. Ser capaz de resolver gjercicios ‘on-line’ através del Campus Virtua, utilizando adecuadamente |as herramientas proporcionadas por dicha plataforma.
. Ser capaz de utilizar correctamente las herramientas y programas del |aboratorio de idiomas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Perfeccionamiento-delinglés-en-contextos-profesionales-turisticos-alcanzando-como-minimo-elnivel-B1-del-Marco-de-Referencia-Europeo.-Compren-

Perfeccionamiento del inglés oral y escrito en contextos profesionales turisticos, con especial incidencia en aquellos aspectos propios del nivel B1 del

MERCL:

. Comprension auditiva
. Comprension lectora

Interaccion oral
Expresién oral
Expresion escrita

Las competencias idiométicas a alcanzar por los alumnos son las siguientes:

NIVEL-AZ2NIVEL B1

Es capaz de comprender los puntos principales de textos claros y en lengua estandar si tratan sobre cuestiones que le son conocidas, ya sea en situaciones de tra-
bajo, de estudio o de ocio.

. Sabe desenvolverse en lamayor parte de las situaciones que pueden surgir durante un viaje por zonas donde se utilizalalengua.

Es capaz de producir textos sencillosy coherentes sobre temas que le son familiares o en los que tiene un interés personal .
Puede describir experiencias, acontecimientos, deseos 'y aspiraciones, asi como justificar brevemente sus opiniones o explicar sus planes

55.1.4 OBSERVACIONES
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REQUISITOS PREVIOS

Nivel-A2-en-inglés

Se recomienda poseer un nivel B1 del Marco Comun de Referencia Europeo o equivalente

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS

2. Actividades presenciales de practicas

2.1 Clases préacticas en laboratorio de idiomas/Informatica

2.2 Clases préacticas de problemas o trabajos/clases teérico-practicas
2.4 Seminarios

2.5 Realizacioén y/o exposicion de trabajos y/o debates

2.7 Tutoria individual y/o grupal

3. Evaluacion

4. Actividades de trabajo auténomo del estudiante

4.1 Trabajo en grupo

4.2 Trabajo auténomo

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normal mente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CT2 - Aprendizaje autdbnomo

CT4 - Capacidad de gestion de lainformacion

CT5 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT8 - Conocimiento de otras culturasy costumbres

CT9 - Conocimiento de unalengua extranjera

CT17 - Reconocimiento aladiversidad y ala multiculturalidad

CT18 - Resolucion de problemas

CT21 - Trabajo en equipo

CT1 - Adaptacion anuevas situaciones

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE15 - Comunicarse de forma oral y escrita en inglés como lengua extranjera

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades presenciales de teoria 0 0
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estudiante

Actividades presenciales de practicas 48 100
Evaluacion 3 100
Actividades de trabajo auténomo del 99 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

habilidades y conocimientos en €l aula.

1. Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracidn de capacidades,

2. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el profesor. Actividades desarrolladas en espaciosy con equipamiento especializado.
Construccion significativa del conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumnos

3. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el profesor. Resolucién de problemas y/o de casos. Construccion significativa del
conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumno.

6. Realizacion de trabajos o debates, acompafiados o no de la exposicién individual o en grupo, sobre un tema de la asignatura.
Actividad supervisada con participacion compartida.

10. Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en la evaluacion inicial, formativa o sumativa del alumno.

clases presenciales o en espacios virtuales

11. Preparacion en grupo de lecturas, ensayo, resolucién de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer o en entregar en las

12. Estudio del alumno. Preparacion individual de lecturas, ensayo, resolucién de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer
0 en entregar en |as clases presenciaes o en espacios virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas objetivas escritas u orales de 10.0 80.0
acreditacion de competencias

Resultados de las actividades de 10.0 80.0
aprendizaje realizadas durante el

transcurso de laasignatura

Participacién activadel estudiante 10.0 80.0

NIVEL 2: Idioma moderno: Francésturistico | 6 Aleman turistico |

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

12

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
Si Si No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Francésturistico |: Francésuso oral y escrito
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5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
Si No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Aleman turistico |: Uso oral

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No Si No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASIGNATURA: FRANCES TURISTICO I: USO ORAL Y ESCRITO

. Conocer y utilizar correctamente los sonidos propios de lalengua francesa.
. Utilizar correctamente las herramientas y programas del |aboratorio de idiomas.

. Resolver gercicios através del Campus Virtual, utilizando adecuadamente las herramientas proporcionadas por dicha plataforma.
. Resolver gjercicios sobre temas de gramética de la asignatura.
. Comunicarse con los compafieros poniendo en préctica e ercicios comunicativos utilizando el vocabulario y las expresiones de los temas de la asignatura.
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ASIGNATURA: ALEMAN TURISTICO I: USO ORAL

Utilizar el aleméan como lengua de comunicacion en el aula.

Resolver con naturalidad y de forma interactiva gjercicios comunicativos de tipo Role-Play utilizando el vocabulario, las expresiones y las funciones comunicati-
vas contenidas en el programa.

Exponerse al uso comunicativo del aleman y participar en él.

Participar en interacciones comunicativas sencillas sobre temas familiares tanto en ambitos profesionales como privadosy aplicar en ellas diversas estrategias y
habilidades comunicativas.

55.1.3 CONTENIDOS

ASIGNATURA: FRANCES TURISTICO I: USO ORAL Y ESCRITO
Iniciacion a una segunda lengua extranjera en contextos turisticos, alcanzando en nivel A2 para francés.

Comprensién de sus entornos culturales vinculados.

Las competencias idiomaticas a alcanzar por los alumnos son las siguientes:

NIVEL A2

Es capaz de comprender frases'y expresiones de uso frecuente relacionadas con éreas de experiencia que le son especialmente relevantes (informacion bésica so-
bre si mismo y su familia, compras, lugares de interés, ocupaciones, etc.)

Sabe comunicarse alahorade llevar a cabo tareas simplesy cotidianas que no requieran més que intercambios sencillos y directos de informacién sobre cuestio-
nes que |e son conocidas o habituales.

Sabe describir en términos sencillos aspectos de su pasado y su entorno asi como cuestiones rel acionadas con sus necesidades inmediatas.

ASIGNATURA: ALEMAN TURISTICO I: USO ORAL

Iniciacion a una segunda lengua extranjera en contextos turisticos, alcanzando el nivel A1.1 para aleman. Comprensién de sus entornos culturales vin-
culados.

NIVEL Al

Es capaz de comprender y utilizar expresiones cotidianas de uso muy frecuente asi como frases sencillas destinadas a satisfacer necesidades de tipo inmediato.
Puede presentarse asi mismo y aotros, pedir y dar informacién persona bésica sobre su domicilio, sus pertenenciasy las personas que conoce.
Puede relacionarse de forma elemental siempre que su interlocutor hable despacio y con claridad y esté dispuesto a cooperar.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

El alumno podré deber elegir entre francés o aleméan como segunda lengua extranjera.

REQUISITOS PREVIOS

ASIGNATURA: FRANCES TURISTICO I: USO ORAL Y ESCRITO

Se recomienda dominar un nivel Al en francés o, en su defecto, haber cursado alguna de las asignaturas de francés de la Secundaria Obligatoria o
del Bachillerato.

ASIGNATURA: ALEMAN TURISTICO I: USO ORAL

Ninguno

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS

ASIGNATURA: FRANCES TURISTICO I: USO ORAL Y ESCRITO

2. Actividades presenciales de préacticas
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2.1 Clases practicas en laboratorio de idiomas/Informatica

2.2 Clases préacticas de problemas o trabajos/clases teérico-practicas
2.4 Seminarios

2.5 Realizacion y/o exposicion de trabajos y/o debates

2.7 Tutoria individual y/o grupal

3. Evaluacion

4. Actividades de trabajo auténomo del estudiante

4.1 Trabajo en grupo

4.2 Trabajo auténomo

ASIGNATURA: ALEMAN TURISTICO |: USO ORAL

2. Actividades presenciales de practicas

2.1 Clases practicas en laboratorio de idiomas/Informatica

2.2 Clases practicas de problemas o trabajos/clases teérico-practicas
2.5 Realizacion y/o exposicion de trabajos y/o debates

2.7 Tutoria individual y/o grupal

3. Evaluacion

4. Actividades de trabajo auténomo del estudiante

4.1 Trabajo en grupo

4.2 Trabajo auténomo

METODOLOGIAS DOCENTES

ASIGNATURA: FRANCES TURISTICO I: USO ORAL Y ESCRITO
1-2-3-5-6-7-8-10-11-12
ASIGNATURA: ALEMAN TURISTICO I: USO ORAL

1-2-3-5-6-10-11-12

COMPETENCIAS:

Ambas asignaturas tienen las mismas competencias

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un pablico tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Aprendizaje autbnomo

CT4 - Capacidad de gestion de lainformacion

CT5 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT7 - Comunicacion oral y escritaen lengua nativa

CT8 - Conocimiento de otras culturas y costumbres

CT9 - Conocimiento de unalengua extranjera

CT17 - Reconocimiento aladiversidad y ala multiculturalidad

CT18 - Resolucion de problemas

CT21 - Trabajo en equipo

CT1 - Adaptacién a nuevas situaciones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE16 - Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades presenciales de teoria 0 0

Actividades presenciales de practicas 96 100

Evaluacion 6 100

Actividades de trabajo auténomo del 198 0

estudiante

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

1. Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracidn de capacidades,
habilidades y conocimientos en €l aula.

2. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por € profesor. Actividades desarrolladas en espaciosy con equipamiento especializado.
Construccién significativadel conocimiento através de lainteracciény actividad del alumnos

3. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por € profesor. Resolucion de problemas y/o de casos. Construccion significativa del
conocimiento através de lainteraccién y actividad del alumno.

5. Sesiones monogréficas sobre temas de actualidad en la asignatura.

6. Realizacion de trabajos o debates, acompafiados o no de la exposicién individual o en grupo, sobre un tema de la asignatura.
Actividad supervisada con participacién compartida.

7. Sesiones de trabajo grupal o individual orientadas por €l profesor. Busqueda de datos, bibliotecas, en red, Internet, etc.

8. Construccion significativa del conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumno 'y su contacto con larealidad donde
debe aplicar su conocimiento.

10. Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en laevaluacion inicial, formativa o sumativa del alumno.

11. Preparacion en grupo de lecturas, ensayo, resolucién de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer o en entregar en las
clases presenciales o en espacios virtuales

12. Estudio del alumno. Preparacién individual de lecturas, ensayo, resolucién de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer
0 en entregar en las clases presenciales o en espacios virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas objetivas escritas u orales de 10.0 80.0

acreditacion de competencias

Resultados de las actividades de 10.0 80.0

aprendizaje realizadas durante el
transcurso de laasignatura

Participacion activadel estudiante 10.0 80.0

NIVEL 2: Inglés moderno aplicado al Turismo
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5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Inglésturistico |1: Restauracion, transportesy aeropuertos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Inglésturistico ll1: Viajes, ocio y alojamiento

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3
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6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INGLES TURISTICO II: RESTAURACION, TRANSPORTES Y AEROPUERTOS

Ser capaz de resolver gercicios de comprension y produccién tanto orales como escritos con la precision adecuada a un minimo de nivel A2 B1 del MERCL.

Ser capaz de comunicarse con sus compafieros resolviendo e ercicios comunicativos de tipo Role-Play utilizando el vocabulario y las expresiones de los temas de
laasignatura, con la precision adecuada a un minimo de nivel A2 B1 del MERCL.

ir l\(;laEaRZCdLe utilizar correctamente la gramética, la entonacion y los sonidos propios de la lenguainglesa con la precision adecuada a un minimo de nivel A2 B1
Ser capaz de trabajar en grupo y exponer en clase actividades y trabajos de forma oral, con la precision adecuada a un minimo de nivel A2 B1 del MERCL.

Ser capaz de resolver gjercicios 'on-line' através del Campus Virtual, utilizando adecuadamente las herramientas proporcionadas por dicha plataforma.

Ser capaz de utilizar correctamente las herramientas y programas del 1aboratorio de idiomas.

INGLES TURISTICO IlI: VIAJES, OCIO Y ALOJAMIENTO

Ser capaz de resolver gjercicios de comprension y produccion tanto orales como escritos con la precision adecuada a un minimo de nivel B1 del MERCL.

Ser capaz de comunicarse con sus compafieros resolviendo e ercicios comunicativos de tipo Role-Play utilizando el vocabulario y las expresiones de los temas de
laasignatura, con la precision adecuada a un minimo de nivel B1 del MERCL.

Ser capaz de utilizar correctamente la gramética, la entonacion y |os sonidos propios de lalengua inglesa con la precision adecuada a un minimo de Nivel B2 del
MERCL.

Ser capaz de trabajar en grupo y exponer en clase actividadesy trabajos de forma oral, con la precision adecuada a un minimo de nivel B1 del MERCL.

Ser capaz de resolver gjercicios 'on-line' através del Campus Virtual, utilizando adecuadamente las herramientas proporcionadas por dicha plataforma.

Ser capaz de utilizar correctamente las herramientas y programas del |aboratorio de idiomas.

55.1.3 CONTENIDOS

INGLES TURISTICO Il: RESTAURACION, TRANSPORTES Y AEROPUERTOS

Ampliacién-de-los-contenidos-adquiridos-en-el-Médulo-Basico-en-contextos profesionales turisticos, alcanzando-un-nivel A2 dentro-del- MERCL Com-

prensién-de-sus-entornos-culturates vincutados.

1. Hosteleriay restauracion
2. Transportes
3. Aeropuertos

Las competencias idiométicas a alcanzar por los alumnos son las siguientes:

NIVEL-A2B1

Es capaz de comprender los puntos principales de textos claros y en lengua estandar si tratan sobre cuestiones que e son conocidas, ya sea en situaciones de tra-
bajo, de estudio o de ocio.
Sabe desenvolverse en lamayor parte de |as situaciones que pueden surgir durante un viaje por zonas donde se utiliza lalengua.

Es capaz de producir textos sencillos y coherentes sobre temas que le son familiares o en los que tiene un interés personal.
Puede describir experiencias, acontecimientos, deseosy aspiraciones, asi como justificar brevemente sus opiniones o explicar sus planes.

INGLES TURISTICO IlI: VIAJES, OCIO Y ALOJAMIENTO

vineulados:

1. Vigjes: cruceros, ferrocarril, etc. Estrategias comunicativas profesionales.
2. Actividades de ocio: turismo cultural, deportivo, etc. Estrategias comunicativas profesionales.
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3. Alojamientos: tiposy modalidades. Estrategias comunicativas profesionales.

Las competencias idiométicas a alcanzar por los alumnos son las siguientes:

NIVEL B1

Es capaz de comprender los puntos principales de textos claros y en lengua estandar si tratan sobre cuestiones que e son conocidas, ya sea en situaciones de tra-
bajo, de estudio o de ocio.
Sabe desenvolverse en lamayor parte de |as situaciones que pueden surgir durante un viaje por zonas donde se utiliza lalengua.

Es capaz de producir textos sencillosy coherentes sobre temas que le son familiares o en los que tiene un interés personal .
Puede describir experiencias, acontecimientos, deseos 'y aspiraciones, asi como justificar brevemente sus opiniones o explicar sus planes.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

REQUISITOS PREVIOS

INGLES TURISTICO II: RESTAURACION, TRANSPORTES Y AEROPUERTOS

Se recomienda poseer un nivel B1 del Marco Comun de Referencia Europeo o equivalente.

Se recomienda haber superado la asignatura Inglés Turistico I: Uso oral y escrito

INGLES TURISTICO lII: VIAJES, OCIO Y ALOJAMIENTO
Se recomienda poseer un nivel B1 del Marco Comun de Referencia Europeo o equivalente.

Se recomienda haber cursado la-asignatura-anterior las asignaturas anteriores de la misma lengua

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS

INGLES TURISTICO II: RESTAURACION, TRANSPORTES Y AEROPUERTOS
INGLES TURISTICO llI: VIAJES, OCIO Y ALOJAMIENTO

2. Actividades presenciales de préacticas

2.1 Clases practicas en laboratorio de idiomas/Informética

2.2 Clases practicas de problemas o trabajos/clases teérico-practicas
2.4 Seminarios y/o realizacion y/o exposicion de trabajos y/o debates
2.7 Tutoria individual y/o grupal

3. Evaluacion

4. Actividades de trabajo auténomo del estudiante

4.1Trabajo en grupo

4.2 Trabajo auténomo

COMPETENCIAS

Ambas asignaturas tienen las mismas competencias

METODOLOGIAS DOCENTES

Ambas asignaturas tienen las mismas metodologias docentes
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES
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CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su éreade estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Aprendizaje autbnomo

CT4 - Capacidad de gestion de lainformacion

CT5 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT8 - Conocimiento de otras culturasy costumbres

CT9 - Conocimiento de unalengua extranjera

CT17 - Reconocimiento aladiversidad y alamulticulturalidad

CT18 - Resolucién de problemas

CT21 - Trabajo en equipo

CT1 - Adaptacion a nuevas situaciones

55.15.3 ESPECIFICAS

CE15 - Comunicarse de formaoral y escrita en inglés como lengua extranjera

CE13 - Manejar las técnicas de comunicacion

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades presenciales de teoria 0 0

Actividades presenciales de practicas 96 100

Evaluacién 6 100

Actividades de trabajo auténomo del 198 0

estudiante

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

1. Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracion de capacidades,
habilidades y conocimientos en el aula.

2. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por € profesor. Actividades desarrolladas en espacios'y con equipamiento especializado.
Construccién significativa del conocimiento através de lainteracciény actividad del alumnos

3. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por € profesor. Resolucion de problemas y/o de casos. Construccion significativa del
conocimiento através de lainteraccién y actividad del alumno.

6. Realizacion de trabajos o debates, acompafiados o no de la exposicidn individual o en grupo, sobre un tema de la asignatura.
Actividad supervisada con participacion compartida.

10. Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en laevaluacion inicial, formativa o sumativa del alumno.

11. Preparacion en grupo de lecturas, ensayo, resolucion de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer o en entregar en las
clases presenciales o en espacios virtuales

12. Estudio del alumno. Preparacion individua de lecturas, ensayo, resolucién de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer
0 en entregar en |as clases presenciales o en espacios virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
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Pruebas objetivas escritas u orales de 10.0 80.0
acreditacion de competencias

Resultados de |as actividades de 10.0 80.0
aprendizaje realizadas durante el

transcurso de la asignatura

Participacién activadel estudiante 10.0 80.0

NIVEL 2: Idioma moder no aplicado al turismo: Francésturistico Il 6 Aleman turistico ||

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

12

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
Si Si No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Francésturistico | I: Restauracion, transportesy aeropuertos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
Si No No
ITALIANO OTRAS

No No
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NIVEL 3: Aleman turistico |1: Uso oral y escrito
5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Semestral
DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No Si No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASIGNATURA 1: FRANCES TURISTICO IIl: RESTAURACION, TRANSPORTES Y AEROPUERTOS

Pronunciar correctamente |os sonidos propios de la lengua francesa.
Utilizar correctamente las herramientas y programas del Iaboratorio de idiomas.
Resolver gjercicios através del campus Virtual, utilizando adecuadamente las herramientas proporcionadas por dicha plataforma.
. Resolver gercicios de graméticay de vocabulario de la asignatura.
. Comunicarse con |os compafieros poniendo en préctica ejercicios comunicativos utilizando el vocabulario y las expresiones de |os temas de la asignatura.

ASIGNATURA 2: ALEMAN TURISTICO II: USO ORAL Y ESCRITO

Utilizar el aleman como lengua de comunicacion en el aula.

Resolver con naturalidad y de forma interactiva ejercicios comunicativos de tipo Role-Play utilizando el vocabulario, |as expresiones y las funciones comunicati-
vas contenidas en el programa.

Exponerse al uso comunicativo del aleman y participar en él.

Participar en interacciones comunicativas sencillas sobre temas familiares tanto en ambitos profesionales como privadosy aplicar en ellas diversas estrategias y
habilidades comunicativas

5.5.1.3 CONTENIDOS

ASIGNATURA 1: FRANCES TURISTICO II: RESTAURACION, TRANSPORTES Y AEROPUERTOS

Ampliacién de los contenidos adquiridos en el M6dulo Basico en contextos profesionales turisticos, alcanzando el nivel A2+ para francés. Comprension
de-sus-entornos-culturales-vinculados:

1. Hosteleriay restauracion:
2. Transportes
3. Aeropuertos
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Las competencias idiométicas a alcanzar por los alumnos son las siguientes:

NIVEL A2+
Es capaz de comprender frases'y expresiones de uso frecuente relacionadas con éreas de experiencia que le son especialmente relevantes (informacion bésica so-
bre si mismo y su familia, compras, lugares de interés, ocupaciones, €etc.)
Sabe comunicarse alahorade llevar a cabo tareas simples y cotidianas que no requieran més que intercambios sencillos y directos de informacién sobre cuestio-

nes que |e son conocidas o habituales.
Sabe describir en términos sencillos aspectos de su pasado y su entorno asi como cuestiones relacionadas con sus necesidades inmediatas.

ASIGNATURA 2: ALEMAN TURISTICO II: USO ORAL Y ESCRITO

Ampliacién de los contenidos adquiridos en el M6dulo Basico en contextos profesionales turisticos, alcanzando el nivel A1.2 para aleman. Compren-
sién de sus entornos culturales vinculados.

Las competencias idiomaticas a alcanzar por los alumnos son las siguientes:

NIVEL Al

Es capaz de comprender y utilizar expresiones cotidianas de uso muy frecuente asi como frases sencillas destinadas a satisfacer necesidades de tipo inmediato.
Puede presentarse asi mismo y aotros, pedir y dar informacién persona bésica sobre su domicilio, sus pertenenciasy las personas que conoce.
Puede relacionarse de forma elemental siempre que su interlocutor hable despacio y con claridad y esté dispuesto a cooperar

5.5.1.4 OBSERVACIONES

El alumno debera elegir entre Francés Turistico Il: Restauracion, transportes y aeropuertos 6 Aleman Turistico II: Uso oral y escrito.

REQUISITOS PREVIOS

ASIGNATURA 1: FRANCES TURISTICO Il: RESTAURACION, TRANSPORTES Y AEROPUERTOS
Se recomienda poseer un nivel A2 del Marco Comun de Referencia Europeo o equivalente.

Se recomienda haber superado la asignatura del mismo idioma anterior.

ASIGNATURA 2: ALEMAN TURISTICO II: USO ORAL Y ESCRITO

Haber superado la asignatura del mismo idioma anterior

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS

ASIGNATURA 1: FRANCES TURISTICO Il: RESTAURACION, TRANSPORTES Y AEROPUERTOS
2. Actividades presenciales de practicas

2.1 Clases practicas en laboratorio de idiomas/Informatica

2.2 Clases préacticas de problemas o trabajos/clases teérico-practicas
2.3 Précticas de campo

2.4 Seminarios

2.5 Realizacién y/o exposicion de trabajos y/o debates

2.6 Blsqueda de datos

2.7 Tutoria individual y/o grupal

3. Evaluacion

4. Actividades de trabajo auténomo del estudiante

4.1 Trabajo en grupo

4.2 Trabajo auténomo

ASIGNATURA 2: ALEMAN TURISTICO II: USO ORAL Y ESCRITO

2. Actividades presenciales de practicas
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2.1 Clases practicas en laboratorio de idiomas/Informatica

2.2 Clases préacticas de problemas o trabajos/clases teérico-practicas
2.5 Realizacién y/o exposicion de trabajos y/o debates

2.7 Tutoria individual y/o grupal

3. Evaluacion

4. Actividades de trabajo auténomo del estudiante

4.1 Trabajo en grupo

4.2 Trabajo auténomo

COMPETENCIAS

Ambas asignaturas tienen las mismas competencias

METODOLOGIAS DOCENTES

ASIGNATURA 1: FRANCES TURISTICO Il: RESTAURACION, TRANSPORTES Y AEROPUERTOS
1-2-3-4-5-6-7-8-10-11-12
ASIGNATURA 2: ALEMAN TURISTICO II: USO ORAL Y ESCRITO

1-2-3-5-6-10-11-12
55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su drea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un pablico tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CT2 - Aprendizaje autbnomo

CT4 - Capacidad de gestion de lainformacién

CT5 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT8 - Conocimiento de otras culturas y costumbres

CT9 - Conocimiento de unalengua extranjera

CT17 - Reconocimiento aladiversidad y ala multiculturalidad

CT18 - Resolucion de problemas

CT21 - Trabajo en equipo

CT1 - Adaptacién a nuevas situaciones
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
CEL16 - Comunicarse de formaoral y escrita en una segunda lengua extranjera

CE13 - Mangjar las técnicas de comunicacion
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55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades presenciales de teoria 0 0

Actividades presenciales de practicas 96 100

Evaluacién 6 100

Actividades de trabajo auténomo del 198 0

estudiante

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

1. Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracion de capacidades,
habilidades y conocimientos en el aula.

2. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por € profesor. Actividades desarrolladas en espacios'y con equipamiento especializado.
Construccién significativa del conocimiento através de lainteracciény actividad del alumnos

3. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por € profesor. Resolucion de problemas y/o de casos. Construccion significativa del
conocimiento através de lainteraccién y actividad del alumno.

4. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por €l profesor. Estudio de campo, visitas. Construccion significativadel conocimiento a
través de lainteraccion y actividad del alumno y su contacto con larealidad donde debe aplicar sus conocimientos.

5. Sesiones monogréficas sobre temas de actualidad en la asignatura.

6. Realizacion de trabajos o debates, acompafiados o no de la exposicién individual o en grupo, sobre un tema de la asignatura.
Actividad supervisada con participacién compartida.

7. Sesiones de trabajo grupal o individual orientadas por €l profesor. Busqueda de datos, bibliotecas, en red, Internet, etc.

8. Construccion significativa del conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumno 'y su contacto con larealidad donde
debe aplicar su conocimiento.

10. Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en la evaluacion inicial, formativa o sumativa del alumno.

11. Preparacion en grupo de lecturas, ensayo, resolucién de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer o en entregar en las
clases presenciaes o en espacios virtuales

12. Estudio del alumno. Preparacién individual de lecturas, ensayo, resolucién de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer
0 en entregar en las clases presenciales o en espacios virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas objetivas escritas u orales de 10.0 80.0

acreditacion de competencias

Resultados de las actividades de 10.0 80.0

aprendizaje realizadas durante el
transcurso de laasignatura

Participacion activadel estudiante 10.0 80.0
55NIVEL 1: PROYECCION PROFESIONAL
5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Creacion de Empresas Turisticas
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Creacion de Empresas Turisticas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Identificar y evaluar oportunidades de negocio en el sector turistico
. Aplicar los conocimientos adquiridos en otras materias de esta titulacion para el desarrollo de un proyecto innovador en el sector turistico
. Redactar y presentar en publico un plan de negocio

5.5.1.3 CONTENIDOS

3. Andlisis del sector
4. Andlisis del mercado

5. Plan de Marketing

1. Oportunidades e Ideas de negocio. Andlisis de validez y factibilidad

2. Material introductorio, resumen ejecutivo y descripcién de la empresa

7317130
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6. Equipo Directivo y Estructura de Propiedad
7. Plan de operaciones

8. Plan econémico-financiero

5.5.1.4 OBSERVACIONES

REQUISITOS PREVIOS

Haber superado los 60 ECTS del médulo Formacién bésica en Ciencias Econémicas, Empresariales y Turismo.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS

1. Actividades presenciales de teoria

2. Actividades presenciales de préacticas

2.1 Clases practicas en laboratorio de idiomas/Informatica
2.2 Clases préacticas de problemas o trabajos/clases teérico-practicas
2.4 Seminarios

2.5 Realizacién y/o exposicion de trabajos y/o debates
2.6 Blsqueda de datos

2.7 Tutoria individual y/o grupal

3. Evaluacion

3.1 Actividades de trabajo auténomo del estudiante

3.2 Trabajo en grupo

3.3 Trabajo autbnomo
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Trabajo en equipo con carécter interdisciplinar

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su &rea de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especidizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES
CT2 - Aprendizaje autbnomo

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis

CT4 - Capacidad de gestion de lainformacion

CT5 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT6 - Compromiso ético
CT11 - Creatividad

CT12 - Habilidades en las relaciones interpersonales
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CT13 - Espiritu emprendedor

CT14 - Liderazgo

CT19 - Sensibilidad hacia temas medioambientales
CT20 - Tomade decisiones

CT21 - Trabajo en equipo
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES8 - Evaluar los potenciales turisticos y € andlisis prospectivo de su explotacién

CE11 - Definir objetivos, estrategiasy politicas comerciales

CE12 - Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas

CE26 - Planificar y gestionar |os recursos humanos de |as organizaciones turisticas
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades presenciales de teoria 32 100

Actividades presenciales de practicas 16 100

Evaluacion 3 100

Actividades de trabajo auténomo del 99 0

estudiante

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

1. Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacién y demostracion de capacidades,
habilidades y conocimientos en el aula.

2. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por €l profesor. Actividades desarrolladas en espaciosy con equipamiento especializado.
Construccion significativa del conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumnos

3. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el profesor. Resolucién de problemas y/o de casos. Construccion significativa del
conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumno.

4, Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el profesor. Estudio de campo, visitas. Construccién significativadel conocimiento a
través de lainteraccion y actividad del alumno y su contacto con larealidad donde debe aplicar sus conocimientos.

6. Realizacién de trabajos o debates, acompafiados o no de la exposicidn individual o en grupo, sobre un tema de la asignatura.
Actividad supervisada con participacion compartida.

10. Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en la evaluacion inicial, formativa o sumativa del alumno.

11. Preparacion en grupo de lecturas, ensayo, resolucion de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer o en entregar en las
clases presenciales o en espacios virtuales

12. Estudio del alumno. Preparacién individua de lecturas, ensayo, resolucién de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer
0 en entregar en |as clases presenciales o en espacios virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas objetivas escritas u orales de 10.0 80.0

acreditacion de competencias

Resultados de las actividades de 10.0 80.0

aprendizaje realizadas durante el
transcurso de la asignatura

Participacion activa del estudiante 10.0 80.0

NIVEL 2: Précticas en empresas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Précticas Externas

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

12

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Précticas en empresas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Précticas Externas

12

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

12

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Aplicar los conocimientos adquiridos en las materias cursadas en el desarrollo de su labor en la empresa, organizacion o institucion.

. Gestionar los recursos puestos a su disposicion para el desarrollo de la préctica, asi como su capacidad para adaptarse las necesidades y exigencias de la misma.

. Exponer de forma claray rigurosa, de manera oral y/o escrita, |os conocimientos adquiridos y habilidades al canzadas.

- Adquirir compromisosy ejercer responsabilidades personales de carécter profesional, poniendo en préctica habitos de trabajo individual, imprescindibles para
realizar actividades intelectual es complejas durante un periodo de tiempo determinado.

55.1.3 CONTENIDOS

. Observar y ejercitarse en |as actividades propias de |a empresalinstitucion relacionada con el contenido del grado

5.5.1.4 OBSERVACIONES

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS

2. Actividades presenciales de préacticas

76/130

Haber superado los 60 ECTS del médulo Formacién basica en Ciencias Econémicas, Empresariales y Turismo.
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2.7 Tutoria individual y/o grupal

2.8 Précticas en empresas

3. Evaluacion

4. Actividades de trabajo auténomo del estudiante

4.2 Trabajo auténomo

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Trabajo en equipo con caracter interdisciplinar

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
agunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normal mente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CT2 - Aprendizaje autbnomo

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis

CT4 - Capacidad de gestion de lainformacién

CT5 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT6 - Compromiso ético

CT7 - Comunicacion ora y escrita en lengua nativa

CT8 - Conocimiento de otras culturasy costumbres

CT9 - Conocimiento de unalengua extranjera

CT10 - Conocimientos de informética relativos al &mbito de estudio

CT11 - Creatividad

CT12 - Habilidades en las rel aciones interpersonal es

CT13 - Espiritu emprendedor

CT14 - Liderazgo

CT16 - Razonamiento critico

CT17 - Reconocimiento aladiversidad y ala multiculturalidad

CT18 - Resolucién de problemas

CT19 - Sensibilidad hacia temas medioambientales

CT20 - Tomade decisiones

CT21 - Trabajo en equipo

CT1 - Adaptacidn a nuevas situaciones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES5 - Convertir un problema empirico en un proyecto de investigacion y elaborar conclusiones

CES8 - Evaluar los potenciales turisticos y el andlisis prospectivo de su explotacién

CEL11 - Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales
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CE12 - Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas

CE26 - Planificar y gestionar |os recursos humanos de |as organizaciones turisticas

CE29 - Trabgjar en medios culturales diferentes

CE32 - Detectar |as necesidades para la planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

estudiante

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades presenciales de practicas 290 100

Evaluacion 2 100

Actividades de trabajo auténomo del 8 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

debe aplicar su conocimiento.

8. Construccion significativa del conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumno 'y su contacto con larealidad donde

9. Aplicacion préctica en empresas, organizaciones o0 instituciones de los conocimientos adquiridos en la formaci6n académica.

10. Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en la evaluacion inicial, formativa o sumativa del alumno.

12. Estudio del alumno. Preparacion individua de lecturas, ensayo, resolucién de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer
0 en entregar en |as clases presenciales o en espacios virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Resultados de las actividades de 70.0 90.0
aprendizaje realizadas durante el

transcurso de la asignatura

Participacion activa del estudiante 10.0 30.0

55NIVEL 1: TRABAJO FIN DE GRADO

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Trabajo Fin de Grado

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Trabajo Fin de Grado / Méster

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES
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No existen datos

NIVEL 3: Trabajo Fin de Grado

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Master

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Aplicar los conocimientos adquiridos en €l titulo en la elaboracion del trabajo, demostrando su capacidad para definir y delimitar unatemética, problema o dmbi-

to de estudio.

. Aplicar los procedimientos de recogida de datos en informacion y usarlos de manera que puedan ayudar allegar a conclusiones o propuestas en relacion con la
temética, problema o ambito de estudio elegido.
. Elaborar un texto escrito que se gjuste a los objetivos del trabajo y que recoja de forma sistemética el planteamiento, el proceso y el resultado del trabajo fin de

grado.

. Exponer de formaclaray rigurosa, de manera oral y/o escrita, €l trabajo realizado.
- Responder con precision a cuestiones relacionadas con €l trabajo desarrollado.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Presentacion y defensa de un trabajo de fin de grado, consistente en un gjercicio de integracion de |os contenidos formativos recibidos y de las competencias re-

cibidas

5.5.1.4 OBSERVACIONES

REQUISITOS PREVIOS

Los requisitos de matriculacion y defensa seran los establecidos por la normativa reguladora de los Trabajos Fin de Grado de la Universidad de Cadiz.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS

2. Actividades presenciales de practicas
2.7 Tutoria individual y/o grupal

3. Evaluacion

4. Actividades de trabajo auténomo del estudiante

4.2 Trabajo auténomo

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también

a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
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CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Aprendizaje autbnomo

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis

CT4 - Capacidad de gestion de lainformacion

CT5 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT7 - Comunicacion oral y escritaen lengua nativa

CT10 - Conocimientos de informéticarelativos al ambito de estudio
CT11 - Creatividad
CT13 - Espiritu emprendedor

CT16 - Razonamiento critico

CT18 - Resolucion de problemas

CT20 - Tomade decisiones

CT1 - Adaptacién a nuevas situaciones
5.5.15.3 ESPECIFICAS

CES5 - Convertir un problema empirico en un proyecto de investigacion y elaborar conclusiones

CE32 - Detectar las necesidades para la planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades presenciales de practicas 5 100

Evaluacion 1 100

Actividades de trabajo auténomo del 144 0

estudiante

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

8. Construccion significativa del conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumno 'y su contacto con larealidad donde
debe aplicar su conocimiento.

10. Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en laevaluacion inicial, formativa o sumativa del alumno.
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas objetivas escritas u orales de 30.0 50.0

acreditacion de competencias

Resultados de |as actividades de 40.0 60.0

aprendizaje realizadas durante el
transcurso de la asignatura

Participacién activadel estudiante 10.0 10.0
55NIVEL 1: OPTATIVIDAD GENERAL
5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Ampliacion de I diomas: Francés o Aleman

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
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CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

36

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

12

12

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

12

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
Si No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Francésturistico l11: Viajes, ocioy alojamiento

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
Si No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Aleman turistico I11: Recepcion y atencién per sonal

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3
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CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No Si No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Francés Turistico |V: Guias Turisticosy Comunicacion Digital oral y escrita

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
Si No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Aleméan Turistico | V: Atencion a gruposy hablar en publico.

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL
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Optativa

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No Si No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Francés Turistico V: Comunicacion, atencién al pablico y presentaciones

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
Si No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Aleman Turistico V: Herramientas para las interaccionesinter culturales

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral
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DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No Si No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASIGNATURA 1: FRANCES TURISTICO llI: VIAJES, OCIO Y ALOJAMIENTO

Utilizar correctamente la gramética, la entonacién y 1os sonidos propios de lalengua francesa.

Comunicarse con sus compafieros resolviendo ejercicios comunicativos de tipo Role-Play utilizando €l vocabulario y las expresiones de |os temas de |a asignatu-
ra
Resolver gjercicios de comprensién y produccion tanto orales como escritos.

Resolver gercicios 'on-line' através del Campus Virtua, utilizando adecuadamente las herramientas proporcionadas por dicha plataforma.
. Trabajar en grupo y exponer en clase actividades y trabajos de forma oral.
Utilizar correctamente las herramientas y programas del laboratorio de idiomas.

ASIGNATURA 2: ALEMAN TURISTICO Ill: RECEPCION Y ATENCION PERSONAL

Utilizar el aleméan como lengua de comunicacion en el aula.

Resolver con naturalidad y de forma interactiva gjercicios comunicativos de tipo Role-Play utilizando el vocabulario, las expresiones y las funciones comunicati-
vas contenidas en el programa.

Exponerse al uso comunicativo del aleman y participar en él.

Realizar una exposicién en publico sencilla aplicando diversas estrategias comunicativas.

Participar en interacciones comunicativas sencillas sobre temas familiares tanto en ambitos profesionales como privados y aplicar en ellas diversas estrategias y
habilidades comunicativas.

ASIGNATURA 3: HABHLIDADES DE- COMUNICACION-INTERPERSONAL EN-EL ENTORNO-TURISTICO-EN-FRANCES FRANCES TURISTICO IV:
GUIAS TURISTICOS Y COMUNICACION DIGITAL ORAL Y ESCRITA

Utilizar correctamente la gramética, la entonacién y 1os sonidos propios de la lengua francesa.

Comunicarse con sus compafieros resol viendo ejercicios comunicativos de tipo Role-Play utilizando €l vocabulario y las expresiones de |os temas de |a asignatu-
ra
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Resolver gjercicios de comprensién y produccidn tanto orales como escritos.

Resolver giercicios ‘on-line’ através del Campus Virtual, utilizando adecuadamente las herramientas proporcionadas por dicha plataforma.
Trabajar en grupo y exponer en clase actividadesy trabajos de formaoral.

Utilizar correctamente las herramientas y programas del laboratorio de idiomas.

ASIGNATURA 4:
ATENCION A GRUPOS Y HABLAR EN PUBLICO

Utilizar el aleméan como lengua de oomunlcar:lon enel auIa

Raolver con naturalldad y de formalnteractlvae]era Cios comunicativos de tipo RoIePIay utlllzando el vocabularlo las expresionesy |as funciones comunicati-
vas contenidas en el programa

Exponerse al uso comunicativo del aleméan y a participar en él

Realizar una exposicion en publico sencilla aplicando diversas estrategias comunicativas.

Participar en interacciones comunicativas sencillas sobre temas familiares tanto en dmbitos profesionales como privadosy aplicar en ellas diversas estrategias y
habilidades comunicativas.

ASIGNATURA 1 S%EEAGFQNE%WWERGUEFHRAEE%ENHFORNG&H?OFES@NAEE%EBWES FRANCES TURISTICO V: COMUNICA-
CION, ATENCION AL PUBLICO Y PRESENTACIONES

Utilizar correctamente la gramética, la entonacion y los sonidos propios de lalengua francesa.

Comunicarse con sus compafieros resolviendo gjercicios comunicativos de tipo Role-Play utilizando el vocabulario y las expresiones de |os temas de |a asignatu-
ra

Resolver gjercicios de comprensién y produccion tanto orales como escritos.

Resolver gjercicios 'on-line’ através del Campus Virtua, utilizando adecuadamente las herramientas proporcionadas por dicha plataforma
Trabgjar en grupo y exponer en clase actividades y trabajos de formaoral.
Utilizar correctamente |as herramientas'y programas del |aboratorio de idiomas.

AN. ALEMAN TURISTICO V: HERRAMIEN-

ASIGNATURA 2 6: R
TAS PARA LAS INTERACCIONES INTERCULTURALES

Utilizar el aleman como lengua de comunicacion en el aula

Preparar y representar en grupo con naturalidad y de forma interactiva un “role-play" que incluye las funciones comunicativas contenidas en el programa
Resolver con naturalidad y de forma interactiva ejercicios comunicativos de tipo Role-Play utilizando el vocabulario, las expresiones y las funciones comunicati-
vas contenidas en el programa.

Exponerse al uso comunicativo del alemany a participar en €l

Participar en interacciones comunicativas sencillas sobre temas familiares tanto en dmbitos profesionales como privadosy aplicar en ellas diversas estrategias y
habilidades comunicativas.

Reconocer posibles causas de problemas comunicativos en situaciones de interaccion intercultural .

Aplicar estrategias comunicativas en situaciones de interaccién intercultural.

5.5.1.3 CONTENIDOS

ASIGNATURA 1: FRANCES TURISTICO IlI: VIAJES, OCIO Y ALOJAMIENTO

Perfeccionamiento-de-los-contenidos-adquiridos-en-el-Médulo-basico; de-ldioma-Moderno-e-tdioma-Moderno-Aplicado-para-el-francés-en-contextos-pro-
. isticos. ivel Bl en f . MERCL.

1. Viajes: cruceros, ferrocarril, etc. Estrategias comunicativas profesionales.
2. Actividades de ocio: turismo cultural, deportivo, etc. Estrategias comunicativas profesionales.

3. Alojamientos: tipos y modalidades. Estrategias comunicativas profesionales

Las competencias idiométicas a alcanzar por los alumnos son las siguientes:

NIVEL B1

Es capaz de comprender los puntos principales de textos claros y en lengua estandar si tratan sobre cuestiones que e son conocidas, ya sea en situaciones de tra-
bajo, de estudio o de ocio.
Sabe desenvolverse en la mayor parte de |as situaciones que pueden surgir durante un viaje por zonas donde se utiliza lalengua.

Es capaz de producir textos sencillosy coherentes sobre temas que le son familiares o en los que tiene un interés personal .
Puede describir experiencias, acontecimientos, deseos 'y aspiraciones, asi como justificar brevemente sus opiniones o explicar sus planes.

ASIGNATURA 2: ALEMAN TURISTICO Ill: RECEPCION Y ATENCION PERSONAL
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2. Habilidades de comunicacién.
3. Destrezas profesionales en distintas situaciones de acogida de turistas y viajeros en aleman.

4. Informacién en aleman a turistas y viajeros sobre actividades de ocio.

Las competencias idiométicas a alcanzar por los alumnos son las siguientes:

NIVEL A2.1

Es capaz de comprender frases y expresiones de uso frecuente relacionadas con éreas de experiencia que le son especialmente relevantes (informacion bésica so-
bre si mismoy su familia, compras, lugares de interés, ocupaciones, etc.)

Sabe comunicarse alahoradellevar a cabo tareas simples y cotidianas que no requieran més que intercambios sencillos y directos de informacién sobre cuestio-
nes que le son conocidas o habituales.

Sabe describir en términos sencillos aspectos de su pasado y su entorno asi como cuestiones relacionadas con sus necesidades inmediatas.

FRANCES TURISTICO

ASIGNATURA 1-3:
IV: GUIAS TURISTICOS Y COMUNICACION DIGITAL ORAL Y ESCRITA

[

. La comunicacién interpersonal en el mundo profesional

N

. Estrategias de comunicacion apropiadas para cada contexto profesional

w

. Barreras en una comunicacion efectiva y cémo minimizar su impacto.

4. Habilidades de comunicacion

(S}

. Informacién a turistas y viajeros fomentando el respecto por la riqueza del patrimonio cultural y natural.

o

. Guia y asistencia a viajeros. Estrategias de comunicacién para conseguir la satisfaccion del cliente

Las competencias idiométicas a alcanzar por los alumnos son las siguientes:

NIVEL B1

Es capaz de comprender |os puntos principales de textos claros y en lengua estandar si tratan sobre cuestiones que le son conocidas, ya sea en situaciones de tra-
bajo, de estudio o de ocio.

Sabe desenvolverse en la mayor parte de | as situaciones que pueden surgir durante un vigje por zonas donde se utilizalalengua

Es capaz de producir textos sencillosy coherentes sobre temas que le son familiares o en los que tiene un interés personal .

Puede describir experiencias, acontecimientos, deseosy aspiraciones, asi como justificar brevemente sus opiniones o explicar sus planes.

ASIGNATURA-2 4: AN ALEMAN TURISTICO IV:

ATENCION A GRUPOS Y HABLAR EN PUBLICO

1. Estrategias de comunicacién apropiadas para un contexto profesional.

2. Habilidades de comunicacién.

3. Competencias relacionadas con la realizacién de presentaciones y exposiciones en publico.

4. Informacion a turistas y viajeros fomentando el respeto por la riqueza del patrimonio cultural y natural.

5. Estrategias de comunicacion especificas para la guia y asistencia a viajeros

Las competencias idiomaticas a alcanzar por los alumnos son las siguientes:

NIVEL A2.2

Es capaz de comprender frases'y expresiones de uso frecuente relacionadas con éreas de experiencia que le son especialmente relevantes (informacion bésica so-
bre si mismo y su familia, compras, lugares de interés, ocupaciones, etc.)
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Sabe comunicarse alahoradellevar a cabo tareas simples y cotidianas que no requieran més que intercambios sencillos y directos de informacién sobre cuestio-
nes que le son conocidas o0 habituales.
Sabe describir en términos sencillos aspectos de su pasado y su entorno asi como cuestiones rel acionadas con sus necesidades inmediatas.

Junto a las competencias idioméaticas del nivel A2.2, esta asignatura tendra los siguientes contenidos, adaptados a las situaciones comunicativas en
las que los alumnos son capaces de desenvolverse:

Dar aconocer a alumno laimportancia de la comunicacion interpersonal en e mundo profesional
Saber usar las estrategias de comunicacién apropiadas para cada contexto profesional

Identificar las barreras a una comunicacion efectiva para minimizar su impacto.

Conocer y entrenarse en las diferentes habilidades de comunicacion

Asumir €l estilo de comunicacién asertivo como eje fundamental de las relaciones interpersonales.
Conocer y gjercitarse en larealizacion de presentaciones y exposiciones en plblico

oA WNE

ASIGNATURA 1-RELACIONESHNTERCULTURALES EN-ENTORNOS PROFESIONALES EN-FRANECES 5 : FRANCES TURISTICO V: COMUNI-
CACION, ATENCION AL PUBLICO Y PRESENTACIONES

GAWNE

1. Asesoramiento e informacion al turista tanto en puntos de informacién como en viaje o destino, teniendo en cuenta las normas de protocolo basicas,
empleando los medios técnicos mas adecuados en funcién del cliente, y asi lograr una prestacion de servicio satisfactoria y la fidelizacién del visitante.

2. Conocimiento de las diferentes culturas y de la interaccion entre ellas.
3. Capacitacion profesional para afrontar y resolver los problemas y dificultades de las relaciones entre grupos de diferentes culturas.
4. Diferentes métodos de comunicacion utilizados tanto orales como escritos

5. Comprensién de textos originales en la lengua extranjera elegida relacionados con temas turisticos

Las competencias idiométicas a alcanzar por los alumnos son las siguientes:

NIVEL B1

Es capaz de comprender los puntos principales de textos claros y en lengua estandar si tratan sobre cuestiones que le son conocidas, ya sea en situaciones de tra-
bajo, de estudio o de ocio.
Sabe desenvolverse en lamayor parte de |as situaciones que pueden surgir durante un viaje por zonas donde se utiliza lalengua.

Es capaz de producir textos sencillosy coherentes sobre temas que le son familiares o en los que tiene un interés personal .
Puede describir experiencias, acontecimientos, deseosy aspiraciones, asi como justificar brevemente sus opiniones o explicar sus planes.

TURALES

ASIGNATURA AAN- 6: ALEMAN TURISTICO V: HERRAMIEN-

TAS PARA LAS.INTERACCIONES INTERCUL

1. Estrategias de comunicacioén apropiadas para un contexto profesional.
2. Habilidades de comunicacion.
3. Diversidad cultural e interaccion intercultural.

4. Capacitacion profesional para afrontar y resolver problemas y dificultades de las relaciones interculturales.

Las competencias idiométicas que se deberian alcanzar se corresponden con el nivel B1.1 del marco de referencia:

Es capaz de comprender |os puntos principales de textos claros y en lengua estandar si tratan sobre cuestiones que le son conocidas, ya sea en situaciones de tra-
bajo, de estudio o de ocio.

Sabe desenvolverse en diversas situaciones que pueden surgir durante un viaje por zonas donde se utilizalalengua.

Es capaz de producir textos sencill os sobre temas que e son familiares o en los que tiene un interés personal . Puede describir de forma sencilla experiencias,
acontecimientos y deseos, asi como justificar brevemente sus opiniones o explicar sus planes.

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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El alumno pedré-debera elegir entre Francés Turistico Ill: Viajes, ocio y alojamiento 6 Aleman Turistico Ill: Recepcién y atencion personal

El alumno debera podré elegir entre Habilidades-de-comunicacién-interpersonal-en-el-entorno-turistico-en-franeés Francés Turistico IV: Guias Turisti-
cos y Comunicacion Digital oral y escrita 6 en-Aleméan. Aleman Turistico IV: atencién a grupos y hablar en publico

nén-Francés Turistico V: Comunicacion,

El alumno debera podra elegir entre Re i a
Atencion al publico y presentaciones o Aleman Turistico V: herramientas para las interacciones interculturales

REQUISITOS PREVIOS

Se recomienda haber superado las asignaturas anteriores de la misma lengua que se cursa

COMPETENCIAS

Todas las asignaturas de la materia tienen las mismas competencias

METODOLOGIAS DOCENTES

Todas las asignaturas de la materia tienen las mismas metodologias docentes

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Trabajo en equipo con caracter interdisciplinar

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un pablico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Aprendizaje autbnomo

CT4 - Capacidad de gestion de lainformacién

CT5 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT8 - Conocimiento de otras culturasy costumbres

CT9 - Conocimiento de unalengua extranjera

CT12 - Habilidades en las relaciones interpersonal es

CT17 - Reconocimiento aladiversidad y ala multiculturaidad

CT18 - Resolucién de problemas

CT21 - Trabajo en equipo

CT1 - Adaptacion a nuevas situaciones
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5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE16 - Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera

CE13 - Mangjar |as técnicas de comunicacion

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

estudiante

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades presenciales de teoria 0 0

Actividades presenciales de practicas 288 100

Evaluacion 18 100

Actividades de trabajo auténomo del 594 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

habilidades y conocimientos en €l aula

1. Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracidn de capacidades,

2. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el profesor. Actividades desarrolladas en espaciosy con equipamiento especializado.
Construccion significativa del conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumnos

3. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el profesor. Resolucién de problemas y/o de casos. Construccion significativa del
conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumno.

6. Realizacion de trabajos o debates, acompafiados o no de la exposicién individual o en grupo, sobre un tema de la asignatura.
Actividad supervisada con participacion compartida.

7. Sesiones de trabajo grupal o individual orientadas por el profesor. Blusqueda de datos, bibliotecas, en red, Internet, etc.

debe aplicar su conocimiento.

8. Construccion significativa del conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumno 'y su contacto con larealidad donde

10. Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en la evaluacion inicial, formativa o sumativa del alumno.

clases presenciales o en espacios virtuales

11. Preparacion en grupo de lecturas, ensayo, resolucion de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer o en entregar en las

12. Estudio del alumno. Preparacién individua de lecturas, ensayo, resolucién de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer
0 en entregar en |as clases presenciales o en espacios virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas objetivas escritas u orales de 10.0 80.0
acreditacion de competencias

Resultados de las actividades de 10.0 80.0
aprendizaje realizadas durante el

transcurso de la asignatura

Participacion activa del estudiante 10.0 80.0
NIVEL 2: Ampliacion de I diomas: Inglés

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA
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No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Inglés Turistico IV: Guias Turisticosy Comunicacion Digital oral y escrita

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Inglésturistico V: Comunicacion, atencién al publico y presentaciones

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

No

No

No
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GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INGLES TURISTICO IV: GUIAS TURISTICOS Y COMUNICACION DIGITAL ORAL Y ESCRITA

RELACIONESINTERCULTURALES EN-ENTORNOS PROFESIONALES ENINGLES

INGLES TURISTICO V: COMUNICACION, ATENCION AL PUBLICO Y PRESENTACIONES

Ser capaz de resolver gjercicios de comprension y produccion tanto orales como escritos con la precision adecuada a un minimo de nivel B2 del MERCL.

Ser capaz de comunicarse con sus compafieros resolviendo e ercicios comunicativos de tipo Role-Play utilizando el vocabulario y las expresiones de los temas de
laasignatura, con la precision adecuada a un minimo de nivel B2 del MERCL.

Ser capaz de utilizar correctamente la gramética, la entonacion y los sonidos propios de la lengua inglesa con la precision adecuada a un minimo de nivel B2 del
MERCL.

Ser capaz de trabajar en grupo y exponer en clase actividadesy trabajos de forma oral, con la precision adecuada a un minimo de nivel B2 del MERCL.

Ser capaz de resolver gjercicios 'on-line' através del Campus Virtual, utilizando adecuadamente las herramientas proporcionadas por dicha plataforma.

Ser capaz de utilizar correctamente las herramientas y programas del 1aboratorio de idiomas

55.1.3 CONTENIDOS

1
2
3.
4.
5.
6.

oUhWNE

aAWNE

1

A wWN

INGLES TURISTICO IV: GUIAS TURISTICOS Y COMUNICACION DIGITAL ORAL Y ESCRITA

Dar aconocer a alumno laimportancia de la comunicacion interpersonal en e mundo profesional

Saber usar |as estrategias de comunicacion apropiadas para cada contexto profesional

Identificar las barreras a una comunicacion efectiva para minimizar su impacto.

Conocer y entrenarse en |as diferentes habilidades de comunicacion

Informar y conducir aturistasy viajeros fomentando el respecto por lariqueza del patrimonio cultura y natural.
Guiar y asistir aviajeros, empleando |as estrategias de comunicacion consiguiendo la satisfaccion de estos

RELACIONES INTERCULTURALES EN ENTORNOS PROFESIONALES ENINGLES

INGLES TURISTICO V: COMUNICACION, ATENCION AL PUBLICO Y PRESENTACIONES

Asesorar einformar al turista tanto en puntos de informacién como en vigje o destino, teniendo en cuenta las normas de protocol o bésicas, empleando los medios
técnicos més adecuados en funcidn del cliente, y asi lograr una prestacion de servicio satisfactoriay lafidelizacion del visitante.

Proporcionar un conocimiento de las diferentes culturasy de lainteraccion entre ellas.

Capacitar profesionalmente para afrontar y resolver los problemasy dificultades de |as relaciones entre grupos de diferentes culturas.

Conocer |os diferentes métodos de comunicacion utilizados tanto orales como escritos

Saber comprender textos originales en lalengua extranjera el egida relacionados con temas turisticos

Las competencias idiométicas a alcanzar por los alumnos son las correspondientes al nivel B2 del Marco de Referencia Europeo de las Lenguas:

NIVEL B2

Es capaz de entender las ideas principal es de textos complejos que traten de temas tanto concretos como abstractos, incluso si son de carécter técnico siempre
que estén dentro de su campo de especializacion.

Puede relacionarse con hablantes nativos con un grado suficiente de fluidez y naturalidad de modo que la comunicacion se realice sin esfuerzo por parte de nin-
guno de los interlocutores.

Puede producir textos clarosy detallados sobre temas diversos, asi como defender un punto de vista sobre temas generales indicando los prosy los contras de las
distintas opciones.
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

REQUISITOS PREVIOS

Se recomienda haber superado las asignaturas comunes y optativas de la misma lengua que se cursa.

COMPETENCIAS

Ambas asignaturas tienen las mismas competencias

METODOLOGIAS DOCENTES

Ambas asignaturas tienen las mismas metodologias docentes

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Trabajo en equipo con carécter interdisciplinar

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Aprendizaje autbnomo

CT4 - Capacidad de gestion de lainformacion

CT5 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT8 - Conocimiento de otras culturasy costumbres

CT9 - Conocimiento de unalengua extranjera

CT12 - Habilidades en |as relaciones interpersonal es

CT17 - Reconocimiento aladiversidad y ala multiculturaidad

CT18 - Resolucion de problemas

CT21 - Trabajo en equipo

CT1 - Adaptacion anuevas situaciones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE15 - Comunicarse de forma oral y escrita en inglés como lengua extranjera

CE13 - Mangjar |as técnicas de comunicacion

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades presenciales de teoria 0 0

Actividades presenciales de practicas 96 100

Evaluacion 6 100

Actividades de trabajo auténomo del 198 0

estudiante

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
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1. Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracion de capacidades,
habilidades y conocimientos en el aula.

2. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por €l profesor. Actividades desarrolladas en espaciosy con equipamiento especializado.
Construccion significativa del conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumnos

3. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por € profesor. Resolucion de problemas y/o de casos. Construccion significativa del
conocimiento através de lainteraccién y actividad del alumno.

6. Realizacién de trabajos o debates, acompafiados o no de la exposicidn individual o en grupo, sobre un tema de la asignatura.
Actividad supervisada con participacion compartida.

7. Sesiones de trabajo grupal o individual orientadas por el profesor. Busqueda de datos, bibliotecas, en red, Internet, etc.

8. Construccion significativadel conocimiento através de lainteraccion y actividad del @lumno y su contacto con la realidad donde
debe aplicar su conocimiento.

10. Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en la evaluacion inicial, formativa o sumativa del alumno.

11. Preparacion en grupo de lecturas, ensayo, resolucion de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer o en entregar en las
clases presenciales o en espacios virtuales

12. Estudio del alumno. Preparacion individual de lecturas, ensayo, resolucién de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer

0 en entregar en las clases presenciales o en espacios virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas objetivas escritas u orales de 10.0 80.0
acreditacion de competencias

Resultados de | as actividades de 10.0 80.0
aprendizaje realizadas durante el

transcurso de la asignatura

Participacion activa del estudiante 10.0 80.0
NIVEL 2: Gestion empresarial

5.5.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Direccién de recur sos humanos en empresas turisticas
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5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Gestion integral dela calidad turistica

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS EN EMPRESAS TURISTICAS

947130
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Identificar las funciones de la gestion de los recursos humanos.

Comprender laimportancia del codigo de ética, describir la ética de |os recursos humanos y explicar la capacitacion en aspectos éticos.
Describir ladiversidad y la gestion de lamisma.

Explicar en qué consiste ladiscriminacion y € trato desigual en la gestion de los recursos humanos.

Explicar por qué el andlisis de puestos es una herramienta basica de |os recursos humanos y disefiar un andlisis de puestos.
Determinar las necesidades y disponibilidades de personal para un periodo de tiempo determinado.

Realizacion de un proceso de reclutamiento y seleccion.

Disefiar un plan de formacion para una empresa turistica

Conocer y aplicar las técnicas de evaluacion del rendimiento de los recursos humanos.

Conocer los distintos componentes de laremuneracion del personal y determinar el coste de personal de la empresa.

Saber planificar y organizar una reunién de trabajo.

Conocer lanaturalezay el papel delaseguridad y lasalud en las empresas turisticas.

B
NPOOONOUTRWNE

GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD TURISTICA

Conocer y comprender |os fundamentos tedricos de la calidad y de la Gestion de Calidad Total (TQM). Conocer y poner en préctica las herramientas de gestion
delacalidad aplicadas al sector turistico.

Manejar y aplicar: Modelos Servqual, Hotelqual, cuestionarios de satisfaccion del cliente, del cliente misterioso y de los sistemas de sugerencias y reclamaciones
en laempresaturistica.

Conocer las diferencias entre normalizacién, auditoriay certificacion de calidad.

Demostrar conocimiento y comprensién de las Normas 1SO 9000 e | SO 14000

Demostrar comprension y manejo del Modelo EFQM parala excelencia

Demostrar conocimiento del calculo de los costes de la calidad en las empresas turisticas

oukw N PE

55.1.3 CONTENIDOS

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS EN EMPRESAS TURISTICAS

Bloque I: Introduccion ala Gestion de Recursos Humanos de las empresas turisticas
Bloque I1: Politicasy Précticas de la Gestion de Recursos Humanos de las empresas turisticas. Politicas de igualdad y no discriminacién por género o discapaci-
dad

Bloque I11: Habilidades directivas
Bloque IV: Otros temas de actualidad.

GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD TURISTICA

Introduccion ala calidad

Gestion de la calidad del servicio turistico
Normalizacion, auditoriay certificacion de la calidad
EFQM: un modelo paralaexcelencia

Costes de calidad en las empresas turisticas

5.5.1.4 OBSERVACIONES

aprwWNE

GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD TURISTICA

Se trata de una asignatura disefiada para transmitir al alumno los elementos conceptuales fundamentales para el disefio de un sistema de gestion de
la calidad, en cuyo caso, es recomendable que el alumno conozca los procesos y las operaciones de las empresas turisticas y la gestion de las mis-
mas.

COMPETENCIAS

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS EN EMPRESAS TURISTICAS

CB3-CB4-CB5

CE 26

CT3-CT5-CT6-CT16-CT18-CT20-CT21

GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD TURISTICA

CB1-CB2-CB3-CB4-CB5

CG1

CE6-CE7-€E12-CE14-CE20-CE21-CE22
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CT1-CT3-CT4-CT5-CT6-CT15-CT16-CT18-CT19-CT20-CT21

METODOLOGIAS DOCENTES

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS EN EMPRESAS TURISTICAS
1-2-3- 4 -5-6-7-8-10-11-12

GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD TURISTICA

1-2-3-4-6-8-10-11-12

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Trabajo en equipo con carécter interdisciplinar

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su éreade estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis

CT4 - Capacidad de gestion de lainformacion

CT5 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT6 - Compromiso ético

CT15 - Motivacion por lacaidad

CT16 - Razonamiento critico

CT18 - Resolucién de problemas

CT19 - Sensibilidad hacia temas medioambientales

CT20 - Tomade decisiones

CT21 - Trabajo en equipo

CT1 - Adaptacién a nuevas situaciones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE7 - Reconocer |os principal es agentes turisticos (pablicos, privados...)

CE14 - Conocer €l marco legal que regulalas actividades turisticas

CE20 - Conocer € procedimiento operativo de las empresas de al ojamiento

CE21 - Conocer €l procedimiento operativo de las empresas de restauracion

CE22 - Conocer € procedimiento operativo de las empresas de intermediacion

CE26 - Planificar y gestionar los recursos humanos de |as organizaciones turisticas

CEO6 - Tener una marcada orientacion de servicio a cliente

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades presenciales de teoria 64 100
Actividades presenciales de practicas 32 100
Evaluacion 6 100
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Actividades de trabajo auténomo del 198 0
estudiante

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

1. Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracidn de capacidades,
habilidades y conocimientos en el aula.

2. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por € profesor. Actividades desarrolladas en espaciosy con equipamiento especializado.
Construccién significativadel conocimiento através de lainteracciény actividad del alumnos

3. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por € profesor. Resolucion de problemas y/o de casos. Construccion significativa del
conocimiento através de lainteraccién y actividad del alumno.

4. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el profesor. Estudio de campo, visitas. Construccion significativadel conocimiento a
través de lainteraccion y actividad del alumno y su contacto con la realidad donde debe aplicar sus conocimientos.

5. Sesiones monogréficas sobre temas de actualidad en la asignatura.

6. Realizacion de trabajos o debates, acompafiados o no de la exposicién individual o en grupo, sobre un tema de la asignatura.

Actividad supervisada con participacion compartida.

7. Sesiones de trabajo grupal o individual orientadas por el profesor. Blusqueda de datos, bibliotecas, en red, Internet, etc.

8. Construccion significativa del conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumno 'y su contacto con larealidad donde

debe aplicar su conocimiento.

10. Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en la evaluacion inicial, formativa o sumativa del alumno.

11. Preparacion en grupo de lecturas, ensayo, resolucion de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer o en entregar en las

clases presenciales o en espacios virtuales

12. Estudio del alumno. Preparacién individua de lecturas, ensayo, resolucién de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer

0 en entregar en |as clases presenciales o en espacios virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas objetivas escritas u orales de 10.0 80.0
acreditacion de competencias

Resultados de las actividades de 10.0 80.0
aprendizaje realizadas durante el

transcurso de la asignatura

Participacion activa del estudiante 10.0 80.0
NIVEL 2: Précticas en empr esas optativas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

12

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Précticas en empr esas optativas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 12 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
12

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Aplicar los conocimientos adquiridos en las materias cursadas en el desarrollo de su labor en la empresa, organizacion o institucion.

. Gestionar |os recursos puestos a su disposicion para el desarrollo de la préctica, asi como su capacidad para adaptarse |as necesidades y exigencias de la misma.

. Exponer de formaclaray rigurosa, de maneraoral y/o escrita, los conocimientos adquiridos y habilidades al canzadas.

- Adquirir compromisosy ejercer responsabilidades personales de carécter profesional, poniendo en préctica habitos de trabajo individual, imprescindibles para
realizar actividades intelectual es complgas durante un periodo de tiempo determinado.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Observar y gercitarse en las actividades propias de |a empresa/institucion rel acionada con el contenido del grado

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta asignatura pretende ampliar la formacion préactica de los estudiantes en las empresas
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES
CG1 - Trabajo en equipo con carécter interdisciplinar

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normal mente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

[}
Q
s
o
o
o
9
o
©
=
R
£
(S
©
©
[
°
o)
(2
=
(%2}
o
=
e
@
c
[
ke
@
°
3
(@]
@
8
3]
o
2
®
(@]
>
°
(&}
L
0
)
Qo
o)
s)
c
S
o
@
o
>
©
)
@
o
)
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
[3)
@
Q
@
2
=
=
o
>
]
<
<
™
N~
©
<
-
©
I5e)
o
0
©
@
©
<
-
©
~
©
-
I
©
I3
<
>
[0}
(@]

98/130



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=425816761458650361487344

Identificador : 2501756 Fecha: 29/04/2021

OEIER MO MIMISTERID
ESPANA DE EDUCACION, CULTURA
¥ DEPORTE

ED

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CT2 - Aprendizaje autébnomo

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis

CT4 - Capacidad de gestion de lainformacion

CT5 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT6 - Compromiso ético

CT7 - Comunicacion ora y escrita en lengua nativa

CT8 - Conocimiento de otras culturasy costumbres

CT9 - Conocimiento de unalengua extranjera

CT10 - Conocimientos de informética relativos al &mbito de estudio

CT11 - Creatividad

CT12 - Habilidades en |as relaciones interpersonal es

CT13 - Espiritu emprendedor

CT14 - Liderazgo

CT16 - Razonamiento critico

CT17 - Reconocimiento aladiversidad y alamulticulturalidad

CT18 - Resolucién de problemas

CT19 - Sensibilidad hacia temas medioambientales

CT20 - Tomade decisiones

CT21 - Trabajo en equipo

CT1 - Adaptacidn a nuevas situaciones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE3 - Tener conciencia del caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio

CES8 - Evaluar los potenciales turisticos y el andlisis prospectivo de su explotacién

CEL11 - Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales

CE12 - Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas

CE29 - Trabajar en medios culturales diferentes

CE32 - Detectar las necesidades para la planificacion técnica de infraestructuras e instal aciones turisticas

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades presenciales de practicas 290 100

Evaluacién 2 100

Actividades de trabajo auténomo del 8 0

estudiante

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

8. Construccion significativadel conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumno y su contacto con larealidad donde
debe aplicar su conocimiento.

9. Aplicacion préctica en empresas, organizaciones o instituciones de los conocimientos adquiridos en la formacidn académica.

10. Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en la evaluacion inicial, formativa o sumativa del alumno.

12. Estudio del alumno. Preparacion individual de lecturas, ensayo, resolucién de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer
0 en entregar en las clases presenciales o en espacios virtuales
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Resultados de las actividades de
aprendizaje realizadas durante el
transcurso de laasignatura

70.0

90.0

Participacion activa del estudiante

10.0

30.0

55NIVEL 1: ORIENTACION AL CLIENTE

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Marketingy Comunicacion en Empresas Turisticas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

24

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

18

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Fundamentos de marketing turistico

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Relaciones publicasy gestion de eventos turisticos
5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Gestion de e-commercey redes sociales en €l sector turistico
5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Habilidades comunicativas, socialesy emocionales en la actividad turistica

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

FUNDAMENTOS DE MARKETING TURISTICO

trategia de marketing - mix.

o hw DR

Ser capaz de evaluar €l entorno que afecta alas actividades comerciales.
Ser capaz de identificar, para un destino turistico y/o empresa turistica, el mercado al que se debe dirigir, identificar y diagnosticar co#mo le afecta el entorno,
asi# como ser capaz de formular |as decisiones inherentes al proceso estratégico de marketing-mix.
Entender el comportamiento del consumidor turistico

RELACIONES PUBLICAS Y GESTION DE EVENTOS TURISTICOS

aAWNE

Conocer los fundamentos de | as rel aciones publicas, tanto en un plano conceptual como aplicado.
Conocer las principales técnicas y herramientas de relaciones publicas.
Saber gestionar la comunicacién de una organizacién con sus publicos.
Entender |a organizacién de eventos como una técnica de relaciones plblicas para gestionar laidentidad corporativa de |as organizaciones publicas y privadas.
Saber aplicar |as diversas técnicas de protocolo y organizacion de eventos ala préctica

GESTION DE E-COMMERCE Y REDES SOCIALES EN EL SECTOR TURISTICO

Comprender la naturaleza del marketing y su filosofi#a, la orientacio#n al cliente, y alasociedad en el contexto turistico.
Comprender y ser capaz de utilizar los conceptos y te#frminos battsicos de marketing en relacio#n alainvestigacio#n comercial, el mercado, €l entorno, y alaes

1. Conocer herramientas paraimplantar y gestionar plataformas que permitan el desarrollo del comercio virtual.
2. Disefiar estrategias de comunicacion en las principales redes sociales que permitan lamejora en la gestion de los establecimientos turisticos.

HABILIDADES COMUNICATIVAS, SOCIALES Y EMOCIONALES EN LA ACTIVIDAD TURISTICA

1. Andlizary sintetizar contenidos relativos alos procesos psicosocial es comunicativos y emocionales en contacto con los agentes del proceso turistico

2. Percibir, usar, comprender y gestionar |os procesos emocionales en relacién con los agentes del proceso turistico
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Identificar y gestionar conflictos potenciales a nivel comunicativo y organizativo en el campo de lacomunicacion en el contacto con los distintos agentes del
proceso turistico.

Conocer los nuevos paradigmas y procesos estratégicos en relacion alos procesos de comunicacion, habilidades sociales y emocionales que mejoren y potencien
unamejor relacion con los distintos agentes del proceso turistico.

Desarrollar, desde e dmbito de la comunicacion y el estudio de lainteligencia emocional, habilidades sociales, interpersonales y de negociacion que optimicen
los resultados de la actividad turistica.

Aplicar los conocimientos alaresolucién de problemas y la actividad profesional. Identificar, valorar y gestionar demandas emergentes en el &ambito de la comu-
nicacion en el ambito turistico.

Conocer y optimizar los diversos procesos organizacional es donde la comunicacion juega un papel relevante (Gestion de equipos, liderazgo, toma de decisiones,
negociacion, etc.)

55.1.3 CONTENIDOS

ONOUTAWNE

GaAWNE

oA WNE

gaAhwNE

FUNDAMENTOS DE MARKETING TURISTICO

Naturalezay alcance del marketing.

Tipologiadel marketing del siglo XXI. El nuevo marketing digital.

Laplanificacion estratégicay el proceso de marketing.

El comportamiento del consumidor turistico

El andlisis en marketing: Entorno; Investigacion de mercados, segmentacion y posicionamiento.
L os objetivos de marketing

Las estrategias: Producto, Precio, Distribucion, Comunicacion y Sostenibilidad

El plan de marketing turistico

RELACIONES PUBLICAS Y GESTION DE EVENTOS TURISTICOS

El concepto de relaciones publicas en el contexto de la comunicacion de las organizaciones.
Laplanificacion estratégica de las relaciones publicas.

Técnicas y herramientas de relaciones publicas.

Protocolo y ceremonial en la organizacion de eventos.

Técnicasy principios de la organizacién de eventos.

GESTION DE E-COMMERCE Y REDES SOCIALES EN EL SECTOR TURISTICO

Introduccion al Marketing Digital: e-commerce.

Comercio electrénico en laindustria turistica. Model os de negocio.

Herramientas paralaimplantacion de unatienda turistica virtual.

Disefio y gestién de unatiendaturistica virtual.

Redes Socialesy contenidos: nuevo marketing en el sector turistico.

Community Management. La eficacia comunicativa del mensaje en el entorno digital.

HABILIDADES COMUNICATIVAS, SOCIALES Y EMOCIONALES EN LA ACTIVIDAD TURISTICA

Psicologia Social. Aspectos psicosociales de la comunicacion
Comunicacion y habilidades comunicativas

Aspectos relevantes de la comunicacion verbal y no verbal.

Habilidades emocionales e inteligencia emocional

Habilidades de comunicacion parala negociacion y la gestion del conflicto.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

REQUISITOS PREVIOS

GESTION DE E-COMMERCE Y REDES SOCIALES EN EL SECTOR TURISTICO

Seréa necesario que el alumnado que se matricule en la asignatura haya desarrollado las siguientes competencias basicas y especificas del area de
Marketing:

Ser capaz de aplicar los conocimientos a la resolucién de problemas y la actividad profesional.
Poseer y comprender conocimientos procedentes de la vanguardia del drea de estudio.

Poseer y comprender conocimientos generales del funcionamiento en Marketing Turistico.
Conocer y aplicar los conceptos bésicos de Marketing de destinos Turisticos

COMPETENCIAS

FUNDAMENTOS DE MARKETING TURISTICO
CB1-CB2-CB3-CB4-CB5

CG1
CE1-CE2-CE3-CE4-CE6-CE7-CE8-CE11-CE13

CT2-CT3-CT4-CT5-CT6-CT7-CT11-CT12-CT16-CT20-CT21

RELACIONES PUBLICAS Y GESTION DE EVENTOS TURISTICOS

CB1-CB2-CB4
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CG1
CE3-CE6-CE11-CE13-CE24-CE28

CT1-CT3-CT4-CT5-CT7-CT11-CT12-CT14-CT15-CT18-CT20-CT21

GESTION DE E-COMMERCE Y REDES SOCIALES EN EL SECTOR TURISTICO
CB1-CB2-CB3-CB4-CB5
CE6-CE11-CE13-CE23-CE24

CT1-CT2-CT4-CT5-CT6-CT7-CT8-CT10-CT11-CT12-CT15-CT16-CT17-CT18-CT19-CT20

HABILIDADES COMUNICATIVAS, SOCIALES Y EMOCIONALES EN LA ACTIVIDAD TURISTICA
CB2-CB4

CG1

CE3-CE6-CE11-CE13-CE12-CE24-CE26

CT1-CT2-CT3-CT4-CT7-CT11-CT12-CT14-CT17-CT18-CT20-CT21

METODOLOGIAS DOCENTES

FUNDAMENTOS DE MARKETING TURISTICO

1-2-3-6-8-9-11-12

RELACIONES PUBLICAS Y GESTION DE EVENTOS TURISTICOS

1-3-4-6-10-12

GESTION DE E-COMMERCE Y REDES SOCIALES EN EL SECTOR TURISTICO

1-3-5-7-11-12

HABILIDADES COMUNICATIVAS, SOCIALES Y EMOCIONALES EN LA ACTIVIDAD TURISTICA

1-2-3-10-11-12

ACLARACION EN LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las asignaturas Fundamentos de Marketing Turitico, Gestién de e-commerce y redes sociales en el sector turistico y Habilidades comunicativas, so-
ciales y emocionales en la actividad turistica, tienen 32 horas presenciales de teoria y 16 de practicas- En la asignatura Relaciones Publicas y gestion
de eventos turisticos la distribucién es de 40 horas presenciales de teoria y 8 de préacticas

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES
CGL1 - Trabajo en equipo con caracter interdisciplinar

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normal mente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un pablico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES
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CT2 - Aprendizaje autbnomo

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis

CT4 - Capacidad de gestion de lainformacion

CT5 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT6 - Compromiso ético

CT7 - Comunicacion oral y escrita en lengua nativa

CT8 - Conocimiento de otras culturasy costumbres

CT10 - Conocimientos de informaética relativos al ambito de estudio

CT11 - Creatividad

CT12 - Habilidades en |as relaciones interpersonal es

CT14 - Liderazgo

CT15 - Motivacion por lacaidad

CT16 - Razonamiento critico

CT17 - Reconocimiento aladiversidad y ala multiculturalidad

CT18 - Resolucion de problemas

CT19 - Sensibilidad hacia temas medioambientales

CT20 - Tomade decisiones

CT21 - Trabajo en equipo

CT1 - Adaptacién a nuevas situaciones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Comprender los principios del turismo: su dimensién, espacial, social, cultural, palitica, laboral y econémica

CE2 - Analizar |os efectos econémicos que genera el turismo

CE3 - Tener concienciadel carécter dinamicoy evolutivo del turismo 'y de lanueva sociedad del ocio

CEA4 - Conocer las principal es estructuras politico-administrativas turisticas

CE7 - Reconocer |os principal es agentes turisticos (publicos, privados...)

CES8 - Evaluar los potenciales turisticos y el andlisis prospectivo de su explotacién

CEL11 - Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales

CE12 - Dirigir y gestionar |os distintos tipos de entidades turisticas

CE23 - Andizar los impactos generados por €l turismo

CE24 - Conocer y aplicar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico

CE26 - Planificar y gestionar los recursos humanos de |as organizaciones turisticas

CE28 - Conocer la estrategia, los objetivos y los instrumentos publicos de planificacion

CEOQ6 - Tener una marcada orientacion de servicio a cliente

CE13 - Mangjar |as técnicas de comunicacion

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades presenciales de teoria 136 100

Actividades presenciales de practicas 56 100

Evaluacion 12 100

Actividades de trabajo auténomo del 396 0

estudiante

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

1. Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacién y demostracion de capacidades,
habilidades y conocimientos en el aula.
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2. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por €l profesor. Actividades desarrolladas en espaciosy con equipamiento especializado.
Construccion significativa del conocimiento a través de lainteraccion y actividad del alumnos

3. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el profesor. Resolucién de problemas y/o de casos. Construccion significativa del
conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumno.

4, Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el profesor. Estudio de campo, visitas. Construccién significativadel conocimiento a
través de lainteraccion y actividad del alumno y su contacto con larealidad donde debe aplicar sus conocimientos.

5. Sesiones monogréficas sobre temas de actualidad en la asignatura.

6. Realizacion de trabajos o debates, acompafiados o no de la exposicion individual o en grupo, sobre un tema de la asignatura.
Actividad supervisada con participacion compartida.

7. Sesiones de trabajo grupal o individua orientadas por el profesor. Busgueda de datos, bibliotecas, en red, Internet, etc.

8. Construccion significativadel conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumno y su contacto con larealidad donde
debe aplicar su conocimiento.

9. Aplicacion préctica en empresas, organi zaciones o instituciones de |os conocimientos adquiridos en la formacidn académica.

10. Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en la evaluacion inicial, formativa o sumativa del alumno.

11. Preparacion en grupo de lecturas, ensayo, resolucién de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer o en entregar en las
clases presenciales o en espacios virtuales

12. Estudio del alumno. Preparacion individual de lecturas, ensayo, resolucién de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer

0 en entregar en |as clases presenciales o en espacios virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas objetivas escritas u orales de 10.0 80.0
acreditacion de competencias

Resultados de las actividades de 10.0 80.0
aprendizaje realizadas durante el

transcurso de laasignatura

Participacion activadel estudiante 10.0 80.0

55NIVEL 1: DESTINOS TURISTICOS

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Marketing y Comunicacion en Destinos Tur isticos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
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No

No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Estrategias de Marketing para €l desarrollo turistico dela provincia de Cadiz

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Gestién delaimagen de marcay la comunicacion de destinos tur isticos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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LISTADO DE MENCIONES

No existen datos
55.1.2 RESULTADOSDE APRENDIZAJE

ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA EL DESARROLLO TURISTICO DE LA PROVINCIA DE CADIZ

1. Conocer las caracteristicas del entorno en el que se desarrolla actualmente la actividad turistica en la provincia de Cadiz.

2. Analizar |as oportunidades y tendencias del mercado turistico para saber qué estrategias y acciones de marketing desarrollar para adaptarse a los nuevos retos.

3. Andlizar lasituacion actual, las estrategias y actuaciones que se estan llevando a cabo, asi como las tendencias en las principales modalidades turisticas de la pro-
vincia

4. |dentificar las nuevas tendencias en el mercado turistico, asi como los recursos con los que cuenta la provincia para desarrollar nuevas modalidades turisticas.

GESTION DE LA IMAGEN DE MARCA Y LA COMUNICACION DE DESTINOS TURISTICOS

1. Conocer los conceptos elementales del branding y comunicacion.

2. Comprender larelevancia del branding y la comunicacién en el turismo.

3. Entender e concepto de marca destino y suimportanciaen el sector del turismo.
4. Saber gestionar laimagen de marcay la comunicacion de destinos turisticos

5.5.1.3 CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA EL DESARROLLO TURISTICO DE LA PROVINCIA DE CADIZ

Desarrollo y nuevos retos del sector turistico de la provincia de Cadiz.

Estrategias y planes de accién del turismo provincial.

El marketing hotelero en la provincia de Cédiz.

El desarrollo y potencial de futuro del turismo patrimonial y cultural en laprovincia de Cédiz.
Estrategias de marketing en €l turismo gastronémico de la provincia de Cédiz.

El auge del turismo social: accesibilidad e igualdad en el &mbito turistico.

El turismo experiencial y su desarrollo en la provincia de Cadiz.

El turismo deportivo en la provincia de Cédiz: motor, golf, ecuestre y nautico.
Potencialidades de otras tipologias turisticas en |a provincia de Cadiz.

©CONOUTAWNE

GESTION DE LA IMAGEN DE MARCA Y LA COMUNICACION DE DESTINOS TURISTICOS

Laplanificacion estratégicay la gestion de marcas.

Place branding y destination branding.

Laimagen de marca de destinos turisticos.

Ladireccion estratégicay crestiva de marcas destino.

Lagestion de la comunicacion de destinos turisticos: |as herramientas de comunicacion.
De laMarca Espafiaala Marca Jerez.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

oA WNE

REQUISITOS PREVIOS

ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA EL DESARROLLO TURISTICO DE LA PROVINCIA DE CADIZ

Esta asignatura requiere tener conocimientos previos en marketing turistico

COMPETENCIAS

ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA EL DESARROLLO TURISTICO DE LA PROVINCIA DE CADIZ
CB1-CB2-CB3-CB4-CB5

CG1
CE1-CE2-CE3-CE6-CE8-CE9-CE11-CE14-CE18-CE19-CE23-CE25-CE27-CE28-CE29-CE30-CE31-CE32

CT1-CT2-CT3-CT4-CT5-CT7-CT8-CT18-CT20-CT21

GESTION DE LA IMAGEN DE MARCA Y LA COMUNICACION DE DESTINOS TURISTICOS
CB1-CB2-CB4

CG1

CE1-CE2-CE3-CE11-CE13-CE18-CE24-CE28

CT1-CT3-CT5-CT11-CT18-CT20-CT21

METODOLOGIAS DOCENTES
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ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA EL DESARROLLO TURISTICO DE LA PROVINCIA DE CADIZ
1-2-3-4-6-8
GESTION DE LA IMAGEN DE MARCA Y LA COMUNICACION DE DESTINOS TURISTICOS

1-3-6-10-12

ACLARACION EN LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las asignaturas Marketing para el desarrollo turistico de la provincia de Cadiz, tiene 32 horas presenciales de teoria y 16 de practicas

En la asignatura Gestion de la marcay la comunicacion en destinos turisticos la distribucién es de 40 horas presenciales de teoria y 8 de practi-
cas

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Trabajo en equipo con carécter interdisciplinar

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Aprendizaje autbnomo

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis

CT4 - Capacidad de gestion de lainformacion

CT5 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT7 - Comunicacion oral y escritaen lengua nativa

CT8 - Conocimiento de otras culturasy costumbres

CT11 - Creatividad

CT18 - Resolucién de problemas

CT20 - Toma de decisiones

CT21 - Trabajo en equipo

CT1 - Adaptacidn a nuevas situaciones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension, espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica

CE2 - Analizar los efectos econémicos que genera el turismo

CE3 - Tener conciencia del carécter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio

CES8 - Evaluar los potenciales turisticos y €l andlisis prospectivo de su explotacion

CE9 - Analizar sintetizar y resumir criticamente lainformacién econémico-patrimonial de las organizaciones turisticas

CE11 - Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales

CE14 - Conocer €l marco legal que regula las actividades turisticas

CE19 - Gestionar |os espacios territorial es turisticos de acuerdo con principios de sostenibilidad
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CE23 - Andlizar los impactos generados por el turismo

CE24 - Conocer y aplicar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos dmbitos del sector turistico

CE25 - Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado

CE27 - Comprender detalles del funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales a nivel mundial.

CE28 - Conocer la estrategia, |0s objetivos y los instrumentos publicos de planificacion

CE29 - Trabajar en medios culturales diferentes

CE30 - Conocer las principalesiniciativas de puestaen valor del patrimonio cultural

CE31 - Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural

CE32 - Detectar las necesidades parala planificacién técnica de infragstructuras e instalaciones turisticas

CEOQ6 - Tener una marcada orientacion de servicio a cliente

CE13 - Manejar |as técnicas de comunicacion

CE18 - Identificar lastipologias de espacios y destinos turisticos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades presenciales de teoria 72 100

Actividades presenciales de practicas 24 100

Evaluacién 6 100

Actividades de trabajo auténomo del 198 0

estudiante

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

1. Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracion de capacidades,
habilidades y conocimientos en el aula.

2. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por € profesor. Actividades desarrolladas en espacios'y con equipamiento especializado.
Construccién significativa del conocimiento através de lainteracciény actividad del alumnos

3. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por € profesor. Resolucion de problemas y/o de casos. Construccion significativa del
conocimiento através de lainteraccién y actividad del alumno.

4. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por €l profesor. Estudio de campo, visitas. Construccion significativadel conocimiento a
través de lainteraccion y actividad del alumno y su contacto con larealidad donde debe aplicar sus conocimientos.

6. Realizacion de trabajos o debates, acompafiados o no de laexposicion individual o en grupo, sobre un tema de la asignatura.
Actividad supervisada con participacion compartida.

8. Construccion significativadel conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumno y su contacto con larealidad donde
debe aplicar su conocimiento.

10. Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en la evaluacion inicial, formativa o sumativa del alumno.

12. Estudio del alumno. Preparacion individual de lecturas, ensayo, resolucién de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer
0 en entregar en las clases presenciales o en espacios virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas objetivas escritas u orales de 10.0 20.0

acreditacion de competencias

Resultados de las actividades de 20.0 60.0

aprendizaje realizadas durante el
transcurso de la asignatura

Participacion activa del estudiante 30.0 70.0

NIVEL 2: Turismo en Destino: Provincia de Cadiz

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 12

110/ 130

[}
Q
s
o
o
o
9
o
©
=
R
£
(S
©
©
[
°
o)
(2
=
(%2}
o
=
e
@
c
[
ke
@
°
3
(@]
©
)
3]
o
2
®
(@]
>
°
(&}
L
0
)
Qo
o)
s)
c
S
o
@
o
>
©
)
@
o
)
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
[3)
@
Q
@
2
=
=
o
>
]
<
<
™
N~
©
<
-
©
I5e)
o
0
©
@
©
<
-
©
~
©
-
I
©
I3
<
>
[0}
(@]



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=425816761458650361487344

i
ol @ ¥ GOBIERNO MIMISTERI)
SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
a 'y ¥ DEPORTE

Identificador : 2501756

Fecha: 29/04/2021

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

12

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Nuevastendencias del turismo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Turismo cultural. Destino Cadiz

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL
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ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

NUEVAS TENDENCIAS DEL TURISMO

Utilizar los conceptos bési cos turismo sostenibilidad, accesibilidad e inclusién turistica
Conocer |as nuevas tendencias del turismo

Conocer |a estrategia andaluza de turismo accesible e inclusivo 2030

Conocer las peculiaridades del turismo accesible einclusivo en el entorno provincia y regional
Conocer las peculiaridades del turismo costero en el entorno provincia y regiona

aAWNE

TURISMO CULTURAL. DESTINO CADIZ

1. Capacidad del alumnado para distinguir y poner en valor el patrimonio cultural de laprovinciade Cédiz: su origen, evolucion histéricay estado de conservacion.
2. Capacidad del alumnado para apreciar las singularidades del "Destino Cédiz" definido a través de sus recursos patrimonia es materiales e inmateriales.
3. Capacidad del alumnado para evaluar las debilidades y fortalezas del destino Cédiz desde |a perspectiva de la puesta en uso por laindustria turistica de su patri-
monio cultural.
4. Dominio de losinstrumentos de interpretacion y difusion del turismo cultural.
5. Dominio de lainterpretacion de las colecciones provinciales.
6. Dominio de lainterpretacion de las colecciones locales.
7. Conocimiento de lasinstituciones culturales provinciaesy locales vinculadas con la conservacion y difusion del patrimonio cultural y laindustria turistica cultu-
ral.
8. Conocimiento y dominio de los valoresinherentes al patrimonio cultural como guia de un turismo cultural definido por un proceso de puesta en valor que garan-
tice su sostenibilidad y valores éticos en € compromiso de acercar la culturaatravés del ocio.
9. Capacidad del alumno para poner en valor lasignificacion del Flamenco, Patrimonio cultural Inmaterial de la Humanidad, como rasgo distintivo de lamarca tu-
ristica Destino Cédiz.
10. Obtencién de unas nociones instrumentales para la interpretacion y divulgacion de los recursos culturales de laindustria turistica gaditana.
11. Nociones sobre férmulas de interpretacion y difusion de los recursos patrimoniales de laindustria turistica gaditana capacidad para ejercer un juicio critico de las

mismas y la posibilidad de definir nuevos productos y estrategias turisticas que favorezcan el desarrollo econémico del territorio tomando como base sus recur-
sos patrimoniales culturales

55.1.3 CONTENIDOS

NUEVAS TENDENCIAS DEL TURISMO

1. Nuevas tendencias turisticas sostenible, accesible e inclusivo

2. Turismo Azul eimpacto territorial debido a cambio climético

3. Impacto territorial y ambiental de la estrategia turistica de Andalucia para la accesibilidad e inclusién turistica.
4. Turismo accesibley sus peculiaridades en la provincia de Cédiz

TURISMO CULTURAL. DESTINO CADIZ

Introduccion: el concepto de "destino Cédiz". Patrimonio natural y cultural.

Origen, evolucién y diversidad del patrimonio cultural de la provinciade Cédiz.

Los recursos patrimoniaes y equipamientos de laindustria turistica cultural gaditana.

Turismo natural y cultural: Paisaje Cultural, Parques naturales y Zonas Arqueol 6gicas.

Turismo cultural y patrimonio industrial: El enoturismo y las rutas del vino. Las unidades paisajisticasy su patrimonio cultural material e inmaterial.
Itinerariosy rutas culturales de la provincia de Cédiz.

El Flamenco, Patrimonio Cultural de la Humanidad. Sus grandes eventos culturales.

Turismo cultural y Fiesta: el patrimonio cultural como recurso y estrategia de dinamizacion del destino turistico gaditano

55.1.4 OBSERVACIONES

ONOUTAWNE
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COMPETENCIAS

NUEVAS TENDENCIAS DEL TURISMO

CB3, CB4yCB5

CG1

CE1, CE3, CE4, CE18, CE19, CE23, CE25, CE26, CE28

CT2, CT3, CT4, CT5, CT16, CT18, CT19, CT21

TURISMO CULTURAL. DESTINO CADIZ
CB1-CB2-CB3-CB4-CB5

CG1

CE30-CE31

CT2-CT3-CT4-CT6-CT7-CT11-CT16-CT17-CT18-CT19-CT20-CT21

METODOLOGIAS DOCENTES

NUEVAS TENDENCIAS DEL TURISMO

1-2-3-4-5-6-7-8-10-11-12

TURISMO CULTURAL. DESTINO CADIZ

1-4-8-10-11
55.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Trabajo en equipo con carécter interdisciplinar

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan |a capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su &rea de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especidizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Aprendizaje autbnomo

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis

CT4 - Capacidad de gestion de lainformacion

CT5 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT6 - Compromiso ético

CT7 - Comunicacion oral y escrita en lengua nativa
CT11 - Creatividad

CT16 - Razonamiento critico

CT17 - Reconocimiento aladiversidad y ala multiculturalidad
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CT18 - Resolucién de problemas

CT19 - Sensibilidad hacia temas medioambientales

CT20 - Tomade decisiones

CT21 - Trabajo en equipo

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension, espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica

CE3 - Tener conciencia del caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio

CE4 - Conocer las principales estructuras politi co-administrativas turisticas

CE19 - Gestionar |os espacios territorial es turisticos de acuerdo con principios de sostenibilidad

CE23 - Andizar los impactos generados por €l turismo

CE25 - Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado

CE26 - Planificar y gestionar |0s recursos humanos de las organizaciones turisticas

CE28 - Conocer la estrategia, los objetivos y los instrumentos publicos de planificacion

CE30 - Conocer las principalesiniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural

CE3L1 - Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural

CE18 - Identificar las tipologias de espacios y destinos turisticos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades presenciales de teoria 64 100

Actividades presenciales de practicas 32 100

Evaluacion 6 100

Actividades de trabajo auténomo del 198 0

estudiante

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

1. Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacién y demostracion de capacidades,
habilidades y conocimientos en el aula.

2. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por €l profesor. Actividades desarrolladas en espaciosy con equipamiento especializado.
Construccion significativa del conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumnos

3. Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el profesor. Resolucién de problemas y/o de casos. Construccion significativa del
conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumno.

4, Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el profesor. Estudio de campo, visitas. Construccién significativa del conocimiento a
través de lainteraccion y actividad del alumno y su contacto con larealidad donde debe aplicar sus conocimientos.

5. Sesiones monogréficas sobre temas de actualidad en la asignatura.

6. Realizacion de trabajos o debates, acompafiados o no de la exposicidn individual o en grupo, sobre un tema de la asignatura.
Actividad supervisada con participacion compartida.

7. Sesiones de trabajo grupal o individual orientadas por €l profesor. Busqueda de datos, bibliotecas, en red, Internet, etc.

8. Construccion significativadel conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumno y su contacto con larealidad donde
debe aplicar su conocimiento.

10. Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en la evaluacion inicial, formativa o sumativa del alumno.

11. Preparacion en grupo de lecturas, ensayo, resolucién de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer o en entregar en las
clases presenciales o en espacios virtuales

12. Estudio del alumno. Preparacion individual de lecturas, ensayo, resolucién de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer
0 en entregar en las clases presenciales o en espacios virtuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas objetivas escritas u orales de 10.0 80.0
acreditacion de competencias

114/ 130

0
Q
s
o
o
o
9
o
©
=
R
£
(S
©
©
[
°
o)
(2
=
(%2}
o
=
e
@
c
[
ke
@
°
3
(@]
©
)
3]
o
2
®
(@]
>
°
(&}
L
0
)
Qo
o)
s)
c
S
o
@
o
>
©
)
@
o
)
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
[3)
@
Q
@
2
=
=
o
>
]
<
<
™
N~
©
<
-
©
I5e)
o
0
©
@
©
<
-
©
~
©
-
I
©
I3
<
>
[0}
(@]



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=425816761458650361487344

ol T GOBERND  MIMISTERD
g o DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
1 )13 ¥ DEPCRTE

Identificador : 2501756

Fecha: 29/04/2021

Resultados de |l as actividades de 10.0 80.0
aprendizaje realizadas durante el

transcurso de la asignatura

Participacion activadel estudiante 10.0 80.0
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6. PERSONAL ACADEMICO

Identificador : 2501756

Fecha: 29/04/2021

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %

Universidad de Cadiz Otro personal 53 8.7 37
docente con
contrato laboral

Universidad de Céadiz Profesor 19.4 17.9 15,1
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

Universidad de Céadiz Profesor 6 100 59
Contratado
Doctor

Universidad de Cédiz Ayudante Doctor (1.2 100 1

Universidad de Cédiz Profesor Titular |[22.9 20.2 28,3
de Escuela
Universitaria

Universidad de Cédiz Profesor Titular |26.6 100 26,3
de Universidad

Universidad de Céadiz Catedrético de 5.3 100 35
Universidad

Universidad de Cadiz Catedrético 21 100 2
de Escuela
Universitaria

Universidad de Cédiz Ayudante 9 25 8

Universidad de Céadiz Profesor 10.2 50 135
colaborador
Licenciado

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOSHUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION %

TASA DE ABANDONO %

TASA DE EFICIENCIA %

20 75
CODIGO VALOR %
1 75

Justificacion de los I ndicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS
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La evaluacién de competencias es un tema novedoso para un porcentaje elevado de profesores de la universidad en Espafia. En la Universidad de
Cédiz se lleva ya varios afios trabajando dentro del programa de formacién del Personal Docente e Investigador en proporcionar una formacién sufi-
ciente para abordar este reto dentro de las nuevas titulaciones. Por otra parte, la evaluacion de las competencias generales implica la coordinacién de
todos los profesores en metodologia y criterios de evaluacién. Por ello, la Universidad de Cadiz ha optado por un procedimiento general para todas sus
titulaciones, que se recoge en el Sistema de Garantia de Calidad (SGC), mediante el Procedimiento de Planificacion, Desarrollo y Medicién de los Re-
sultados de las ensefianzas, aprobado por Acuerdo de Consejo de Gobierno de 21 de noviembre de 2012, revisado y ratificado en diciembre de 2014
y aprobado en Consejo de Gobierno de 16 de diciembre de 2014, conjuntamente con el resto de procedimientos que se contemplan en el Sistema de
Garantia de Calidad. A finales del afio 2017, el SGC ha sufrido una nueva modificacién para su adecuacion a nuevos protocolos de la DEVA, siendo
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Identificador : 2501756 Fecha: 29/04/2021

aprobada la version 2.0 por el Consejo de Gobierno el 17 de diciembre de 2017 (BOUCA 246), previo informe favorable del Consejo de Calidad de la
UCA.

Particularmente este procedimiento tiene como propésito establecer el modo en el que los Centros y Departamentos de la Universidad de Cadiz
(UCA), implementan sus programas formativos y evaltan los resultados del aprendizaje con el fin de valorar si los estudiantes alcanzan los objetivos y
competencias definidas en los titulos de Grado.

Con relacién a la evaluacion de los aprendizajes, esta debe realizarse por parte del equipo docente conforme a lo establecido en el programa formativo
o programa docente de la asignatura (criterios de evaluacion e instrumentos que el profesorado utilizara para evaluar el progreso en el aprendizaje y el
grado de adquisicién de competencias). La Comisiéon de Garantia de Calidad del Centro sera la encargada de revisar y realizar el control y seguimien-
to, tanto de la planificacién como del desarrollo de las ensefianzas.

En concreto, las metodologias de ensefianza y aprendizaje se analizan cada afio dentro del Procedimiento disefiado por el SGC de la Universidad de
Cadiz, para evaluar la planificacion, desarrollo y medicién de los resultados de las ensefianzas, si bien también se incluye dentro del SGC un procedi-
miento para la evaluacién de la satisfaccion de los grupos de interés (PDI y estudiantes) con la actividad docente del centro.

Una vez finalizado el curso académico, la Unidad de Calidad y Evaluacion sera la encargada de cargar en el gestor documental del Sistema de Garan-
tia de Calidad (GD-SGC) un informe con los resultados de los indicadores del procedimiento. Estos indicadores incluyen los indicadores establecidos
en el Real Decreto 1393/2007 y el Real Decreto 861/2010, los indicadores reflejados en el protocolo para el proceso de seguimiento de titulos universi-
tarios oficiales (CURSA) y otros contemplados por el Sistema Integrado de Informacién de las Universidades Publicas Espafiolas (SIIU).

En el Procedimiento de planificacion, desarrollo y medicion de los Resultados se detallan los indicadores, herramientas y formatos utilizados para la
valoracion de los siguientes indicadores:

Porcentaje de asignaturas del titulo que tienen su Programa Docente (Ficha 1B) validado y publicado en red.

Satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de la ensefianzay aprendizaje.

Satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia

Satisfaccion del profesorado con la organizacion y el desarrollo de la docencia

Tasa de rendimiento.

Tasa de éxito.

Tasa de evaluacion.

Tasa de abandono.

Tasade graduacion.

Tasade eficiencia

Adicionalmente también se dispone de las siguientes herramientas:
Encuesta opinién de los estudiantes sobre la labor docente del profesorado.

Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion sobre € titulo: Profesorado.

Ademas, cada curso académico, la Comisién de Garantia de Calidad y la Junta de Facultad del Centro recaban para su anélisis informacién sobre el
grado de difusién de Informacion Publica del Titulo, el perfil de ingreso de los nuevos estudiantes, los planes de Acogida, Tutoria y Apoyo que reciben
asi como todo lo relacionado con su insercién laboral. Con ello se pretende detectar posibles desajustes y poner en marcha las acciones de mejora ne-
cesarias para abordarlos.

Considerando que la mejora continua es uno de los fundamentos clave sobre los que se asienta la gestion de la calidad, el Centro presenta toda la in-
formacion extraida de los andlisis de cada procedimiento, no sélo a los distintos 6rganos de gobierno del Centro, sino a todos los profesores en ge-
neral y de cada sede en particular. Su objetivo es implementar un espiritu de mejora continua en todas y cada una de las partes implicadas en ello,
creando un equipo que trabaje por un fin compartido. En este sentido, tras haber detectado posibles deficiencias o indicadores a mantener, cada curso
académico, el Centro pondré en conocimiento de los distintos grupos de interés informacién sobre la calidad obtenida en los distintos programas for-
mativos conforme a lo indicado en el Procedimiento para garantizar la calidad del personal docente, el grado en el que el profesorado participa en Pro-
yectos de Innovacién Docente, Acciones Avaladas, Cursos de Formacion, etc. Al mismo tiempo, se trabaja en identificar las distintas reclamaciones y
propuestas de mejora que son recabadas mediante el Procedimiento para tratar las incidencias, reclamaciones y sugerencias de los grupos de interés
internos del Centro.

De manera analoga el SGC incluye procedimientos destinados a medir y analizar los resultados de practicas externas y movilidad de estudiantes. La
normativa que rige dicho programa de précticas es el R.D. 592/2014, de 11 de julio, asi como el Reglamento interno propio de la Facultad de Ciencias
Sociales y la Comunicacién. Cada alumno que se acoge al programa tiene designado un tutor de empresa y un tutor académico, que velan por el cum-
plimiento de cada convenio individual en los términos de duracion y actividades formativas pactados. Finalizado el periodo de practicas, ambos tutores
emiten un informe al respecto que es remitido a través de la aplicaciéon informatica practicas.uca.es al Vicedecanato que, a la luz de dichos informes,
se emite un Certificado Oficial de Practicas con el que el alumno solicitara# el reconocimiento de los ECTS correspondientes a la asignatura Préacticas
de Empresas.

Resaltar que, al planificar las ensefianzas, la Comisién responsable del disefio del titulo distribuye las competencias generales y especificas del mismo
en los diferentes moédulos, materias y asignaturas. Los métodos para evaluar la consecucién de estas competencias se concretan en el plan de estu-
dios y en las guias docentes de las asignaturas elaboradas, cada curso académico, por parte del profesorado responsable.

Entre los métodos de evaluacién de competencias se combinan actividades de evaluacion, que se aplican durante todo el proceso formativo (trabajos

en grupo, trabajos individuales, actividades a realizar en el campus virtual, etc.), y se suman al final del mismo. Esta combinacién permite, tanto al pro-
fesorado como al alumnado, aprehender de manera mucho mas centrada las competencias objetivo de cada asignatura. La superacion de las diferen-
tes asignaturas, implica la demostracion de la adquisicion de las competencias que tenia asignadas, y al completar los diferentes médulos, materias y

el nivel de idioma B1 el estudiante esta# en disposicion de recibir el titulo.

No obstante, para la asignatura Trabajo Fin de Grado, siguiendo la Normativa general de la Universidad de Cadiz, y la normativa especifica del Centro
los profesores de distintas ramas de conocimiento con docencia en la titulacion junto a los estudiantes proponen cada afio una oferta que es aproba-
da por la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad. También es responsabilidad del Centro la aprobacion del tribunal que evalGa dicho trabajo
siendo obligatoria su defensa oral.

9. SSISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
ENLACE https://ucalidad.uca.es/si stema-de-gestion-de-la-calidad-de-grados-y-masters/ |
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

Identificador : 2501756

Fecha: 29/04/2021

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO

2010

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

Asignaturas dela Diplomatura
de Turismo

Inglés. Uso ord y escrito

Francés/Alemén. Uso oral y es-
crito

Derechoy Legislacion

Introduccién ala Economia

Contabilidad

Estructura de Mercados

Recursos Territoriales Turisticos

Operacionesy Procesos de Pro-
duccién

Ampliacion de Alemén/Francés

Patrimonio Cultural

Organizacion y Gestion de Em-
presas

Marketing Turistico

Inglés Turistico

Francés/Aleman Turistico

Aspectos Socioculturales de los
Paises Anglosajones

Economia del Sector Turistico

Sistemés Informéticos Aplicados
al Turismo

Direccién Financiera

Régimen Fiscal delaEmpresa
Précticum
Derecho Laboral y Derecho Ad-

ministrativo Turistico

Gestion de Empresas Turisticas
de Alojamiento e Intermediacion

Tabla 22. Adaptaciones de Diplomatura a Grado

Carécter Créd. LOU
Troncal 9
Troncal 45
Troncal 9
Troncal 6
Troncal 75
Troncal 75
Troncal 9
Troncal 6
Obligatoria 45
Troncal 75
Troncal 9
Troncal 75
Obligatoria 9
Obligatoria 12
Optativa 45
Optativa 45
Optativa 75
Optativa 9
Optativa 45
Troncal 10
Obligatoria 6
Obligatoria 15

Asignaturasdel Grado de Tu-
rismo

Inglés Turistico I: Uso oral y es-
crito

Francés Turistico |: Uso Oral y
escrito/Alemén Turistico I: Uso
oral

Introduccién a Derechoy ala
Legislacion Turistica

Fundamentes de Finanzasy-Con-
tebitidad-Finaneiera Fundamentos
de contabilidad para empresas
turisticas

Estructura de Mercados Turisticos

Recursos Territoriales Turisticos/
Flujosy Areas Turfsticas Mundia-
les

Operacionesy Procesos en Em-
presas Turisticas

Alemén Turistico I1: Uso ord y
escrito/Francés Turistico |1: Res-
tauracion, transportes y aeropuer-
tos

Patrimonio Cultural |

Fundamentos de Administracion
de Empresas Turisticas

Marketing Turistico Fundamentos
de Marketing turistico

Inglés Turistico |I: Restauracion,
transportesy aeropuertos

Alemén Turistico I11: Recepcién
y atencion personal /Francés Tu-
ristico I11: Vigjes, ocioy aoja-
miento
. .

tornos profesionaleseninglés In-
glés Turistico V: Comunicacion,
Atencién al pablicoy presenta-
ciones

Sistemas Informéticos Aplicados
al Turismo

L Hisis Financiero Fi-
nanzas paralas empresas turisti-
cas

Practicas en Empresas

Derecho Laboral y Administrati-
vo del Turismo

Gestion de Empresas Turisticas
de Alojamiento//Gestion de Em-
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Carécter

@

@

oP

OoP

A efectos exclusivamente de facilitar la adaptacion entre ambas titulaciones, se establece el cuadro de reconocimiento entre asignaturas que aparece
mas abajo. Para su elaboracién se ha tenido en cuenta que la decisiéon de reconocimiento se adopta tomando en consideracion, en términos de con-

junto, que los objetivos generales y resultados de aprendizaje alcanzados en los contenidos cursados por un estudiante sean comparables a aquellos
para los que solicita el reconocimiento. Las resoluciones de reconocimiento podran acompafarse de recomendaciones para que el alumno complete

su formacién en una o varias materias. En cualquier caso, los criterios de reconocimiento que contempla la presente memoria podran ser ampliados a
otros casos si la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro determina que hay situaciones que no han sido contempladas con la perspectiva
adecuada, y que puedan perjudicar el desarrollo curricular de algln estudiante.

En todo caso, se hara valer el criterio de reconocer los contenidos relacionados con la titulacion, e identificar las materias que deba cursar un alumno
para completar las competencias del Grado.

Créd. ECTS

12

12

12
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GOBIERMD MIMISTERID

L]
Q DE ESPARA DE EDUCACION, CULTURA
A ¥ DEPORTE

Identificador : 2501756

presas Turisticas de Intermedia-
cién

Fecha: 29/04/2021

Inglés Turistico Avanzado Obligatoria 9 Inglés Turistico I11: Vigjes, ocio = C 6
y alojamientos
Francés/Aleméan Turistico Avan- = Obligatoria 9 Habilidades de Comunicaciontn-  OP 6
zado terpersonal-en-el-Entorno Turis-
tico-enFrancés/Alemédn Francés
Turistico IV: Guias Turisticos y
Comunicacion Digital oral y es-
crita/Aleman Turistico IV. Aten-
cién agruposy hablar en ptblico
Recursos Humanosen el Sector = Optativo 6 Direccion de Recursos Humanos = OP 6
Turistico en Empresas Turisticas
biental
Gestion Integrada del Patrimonio = Optativa 45 Planificacion Territoria y Turiss = C 6
Natural mo Sostenible
El Marco Internacional y Europeo. Optativa 45 Marco Internacional y Europeo C 6
del Turismo del Turismo
Regulacion delas RelacionesLa-  Optativa 45

beralesy-ObligacionesdetaS:S:

Fuente: Comision Técnica de Grado
Adaptacién de estudios

Atendiendo al interés estratégico que la UCA se acuerda establecer criterios lo mas amplios y beneficiosos posibles para los alumnos siempre dentro
de la coherencia académica.

Por ello se tendran en cuenta los siguientes parametros:

a) Reconocimiento de un crédito LRU por un crédito ECTS; la comisién correspondiente de cada centro acordara qué créditos del plan de grado se
adaptan mejor a los créditos cursados por el alumno a partir de las competencias adquiridas.

b) Con base en el punto a), aquellos que tengan el titulo de Diplomado en Turismo obtendran el titulo de Graduado en Turismo cursando 36 créditos

a establecer por la Comisién competente del Centro, incluyendo en éstos la elaboracién y defensa del trabajo de Fin de Grado. En particular, los Diplo-
mados en Turismo por la Universidad de Cadiz pertenecientes al plan de estudios a extinguir y publicado por Resolucién de 9 de marzo de 2004 de la
Universidad de Cadiz (BOE 14 de abril de 2004), obtendran estos 36 créditos conforme a la siguiente tabla de adaptacion:

Asignatura Curso/Semestre CREDITOS
1 Gestion Integral delaCalidad Turistica 39/1° 49/1° 6 ECTS
2 Peliticay-planificacién-turisticaPoliticaseco- = 4°/1° 3922 6 ECTS
némicas del turismo
3 Hinerarios Turisticos Culturales Turismo cultu-  49/1° 6 ECTS
ral destino Cadiz o Gestion de e-commercey
redes sociales en el sector turistico
4 Patrimonio Cultural 11 49420 3°/1° 6 ECTS
5 Cracién de Empresas Turisticas 4%anual-1° 6 ECTS
6 Trabgjo Fin de Grado 4%anual 2° 6 ECTS
Total 36 ECTS

Para estudiantes que hayan cursado otros planes de estudios, la Comisién de Garantia de Calidad del Centro estudiara cuéles seran las asignaturas a
cursar para que las competencias del grado queden cubiertas.

¢) Aquellos alumnos de la misma Rama, a los que se les reconozca los 60 créditos fundamentales por el Real Decreto, se les recomendara que reali-
cen los créditos que se consideren esenciales para que puedan continuar sus estudios con aprovechamiento.

d) Cualquier otra consideracion no indicada anteriormente seré tratada de manera individualizada por la Comisiéon competente de la Facultad de Cien-
cias Sociales y de la Comunicacion.

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

CODIGO ESTUDIO - CENTRO

4027000-11006620 Diplomado en Turismo-Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion
11. PERSONASASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
30482786N Maria Milagrosa Casimiro-Soriguer Escofet
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
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Tl T GOBIERNO  MINISTERIO
SRR T OCEESPANA  DE EDUCATION, CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

Identificador : 2501756

Fecha: 29/04/2021

Plaza Falla, n° 8 - Hospital 11003 Cadiz Cadiz

Real, 18 planta

EMAIL MOVIL FAX CARGO
vicerrectora.planificacion@uca.¢$16372141 956015924 Vicerrectorade Planificacion,

Calidad y Evaluacion

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
30482786N Maria Milagrosa Casimiro-Soriguer Escofet

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Plaza Falla, n° 8 - Hospital 11003 Cadiz Cadiz

Real, 18 planta

EMAIL MOVIL FAX CARGO
vicerrectora.planificacion@uca.¢$16372141 956015924 Vicerrectorade Planificacion,

Calidad y Evaluacion

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo no es €l solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
31646817J Jestis Rodriguez Torreion

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Avda. delaUniversidad, s/n 11406 Cadiz Jerez de laFrontera
EMAIL MOVIL FAX CARGO
facultad.ccsociales@uca.es 686107379 956037817 Decano de la Facultad de

Ciencias Socialesy dela
Comunicacién

120/ 130

[}
Q
s
o
o
o
9
o
©
=
R
£
(S
©
©
[
°
o)
(2
=
(%2}
o
=
e
@
c
[
ke
@
°
3
(@]
©
)
3]
o
2
®
(@]
>
°
(&}
L
0
)
Qo
o)
s)
c
S
o
@
o
>
©
)
@
o
)
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
[3)
@
Q
@
2
=
=
o
>
]
<
<
™
N~
©
<
-
©
I5e)
o
0
©
@
©
<
-
©
~
©
-
I
©
I3
<
>
[0}
(@]



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=425816761458650361487344

== Identificador : 2501756 Fecha: 29/04/2021
L ¥  GORIE MISTERID
pﬁq neesri”iug D EDUCATION, CULTURA
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre:2021_G Turismo_Modifica Respuestaa 1Py 2.pdf
HASH SHA1 :015AF37FCEF3C9C9C4E5SA BOF8ABOFO351E9FOCCE

Codigo CSV :411725066195937385017437
Ver Fichero: 2021_G Turismo_Modifica Respuestaal IPy 2.pdf
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== Identificador : 2501756 Fecha: 29/04/2021
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La implantacién del titulo se hara de forma progresiva, empezando el primer curso en el afio académico
2010-11 y asi sucesivamente hasta terminar con la implantacion de la nueva titulacidn. Este cronograma
se cumplird siempre y cuando el titulo pase los procesos de verificacion establecidos en le RD 1393/2007
y se mantenga inscrito en el RUCT. Los alumnos tendran derecho a presentarse a examen durante las
convocatorias y afios académicos que asi lo autorice la normativa correspondiente una vez extinguidos
los cursos de la Diplomatura.

TABLA 21. Cronograma de implantacion de los grados

Curso Cursos implantados del Cursos extinguidos de la
Grado Diplomatura
2010/2011 10 10
2011/2012 12y 20 19y 29
2012/2013 12,20y 30 12,29y 30
2013/2014 12,20, 32y 40 ;

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a las asignaturas optativas, su extincidon se realizard de acuerdo con la planificacidn
especifica que a estos efectos se apruebe, de manera que la retirada de la oferta se acompase a las nuevas
necesidades de implantacién del Grado

Las modificaciones que se solicitan entraran en vigor en el curso académico 2021/2022, salvaguardando
los derechos de los alumnos matriculados actualmente.

La entrada en vigor sera de manera gradual; empezando en el curso 2021-2022 impartiéndose primero
con el nuevo disefio curricular y desapareciendo el antiguo. Asi se hard progresivamente, tal y como se
muestra seguidamente:

PRIMERO TERCERO CUARTO

SEGUNDO

2021/2022
2022/2023
2023/2024
2024/2425

_ ITINERARIO ANTERIOR

ITINERARIO NUEVO

CSV: 411724898164075839141890 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=411724898164075839141890



\w T7 Universidad Grado en Turismo Avda. de la Universidad, n° 4
A= L CA de Cadiz 11406 JEREZ FRA.

Tel. 956037118. Fax: 956037817

Facultad de Ciencias Sociales y de la .
http://ccsociales.uca.es/

Comunicacién

Solo se produce la desaparicion de dos asignaturas optativas. Las asignaturas de Formacidn Basica,
Obligatorias y optativas que se mantienen, experimentan en algunos casos cambios en el itinerario
curricular del Grado y en otros en su denominacién.

En el caso de los cambios en el itinerario curricular se plantean dos escenarios:

e Asignaturas que se imparten en un periodo posterior. En el caso de que haya un periodo sin
docencia de las asignaturas, por pasar en el nuevo itinerario a un curso posterior, se mantendrd
el derecho a examen hasta su nueva implantacién.

e Asignaturas que se imparten en un periodo anterior. Aquellas asignaturas que por pasar a un
curso anterior en el nuevo itinerario se den simultdneamente en los dos itinerarios, serdn
impartidas de manera separada en cada uno de ellos con el grupo de estudiantes
correspondiente.

Las asignaturas optativas que desaparezcan mantendrdn una vez extinguido el curso, el derecho a
examen durante dos cursos mds. Estas son:

e SOCIOLOGIA TURISTICA Y MEDIOAMBIENTAL
e ITINERARIOS TURISTICOS CULTURALES

Una vez pasados estos afios los estudiantes tendran que elegir nuevas optativas entre las ofertadas.
A continuacidn se presenta una tabla de equivalencia para las asignaturas que cambian de nombre.

NOMBRE ANTERIOR NOMBRE ACTUAL

Fundamentos de finanzas y contabilidad . o
Fundamentos de contabilidad para empresas turisticas

financiera

Gestidn y analisis financiero Finanzas para las empresas turisticas

Politica y planificacién turistica Politicas econémicas del turismo

Inglés turistico | Inglés turistico I: Uso oral y escrito

Inglés turistico Il Inglés turistico Il: Restauracion, transportes y aeropuertos
Inglés turistico I Inglés turistico Ill: Viajes, ocio y alojamiento

Habilidades de comunicacion interpersonal en | Inglés Turistico IV: Guias Turisticos y Comunicacién Digital oral

el entorno turistico en inglés y escrita

Relaciones interculturales en entornos | Inglés turistico V: Comunicacién, atencién al publico vy
profesionales en inglés presentaciones

Francés turistico | Francés turistico I: Uso oral y escrito

Francés turistico Il Francés turistico Il: Restauracidn, transportes y aeropuertos
Francés turistico Il Francés turistico Ill: Viajes, ocio y alojamiento

Habilidades de comunicacion interpersonal en | Francés Turistico IV: Guias Turisticos y Comunicacién Digital
el entorno turistico en francés oral y escrita

Relaciones interculturales en entornos | Francés Turistico V: Comunicacion, atencién al publico y
profesionales en francés presentaciones
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Aleman turistico | Aleman turistico I: Uso oral
Aleman turistico Il Aleman turistico Il: Uso oral y escrito
Aleman turistico IlI Aleman turistico Ill: Recepcidn y atencion personal

Habilidades de comunicacion interpersonal en i L i .
o i Aleman Turistico IV: Atencidn a grupos y hablar en publico
el entorno turistico en aleman

Relaciones interculturales en entornos | Aleman Turistico V: Herramientas para las interacciones

profesionales en aleman interculturales

Estos cambios se llevan a cabo con la garantia de que todos los estudiantes podran desarrollar su
itinerario curricular sin perjuicio.

Los cambios serdn publicados en la web del titulo para informacién de los estudiantes, asi como mediante
correos electrdnicos. Habra sesiones informativas para los estudiantes afectados y se informara de los
mismos en el proceso de matriculacion.
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4.1. Sistemas de Informacion previo a la matriculacién y procedimientos de acogida
accesibles y orientacion a los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su incorporacion a
la universidad y a la titulacion.

La propuesta de titulo presentada tiene previstos mecanismos para hacer llegar informacidn basica
y complementaria a los posibles alumnos de nuevo ingreso. En el mismo sentido, la Facultad
dispone en la pagina Web de un acceso a toda la informacién necesaria para la matriculacion.
Igualmente, existen procesos contrastados desde hace afios dirigidos a la acogida y orientacién de
los estudiantes de nuevo ingreso, que se especifican mas adelante.

El Perfil de Ingreso es el documento de base que se utilizan en las actividades programadas dentro
del Plan de captacion y matriculacidon de alumnos de nuevo ingreso. Desde hace bastantes afios la
UCA, desde la Direcciéon General de Acceso, realiza anualmente una campana de orientacion
dirigida a alumnos que estdn a las puertas de iniciar sus estudios universitarios.

Desde la Direccién General de Acceso se organizan sesiones informativas en los Centros de
Ensefianzas Medias a los que acuden alumnos que realizardn la selectividad y alumnos de
Formacién Profesional. En dicho acto participa profesorado de la Universidad de Cadiz y
profesionales en activo de los estudios que ofrece la Universidad. Con esta campaia de divulgacion
se pretende dar a conocer a los futuros alumnos universitarios los perfiles de ingreso, los planes de
estudio y las salidas profesionales de las titulaciones ofrecidas. Igualmente, se les informa y asesora
sobre el proceso de preinscripcion y matricula. Todo ello se encuentra dentro del Plan de captacion
y matriculacion de alumnos de nuevo ingreso. Igualmente, dentro de este Plan se organizan mesas
de informacidn y asesoramiento en los centros de preinscripcion y matricula atendidos por alumnos
y profesores de las titulaciones. Todo el Plan se encuentra organizado mediante el SGC.

Ademas de este contacto personal, a los tutores de los alumnos, en los centros, se les suministra
un CD con toda la informacion, cuyo contenido se muestra en la Web de la Facultad para la consulta
de los potenciales estudiantes.

Los canales de difusion e informacién sobre la titulacién y sobre el proceso de matriculacién son
fundamentalmente virtuales, a través de las paginas Web de la Universidad de Cadiz y de la propia
Facultad. También se facilita al alumno documentacién especifica y unipersonal en formato papel,
entregada por la Direccidn General de Acceso (D.G.A.) y la Facultad a cada futuro estudiante.
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5. Planificaciéon de las enseiianzas.
5.1. Descripcion del plan de estudios.

El Titulo de Graduado en Turismo de la Universidad de Cadiz se estructura de manera que el estudiante
a tiempo completo debera cursar a lo largo de cuatro afios 240 créditos ECTS, ajustandose asi a lo
establecido en el RD 1393/2007. En ese total se incluyen 60 créditos correspondientes a materias de
formacidn bdsica, distribuyéndose el resto en materias obligatorias, practicas externas, trabajo fin de
Grado y optativas, segun se indica en la tabla siguiente:

DISTRIBUCION DEL PLAN DE ESTUDIOS EN CREDITOS ECTS POR MATERIA
Créditos totales: 240
Numero de créditos de Formacion Basica: 60
Numero de créditos en Practicas Externas: 12
Numero de créditos Optativos: 66
Numero de créditos Obligatorios: 96
Numero de créditos Trabajo Fin de Grado: 6

Para el establecimiento de las distintas materias, se ha tenido especialmente en cuenta las directrices de
la Comisidon de Rama de Ciencias Sociales y Juridicas del Consejo Andaluz de Universidades en lo que
respecta al establecimiento de un 75% de contenidos comunes para una misma titulacién en las distintas
universidades andaluzas.

La UCA ha participado en la elaboraciéon de dichos contenidos comunes, que tienen como objetivo
proporcionar una formacién basica relativamente homogénea a todos los estudiantes, asi como facilitar
la movilidad de los estudiantes entre las distintas universidades. En ese mismo sentido, la Facultad de
Ciencias Sociales y de la Comunicacidn de la UCA también ha participado en las reuniones de la RUTA
(Red Universitaria de Turismo Andaluz), en la que se han elaborado recomendaciones tendentes a
alcanzar esos mismos objetivos a nivel nacional ya presentes en el Libro Blanco.

La presente memoria plantea el compromiso de impartir los médulos y materias que se indican, que se
articularan en cada momento mediante las asignaturas que determine el Consejo de Gobierno de la
Universidad de Cadiz.

La metodologia docente tomard como referencia la estructura de grupos inspirada en los modelos de
innovacion docente propuestos por las universidades andaluzas. De acuerdo con el procedimiento anual
de Planificacion docente se ajustardn los grupos de docencia tedrica y préctica en funcion de los recursos
disponibles, de las propuestas de los Departamentos, y de los criterios de ordenacién que se establezcan
por el Centro, al que corresponde la aprobacién de la planificacion actual en coordinacion con el
Vicerrectorado correspondiente en materia de ordenacién académica.
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Otras competencias complementarias para el desarrollo curricular

La Universidad de Cadiz asume el compromiso de impulsar a través de la formacidn que imparte en sus
titulaciones valores que tiene incorporados como institucion entre sus fines, asi como los que se
contemplan en el marco legal para las instituciones de educacién superior, y los acordados para la
comunidad auténoma de Andalucia por el Consejo Andaluz de Universidades.

Segun esto, a través de la planificacion docente anual, se propondrd la inclusidon en las materias y
asignaturas de actividades formativas y contenidos relacionados con aspectos como:

- Valores democraticos. Cooperacidn, solidaridad y cultura de la paz. Compromiso con el desarrollo
humano y con la equidad. Interculturalidad e inclusién social.

- Sostenibilidad y compromiso ambiental. Uso equitativo, responsable y eficiente de los recursos.

- Principio de igualdad entre mujeres y hombres.

- Respeto a la diversidad.

- Responsabilidad social de empresas e instituciones. Cédigos de conducta profesional.

- Conocimiento del entorno social relativo a los estudios y al marco profesional.

- Conocimiento del contexto de la profesion vinculada al titulo de Grado en el mundo.

- Accesibilidad universal.

- Cultura emprendedora.

- Desarrollo de competencias idiomdticas y en especial de las mas especificas del Grado en
Turismo.

Competencias Idiomaticas

La superacién de las asignaturas de idioma contempladas en el plan de estudios del Grado en Turismo
dotan al alumno de un nivel competencial especifico equiparable a un nivel B2 en inglés, B1 en francés y
A2 en aleman, segun el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MECRL).

Las asignaturas se incluyen solo a modo de propuesta inicial, pudiendo revisarse periédicamente
siguiendo las normas y procedimientos que en cada momento establezca la Universidad de Cadiz,
manteniendo los compromisos que se establecen en la presente Memoria para los Mddulos y Materias.
En lo referente a las metodologias, prerrequisitos y sistemas de evaluacion, las fichas que siguen a
continuacién suponen referencias iniciales, sometidas a las decisiones que adopten los drganos
responsables del Titulo, atendiendo a sus competencias y siguiendo para ello los procedimientos
establecidos en el Sistema de Garantia Interna de Calidad, en coordinacién con el Vicerrectorado
competente en materia de Ordenacidon Académica. En caso de discrepancias resolvera el Consejo de
Gobierno de la universidad.
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5.2. Descripcion y justificacion académica del plan de estudios
Las materias que componen el Plan de Estudios se han agrupado en los siguientes Mddulos:

Médule-Basice: Mddulo en formacidn basica en Ciencias Econdmicas, Empresariales y Turismo: Mddulo
en Contiene 60 créditos ECTS de materias de formacidn basica vinculadas a la Rama de Ciencias
Econdémicas y Empresariales, que se consideran esenciales para la formacién inicial del estudiante. Esta
formado por las siguientes materias: Derecho, Empresa, Geografia, Estadistica y Economia. Estas
materias se impartirdn en asignaturas de 6 créditos ECTS que el alumno cursard en su totalidad entre el
primer y segundo afo. La superacidon de las cinco materias de la Rama de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, permite la movilidad de los estudiantes entre distintas titulaciones, asi como la posibilidad
de establecer itinerarios que conduzcan a una formacién multidisciplinar e incluso a la convalidacién del
modulo basico de otras titulaciones de la rama.

Médule—Comun: Modulo obligatorio: Estd constituido por 334 90 créditos ECTS que conforman la
especificidad del Grado, que permite conocer y profundizar en el sector turistico y que abarcan, sobre
todo, las materias tradicionales de Patrimonio, Planificacidn, Idiomas, Economia, Empresa, Derecho e
Informatica. Su desarrollo se encuadra, fundamentalmente, entre los cursos segundo y tercero. La carga
de optatividad que tiene que cursar el estudiante, que alcanza los 96 créditos, se completa con los 6
créditos de la asignatura Creacién de Empresas del médulo de Proyeccion Profesional.

En este mddulo se encuentra la materia Idioma Moderno: Francés Turistico | 6 Alemdn Turistico | e Idioma
Moderno Aplicado al Turismo: Francés Turistico Il 6 Alemdan Turistico Il. Las asignaturas de dichas
materias tienen caracter excluyente. Ademads una vez que el estudiante elige entre uno de estos idiomas
en la primera, tendrd que elegir el mismo tanto en la segunda, como en la optatividad.

Se—-incluye—en—este—Médulo—Comun—el Mddulo de Proyeccion Profesional: (24 18 créditos ECTS). Se

desarrollard en cuarto curso, y lo constituyen las materias de Creacién de Empresas, de caracter

obligatorio (6 ECTS) y Practicas en Empresas (12 ECTS en practicas externas) y-eHrabajo-Fin-de-Grade-{6
ECTFS)- La materia Practicas en Empresas incluye aspectos dirigidos a la profesionalizacion del Grado en
Turismo permitiendo la adquisicidn de las competencias necesarias para la capacitacion profesional y su

inclusion en el mundo laboral. Elméduleprefesionalserdanuabfa ando-de-esta-maneratarealizacié

Modulo £ Trabajo Fin de Grado (6 créditos ECTS): para—Furisme Implicara la realizacién por parte del
alumno de un trabajo en el que se demuestre la adquisicion de las competencias propias de la titulacién.
Los requisitos de matriculacién y defensa seran los establecidos por la normativa reguladora de los
Trabajos Fin de Grado de la universidad de Cadiz. El Trabajo Fin de Grado podra ser un trabajo de
introduccion a la investigacion.

Ademads de los mddulos anteriores, existe un bloque de optatividad, del que los estudiantes tendran que

cursar 66 créditos, Médule-Optative:{66-créditosECTSHpresenta-una-estructura-abierta y que les permite
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a—les—estudiantes tanto la profundizacidon en aspectos especificos de la actividad turistica como la
obtencidn de un perfil formativo que conduzca a una formaciéon multidisciplinar.

Este bloque esta formado por los siguientes modulos:

Modulo Optatividad General, del que los estudiantes tendran que cursar hasta 42 créditos. Estd formado
por materias de Practicas en empresas optativas, Gestion empresarial y Ampliacidon de idiomas (Inglés y
Francés o Aleman). La eleccidn del idioma francés o aleman en este mddulo, tendrd que ser la misma
realizada en el médulo obligatorio.

Moddulo Orientacion al cliente (24 créditos): Compuesto por la materia Marketing y Comunicacion en
empresas turisticas.

Modulo Destinos Turisticos (24 créditos): Formado por las materias Marketing y Comunicacién en
destinos turisticos y Turismo en destino: Provincia de Cadiz.

Los dos ultimos mddulos constituyen las orientaciones del titulo, de manera que el estudiante tendrd que
optar por cursar uno de los dos.

A la oferta de optatividad podran sumarse asignaturas de otros titulos o asignaturas ofertadas por la
Universidad con contenidos afines o complementarios al titulo. De este modo se pretende dar una mejor
respuesta a las demandas sociales y a la demanda vocacional de los estudiantes, atendiendo asi a lo
establecido en el Art. 56.3 de la Ley Andaluza de Universidades. Correspondera al Consejo de Gobierno,
a la vista de las propuestas del Centro, determinar qué contenidos puedan sumarse a la oferta de
optatividad especifica del titulo.

La optatividad contempla igualmente la prevision del Art. 12.8 del RD 1393/2007, segun la cual el alumno
puede cursar hasta 6 por reconocimiento de actividades universitarias culturales, deportivas, de
representacién estudiantil, solidarias o de cooperacion.

Como se ha indicado anteriormente, para facilitar la planificacion docente y el desarrollo del proceso de
aprendizaje, estd prevista también la posibilidad de que las diferentes materias se impartan en una o mas
asignaturas, preferentemente con 6 o 12 créditos ECTS cada una. De esta manera, el estudiante
progresara a lo largo de la titulacidon siguiendo un itinerario planificado que facilite la adquisicion
ordenada de las competencias previstas para las distintas materias.

Los itinerarios en el Grado de Turismo se plantearan teniendo presente las necesidades del mercado
primando en la actualidad una tendencia hacia los idiomas, el medioambiente, el marketing y la gestion
en la administracién publica.

La planificacién temporal de las distintas materias a lo largo de los ocho semestres se indica en el

siguiente cronograma, y

el e ficl I los sicuientes:
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Médules | Materias s1 S2 | S3 | S4 | S5 | S6 S7 | S8
Derecho X% %
Empresa X %
J Estadistica %
g Geografia % A 4
Economia X *
Derecho X% %
Derecho %
Empresa X% X% X% % X% %
tnformdtica %
g idioma x | x| x| x
Economia % %
Patrimonio % %
{dioma
y Mod. % % X% %
Empresa X X
N Patr/Geog X%
3 Marketing X
Economia %
Plan de estudios del Grado en Turismo
GRADO EN TURISMO
Curso
PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
3 c S | sistemas  Informaticos Aplicados al | Introduccion al Derechoy a la Legislacion
PRIMERO 89 3 | turiemo (6 cr) (0) Turistica (6 cr) (B)
T O g .
60 cr. S g9 9, lccion-alDered! laLegislacion | ; D £
30cr|30cr | 3 5 & . )
2% g Furistica—{6-erB) Furisticas—{6-erHB}
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SEGUNDO
60 cr.
30cr|30cr

TERCERO
60 cr.
30cr|30cr

Fundamentos de Administracion de
Empresas Turisticas (6 cr) (B)

Ford T - bilidad
i . (6-cr)(B)
Técnicas Estadisticas para Turismo (6 cr)

(B)

Recursos Territoriales Turisticos (6 cr)

(B)

Francés turistico |. Uso oral y escrito (6
cr) (O) / Aleman Turistico I. Uso Oral (6
cr) (0)

£ TRy (a{6-er1B)

Economia |. Microeconomia (6 cr) (B)

Flujos y Areas Turisticas Mundiales (6 cr)

(B)

Inglés Turistico l. Uso oral y escrito (6
cr) (€-0)

Inglés Turistico Il: Restauracion,
transportes y aeropuertos (6 cr) (€ O)

Derecho laboral y Administrativo del
Turismo (6 cr) (B)

de Contabilidad para
empresas turisticas (6 cr) (B)

Téenicas Estadisti Turi (6-cx)
8}

Fundamentos

Economia Il. Macroeconomia (6 cr)

(B)

Estructura de Mercados Turisticos (6 cr)
(€0)

Inglés Turistico Ill: Viajes, ocio y

alojamiento (6 cr) (€ 0)

Marco Internacional y Europeo del

Turismo (6 cr) (O)

. /Al Turistico - {6-rHC)

Francés turistico Il. Restauracion, . »
Direccién—deRecursos—Humanos—en

transportes y aeropuertos. (6 cr) (O) / o
EmpresasTuristicas{6-crHOP)

Alemdn Turistico Il . Uso oral y escrito
(6 cr) (O)
. e e LU L

Gestion de Empresas Turisticas de
Alojamiento (6 cr) (O)

Operaciones y Procesos en Empresas
Turisticas (6 cr) (B)

Sestiony-Andlisis Financiero{6-cr)C)

ociologia Turisticay Medioambiental (e
erHoR)

Patrimonio Cultural | (6 cr) (O)

Finanzas para las empresas turisticas

(6 cr)(0) Gestion de Empresas Turisticas de
Gestién—de—Empresas—Turisticas—de | Intermediacién (6 cr) (€ O)
Aoiarmi (6-er)C)
Politicas econdmicas del Turismo (6 cr)
Patrimonio Cultural Il (6 cr) (O) (0)
Patei o Cul {6 erHo) M | ional £ ol
Furisme-{6-erHE}
Gestién—Integral—de—la—Calidad | Planificacion Territorial y Turismo
Turistica{6er}-{OP} Sostenible (6 cr) (€ O)
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CUARTO
54 cr.
30¢r

36¢r|24¢er
18cr

Direccion de recursos humanos en
empresas turisticas (6 cr) (OP-G)

Inglés Turistico IV: Guias Turisticos y
Comunicacion Digital oral y escrita (6

Practicas en empresas optativas (12 cr)

cr) (OP) N

Marketing turistico{6-erHOP}

Francés turistico lll: Viajes, ocio y | Habilidades———de———Comuhicacion
alojamiento (6 cr) (OP-G) / Aleman | laterpersonal-enel-EntornoTFuristicoen
turistico Ill: Recepcién y atencion | taglés{6-cr{OP}

personal (6 cr) (OP-G) Inglés  Turistico V: Comunicacion,
FrancésiAleman—Turistico—{6—er} | atencion al publico y presentaciones (6
[lalo}} cr) (OP-G)

Fundamentos de Marketing turistico
(6 cr) (OP-OC) / Estrategias de
Marketing para el desarrollo turistico
de la provincia de Cadiz (OP-DT)

Francés Turistico IV: Guias Turisticos y
Comunicacion Digital oral y escrita (6 cr)
(OP-G) /Aleman Turistico IV: Atencién a
grupos y hablar en publico (6 cr) (OP-G)
Habilidad I c L

| | e Turisti
c o A et R T

- ondet B i A

Pract £ 2 e i0)

el e d B e B e

Creacidn de Empresas Turisticas (6 cr) _

(€PP) Practicas en Empresas (12 cr) (€ PP)

Francés Turistico V: Comunicacion,
atencion al publico y presentaciones
(6 cr) (OP-G) / Aleman Turistico V:
Herramientas para las interacciones
interculturales (6 cr) (OP-G)

Relaciones—Intereutturales—en—el

Trabajo de Fin de Grado (6 Cr) (€ TFG)

Profesional el e
toR}

Gestion Integral de la Calidad | Planificacion—Territorial—y—Turisme
Turistica (6¢cr) (OP-G) Sestenible{6-erHC)}

Gestion de e-commerce y redes
sociales en el sector turistico (6 cr)
(OP-OC) / Nuevas tendencias del
turismo (6 cr) (OP-DT)
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Habilidades comunicativas, sociales y
emocionales en la actividad turistica
(6 cr) (OP-OC) / Gestidn de laimagen
de marca y la comunicacion de
destinos turisticos turistica (6 cr) (OP-

DT)
toR
Otras Relaciones publicas y gestion de
Actividades eventos turisticos (6 cr) (OP-OC) / | RelacionesinterculturalesenelEntorne
6 cr. Turismo cultural destino Cadiz (6 cr) | Prefesional-enFranfAleman{6erHOR)
(OP-DT)
NOTA:

(B): Asignatura del médulo de Formacidn Basica en Ciencias Econdmicas, Empresariales y Turismo
(0): Asignatura del mddulo Obligatorio

(TFG): Asignatura del médulo Trabajo fin de grado

(PP): Asignatura del modulo Proyeccidon profesional

(OP-G): Asignatura de bloque optativo. Médulo General

(OP-PC): Asignatura de bloque optativo. Mddulo Orientacion al Cliente

(OP-DT): Asignatura de bloque optativo. Médulo Destinos turisticos
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Distribucion de mdédulos, materias y asignaturas

p . Asignaturas Organizacion .
Médulo Materia . 6 ECTS | Curso & Caracter
vinculadas temporal
Introduccién  al
Derecho y a Ia Semestre1
o 6 1 B
Legislacion Semestre 2
Derecho Turistica
Derecho laboral y
administrativo del 6 2 Semestre 3 B
turismo
Fundamentos de 8
dministracion d S
administracion de 6 1 Semestre 1 B 3
Empresas s
Turisticas e
Operaciones y ‘g
oceso e Semestre2 E
procesos n 6 ) B E
L empresas Semestre 3 @
MODULO ‘o o
" turisticas B
BAsico Empresa =
p Fundamentes—de =
FORMACION . 3
o finanzas—— vy =
BASICA EN bili <
C|:NCC|AS 2
> . . S 2 ©
ECONOMICAS, Fundamentos de 6 2 Semestre 4 B E
EMPRESARIALES contabilidad para S
Y TURISMO P s
empresas a
turisticas (‘E’
Recursos <
territoriales 6 1 Semestre 1 B S
, turisticos 3
Geografia - : S
Flujos y dreas 2
turisticas 6 1 Semestre 2 B 2
mundiales §
Técnicas E
Estadistica estadisticas para 6 1 B 3
. Semestre 2 R
turismo =
Economia l. £
. , 6 1 Semestre 1 B <
Economia Microeconomia s
Economia Il. Semestre2 2
. 6 2 B _(%
Macroeconomia Semestre 3 S
&
>
Derecho Marco =
aplicado al Internacional y 6 5 Semestre6 OB g
BERECHO P - Europeo del Semestre 4 =
Sector Turistico . ™
ARLICADO-AL Turismo Py
SECTOR &
TURIsTICO 2
Gestion de Q
OBLIGATORIO b
Gestion de Empresas Semestre 5 g
- 6 2 OB Q
Empresas Turisticas de Semestre 4 -
Turisticas Alojamiento ¥
Gestion de 6 3 Semestre 6 OB é




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=411724839434282531041017



% Universidad Grado en Turismo Avda. de la Universidad, n° 4
N UCA | e 11406 JEREZ FRA.
Facultad de Ciencias Sociales y de la Tel. 956037118. Fax: 956037817
Comunicacién http://ccsociales.uca.es/
, . Asignaturas Organizacion ,
Mddulo Materia i g ECTS | Curso g Caracter
vinculadas temporal
Empresas
Turisticas de
Intermediacidn
octid o
” .
. Semestre3
Finanzas para las 6 3 OB
Semestre 5
empresas
turisticas
Patrimoni
atrimonio 6 ) Semestre 5 0B
Patrimonio Cultural | Semestre 4 »
Patrimonio 6 3 Semestre6 OB =
Cultural Il Semestre 5 §>
Planificacién Planificacion 2
territorial y territorial y Semestre-8 g
. . 6 3 OB X7
turismo turismo Semestre 6 E
sostenible sostenible S
Sistemas ®
Informatica 3
.. informaticos Semestre 3 ;.
para la gestion . 6 1 OB B
. aplicados al Semestre 1 3
turistica . =
turismo <
Estructura de 5
mercados 6 2 Semestre 4 OB 3
Y =}
turisticos (&)
sye ]
Economia del Y 3
. planificacién &
Turismo
- S 2 (i
. 6 3 OB 5
Politicas Semestre 6 &)
DERECHO econdmicas del 3
APLICADO-AL turismo §
FURISHCO Idioma Inglés turistico I: ®
. 6 1 Semestre 1 OB e
OBLIGATORIO | Moderno: Uso oral y escrito §
Inglés turistico | 3
Idioma Francés turistico §
moderno: I: Uso oral y 1 0B 3
P . Semestre 2 =
Francés escrito 6 i
turistico 1 6 3 L. o
, Aleman turistico Semestre3 Q@
Aleman 1 OB 2
L. I: Uso oral Semestre 2 8
turistico | <
Inglés turistico Il: 2
Restauracion, :
tnglésturisticoH 6 1 Semestre 2 OB g
3 transportesy =
Inglés moderno =
. aeropuertos =
aplicado al - — ™
Turismo Inglés turistico IlI: o
Viajes, ocio y 6 2 Semestre 3 OB §
alojamiento g
Idioma Francés turistico §
moderno Il: Restauracion, ) Semestre 4 OB N
aplicado al transportesy 6 Semestre 3 g
turismo: aeropuertos 5
Francés Aleman turistico 2 Semestre 4 OB O
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As_ignaturas ects | curso Organizacion
vinculadas temporal
turistico 11 6 Il: Uso oral y Semestre 3
Aleman escrito
turistico Il
Creacion de Creacién de Anual
Empresas Empresas 6 4 OB
.. - Semestre 7
Turisticas Turisticas
Practicas en Practicas en 12 4 Anuat PE
empresas empresas Semestre 8
TRABAJO FIN DE | Trabajo Fin Trabajo Fin 6 4 Anual TEG
GRADO de Grado de Grado Semestre 8
Francés turistico
II: Viajes, ocio y 3 Semestre 5 oP
alojamiento
Aleman turistico
Ill: Recepcidny 3 Semestre 5 OoP
atencién personal

Madulo Materia Caracter

PROYECCION
PROFESIONAL

. . 3 Semestre 6 oP
Francés Turistico

IV: Guias
Turisticos y
Comunicacién
Digital oral y
Franeés-turistice | escrita
og;:l\g::LD Ampliacién de interpersonalen
idiomas: elentorne
Francés o turistico-en
Aleman aleman
Aleman Turistico
IV: Atencidn a
grupos y hablar
en publico
Relacienes
intereulturalesen
entornoes
profesionalesen
francés Semestre 8
Francés Turistico Semestre 7
V: Comunicacion, 6
atencién al
publicoy
presentaciones
Relaciones Semestre 8
ntereylturalesen 4 oP
Semestre 7
enternos

3 Semestre 6 oP
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Mddulo Materia As_lgnaturas ECTS | Curso Organizacion Caracter
vinculadas temporal
prefesionatesen
alemdn
Aleman Turistico
V: Herramientas
para las
interacciones
interculturales
Habilidades-de
comunicacion
nterpersenaten
elertorae
L oy
Inglés Turistico 6 3 Semestreb OoP
, Semestre 5
Habilidades de IV: Guias
o, Turisticos y
W Comunicacion
I Digi'FaI oraly
turistico-on escrita
Ampliacion de
idiomas: Inglés en!eemes
profesionalesen
OPTIVIDAD nglés 6 3 Semestre/ op
GENERAL Inglés turistico V: Semestre 6
Comunicacion,
atencioén al
publicoy
presentaciones
. ., Direccidon de
recursos
Feearses humanos en 6 3 Semestre-4 oP
huranes-en Semestre 5
empresas
emw turisticas
W Gestidn integral
Gestion . de la calidad 6 4 Semestre> oP
empresarial L Semestre 7
turistica
Practicas en Practicas en
empresas empresas 12 3 Semestre 6 OP
optativas optativas
Fundamentos de
marketing 6 3 Semestre 5 oP
turistico
Relaciones
Marketing y publicas y gestidn
ORIENTACION Comunicacién de eventos 6 4 semestre 7 op
AL CLIENTE en Empresas turisticos
Turisticas Gestion de
e-commerce v 6 4 Semestre 7 OoP
redes sociales en
el sector turistico
Habilidades 6 4 Semestre 7 oP
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As'ignaturas ects | curso Organizacion

vinculadas temporal
comunicativas,
socialesy
emocionales en la
actividad turistica
Estrategias de
Marketing para el
desarrollo 6 3 Semestre 5 oP
Marketing y turistico de la
Comunicacion provincia de Cadiz
en destinos Gestion de la
turisticos imagen de marca
y la comunicacion 6 4 Semestre 7 oP
de destinos
turisticos
Nuevas
tendencias del 6 4 Semestre 7 OoP

Madulo Materia Caracter

DESTINOS
TURISTICOS

Turismo en
destino: La .
.. turismo
provincia de -
Turismo cultural.

Cadiz Destino Cadiz 6 4 Semestre 7 oP

Mecanismos de coordinacién docente con los que cuenta el titulo

La puesta en marcha del titulo exige un esfuerzo de coordinacién docente imprescindible para asegurar
el correcto desarrollo del Plan de Estudios. Esta coordinacion se abordara mediante el establecimiento
de Equipos Docentes para Asignaturas, Materias, Mddulos y semestres. Desde la Universidad de Cadiz se
estimulara ademas el trabajo en Equipos Docentes por areas de especializacién y por titulaciones. La
formacién de estos equipos debe permitir:

e Coordinar estrechamente la actuacién docente, y de esa forma los contenidos, y los esfuerzos
que se piden a los alumnos en un periodo determinado del curso.

e Compartir materiales docentes, elaborandolos conjuntamente.

e Compartir criterios entre varios docentes para evaluar la adquisicion de competencias por los
alumnos.

e Aprender del intercambio de experiencias con los demds docentes. Para ello,
independientemente de los procedimientos contemplados en el Sistema interno de Garantia de
la Calidad del titulo, se estipulan los siguientes mecanismos de coordinacion:

Coordinacion por Mddulos, Materias y Asignaturas

Los distintos profesores que impartan docencia en un mismo mdédulo, materia o asignatura formaran un
Equipo Docente y mantendran una coordinacién permanente sobre el desarrollo de las actividades
formativas y los objetivos alcanzados. Esta coordinacién se hard tanto dentro de una misma asignatura
si tuviera mas de un profesor, asi como entre las distintas asignaturas de una materia, y para las distintas
materias de un modulo. Los Equipos Docentes de las distintas asignaturas actualizaran anualmente su

CSV: 411724839434282531041017 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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contemplados en el Sistema de Garantia de Calidad. Con caracter anual de manera ordinaria, y en
cualquier momento en el caso de que se produzcan desviaciones respecto de la planificacién realizada,
los miembros de cada Equipo Docente estan obligados a facilitar al Coordinador de la Titulacidn y a las
Direcciones de los Departamentos implicados la siguiente informacidn:

e Contenidos previstos no impartidos.

¢ Grado de consecucidn de las capacidades y objetivos previstos.
¢ Principales dificultades encontradas.

e Herramientas y sistema de evaluacion seguido.

¢ Situaciones particulares relevantes.

¢ Resultados académicos obtenidos.

El Coordinador de la Titulacién pondra dicha informacidon en conocimiento de otros Equipos Docentes
que pudieran verse implicados para que adapten sus propuestas docentes respectos de lo planificado, si
fuera el caso. Los departamentos deberdn enviar con caracter anual un informe a la Comisién de Garantia
de la Calidad del Centro (o Subcomisién del Titulo en su caso) en la que se indiquen las medidas que se
tomaron para adaptarse a las disfunciones aparecidas y garantizar la coordinacién entre las materias del
titulo bajo su responsabilidad.

5.2.1.- Actividades Formativas.

ACTIVIDADES FORMATIVAS DEL PLAN DE ESTUDIOS

NUMERO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FORMATIVA
1 Actividades presenciales de teoria
2 Actividades presenciales de practicas
3 Evaluacion
4 Actividades de trabajo autdnomo del estudiante
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5.3.-5-22: Metodologias Docentes.

METODOLOGIAS DOCENTES DEL PLAN DE ESTUDIOS
NUMERO DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DOCENTE

1 Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y
demostracién de capacidades, habilidades y conocimientos en el aula.

2 Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el profesor. Actividades desarrolladas en
espacios y con equipamiento especializado. Construccion significativa del conocimiento a
través de la interaccion y actividad del alumnos

3 Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el profesor. Resolucidn de problemas y/o de
casos. Construccién significativa del conocimiento a través de la interaccidn y actividad del
alumno.

4 Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el profesor. Estudio de campo, visitas.
Construccion significativa del conocimiento a través de la interaccion y actividad del
alumno y su contacto con la realidad donde debe aplicar sus conocimientos.

5 Sesiones monograficas sobre temas de actualidad en la asignatura.

6 Realizacion de trabajos o debates, acompafiados o no de la exposicion individual o en
grupo, sobre un tema de la asignatura. Actividad supervisada con participacién
compartida.

7 Sesiones de trabajo grupal o individual orientadas por el profesor. Busqueda de datos,
bibliotecas, en red, Internet, etc.

8 Construccion significativa del conocimiento a través de la interacciéon y actividad del
alumno y su contacto con la realidad donde debe aplicar su conocimiento.

9 Aplicacién practica en empresas, organizaciones o instituciones de los conocimientos
adquiridos en la formacion académica.

10 Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en la evaluacion inicial, formativa o
sumativa del alumno.

11 Preparacion en grupo de lecturas, ensayo, resolucién de problemas, trabajos, memorias,
etc, para exponer o en entregar en las clases presenciales o en espacios virtuales

12 Estudio del alumno. Preparacién individual de lecturas, ensayo, resolucién de problemas,
trabajos, memorias, etc, para exponer o en entregar en las clases presenciales o en
espacios virtuales

5.4. 5:2.3. Sistemas de Evaluacion.

La titulacion editara anualmente la que se denomina “Guia para el Sistema de Evaluacién del Aprendizaje”
en donde estaran recogidas e identificadas las competencias genéricas y especificas del titulo, asi como

SISTEMAS DE EVALUACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
NUMERO | DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS DE EVALUACION

1 Pruebas objetivas escritas u orales de acreditacién de
competencias
2 Resultados de las actividades de aprendizaje realizadas

durante el transcurso de la asignatura

3 Participacion activa del estudiante

su despliegue por niveles.
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Asimismo, recogera los procedimientos genéricos de evaluacidn de las mismas. Esta guia general de la
titulacién serd la base sobre la que los responsables de cada una de las materias evaluables incorporaran
los criterios y procedimientos especificos de evaluacién de cada materia. La Comisidn de Garantia de
Calidad del Centro debera anualmente realizar un informe sobre la aplicacidn y aplicabilidad de la Guia
realizando las correspondientes propuestas de mejora que seran recogidas en la Guia del siguiente curso.
De manera complementaria al procedimiento anterior, y en relacidén con el sistema de evaluacién, la
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion considera que éste debe entenderse como un
procedimiento para asegurar que los alumnos adquieren los conocimientos y capacidades previstas en el
Plan de Estudios. Por ello, no es un proceso cerrado, sino continuo, que ha de permitir la intervencion
dindmica de los profesores para modificar lo planificado si fuera pertinente, de acuerdo con el SGC. Para
ello, los equipos de coordinaciéon docente deben establecer en las guias docentes de las asignaturas
criterios de evaluacion claros en los que se utilicen uno o varios de los siguientes instrumentos de
evaluacién:

e Pruebas iniciales de valoracion de las competencias

e Exdmenes alo largo del desarrollo de la asignatura

e Examen final

e Trabajos escritos realizados por el estudiante

e Exposiciones de ejercicios, temas y trabajos

e Practicas de ordenador y/o elaboracion de memorias o cuadernos de practicas

e Participacidn y trabajo realizado en los seminarios, clases de problemas y en las actividades de

tutorizacién.
e Otros, siempre que sean aprobados por el equipo de coordinacidon docente de la asignatura
correspondiente, y que se indiquen con antelacién en la guia docente de la asignatura.

El procedimiento de evaluacién de los resultados del aprendizaje, en términos de conocimientos,
capacidades y actitudes, se revisara anualmente al elaborar la planificacion docente anual segun lo
previsto en el Sistema de Garantia Interna de la Calidad del titulo. Este proceso de Planificacién Docente
debe permite dar respuesta a las necesidades de mejora que se establezcan a la finalizacidn de cada curso
en el proceso de seguimiento del titulo, estableciendo afio a afio la forma precisa de evaluacion, y
reflejandola como compromiso en las guias docentes de cada asignatura.

En todo caso los procedimientos de evaluacién deberdn tomar en consideracién la participacién activa
del estudiante en las actividades de aprendizaje que se programen, y los niveles de aprendizaje que los
estudiantes acrediten mediante las mismas.

El sistema de evaluacién estara formado por tres tipos de actividades:

e Participacion activa del estudiante
¢ Resultados de actividades de aprendizaje realizadas durante el transcurso de la asignatura
* Pruebas objetivas escritas u orales de acreditacién de competencias

Dichas actividades se ajustaran a las caracteristicas y necesidades de las materias, si bien los tres tipos de
actividades se tendrdn que utilizar en la evaluaciéon en unos porcentajes minimos del 10%, aplicandose
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5-3- Planificacidn y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de acogida.

a) Convenios de cooperacién

Movilidad Erasmus.- La movilidad ERASMUS es aquella que afecta a los estudiantes de Grado y Postgrado
de las universidades europeas acogidas al Programa SOCRATES. Entre las acciones que contempla el
Programa SOCRATES se encuentra la movilidad estudiantil universitaria (ERASMUS). Las actividades de
los alumnos ERASMUS son de tipo discente y estan encaminadas a cursar parte de sus estudios en otra

universidad europea, durante un periodo de tres meses a un curso completo.

La Facultad tiene hasta el momento acuerdos de movilidad con 38 Universidades europeas de 10 paises
diferentes, lo que permite que 119 estudiantes de la Facultad disfruten de estancias que van desde un
cuatrimestre a de curso completo en universidades europeas. Anualmente se firman nuevos convenios
bilaterales, por lo que el nimero de alumnos que pueden disfrutar de esta beca aumenta cada afo. En la

siguiente tabla se detallan cada uno de estos convenios para el curso 2009/10.

TABLA 7. Convenios Erasmus con Universidades europeas.

Cédigo Universidad Pais
3686 University of Lincoln R. Unido
4101 Ecole de Gestion et de Commerce du Mans Francia
3484 Ethniko Kai Kapodistriako Panepistimio Athinon Grecia
3483 Ethniko Kai Kapodistriako Panepistimio Athinon Grecia
3611 Universita degli Studi di Modena e Reggio Emilia Italia
3706 International School of Managment Dortmund Alemania
3766 Hochschule Bremen SIB Alemania
3801 Hochschule Kempten Alemania
3890 Europdische Fachhochschule (EUFH) Alemania
2904 Haute Ecole Charlemagne Bélgica
3745 Haute Ecole de la C.F. du Hainaut Bélgica
4078 Novia University of applied Sciences Finlandia
3974 Ecole Superieure de Com. de Troyes Francia
2873 Université de Versailles Saint-Quentin Francia
3975 Ecole Superieure de Commerce de Troyes Francia
3870 Université Cergy Pontoise Francia
3846 Fachhochschule Coburg Alemania
3881 Ruhr-Universitdt Bochum Alemania
4069 University of Karlstad Suecia
3703 University of Wolverhampton R. Unido
3607 Universita degli Studi di Milano "Bicocca" Italia
3625 Universita degli Studi di Pisa Italia
3910 Ecole Superieure de Commerce International Francia
3976 Ecole Superieure de Commerce de Troyes Francia
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Caddigo Universidad Pais
3973 Ecole Superieure de Commerce de Troyes Francia
3956 Université de Rennes 1 Francia
4140 Université de Bretagne Occidentale Francia
3944 Université Paris XllI- Nord Francia
3918 Ecole de Commerce Européenne de Lyon Francia
3868 Université Cergy Pontoise Francia
3496 Ecole Superieure du commerce Exterieur Francia
3867 Ecole de Gestion et de Commerce Francia
3901 Ecole de Management de Normandie Francia
4135 Rhein-Westf. Tech. Hochs. Aachen (RWTH) Alemania
4038 Instituto Sup. de Comunigao empresarial Portugal
4070 University of Karlstad Suecia
3880 Europaische Fachhochschule (EUFH) Alemania
3843 Fachhochschule Neu-Ulm Alemania
3836 Fachhochschule Osnabriick Alemania
3892 Hochschule Karlsruhe - Technik und Wirtschaft Alemania
3094 Fachhochschule Oberdsterreich (Steyr, Wels) Austria
3915 Université catholique de Lyon Francia
3875 Université de Bourgogne Francia

Fuente: Vicerrectorado de RR. Internacionales

Fruto de los mismos acuerdos, la Facultad recibe a alumnos extranjeros que vienen a realizar parte de
sus estudios a la Universidad de Cadiz.

Movilidad Nacional. La movilidad SICUE es aquella que afecta a los estudiantes en el dmbito nacional. Las
actividades de los alumnos SICUE son de tipo discente y estdn encaminadas a cursar parte de sus estudios
en otra universidad espafiola, durante un periodo de nueve meses. Los convenios firmados para la
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion son:

Convenios SICUE con universidades espafolas.

Universidad de destino

.de Jaén
. de Oviedo (Gijon)
. de La Coruna

. de Granada

. de Sevilla

. Rey Juan Carlos

c|c|c|jc|c|c|Cc

. de Malaga

Fuente: Vicerrectorado de Alumnos
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b) Posibles ayudas para financiar la movilidad

La movilidad Erasmus se financia con fondos procedentes de la Comisién Europea, la Secretaria de Estado
de Universidades e Investigacidn, la Junta de Andalucia y la Universidad de Cadiz.

En los criterios de asignacion econdmica se tiene en cuenta los recursos de los solicitantes. Ademas,
existen ayudas especiales Erasmus para estudiantes con discapacidad y otras ayudas para la formacidn
especifica en idiomas menos representativos.

c) Adecuacidn de las acciones de movilidad a los objetivos del Titulo

Todas las acciones de movilidad se desarrollan en el marco de acuerdos previos de establecimiento de
programas de estudios a cursar en el exterior. De esta manera los acuerdos se basan en la adquisicion de
las competencias del Titulo.

El objetivo general de Grado en Turismo estd definido teniendo presente la evolucién de la actividad
turistica en el contexto internacional y nacional, basada en los principios de calidad, competitividad y
sostenibilidad. La base de los objetivos se sustenta en las competencias definidas en el Libro Blanco de
Turismo para los distintos segmentos profesionales que componen la actividad turistica.

La movilidad permite desarrollar ciertas competencias propuestas por el Libro Blanco del Titulo de
Turismo que proporcionan un patrén comuin comparable con otras universidades. Entre las competencias
gue el alumno pueda adquirir con la movilidad se encuentran:

e Comunicacion oral y escrita en la propia lengua

e Capacidad para tomar decisiones

e Comunicacion oral y escrita en una lengua extranjera

e Trabajo en un contexto internacional

e Habilidad en las relaciones personales

e Capacidad para trabajar en entornos diversos y multiculturales

e Capacidad de aprendizaje auténomo

e (Capacidad de adaptacidn a nuevas situaciones

Ademas de estas competencias generales los alumnos adquieren las especificas a través de las diferentes
materias de estudio en esas universidades de acogida.

d) Planificacién, mecanismos de seguimiento, evaluacion, asignacion de créditos y reconocimiento
curricular adecuados.

e Anualmente se analizan los acuerdos para el curso siguiente, en base a los objetivos de
internacionalizacién del Centro y los resultados obtenidos de acuerdo con los procedimientos de
gestién de alumnos de movilidad, concretdandose los destinos, nimero de plazas, etc.

e La Oficina de Relaciones Internacionales publica y difunde en su pagina web los destinos para el
curso siguiente y realiza una convocatoria en la que se explicitan los destinos, los coordinadores
académicos y los criterios de seleccion de candidaturas.

e Tras la publicacién de la convocatoria y antes de la finalizacidn del periodo de presentacion de
solicitudes, los coordinadores ECTS de la Facultad realizan una sesion informativa para todos los
alumnos.

e El Campus cuenta con una Oficina de Relaciones Internacionales para ayudar a los alumnos a
presentar su solicitud.

e Tanto el alumno entrante como el saliente cuenta con la atencién personalizada de un
Coordinador Académico que le ayuda a completar los documentos necesarios (learning
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agreement, compromiso previo de reconocimiento académico, documento de aceptacion,

acuerdo de plan de estudios con el alumno y la universidad socia, etc.)
e) Sistema de reconocimiento y acumulacion de créditos
Para el reconocimiento y acumulacidon de créditos se sigue el European Credit Transfer System y los
documentos de este sistema, tal como recomienda la Comisidon Europea. El coordinador académico
traslada los resultados y calificaciones obtenidos en la Universidad socia, asegurando asi la transferencia
de créditos y las calificaciones obtenidas.
Asimismo, la Titulacién cuenta con un Coordinador ECTS que comprueba y visa la convalidacién de
créditos propuesta por el Coordinador Académico.
La Facultad cuenta ademas con un Vicedecano de Relaciones Internacionales que vela por la correcta
aplicacion del European Credit Transfer System, para todos los estudiantes de movilidad, entrantes y
salientes.
f) Mecanismos de apoyo y orientacion a los estudiantes una vez matriculados:
El Coordinador de Movilidad de Centro, los Coordinadores ECTS y Académicos de la Facultad y la Oficina
de Relaciones Internacionales son los encargados de la labor de apoyo y orientacién, tanto a los alumnos
entrantes como a los salientes.
Los estudiantes extranjeros se integran plenamente en el programa de estudios de la Facultad.
A principios de curso la Oficina de Relaciones Internacionales de la Universidad ofrece una sesidn de
recepcién e informacidn especifica una vez matriculados en la universidad, ofreciéndoles todos los
servicios que existen para los estudiantes propios.
Se ofertan cursos de espafiol a través del Centro Superior de Lenguas Modernas de la UCA.
De manera especifica, los coordinadores académicos orientan y tutorizan a los estudiantes procedentes
de la universidad socia que coordinan.
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6.2. Otros recursos humanos disponibles.

Conscientes de la importancia de los idiomas en los estudios de Turismo, la Facultad de Ciencias Sociales
y de la Comunicacién propuso en el afio 2007 un Proyecto de Innovacién Educativa a través del entonces
Vicerrectorado de Ordenacidon Académica e Innovacidn Educativa sobre la incorporacion de auxiliares de
conversacién en grupos practicos de idiomas. Con ese objetivo, la Universidad de Cadiz tiene firmados
Convenios Especificos de Colaboracién con las siguientes universidades:

University School of Humanities of Sussex (R. Unido)

University of Leeds (R. Unido)

Universitdt Bonn (Alemania)

Universitat Bielefeld (Alemania)

Universitat des Saarlandes (Alemania)

Université de Bourgogne (Francia)

Desde la fecha inicial de la firma de estos convenios, las mencionadas universidades envian estudiantes
becados a la UCA como lectores. Una vez consolidado el Proyecto, la Facultad de Ciencias Sociales y de la
Comunicacidn recibe cada curso a 6 estudiantes de ultimo curso de estas universidades, como lectores:
3 para las materias de inglés, dos para aleman y uno para francés. Estos lectores desarrollan clases de
conversacion a grupos reducidos de alumnos, coordinados por el equipo docente de las dreas respectivas.
Asimismo, este equipo docente elabora el temario y prepara las actividades a realizar por el lector. El
objetivo fundamental de este proyecto es que los alumnos desarrollen sus competencias de expresiény
comprension oral en inglés, francés o aleman con la ayuda de estos auxiliares de conversacion nativos.

Asimismo, en la asignatura Practicum de la actual Diplomatura de Turismo (que pasara a denominarse
Practicas en Empresa en el Grado en Turismo) contamos con mas de cien tutores externos pertenecientes
a la mayoria de las empresas del sector turistico de la zona, magnificos profesionales del sector, que
colaboran en la labor formativa de nuestros alumnos de forma desinteresada, y con los que ya tenemos
firmados Convenios Especificos de Colaboracion.

La oferta docente no seria posible sin el concurso de personal de apoyo que atendiera las labores
administrativas y de gestidon de infraestructuras imprescindibles para el correcto desarrollo de las
actividades docentes e investigadoras. La Facultad de Ciencias Sociales y la Comunicacién cuenta con
Personal de Administracién y Servicios (PAS) con dedicacidn exclusiva, cuyas funciones son las tareas
administrativas y de gestidon de las infraestructuras que se derivan de la actividad académica y que son
imprescindibles para el correcto desarrollo de la labor docente. En la siguiente tabla se recogen los
recursos humanos puestos a disposicién del Grado en Turismo. Atendiendo a la estructura organizativa
de la Universidad de Cadiz y con el fin de optimizar los recursos humanos de caracter administrativo, el
personal de Administracion y Servicios no se adscribe a ningun titulo en concreto, sino que estan a
disposicion de diferentes titulos que se imparten en un Centro, o bien en un Campus Universitario.
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. . - % PAS segun
PAS por puesto tipo Régimen Juridico - Grupo/Escala N2 PAS i
Puesto tipo

CONSERJERIA Laboral Fijo - Grupo I 2 16,67%

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRACION Funcionario Carrera - C1 41,67%

SOCIALES Y DE LA BIBLIOTECA Laboral Fijo - Grupo Il 3 25,00%

COMUNICACION MANTENIMIENTO .
. Laboral Fijo - Grupo IlI 2 16,67%
ESPECIFICO CENTRO

12 100% @
Funcionario Carrera - Al 16 '§)
. Funcionario Interino- Al 1 5
INFORMATICA 43,75% 3
Funcionario Carrera - A2 12 =
Funcionario Interino- A2 6 E
©
Laboral Fijo - Grupo IlI e
AUDIOVISUALES 2,50% 3
Laboral Eventual - Grupo IlI 1 R
Funcionario Carrera - A2 1 <3
Laboral Fijo - Grupo Il 17 I
MANTENIMIENTO 26,25% G
Laboral Eventual - Grupo lll 1 B
©
RECURSOS UCA (Comunes Laboral Eventual - Grupo IV 2 5]
a todos los titulos) . Laboral Fijo - Grupo | 2 3
PREVENCION — 5,00% e
Laboral Fijo - Grupo Il 2 S
Funcionario Carrera - Al 1 ?Z;
Laboral Fijo - Grupo Il 2 E
Q
DEPORTES Laboral Fijo - Grupo lll 7 17,50% S
c
Laboral Fijo - Grupo IV 2 2
]
Laboral Eventual - Grupo IV 2 E
]
Laboral Fijo - Grupo | 2 g
ACTIVIDADES CULTURALES | Laboral Fijo - Grupo llI 1 5,00% _i”)_
2]
Laboral Eventual - Grupo Il 1 g
80 100% 5
I
]
NOTA: Se trata del personal de administracion y servicios que, si bien atienden las necesidades del centro / titulo, no %
necesariamente estan asociados al titulo. En definitiva son recursos conjuntos de todos los titulos del centro o sedes que, en 2
algunas cuestiones, son compartidos con titulos de otros centros (por ejemplo, el personal de administracion de departamentos R'I
ubicados en el centro, pero con docencia adicional en otros centros). Los recursos humanos del drea de informatica, %
audiovisuales, mantenimiento, prevencion, deportes y actividades culturales son comunes para toda la Universidad en los 2
N~
procesos de docencia, gestion e investigacion. Q
3
S
La experiencia profesional de la plantilla queda avalada por el hecho de que se trata de las mismas §
’ . (23
personas que vienen cumpliendo estas labores hasta la fecha. Su adecuacion queda garantizada por el Y
proceso de seleccidén de personal, que se ajusta a la normativa general aplicable a los empleados publicos. §
Ademas la Universidad se preocupa de su formacion con cursos de adecuacion y actualizacion. P
O
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RESPUESTA AL INFORME PROVISIONAL DE MODIFICACION

Denominacion del Titulo

Grado en Turismo

ID Titulo

2501756

Universidad solicitante

Universidad de Cadiz

Fecha Informe DEVA

29/01/2021

El presente documento responde al Informe Provisional sobre la propuesta de modificacién del
titulo de Grado en Turismo por la Universidad de Cddiz, solicitado por la Direccion de Evaluacién
y Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento (DEVA).

Criterio 5. Planificacion de la Ensefianza

Se afirma que se eliminan las competencias CE6, CE13 y CE18 de las competencias
especificas, sin embargo, éstas aparecen como nuevas entradas de asignaturas
optativas. No se acepta este cambio pues las competencias desarrolladas por el titulo
deben ser alcanzadas por todos los estudiantes matriculados en el mismo.

Respuesta UCA

En el caso de las competencias CE6, CE13 y CE18, para que dichas competencias sean
cursadas por todos los estudiantes se hace la siguiente propuesta:

CE6: Tener una marcada orientacion de servicio al cliente
Se incluye en las asignaturas del Médulo Obligatorio:

Materia: Gestion de Empresas Turisticas

e Gestion de Empresas Turisticas de Alojamiento
e Gestion de Empresas Turisticas de Intermediacion

CE 13: Manejar las técnicas de Comunicacion
Se incluye en las asignaturas del Médulo Obligatorio:

Materia: Inglés Moderno aplicado al Turismo
e Inglés turistico Il: Restauracién, transportes y aeropuertos
e Inglés turistico lll: Viajes, ocio y alojamiento

Materia: Idioma Moderno aplicado al Turismo: Francés Turistico Il o Aleman Turistico Il

e  Francés turistico Il: Restauracidn, transportes y aeropuertos
e Aleman turistico Il: Uso oral y escrito
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CE18: Identificar las tipologias de espacios y destinos turisticos
Se incluye en las asignaturas del Médulo de Formacidén Basica en Ciencias Econdmicas,
Empresariales y Turismo:

Materia: Geografia
e Recursos territoriales turisticos
e Flujos y areas turisticas mundiales

Los contenidos y resultados de aprendizajes de estas asignaturas garantizardn que los
estudiantes alcancen las competencias incluidas.

- Dentro de las competencias idiomdticas, se abre la posibilidad de impartir todo o parte
en otro idioma para contribuir a la internacionalizacién del Grado. No se acepta, pues
el idioma de imparticion de titulo es castellano. En este caso adicionalmente habria
que justificar las condiciones para poder acreditar el acceso y admision de estudiantes
en esas asignaturas, asi como los recursos con los que se cuenta a nivel docente. De
igual manera habria qué indicar en qué asignaturas, con qué recursos se cuenta y que
competencias idiomadticas se va a exigir a los docentes.

Respecto a las competencias idiomaticas se elimina la propuesta.

Criterio 10. Calendario de implantacién

- Se explicita en la propuesta que "Las modificaciones que se solicitan entrardn en vigor
en el curso académico 2021/2022, salvaguardando los derechos de los alumnos
matriculados actualmente. "

Debe explicarse de manera mds detallada y concreta como afectardn dichos cambios al
alumnado que ya se encuentra cursando el grado y como se salvaguardardn sus
derechos.

Respuesta UCA

Las modificaciones que se solicitan entraran en vigor en el curso académico 2021/2022,
salvaguardando los derechos de los alumnos matriculados actualmente.

La entrada en vigor sera de manera gradual; empezando en el curso 2021-2022 impartiéndose
primero con el nuevo disefio curricular y desapareciendo el antiguo. Asi se hara
progresivamente, tal y como se muestra seguidamente:

PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO

2021/2022
2022/2023
2023/2024
2024/2425

P ITINERARIO ANTERIOR

ITINERARIO NUEVO

CSV: 411725066195937385017437 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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Solo se produce la desaparicion de dos asignaturas optativas. Las asignaturas de Formacién
Basica, Obligatorias y optativas que se mantienen, experimentan en algunos casos cambios en
el itinerario curricular del Grado y en otros en su denominacidn.

En el caso de los cambios en el itinerario curricular se plantean dos escenarios:

e Asignaturas que se imparten en un periodo posterior. En el caso de que haya un periodo
sin docencia de las asignaturas, por pasar en el nuevo itinerario a un curso posterior, se
mantendra el derecho a examen hasta su nueva implantacién.

e Asignaturas que se imparten en un periodo anterior. Aquellas asignaturas que por pasar
a un curso anterior en el nuevo itinerario se den simultdaneamente en los dos itinerarios,
seran impartidas de manera separada en cada uno de ellos con el grupo de estudiantes
correspondiente.

Las asignaturas optativas que desaparezcan mantendran una vez extinguido el curso, el derecho
a examen durante dos cursos mas. Estas son

e SOCIOLOGIA TURISTICA'Y MEDIOAMBIENTAL

e ITINERARIOS TURISTICOS CULTURALES

Una vez pasados estos anos los estudiantes tendran que elegir nuevas optativas entre las
ofertadas.

A continuacién se presenta una tabla de equivalencia para las asignaturas que cambian de
nombre.
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NOMBRE ANTERIOR

NOMBRE ACTUAL

Fundamentos de finanzas y contabilidad
financiera

Fundamentos de contabilidad para empresas turisticas

Gestidn y analisis financiero

Finanzas para las empresas turisticas

Politica y planificacidn turistica

Politicas econdmicas del turismo

Inglés turistico |

Inglés turistico I: Uso oral y escrito

Inglés turistico Il

Inglés turistico Il: Restauracion, transportes y aeropuertos

Inglés turistico Il

Inglés turistico Ill: Viajes, ocio y alojamiento

Habilidades de comunicacion interpersonal en
el entorno turistico en inglés

Inglés Turistico IV: Guias Turisticos y Comunicacién Digital oral
y escrita

Relaciones interculturales en entornos
profesionales en inglés

Inglés turistico V: Comunicacién, atencién al puablico vy
presentaciones

Francés turistico |

Francés turistico I: Uso oral y escrito

Francés turistico Il

Francés turistico Il: Restauracidn, transportes y aeropuertos

Francés turistico Il

Francés turistico lll: Viajes, ocio y alojamiento

Habilidades de comunicacion interpersonal en
el entorno turistico en francés

Francés Turistico IV: Guias Turisticos y Comunicacion Digital
oral y escrita

Relaciones interculturales en entornos
profesionales en francés

Francés Turistico V: Comunicacidn, atencidn al publico y
presentaciones

Aleman turistico |

Aleman turistico I: Uso oral

Aleman turistico Il

Aleman turistico Il: Uso oral y escrito

Aleman turistico Il

Aleman turistico Ill: Recepcidn y atencién personal

Habilidades de comunicacion interpersonal en
el entorno turistico en aleman

Aleman Turistico IV: Atencidn a grupos y hablar en publico

Relaciones interculturales en entornos
profesionales en aleman

Aleman Turistico V: Herramientas para las interacciones
interculturales

Estos cambios se llevan a cabo con la garantia de que todos los estudiantes podran desarrollar

su itinerario curricular sin perjuicio y la Comisién de Garantia de Calidad velara por ello.

Los cambios serdn publicados en la web del titulo para informacion de los estudiantes, asi como
mediante correos electrénicos. Habrd sesiones informativas para los estudiantes afectados y se

informara de los mismos en el proceso de matriculacién.
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DETALLE DE LAS MODIFICACIONES SOLICITADAS A LA MEMORIA DEL PLAN DE ESTUDIOS
(Octubre 2020)

APARTADO 1.3.1

- Sereduce el numero de plazas ofertadas, para ajustarlas a la realidad que tiene el Centro y adecuar
la tasa de ocupacion. Se pasa de 150 a 100

- Se actualizan las Normas de Permanencia en los estudios oficiales de Grado para los alumnos de la
Universidad de Cadiz

APARTADO 3

- Se elimina la competencia CE17 - Comunicarse de forma oral y escrita en una tercera lengua
extranjera, exclusiva de optativas de inglés y alemdn, al tratarse de un error en la memoria original,
puesto que el estudiante se forma en dos lenguas extranjeras, no en tres, al haber sido y ser siempre
Alemdn y francés excluyentes entre si.

- Las competencias CE6, CE13 y CE18 se eliminan de este apartado, al ser competencias exclusivas de
materias optativas, y se detallan en el apartado 5, en las Observaciones de las materias que las
incluyen.

APARTADO 4.2.
- Se actualizan los Requisitos de Acceso y Criterios de Admision
APARTADO 5.1

- Seintroduce la posibilidad de impartir todo o parte de asignaturas en otro idioma

- Se mejora la redaccién de la descripcidn del plan de estudios y se corrige la tabla correspondiente

- Se corrige error apreciado en la memoria, en la que algunas veces se nombraba el médulo Formacion
Basica en Ciencias Econdmicas, Empresariales y Turismo con el nombre de Mddulo Basico.

- Enla revision realizada a la memoria se ha detectado que la descripcién de mddulos y materias que
aparecia en el apartado 5.1 no se ajustaba a la que aparecia en el apartado 5.5, ya que lo que en 5.1
se llamaba Mddulo Comun, en el apartado 5.5 se habia cargado en la aplicacién como una serie de
madulos obligatorios independientes. Para solucionar esto, los mddulos obligatorios se han
agrupado en un Unico médulo llamado MODULO OBLIGATORIO. De manera que, lo que antes eran
madulos, pasan a ser ahora Materias del Mddulo Obligatorio y lo que antes eran materias, pasan a
ser asignaturas, dado que antes ambas coincidian.

- Se amplia la oferta de Optatividad.
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APARTADO 5.5

MODULO: FORMACION BASICA EN CIENCIAS ECONOMICAS, EMPRESARIALES Y TURISMO

- Materia Derecho:
0 Asignatura: Introduccion al Derecho y a la Legislacion Turistica
0 Eldespliegue temporal pasa de S1 a S2
- Materia Empresa:
0 Asignatura: Operaciones y Procesos en Empresas Turisticas
0 Eldespliegue temporal pasa de S2 a S3

0 Asignatura: Fundamentos de Finanzas y Contabilidad Financiera pasa a denominarse
Fundamentos de Contabilidad para Empresas Turisticas

0 Eldespliegue temporal pasa de S2 a S4
0 Se adaptan los Resultados de Aprendizaje
0 Se modifican los Contenidos de las 3 asignaturas de la materia

0 Se reajustan las horas de las actividades formativas al detectarse un error entre el
reparto de teoria y practica.

- Materia Geografia
0 Se modifican los Contenidos de las 2 asignaturas de la materia

0 Se reajustan las horas de las actividades formativas al detectarse un error entre el
reparto de teoria y practica.

- Materia Estadistica
0 Asignatura: Técnicas Estadisticas para Turismo
0 Eldespliegue temporal pasa de S4 a S2
0 Se modifican los Contenidos
- Materia Economia
0 Asignatura: Economia |. Microeconomia
0 Se ajustan los contenidos
0 Asignatura: Economia Il. Macroeconomia

0 El despliegue temporal pasa de S2 a S3

MODULO: OBLIGATORIO

Como se ha descrito para el apartado 5.1, se crea este mddulo para abarcar los médulos obligatorios
denominados inicialmente: Derecho Aplicado al Sector Turistico, Gestién de Empresas Turisticas,
Patrimonio, Planificacion Territorial y Turismo Sostenible, Informatica para la Gestidon de Empresas
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Turisticas, Economia del Turismo, Idioma Moderno e Idioma Moderno Aplicado al Sector Turistico, y
gue ahora pasan a ser materias.

- Materia Derecho aplicado al sector turistico
0 Asignatura: Marco Internacional y Europeo del Turismo
0 Eldespliegue temporal pasa de S6 a S4
0 Se modifican los Contenidos
- Materia Gestidon de Empresas Turisticas
0 Asignatura: Gestion de Empresas Turisticas de Alojamiento
0 Eldespliegue temporal pasa de S5 a S4
0 Se actualizan los Contenidos
0 Asignatura: Gestion de Empresas Turisticas de Intermediacion
0 Se actualizan los Contenidos

0 Asignatura: Gestidon y Andlisis financiero pasa a denominarse Finanzas para las
Empresas Turisticas

0 Eldespliegue temporal pasa de Semestre 3 a Semestre 5
0 Se actualizan sus Resultados de Aprendizaje y sus Contenidos

0 Se detallan por asignaturas las Actividades Formativas, Competencias y Metodologias
Docentes

0 Sereajustan las horas de las actividades formativas, al reagruparse las tres asignaturas
en una materia

- Materia Patrimonio
0 Asignatura: Patrimonio Cultural |
0 Eldespliegue temporal pasa de S5 a S4

0 Asignatura: Patrimonio Cultural Il
0 Eldespliegue temporal pasa de S6 a S5

0 Se actualizan los Contenidos de las dos asignaturas de la materia

0 Se detallan por asignaturas las Actividades Formativas, Competencias y Metodologias
Docentes

0 Sereajustan las horas de las actividades formativas, al reagruparse las dos asignaturas
en una materia

- Materia Planificacion Territorial y Turismo Sostenible

0 El despliegue temporal pasa de S8 a S6
0 Se actualizan los Contenidos de la asignatura de la materia

- Materia Informatica para la Gestidn Turistica

0 Eldespliegue temporal pasa de S3a S1
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0 Se actualizan los Contenidos de la asignatura
- Materia Economia del Turismo

0 Asignatura: Politica y Planificacidn Turistica pasa a denominarse Politicas Econdmicas
del Turismo

0 Eldespliegue temporal pasa de S7 a S6
0 Se actualizan los Contenidos de las dos asignaturas de la materia
0 Se detallan por asignaturas las Competencias y Metodologias Docentes

0 Se detallan por asignaturas las Actividades Formativas, Competencias y Metodologias
Docentes

0 Sereajustan las horas de las actividades formativas, al reagruparse las dos asignaturas
en una materia

Los antiguos Mddulos obligatorios de Idioma e Idioma Moderno Aplicado al Sector Turistico ¥
FrancésTuristico-Hl-o-AlemanTuristice-ll; se han reestructurado, organizando los antiguos médulos
de idiomas en varias materias, separadas segun el idioma.

El antiguo Médulo Idioma Moderno pasa ser dos materias:
- Materia: Idioma Moderno: Inglés Turistico |
0 Asignatura Inglés Turistico I: Uso oral y escrito (antes llamada Inglés turistico I)

0 Se modifican los Resultados de Aprendizaje para adaptarlos a un nivel Bl
MERCL

0 Se modifican los Contenidos y los Requisitos Previos

- Materia: Idioma Moderno: Francés Turistico | o Aleman Turistico |
Asignatura: Francés Turistico |: Francés uso oral y escrito (antes llamada Francés
turistico )

0 Eldespliegue temporal pasa de S3 a S2
0 Asignatura: Aleman Turistico I: Uso oral (antes llamada Alemdn turistico I)
0 Eldespliegue temporal pasa de S3 a S2

0 Seelimina la competencia CE15: Comunicarse de forma oral y escrita en inglés
como lengua extranjera, al tratarse de un error en la memoria original

0 Se modifican los Resultados de Aprendizaje de la asignatura de Aleman

0 Se incluyen Observaciones para ambos idiomas y se detallan por asignaturas
Competencias y Metodologias Docentes

0 Se modifican los requisitos previos de la asignatura de Francés

[%2]
@
o]
o
=
c
L
Q
©
=
2
£
5
©
[}
el
8
=
[2]
[=%
=
L
©
c
©
T
©
=]
=2
(&)
o}
=
[
[=8
=
©
O
>
9
(5]
=
[72]
Q
o]
[=]
=y
c
K]
Q
[}
o
>
el
Q
()
el
Q
2
-
[2]
o
=
c
c
()
K}
e}
[}
2
=
=
()
>
'
N~
3]
ol
S
=2
©
(o]
o]
~
B
[s0]
[=7]
wm
[o}]
i
®
«©
a
[
()]
~
=
L
N
>
(%)
(G




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=399199118123158236599677

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=411725066195937385017437

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=411725066195937385017437



w C gg'é‘;ﬁ;gad Grado en Turismo Avda delaUniversidad, n° 4

o . 11406 JEREZ FRA.
Facultad de Ciencias Socidesy dela
Comunicacion Tel. 956037118. Fax: 956037817

http://ccsociales.uca.es/

El antiguo Mddulo Idioma Moderno Aplicado al Sector Turistico pasa a ser dos materias:
- Materia: Inglés Moderno aplicado al Turismo

0 Asignatura: Inglés Turistico Il: Restauracidén, transportes y aeropuertos (antes
denominada Inglés turistico Il)

0 Se modifican los Resultados de Aprendizaje para adaptarlos a un nivel B1
MERCL

0 Se modifican Contenidos y Requisitos Previos

0 Asignatura: Inglés Turistico Ill: Viajes, ocio y alojamiento (antes denominada Inglés
turistico Ill)

0 Se modifican Contenidos y Requisitos Previos
0 Se reajusta el cdlculo de las actividades formativas de la materia

0 Se detallan por asignaturas las Competencias y Metodologias Docentes

- Materia: Idioma Moderno aplicado al Turismo: Francés Turistico Il o Aleman Turistico Il

0 Asignatura: Francés Turistico Il: Restauracion, transportes y aeropuertos (antes
denominada Francés turistico Il)

0 Eldespliegue temporal pasa de S4 a S3
0 Se modifican los Contenidos

0 Asignatura: Aleman Turistico II: Uso oral y escrito (antes denominada aleman turistico

1)

0 Eldespliegue temporal pasa de S4 a S3
0 Se modifican los Resultados de Aprendizaje

0 Se elimina la competencia CE15: Comunicarse de forma oral y escrita en inglés como
lengua extranjera, al tratarse de un error en la memoria original

0 Se incluyen Observaciones, se detallan competencias y se modifican los requisitos
previos para ambos idiomas

MODULO: PROYECCION PROFESIONAL

- Materia Creaciéon de Empresas Turisticas

0 Eldespliegue temporal pasa de ser Anual a Semestral

0 Se modifican los Contenidos de la asignatura de esta materia
- Materia Practicas en Empresas

0 El despliegue temporal pasa de ser Anual a Semestral

- Materia Trabajo Fin de Grado
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0 Pasa a constituir un médulo independiente

MODULO: TRABAJO FIN DE GRADO
- Materia TFG

0 Eldespliegue temporal pasa de ser Anual a Semestral

- Los antiguos Mddulos que contenian materias Optativas, se han reestructurado en tres mddulos:
Mddulo Optativo General, Mddulo Orientacion al Cliente y Mdédulo Destinos Turisticos, de los
cuales el alumno elegird 42 créditos del primero y un médulo completo de los dos siguientes (24
créditos).

- Se eliminan las optativas Sociologia Turistica Medioambiental, Itinerarios Turisticos Culturales y
Marketing Turistico

- Se incorporan las asignaturas optativas Fundamentos de Marketing Turistico, Estrategias de
Marketing para el desarrollo turistico de la provincia de Cadiz, Gestidon de e-commerce y redes
sociales en el sector turistico, Nuevas tendencias del turismo, Habilidades comunicativas, sociales
y emocionales en la actividad turistica, Gestion de la imagen de marca y la comunicacion de
destinos turisticos turistica, Relaciones publicas y gestidon de eventos turisticos, Turismo cultural
destino Cadiz y Practicas en Empresas optativas

MODULO: OPTATIVIDAD GENERAL

Compuesto por 4 materias:
- Materia: Ampliacién de Idiomas: Francés o Aleman
0 Se modifica el nombre de las asignaturas de esta materia y sus Contenidos

0 Se maodifican los resultados de aprendizaje de la asignatura Aleman Turistico Il
Recepcidon y atencién personal, Aleman Turistico IV: Atencién a grupos y hablar en
publico y Aleman Turistico V: Herramientas para las interacciones interculturales

0 Se incluyen Observaciones sobre la forma de cursar la optatividad de estos idiomas y
Requisitos Previos

0 Seincluyen las Competencias CG1, CT12

0 Se indica en el apartado de Observaciones la inclusiéon de la competencia CE13,
especifica de asignaturas optativas

0 Se reajustan las horas de las actividades formativas, al reagruparse las asignaturas en
una materia

0 Se detallan por asignaturas las Competencias y Metodologias Docentes

- Materia: Ampliacidn de idiomas: Inglés

0 Se modifica el nombre de las asignaturas de esta materia y sus Contenidos
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Se modifica el despliegue temporal, pasando de los semestres 6y 7 a los semestres 5
y6

Se incluyen las Competencias CG1

Se indica en el apartado de Observaciones la inclusién de la competencia CE13,
especifica de asignaturas optativas

Se reajustan las horas de las actividades formativas, al reagruparse las asignaturas en
una materia

Se detallan por asignaturas las Competencias y Metodologias Docentes

- Materia: Gestion empresarial

(0]

(0]

(@]

Se modifican los Resultados de Aprendizaje

Se modifica el despliegue temporal, pasando de los semestres 4 y 6 a los semestres 5
y7
Se incluyen Observaciones para las asignaturas de esta materia

Se eliminan en la asignatura Gestion integral de la calidad turistica las competencias
CB1y CE12

Se incluyen Observaciones para las asignaturas de esta materia

Se incluyen en la asignatura Gestion integral de la calidad turistica las competencias
CG1, CT1, CT3, CT4, CT5, CT16, CT18, CE7 y CE14

Se indica en el apartado de Observaciones la inclusion de la competencia CE6,
especifica de asignaturas optativas

Se reajustan las horas de las actividades formativas, al reagruparse las asignaturas en
una materia

Se incluyen las Metodologias Docentes 5y 7

- Materia: Practicas en Empresas Optativas

(0]

Se incluye esta nueva materia

Se incluyen dos nuevos mdodulos optativos entre los que se distribuye el resto de la optatividad:

Moédulo Orientacién al Cliente y Mddulo Destinos Turisticos

APARTADO 9.1

- Se actualiza el enlace al SGC
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APARTADO 10.1

- Las modificaciones que se solicitan entraran en vigor en el curso académico 2021/2022,
salvaguardando los derechos de los alumnos matriculados actualmente.

APARTADO 10.2

- Se corrigen los nombres de aquellas asignaturas cuyo nombre ha cambiado

- Dentro de las asignaturas que el estudiante de diplomatura en Turismo tiene que cursar para
obtener el grado, hay una optativa que desaparece, por lo que se incluyen dos para que el
estudiante elija entre una de ellas.

APARTADO 11

- Se actualizan las personas responsables del titulo
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Comunicacion

2. Justificacidon del Titulo Propuesto.
2.1. Interés académico, cientifico o profesional del mismo.

La actividad turistica se ha venido consolidando como una de las actividades estratégicas de la economia
espanola. No podemos entender el devenir histérico y el desarrollo econémico de nuestro pais sin hacer
referencia al sector turistico. En la actualidad es la primera actividad productiva de Espafia, alcanzando
un peso dentro del P.I.B. del 12% y emplea a 2,5 millones de personas. Asimismo, el peso econémico del
turismo es mayor en la comunidad auténoma andaluza, llegando a representar el 14%. Este sector es
estratégico dentro de la economia y de la sociedad gaditana, donde la tasa de paro casi duplica a la media
espanola.

Espafia es la segunda potencia a nivel mundial en recepcién de turistas e ingresos econdmicos y presenta
una actividad turistica en constante expansion, reflejo del proceso de terciarizacion y de la globalizacion
de la economia de nuestro pais.

En esta aldea global, tanto las empresas como las administraciones deberan ser mas competitivas, pues
la creciente complejidad del sector, las nuevas exigencias de los mercados, la revolucion tecnolégicay la
nueva mentalidad del turista estdn demandando una adecuada formacidn de los profesionales del sector.

Para cubrir estas necesidades formativas la Universidad Cadiz, en la Facultad de Ciencias Sociales y de la
Comunicacion, ha creado una propuesta que permita adaptar esta titulacién al Grado en Turismo basada
en los parametros que marca la convergencia hacia el Espacio Europeo de Educacidn Superior que define
la declaracidn de la Sorbona (1998), Bolonia (1999) y el comunicado de Praga (2001).

Durante muchos afios, y sobre todo con la voluntad de incorporar los estudios de Turismo a la Universidad
Espafiola, se han desarrollado diversos andlisis sobre las necesidades formativas que precisa este
complejo y dindmico sector. Por ello, este proyecto es, en cierta medida, heredero de todo el trabajo
desarrollado en las Escuelas Oficiales y los Centros de Formacion Turistica vinculados a ellas para la
creacion del titulo de Diplomado en Turismo. El actual titulo en Turismo, plenamente universitario, se
publicé en 1996, para implantarse a partir del curso académico 1997-98 en las primeras Universidades
espafolas. Progresivamente se incorporaron las diferentes Universidades hasta un total de 47, que
impartian el titulo de Diplomado en Turismo en el curso 2003-2004. La docencia en turismo en estas
universidades se ha organizado en 70 centros. Existe una amplia diversidad entre todos estos centros.
Los hay con una larga tradicion en las ensefianzas de turismo, ya que se han incorporado a la universidad
después de impartir durante muchos afios el titulo de TEAT (Técnico de Empresas y Actividades
Turisticas). Esta incorporacion a la universidad se ha hecho mediante integracién (quedando como un
centro propio de la universidad), o a través de un proceso de adscripcién. Ademds, son muchas las
universidades que han optado por incorporar entre sus estudios el de Diplomado en Turismo a través de
diversas Facultades o Escuelas Universitarias.

En el actual sistema educativo cuando se habla de formacidn en turismo en general se hace la clasificacion
en funcién de las necesidades de formacién del sector, partiendo de los niveles mas bdsicos hasta
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alcanzar los niveles educativos superiores, donde se encontrarian los estudios universitarios de Grado en
Turismo.

En esta linea, la Universidad de Cadiz es pionera en la adecuacién de sus estudios al E.E.E.S., como
demuestra que se pusiera en marcha la experiencia piloto de implantacién del crédito europeo en 2004.
Dentro de esta experiencia se introdujeron innovaciones en las guias docentes, ejecucion y evaluacién
de la docencia. Asimismo, se estd fomentando el desarrollo de las competencias, habilidades, actitudes
y capacidad critica de nuestros alumnos.

A la vista de las evidencias recogidas y aportadas en esta memoria pensamos que queda claramente de
manifiesto el interés que para el entorno socioeconémico y el Sistema Universitario Andaluz tiene la
titulacién propuesta.

2.2. Referentes externos a la universidad proponente que avalen la adecuacién de la
propuesta a criterios nacionales o internacionales para titulos de similares caracteristicas
académicas.

Para la elaboracién de la memoria del Grado en Turismo se han utilizado:
12 Documentos, informes y estudios.

- Libro Blanco del Grado de Turismo, aprobado en abril de 2004, en cuya elaboracién participaron
profesores de la Universidad de Cadiz.

- Informe Tuning Educational Structures in Europe, elaborado por una red de instituciones educativas a
nivel europeo, que ofrece orientaciones sobre la adaptacion de los titulos al EEES.

- Informe sobre la innovaciéon de la docencia en las universidades andaluzas (CIDUA, abril 2005)
22 Titulos de referencia a nivel nacional.

En la actualidad son mas de cincuenta las universidades que imparten estudios de turismo: Universidad
de Alcald, Universidad Alfonso X el Sabio, Universidad de Alicante, Universidad de Almeria, Universidad
Antonio de Lebrija, Universitat Autdnoma de Barcelona, Universidad Auténoma de Madrid, Universitat
de Barcelona, Universidad de Cadiz, Universidad de Cantabria, Universidad Carlos lll, Universidad Catdlica
San Antonio de Murcia, Universidad Complutense de Madrid, Universidad da Corufia, Universidad de
Deusto, Universidad Europea de Madrid, Universidad de Extremadura, Universitat de Girona, Universidad
de Granada, Universidad de Huelva, Universitat de les llles Balears, Universidad de Jaén, Universitat
Jaume | de Castelld, Universidad de La Laguna, Universidad de La Rioja, Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria, Universidad de Lleida, Universidad de Malaga, Universidad Miguel Hernandez, Universidad
de Murcia, Universidad Nacional de Educacién a Distancia, Universitat Oberta de Catalunya, Universidad
de Oviedo, Universidad Politécnica de Cartagena, Universidad Politécnica de Valencia, Universitat
Pompeu Fabra, Universitat Ramon Llull, Universidad Rey Juan Carlos, Universitat Rovira i Virgili,
Universidad S.E.K., Universidad de Salamanca, Universidad de Sevilla, Universidad de Valencia,
Universidad de Valladolid, Universitat de Vic, Universidad de Vigo y Universidad de Zaragoza.
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Las directrices propias del Plan de Estudios de la Diplomatura de Turismo pueden consultarse en el RD
604/1996 de 15 de abril, que es el primer plan de estudios superior en Turismo, plenamente integrado
en el marco de las universidades . El plan de estudios de la Diplomatura de Turismo de la Universidad de
Cadiz se aprobd en la Resolucién de 9 de marzo de 2004 publicado en el BOE del 14 de abril de 2004
basado en la Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

39 Titulos de referencia a nivel internacional.

Por lo que se refiere a Universidades extranjeras y debido al gran nimero donde se imparte la titulacion
de Turismo es imposible enumerar todas y cada una de ellas, por lo cual remitimos al Libro Blanco de
Turismo de la ANECA (2004:45-57) donde se realiza un pormenorizado estudio sobre el panorama actual
de los estudios de Turismo en Europa.

Los estudios de Turismo se inician en Europa en la década de los cuarenta. En la actualidad la mayoria de
los paises de Europa, asi como EEUU y Canada ofertan en sus planes de estudios, Turismo.

Como puso de manifiesto la Comision Interdepartamental que establecié la actual Diplomatura de
Turismo, no existe un consenso sobre el planteamiento genérico, ni sobre los contenidos de las
ensefianzas de diversos modelos, segun los sistemas educativos y las necesidades de cada pais.

Lo relevante es que en estos paises (la mayoria de ellos con una actividad turistica similar a la espafiola)
existen estudios superiores consolidados y de reconocido prestigio. Aunque su enfoque difiere segun
provengan del area del andlisis econémico-social, de la administracién y gestién de empresa, de la
planificaciéon de actividad y de los recursos territoriales, o de orientaciones técnicas y profesionales, como
la hosteleria.

Por ello hemos optado por una combinacion de multiples modelos europeos, sobre todo el modelo de
Universidades alemanas, holandesas y austriacas, que ofrecen un grado en turismo basado en cuatro
afios con especialidades vinculadas a planificacion y gestion de destinos y a gestiones de alojamientos
turisticas, junto con la realidad del entorno universitario espafiol, lo que nos lleva a configurar un grado
generalista en el que el estudiante adquiere los conocimientos, competencias y habilidades necesarios
para poder ejecutar las multiples tareas que se precisan.

De hecho todos los casos ofrecen una doble especializacidon basada en los ambitos de la gestion de las
empresas turisticas y la gestién de los destinos y actividades turisticas. Mencion especial merece el caso
de Hogeschool Zudy que desde 1950 ofrece en su escuela Maastrich Hotel Management School estudios
relacionados con la direccion y gestidn de empresas turisticas, gozando de un merecido reconocimiento
y prestigio tanto nacional, como mas alld de sus fronteras. Ya llevan afios con el Bachelor de cuatro cursos
en Hospitality Management, trabajando en términos de competencias y utilizando metodologias
docentes innovadoras, en la misma linea que se ha intentado implantar en nuestra diplomatura desde la
aplicacion del Plan Piloto de adaptacion al Espacio Europeo de Educacidn Superior, en el cual se le ha
dado una creciente importancia a las actividades practicas, simulaciones y estudio basado en casos
practicos, ademas de los tradicionales créditos tedricos presenciales.

Por otra parte, y al margen de los casos citados, también se han tenido como referentes académicos la
universidades austriacas, concretamente: Innsbruck Management Center, Management Center Krems, y
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titulacién en la doble especializacién en el ambito de la gestion de las empresas turisticas y de la
planificacidon, y la gestidon de los destinos. Sus Planes de Estudios se estructuran en semestres,
concentrando en los Ultimos, el stage practico, asi como la posibilidad de que el alumno pueda disfrutar
de una movilidad internacional.

42 Acuerdos del Consejo Andaluz de Universidades.

Los acuerdos del 22 de enero, 28 de marzo y 7 de junio de 2008, de cardcter vinculante, fijan la
denominaciéon de los titulos, su estructura basica y el procedimiento a seguir para su definicién. El
acuerdo de 19 de septiembre de 2008 incorpora los informes de la Comisién de la Rama de Ciencias
Econdmicas y Empresariales para la definicion del 75% de contenidos comunes que han de ser
compartidos en todos los titulos que se definen en la Comunidad Autdnoma de Andalucia.

592 Plan Piloto y experiencias innovadoras.

- La Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién ha participado en el programa de Convergencia
Europea del Personal Docente e Investigador, Modalidad A, Incentivos a Experiencias Piloto para la
Implantacion del Crédito Europeo desde el curso 2004/05, cuando se comenzaron a impartir en ella los
estudios de Turismo, hasta la actualidad. Este ultimo curso el cddigo del proyecto es CIA02.

- Proyectos de Innovacién Docente:

“Evaluacién de la Implantacidn de la Experiencia Piloto en la Titulacién de Turismo.” (Codigo IMEPO1),
“Las Practicas Externas en la Titulacién de Turismo.” (Cddigo IE82),

“Las competencias transversales en el titulo de Turismo.” (Cédigo CIB35).

A la vista de los indicios recogidos y aportados en este punto de la memoria pensamos que queda
claramente de manifiesto el interés que para el entorno socioecondmico y para la Universidad de Cadiz
tiene el Grado en Turismo.

2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos utilizados para la elaboracién
del plan de estudios.

El procedimiento para la elaboracién de la Memoria para la solicitud de verificacidn del Grado en Turismo
ha sido el siguiente:

. Reuniones de las Comisiones de la Rama de Ciencias Econdmicas y Empresariales del Consejo
Andaluz de Universidades que, como se ha explicado anteriormente, definieron un 75% de los contenidos
y de las competencias del titulo. En estas comisiones participaron agentes externos que sirvieron de
referencia para la fijacidn de esta parte de los planes de estudio.

. Reuniones de la Comisién de Titulo del Grado en Turismo de la Rama de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, a nivel andaluz, dependiente de la anterior Comisién, en donde participaron
representantes de todas las Universidades. En la Universidad de Cadiz, los titulos de Grado de la Rama
de Ciencias Econdmicas y Empresariales estan promediados en dos centros, la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales, que desarrolla los grados en Administracién y Direccién de Empresas y en
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Finanzas y Contabilidad, y la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacidn, que desarrolla el Grado
en Turismo y Marketing e Investigacién de Mercado. Para coordinar su definicién, la Universidad de Cadiz
ha dispuesto una Comisidn Mixta, en la que participan miembros de ambos centros, asi como otros
agentes internos y externos, con los siguientes cometidos:

a) discutir los perfiles de los titulos de manera conjunta.
b) articular de manera coordinada el contenido comun.

c) definir criterios compartidos para la adaptaciéon de aquellos alumnos que cursan las titulaciones a
extinguir y que quieran trasladar su expediente a los nuevos grados

d) explorar opciones para el desarrollo de dobles grados

. Comisién Técnica de planes de estudio para el Grado en Turismo de la Facultad de Ciencias
Sociales y de la Comunicacién. La aprobacién del Plan de Actuaciones a seguir para la elaboracidn de las
memorias de titulos de nuevos Grados y de la composicién de las Comisiones Técnicas de Centro fue
llevada a cabo en el seno de la Junta de Facultad, celebrada el 14 de febrero de 2008. Punto 4. Los
miembros de la Comision para el Grado en Turismo quedaron establecidos como sigue:

Paloma Lépez Zurita Decana

José A. Lopez Sanchez Vicedecano y Coordinador del Titulo

Jesus Rodriguez Torrejon Vicedecano

Pedro Martinez Roman Departamento de Economia General

Rosario Diaz Ortega Departamento de Finanzas y Contabilidad
Miguel Angel Gonzélez Macias Departamento de Filologia Francesa e Inglesa.
Antonio Rafael Ramos Rodriguez Departamento de Organizacién de Empresas
M2 del Rosario Caballero Pérez Departamento de Lenguajes y Sistemas Informaticos
Cesar Serrano Dominguez Departamento de Marketing y Comunicacion
Mohamed Omar Bennouna T. Alumno

José Joaquin Gomez Orellana Alumno

Marina Garcia Rivero P.A.S.

Se cuenta con la participacion de los agentes sociales a través de la Comision Mixta de la Rama de Ciencias
Econdémicas y Empresariales de la Universidad de Cadiz, de la Comisidn General de Coordinacién de la
UCA y del propio Consejo Social, asi como a través del estudio de competencias llevado a cabo en el
Proyecto de Innovacién Docente reseiiado anteriormente. La Comisidn se ha reunido en doce ocasiones
desde noviembre de 2008 a mayo de 2009.

En el seno de la Universidad de Cadiz la comisién ha participado en diferentes procedimientos internos
que han permitido coordinar el plan de estudios del Grado en Turismo con los titulos que se estdn
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desarrollando en otros centros, asi como dar audiencia a departamentos no involucrados directamente
en el proceso de disefio.

a) Audiencia a los departamentos de la Universidad. Siguiendo las instrucciones recogidas en el
documento “Pautas para la elaboracién de los Planes de estudio de Grado” (acuerdo del Consejo de
gobierno de 29 de octubre de 2008), se procedid a dar audiencia previa a todos los departamentos de la
Universidad de Cadiz para que hiciesen cuantas aportaciones estimasen oportunas a la comision.
Analizdndose, las propuestas aportadas por todos los departamentos implicados en el titulo.

b) Exposicion Publica de la propuesta inicial del Plan de Estudios. Desarrollada entre el 8 y el 22 de mayo
de 2009, permitiendo a toda la comunidad universitaria presentar alegaciones al contenido de la
memoria.

c) Proceso final de debate y aprobacion. A partir de ese momento, se continud con el proceso de revisién
por parte de los distintos érganos competentes en la universidad, desarrollado a través de las siguientes
etapas:

- Informe de la Comisidén Técnica: 22 de mayo.

- Comisién General de Coordinacién: 26 de mayo
- Junta Consultiva: 27 de mayo.

- Junta de Centro: 27 de mayo.

- Consejo de Gobierno: 29 de mayo.

- Consejo Social: 26 de junio.

e Actividades académico-cientificas:

Se ha llevado a cabo una labor de sensibilizacidn, divulgacién y formacién académica sobre el Espacio
Europeo y las implicaciones que conlleva mediante el Ciclo de Conferencias denominado “Los Nuevos
Titulos de Grados en el EEES”, celebrado en la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién durante
el curso 2008-2009.

2.4. Descripcion de los procedimientos de consulta externos utilizados para la elaboracién
del plan de estudios

Informe de asociaciones o colegios profesionales.

Dentro de los grupos de trabajo de la Comisién que disefié el plan de estudios del Grado de Turismo
(Libro Blanco de la ANECA), se contrastaron las competencias profesionales para las que debian ser
formados los titulados en Turismo con agentes sociales del sector.

Para ello se realizaron diversas reuniones de expertos con profesionales que provenian de los siguientes
ambitos:
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- Alojamiento

- Intermediacion

- Representantes de Colegios Profesionales
- Representantes de asociaciones

- Representantes del sector

Estos representantes valoraron las competencias, inclindndose por aquellas que tenian un caracter
instrumental. Ademas en la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion (Universidad de Cadiz)
hemos realizado un trabajo de investigacion sobre las competencias del Titulo entre mas de 100
profesionales del sector para adecuar éstas a la singularidad de la provincia de Cadiz. Del mismo modo,
en la elaboracion del Grado de Turismo han participado asociaciones profesionales (Asociacién de
Hoteles y Restaurantes de Cadiz, Agencias de Viajes, etc.), agentes sociales (sindicatos, personal de la
administracién, empresarios, etc.) y alumnos de la Diplomatura en Turismo, teniéndose en cuenta sus
recomendaciones.

2.5. Objetivos y competencias. Acceso a ulteriores estudios

La relaciéon de competencias que han de adquirir los graduados, tras completar el periodo formativo, se
ha concretado considerando los planteamientos del Libro Blanco de la ANECA, asi como del RD
1393/2007 y de los acuerdos a nivel andaluz de la Comisién de Rama de Turismo. Asimismo, se han
revisado todos los documentos y planes de estudio detallados en el apartado 2.2 de la presente memoria,
asi como las aportaciones de los agentes externos involucrados en la definicion del titulo.

Las competencias seleccionadas aseguran una formacidn general, propia de un titulo de Grado en
Turismo y garantiza, entre otras, las competencias basicas del Grado de acuerdo con lo que figura en el
Marco Espafiol de Cualificaciones para la Ensefianza Superior (MECES) y recoge el articulo 3.2 del anexo
| del RD1393/2007. Todas estas competencias seran evaluadas segln se expone en el apartado 5 de la
presente memoria.

Los objetivos del Grado en Turismo se definen teniendo presente la evolucidn de la actividad turistica en
el contexto internacional, basada en los principios de calidad, competitividad y sostenibilidad como se
indicé anteriormente.

Acceso a ulteriores estudios: El Grado en Turismo habilita para el acceso a estudios de Master y, en
especial, a los que exijan como requisito haber realizado ese titulo de Grado.

2.5.1. Objetivos generales del Titulo

1. Responder a las necesidades de formacidn existentes, facilitando el conocimiento de los instrumentos
utiles para la toma de decisiones en el contexto actual del turismo.

2. Ofrecer un corpus formativo de cardcter superior que permita la especializacién técnica y de gestién
directiva de empresas e instituciones turisticas.
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3. Abordar aspectos esenciales para el desarrollo de ventajas competitivas con relacién a productos y
destinos.

4. Formar a profesionales sin discriminaciéon por razén de género o cualquier otra condicidn que
contemplen tanto las necesidades de la gestién empresarial como la de los recursos humanos y el
aprovechamiento turistico de los recursos naturales y culturales.

5. Homogeneizar la transmisidon del conocimiento en materia de turismo evitando la fragmentacién de
los contenidos a impartir por excesivas areas de conocimiento.

6. Crear las condiciones para el desarrollo de lineas de investigacion de caracter multidisciplinar.

7. Fomentar entre los discentes la participacion en los puestos de representacion y decisién empresarial
de una composiciéon paritaria entre mujeres y hombres, asi como concienciarlos sobre la insercién en el
ambito empresarial-turistico de aquellos colectivos que se encuentran en situacion de mayor
vulnerabilidad por sufrir una doble discriminacidn por su condicién de discapacidad, minorias étnicas,
migracion o exclusién social.
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SANZ CLAVIJO, SECRETARIO GENERAL DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ,

CERTIFICA:

Que, segun los antecedentes y documentacion existente en esta Secretaria
General, D* MARIA MILAGROSA CASIMIRO-SORIGUET ESCOFET con D.N.I. n®
30482786N, ha sido nombrada como Vicerrectora de Planificacién, Calidad y
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6.1. Personal académico disponible.

6.1.1. Personal académico disponible. Profesorado y personal de apoyo

DEDICACION
CATEGORIA NUM. | TOTAL (%) | DOCTORES (%) | TOTAL | PARCIAL | HORAS (%)

Catedratico de Universidad 23 5,3% 100,0% 23 0 3,5%
Catedratico de Escuela Universitaria 9 2,1% 100,0% 9 0 2,0%
Profesor Titular Universidad 115 26,6% 100,0% 115 0 26,3%
Profesor Titular Escuela Universitaria 99 22,9% 20,2% 96 3 28,3%
Profesor Contratado Doctor 26 6,0% 100,0% 26 0 5,9%
Profesor Colaborador 44 10,2% 50,0% 44 0 13,5%
Profesor Ayudante Doctor 5 1,2% 100,0% 0 1,0%
Profesor Asociado 84 19,4% 17,9% 3 81 15,1%
Profesor Ayudante 4 0,9% 25,0% 4 0 0,8%
Profesor Visitante 0 0,0% -- -- - 0,0%
Otros: (Asociados y Sustitutos Interinos) | 23 5,3% 8,7% 17 6 3,7%
Total 432 100,0% 55,1% 342 90 100,0%
NOTAS:

1. Se trata todo el personal académico disponible en los departamentos con docencia, en el curso 2008-09, en el
titulo de Diplomado en Turismo, como antecedentes del Grado en Turismo.
2. Descripcion de los datos:
NUM: Nuamero de profesores en cada categoria.
TOTAL (%): El porcentaje que representa el nimero de profesores.
DOCTORES (%): Porcentaje de doctores dentro de cada categoria.
TOTAL: Nudmero de profesores a tiempo completo (contrato)
PARCIAL: Ndmero de profesores con dedicacidn parcial (contrato)
HORAS (%): Porcentaje de créditos impartidos por todo el personal académico disponible en los departamentos
asociados al titulo, por categoria, respecto al total de créditos impartidos por dichos departamentos.
El total de créditos impartidos es la suma de los créditos impartidos por todo el profesorado
disponible en los departamentos asociados al titulo, seguin la informacidn de la planificacion docente
del curso 2008-09.

En esta memoria se especifican datos de los profesores que constituyen el personal académico
disponible, aportdndose informacién sobre su vinculacion a la universidad y su experiencia docente
e investigadora. Estos profesores tienen una experiencia contrastada, ya que en la actualidad
imparten su docencia en la Diplomatura de Turismo. Este profesorado permite que la UCA pueda
impartir el titulo de Grado de Turismo con un profesorado cualificado, con experiencia
investigadora y docente y con un perfil adecuado para las materias que imparten. Se cuenta con
profesores de la UCA de diferentes Areas de conocimiento que se integran en los siguientes
Departamentos:
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Derecho del Trabajo y Seguridad Social

Derecho Mercantil

Derecho Privado

Derecho Publico

Economia de la Empresa

Economia General

Estadistica e Investigacidn Operativa

Filologia Francesa e Inglesa

Historia Moderna, Contemporanea, del Arte y de América
Historia, Geografia y Filosofia

e Lenguajesy Sistemas Informaticos

e Organizacion de Empresas

Este importante equipo humano permitird transmitir al alumnado los conocimientos tedrico-

practicos y las técnicas asociadas y posibilitard que los discentes alcancen el nivel de competencias

recogido en el perfil del egresado.

Los datos globales del personal académico disponible son:

Segun categoria académica: el 37,7% son funcionarios de Universidad, existiendo un 87% de

doctores a tiempo completo en el curso 2008/09.

TABLA 9. Composicion docente en la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién para el
Grado en Turismo. Curso 2007/08 y 2008/09

% Doctor

Jo 1) o, (1]

DEPARTAMENTO Créditos % | Dedicaci &
Titulacion | Funcionarios 6n TC %Doctor Doctor

TC

Dcho. del Trabajo y Seg. Social 13,5 55,6% 100,0% 66,7% 100,0%

Dcho. Inter. Pub., Penal, Procesal 4,5 0,0% 0,0% 0,0%

Derecho Mercantil 12 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Derecho Privado 18 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Derecho Publico 9 100,0% 100,0% 0,0%

Did. de la Lengua y la Literatura 6 0,0% 0,0% 0,0%

Economia de la Empresa 50,5 70,3% 85,1% 14,9% 100,0%

Economia General 44,5 79,8% 89,9% 24,7% 100,0%

Filologia Francesa e Inglesa 243,78 22,1% 79,2% 22,1% 84,7%

H2. Moderna, Contemporanea, del Arte y 15 0,0% 100,0% 100,0% 100,0%

América

Historia, Geografia y Filosofia 26,5 0,0% 84,9% 92,5% 91,8%

Lenguajes y Sistemas Informaticos 21 100,0% 100,0% 0,0%

Organizacién de Empresas 97 4,1% 81,4% 70,6% 100,0%

TOTAL 561,28 35,0% 83,1% 39,1% 95,3%
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% Doctor
- Dedica.
DEPARTAMENTO Créditos % Tiempo %
Titulacién | Funcionarios %Doctor Doctor
Complet e
o

Dcho. del Trabajo y Seg. Social 13,5 66,7% 100,0% 33,3% 100,0%
Dcho. Inter. Pub., Penal, Procesal 4,5 0,0% 0,0% 0,0%
Derecho Mercantil 12 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Derecho Privado 18 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Derecho Publico 9 100,0% 100,0% 0,0%
Did. de la Lengua y la Literatura 6 0,0% 100,0% 0,0%
Economia de la Empresa 50,5 64,4% 64,4% 29,7% 100,0%
Economia General 44,5 79,8% 79,8% 24,7% 59,1%
Filologia Francesa e Inglesa 241,5 26,5% 73,3% 22,9% 87,8%
H2. Moderna, Contemporanea, del Arte y 15 0,0% 100,0% 100,0% 100,0%
América
Historia, Geografia y Filosofia 13 0,0% 30,8% 100,0% 30,8%
Lenguajes y Sistemas Informaticos 16,76 100,0% 100,0% 17,9% 100,0%
Organizacion de Empresas 97 7,5% 72,2% 66,0% 90,6%
TOTAL 541,26 37,7% 75,6% 38,9% 87,5%

Fuente: Vicerrectorado de Planificacién y Calidad

Asimismo, el Grado en Turismo presentara como datos genéricos en el profesorado que:

- Mas del 35 % son profesores doctores.

- Mas del 50% son mujeres, de las cuales mas del 45% son funcionarias en el curso 2007/08.
Manteniéndose una horquilla en la plantilla entre el 40 y el 60% entre hombres y mujeres.

TABLA 10. Proporcion de créditos impartidos por mujeres y por mujeres funcionarias en la
Diplomatura en Turismo

Curso 2007/2008 Curso 2008/2009
DEPARTAMENTO %Mujer %Mujer
%Mujer R . %Mujer . .
Funcionaria Funcionaria

Dcho. del Trabajo y Seg. Social 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dcho. Inter. Pub. Penal, Procesal 0,0% 0,0%
Derecho Mercantil 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Derecho Privado 66,7% 66,7% 100,0% 100,0%
Derecho Publico 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Didactica de la Lengua y la Literatura 100,0% 100,0%
Economia de la Empresa 55,4% 57,7% 19,8% 27,7%
Economia General 24,7% 5,6% 14,6% 5,6%
Filologia Francesa e Inglesa 57,1% 39,4% 57,2% 38,3%
H2. Moderna, Contemporanea, del Arte y 0,0% 0,0%
América
Historia, Geografia y Filosofia 0,0% 0,0%
Lenguajes y Sistemas Informaticos 78,6% 78,6% 64,2% 64,2%
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Curso 2007/2008 Curso 2008/2009
DEPARTAMENTO prTme prTme
%Mujer . . %Mujer . .
Funcionaria Funcionaria
Organizacién de Empresas 50,5% 25,0% 45,9% 17,2%
TOTAL 51,2% 47,2% 47,9% 42,4%

Fuente: Vicerrectorado de Planificacion y Calidad

La asignacion docente se realizard en los plazos y segln las normas establecidas por la UCA.

La Universidad de Cadiz se compromete a tomar como referencia la actual tipologia de profesorado
con el que ha venido contando para impartir los estudios que han servido de antecedente a la
presente propuesta de Grado, realizando un seguimiento anual de dicha tipologia, y esforzandose
por mantenerla y mejorarla de aqui en adelante.

6.1.2. Prevision de profesorado y otros recursos humanos necesarios para la Titulacion

Al objeto de cuantificar y, por tanto, establecer, las necesidades de profesorado y otros recursos
humanos necesarios para llevar a cabo el plan de estudios de manera coherente con el mismo, el
numero de créditos a impartir, las ramas de conocimiento involucradas, el nimero de alumnos y

otras variables relevantes, se han establecido criterios y se han realizado los calculos necesarios.

TABLA 12. Créditos impartidos en la Diplomatura y su estimacion para el Grado en Turismo.

Anos académicos Créditos
Diplomatura en Turismo para el curso 2007/08 (dos grupos) 561 ECTS
Diplomatura en Turismo para el curso 2008/09 (dos grupos) 541 ECTS
Diplomatura en Turismo para el curso 2009/10 541 ECTS
Grado en Turismo para 12 curso (estimacién 2010/11) 184 ECTS
Grado en Turismo 12y 292 (estimaciéon 2011/12. Dos grupos.) 394 ECTS
Grado en Turismo 12-22 y 32 (estimacién 2012/13. Dos grupos) 598 ECTS
Grado en Turismo (estimacién 2013/14. Dos grupos) 770 ECTS

Fuente: Universidad de Cadiz

Partimos de la base de que el titulo de grado genera una dedicacién docente de 430 créditos, ya
que 6 créditos no generan dedicacion docente dado que corresponden a la realizacion de
actividades con reconocimiento de créditos. La estimacion de necesidades de profesorado se ha
realizado teniendo presente que la dedicacién docente practica sera de un tercio en relacion a los
créditos tedricos y que un grupo tedrico se constituird con una media de 75 alumnos, los cuales se
dividirdn en dos subgrupos para las actividades practicas. En aquellas asignaturas que para la
docencia practica necesitan laboratorios de idiomas y aulas de informatica la ratio de la clase no
podra superar el nimero de monitores del aula.
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Por otro lado, como hemos estimado que las actividades practicas del titulo de grado representan
un tercio del total de los créditos que generan dedicacidn docente, es decir, 142 créditos,
pensamos que las necesidades docentes para implantar (uno o dos grupos) en el Grado en Turismo

seran:

TABLA 13. Créditos impartidos en el Grado en Turismo (primer curso)

Dedicacion

C Dedicacion
docente para Dedicacion
. . . docente total
Primero curso N2 Asignaturas | una asignatura | docente total ara dos
de 6 créditos para un grupo P FUDOS
ECTS At
Asignaturas de idiomas 2 14 28 56
Otras asignaturas con desdoblamiento
L 0 0 0 0
en 3 grupos de practicas
Resto 8 8 64 128
Total necesidades docentes 10 - 92 184
Fuente: Universidad de Cadiz
TABLA 14. Créditos impartidos en el Grado en Turismo (primer y segundo curso)
Dedicacion s
L Dedicacion
docente para Dedicacion
- . . docente total
Primero y segundo curso N2 Asignaturas | una asignatura | docente total ara dos
de 6 créditos | para un grupo P FUDOS
ECTS .
Asignaturas de idiomas (Inglés) 14 42 84
Asignaturas de idiomas (Aleman) 10 20 40
Asignaturas de idiomas (francés) 6 12 24
Otras asignaturas con desdoblamiento
en 3 grupos de practicas 1 11 11 22
Resto 14 8 112 224
Total necesidades docentes 22 - 197 394

Fuente: Universidad de Cadiz

TABLA 15. Créditos impartidos en el Grado en Turismo (primer, segundo y tercer curso)

Dedicacion s
L Dedicacion
docente para Dedicacion
. . . docente total
Primero, segundo y tercero N2 Asignaturas | una asignatura | docente total ara dos
de 6 créditos | para un grupo P FUDOS
ECTS R
Asignaturas de Idiomas (Inglés) 4 14 56 112
Asignaturas de Idiomas (Aleman) 4 10 40 80
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Dedicacion L
L Dedicacion
docente para Dedicacion
. . . docente total
Primero, segundo y tercero N2 Asignaturas | una asignatura | docente total ara dos
de 6 créditos | para un grupo P FUDOS
ECTS At
Asignaturas de Idiomas (Francés) 4 6 24 48
Otras asignaturas con desdoblamiento
en 3 grupos de practicas 1 11 11 22
Resto 21 8 168 336
Total necesidades docentes 34 - 299 598

Fuente: Universidad de Cadiz

TABLA 16. Créditos impartidos en el Grado en Turismo (primer, segundo, tercer y cuarto curso)

Dedicacion .,
L Dedicacion
docente para Dedicacion
. . . docente total
Primero, segundo, tercero y cuarto N2 Asignaturas | una asignatura | docente total ara dos
de 6 créditos | para un grupo P FUDOS
ECTS SR
Asignaturas de Idiomas (Inglés) 14 70 140
Asignaturas de Idiomas (Aleman) 10 50 100
Asignaturas de Idiomas (Francés) 6 30 60
Otras asignaturas con desdoblamiento
en 3 grupos de practicas 1 11 11 22
Resto 28 8 224 448
Total necesidades docentes 44 - 385 770

Fuente: Universidad de Cadiz

El profesorado actualmente existente en la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion es el
suficiente para la implantacion de los primeros cursos del Grado en Turismo, basandonos en las
estimaciones de alumnos de afos anteriores. Existe el compromiso por parte del Rectorado de
contratar al personal necesario para implantar el grado en los cursos posteriores.

La ensefianza en la titulacion en Turismo ha sido experiencia Piloto desde el curso académico
2004/05. Esto ha provocado que en la actualidad las guias docentes de las diferentes asignaturas
estén perfectamente adaptadas al EEES, quedando clara la diferencia existente entre los créditos
tedricos y practicos, asi como el numero de docentes necesarios para impartirlos.

Adecuacion del profesorado y personal de apoyo al plan de estudios.

El profesorado y personal de apoyo disponible es el adecuado para impartir la Titulacién. La
preparacion y calidad docente e investigadora viene avalada por la experiencia acumulada, que en
el caso de los docentes se concreta en los sexenios y quinquenios. Segun fuentes del sistema de
informacién de la Universidad de Cadiz la proporcion de sexenios potenciales sobre el total de
sexenios para la diplomatura en Turismo ronda el 30% en el periodo 2008/09. No podemos olvidar
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que esta titulacion sélo lleva impartiéndose en la Universidad de Cadiz desde el curso académico
2004/05, por lo que pensamos que en el futuro estos datos aumentaran considerablemente.

La experiencia investigadora de los profesores de la titulacion también queda avalada por su
pertenencia a diferentes grupos de investigacion relacionados con el sector turistico. Prueba de ello
es el gran numero de proyectos de excelencia nacional como comunitario, asi como el desarrollo y
direccion de proyectos internacionales. De hecho mas de un 30% de los profesores participa en
proyectos OTRI, proyectos de Cooperacién y Desarrollo a través de la AECID, proyectos con fondos
europeos, etc.

Los grupos de investigacion en los que participa el profesorado de la Facultad de Ciencias Sociales y
de la Comunicacion son los siguientes:

TABLA 17. Puntuaciones PAI 2008 obtenidas por el conjunto de los grupos en los que participa
profesorado con docencia en el centro

Grupo PAl en los que | Puntuacion

Li . tigacis
participa el Centro PAI 2008 LESC IR S

Distribuciones de probabilidad. Ordenaciones estocasticas.
CTS-228 18 Analisis de supervivencia. Técnicas de andlisis exploratorio de
datos. Programacién matematica

Distribuciones de probabilidad, ordenaciones estocasticas,
FQM-243 25 analisis de supervivencia, técnicas de analisis exploratorio de
datos, programacién matematica

Positividad en la teoria de operadores superciclicos. Historia de
las matematicas. Historia del analisis matematico. Series de
espacios de banach. Teoria de operadores. Subespacios

FQM-257 21 . . e )
Q invariantes. Transitividad de la norma. El problema de rotacién
de banach mazur. Espacios de sucesiones asociados a series en
espacios de banach
Optimizacidn de recursos y de cadena de produccién.
Gestion de inventarios. Gestién de sistemas logisticos de
FQM-355 21,5 &

distribucion. Localizacion de plantas. Gestién de colas.
Analisis de riesgo. Aproximacion de las distribuciones

Planificacion y gestion de dreas litorales. Sistemas de
HUM-117 24 informacién geograficas litorales. Zonas humedas costeras.
Ordenacion del territorio

Literatura e imagen. Literatura comparada (literatura francesa-
pintura). lconografia literaria (mitos, simbolos...). Literatura

HUM-120 26 decimondnica francesa. Recepcion literatura francesa en Espafia.
Traduccion francés-espafiol-francés. Viajeros franceses en
Andalucia

HUM-315 26 Historia actual, cooperacién internacional, etc.

Elites politicas y econdmicas de la Andalucia contemporanea.
Formas de sociabilidad burguesa y popular. Ideologias politicas y

HUM-557 21 ., . . L.
formas de accién colectiva. Pensamiento econdmico
contemporaneo.

HUM-577 12,5 !.lteratu,ra g imagen. Lljceratura y pr(insa. Literatura, sociedad e
ideologia. Literatura y cine en la ensefianza

HUM-724 15,5 Didactica de la lengua inglesa con particular atencién al inglés de
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Grupo PAl en los que
participa el Centro

Puntuacion
PAI 2008

Lineas de investigacion

especialidad. Nominalizacién en la lengua inglesa aplicada a las
ciencias y a la técnica. Elaboracion y estudio de los corpora
léxicos de los diferentes campos cientifico-técnicos. Estudio
contrastivo inglés/espafiol de las unidades terminoldgicas de la
lengua inglesa aplicada a diversas ciencias. Ensefianza asistida
por ordenador

HUM-726

18

Arquitectura y ciudad. Proteccion del Patrimonio Histdrico:
Inventarios y figuras de proteccidn conservacion y restauracion.

SEJ-152

19

Derecho administrativo. Derecho maritimo administrativo.
Derecho de las administraciones publicas. Derecho del medio
ambiente. Empleo publico, urbanismo, telecomunicaciones

SEJ161

Comercio electronico internacional, electronificacion de los
documentos del transporte internacional, compraventa
internacional, seguro internacional, en particular el seguro
maritimo, transporte multimodal, en particular el transporte
maritimo

SEJ-203

10,5

El islamismo como cultura: su especial vinculacién politico-
religion. El matrimonio isldmico. Aspectos laborales que exigen
un tratamiento peculiar. La ensefianza

SEJ226

Problematica de la liquidacion y percepcién de frutos.

Nuevas perspectivas contractuales. Relaciones patrimoniales en
el derecho de familia. Responsabilidad contractual vy
extracontractual. Aspectos substantivos de la proteccidon
procesal

SEJ-295

18

Economia de la innovacion y el desarrollo tecnolégico.

Sistemas regionales de innovacién. I+D+i en la economia vy la
empresa andaluza. Economia del transporte. Métodos de
valoracién de infraestructuras.

SEJ-310

13,5

Antropologia filoséfica. Filosofia del derecho. Libertad y derecho.
Derecho subjetivo. Propiedad. Hermenéutica juridica. Derecho y
nuevas tecnologias de la informacion.

SEJ-313

8,5

Extroversion y dindmica espacial. Espacios rurales y desarrollo
endégeno. Articulacion espacial de actividades. Economia
regional. Nuevas migraciones y demografia de empresas.
Economia de la pesca y la acuicultura

SEJ-320

18,5

Problemas constitucionales que plantea la integraciéon de los
extranjeros. Limites de la tolerancia democratica.
Ciudadania y constitucion europea,

SEJ-327

21,5

Vivienda familiar en el ambito juridico privado. Privacién de la
patria potestad. Tratamientos médicos a menores. Adopcidn,
guarda, tutela y acogimiento de menores. Nuevas perspectivas
de la ineficacia en los contratos celebrados con consumidor

SEJ352

Régimen mancomunado/metropolitano de los municipios del
campo de Gibraltar. Estudio socioecondmico del campo de
Gibraltar - pymes-. Impacto econémico del puerto de Algeciras y
de los proyectos tecnoldgicos. El estrecho de Gibraltar como
frontera entre dos estructura econémica y social del campo de
Gibraltar inmigracion y derechos fundamentales. Magreb-
barémetro. Seguridad y defensa en la frontera exterior europea

SEJ-357

18,5

Aplicacién del derecho tributario de la unién europea en Espafia.
Definicién de las categorias tradicionales del derecho financiero
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desde el prisma constitucional. Delimitacién constitucional de los
derechos (fundamentales o no) con repercusién en el ambito
tributario. Definicién de las categorias tradicionales del derecho
financiero desde el prisma constitucional. Delimitacion
constitucional de los derechos (fundamentales o no) con
repercusion en el dmbito tributario. Delimitacién de la incidencia
gue en la definicién

SEJ-360 28 Direccidn estratégica. Gestion del conocimiento

Informacion contable y valoracion de empresas. Informacién
SEJ-366 29 contable, control de gestion y toma de decisiones. Innovacién en
las organizaciones. Contenido social de la informacién contable.

Delitos contra las condiciones de trabajo, delitos contra la
libertad sindical, delitos contra la vida y la salud de los
trabajadores, migraciones ilegales, acoso sexual laboral. Teoria
del delito. Teoria de la pena

SEJ-378 18,5

La intervencién juridica en ambitos tecnoldgicos nuevos.
SEJ386 Tecnologias de la vida y de la informacién.
La globalizacién del derecho penal

Formacién continua en su relacion con el mercado de trabajo, el
empleo y la proteccion social. Evaluacion de las politicas publicas

SEJ387 . . . .
relativas a los servicios sociales y sus consecuencias sobre el
sistema social. Nuevas formas de empresa.
Marketing social. Turismo social. Salud. ONGD’s. Comercio Justo.
SEJ-482 14 Marketing socio-ambiental. Prevencion de riesgos laborales.
Imagen corporativa y comunicacién interna en la Administracién
Publica.
TIC-195 15 Mejora del proceso software y métodos formales

Fuente: Universidad de Cadiz

Mecanismos de que se dispone para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la no
discriminacién de personas con discapacidad

La contratacidn del profesorado se realiza por los medios establecidos legalmente. Desde la UCA, y
mas concretamente desde el Vicerrectorado de Profesorado y Ordenacion Académica, se vela para
que las Comisiones de Contratacion se constituyan y resuelvan respetando los derechos
fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres recogidos en la Ley Orgéanica 3/2007 de 22
de marzo, Derechos Humanos y principio de accesibilidad universal, valores propios de una
sociedad solidaria y democratica, todos ellos sin alterar los principios constitucionales de mérito y
capacidad.

Del mismo modo en la UCA son aplicados los principios recogidos en la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad. De hecho la Universidad aplica la normativa para fomentar la igualdad
de oportunidades RD 2271/2004, que regula el acceso al empleo publico y la provisidon de puestos
de trabajo de las personas con discapacidades, sin perjuicio de la igualdad de condiciones de acceso
que debe imperar entre los candidatos a la cobertura de puestos de empleo publico.
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La Universidad de Cadiz cuenta ademas con el Comisionado de Accién Social y Solidaria, al que
corresponde la elaboracidn de propuestas y desarrollo de proyectos de nuevos servicios dirigidos a
la mejora de la calidad de vida, a la proyeccién y conexidn con la sociedad para el desarrollo y, en
especial, a:

e La Elaboracion y desarrollo de proyectos para la creacién en los distintos Campus de
escuelas infantiles y actividades extraescolares o vacacionales. En concreto, en el
Campus de Jerez se vienen desarrollando desde hace varios afios, talleres de verano
para nifos de 3 a 12 afos.

¢ Laelaboracién y desarrollo de proyectos para la creacidn y la promocidn de servicios
de atencion, orientacién y asesoramiento psicopedagdgico.

e La promociéon de las medidas necesarias para que las condiciones ambientales y
organizativas de la vida universitaria favorezcan la salud laboral, fisica y psicoldgica, y la
promocién de politicas efectivas de mayor sensibilizacién ante situaciones de embarazo,
maternidad y enfermedad, siendo competencia de la Direccion General de
Infraestructuras y Sostenibilidad.

¢ Elseguimiento, control y promocion de politicas activas tendentes a la integracion de
personas con discapacidad ya sea fisica, psiquica o social.

e La propuesta de proyectos y desarrollos de los mismos, encaminados a incrementar la
cooperacion al desarrollo cultural y social de minorias, grupos o personas por medio del
voluntariado, becas, formacidn de cooperantes, colaboracidn con ONGs, realizacién de
estudios, elaboracién de informes y participacion en proyectos de cooperacién.

En cuanto a la conciliacidn de la vida personal, familiar y profesional, en ejecucién del Acuerdo
alcanzado por la Mesa Técnica Sectorial de las Universidades Publicas Andaluzas, el personal de la
UCA ha podido beneficiarse, entre otras, de las siguientes medidas:

¢ Ampliacién en cuatro semanas mas del permiso de maternidad, adopcidon o acogida.

e Ampliacién de la reduccion de la jornada de trabajo en una hora diaria al personal que
tenga a cargo a un menor de 16 meses.

¢ Ampliacién del permiso por nacimiento, adopcidn o acogida, hasta 10 dias naturales.

¢ En el caso de adopciones internacionales, permiso para viajar al pais de origen por un
maximo de tres meses.

¢ Reduccion de la jornada laboral por guarda legal de un menor de 9 afios, guarda legal o
cuidado de un discapacitado o por ser victima de violencia de género.

e Permisos para exdmenes prenatales, clases preparatorias del parto, fecundacién asistida
o asistencia a reuniones de educacidn especial, en el caso de empleados con hijos
discapacitados.
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7. Recursos Materiales y Servicios.

7.1. Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios disponibles.

La UCA hace un uso transversal de todos los recursos materiales que estan a disposicion de la
comunidad universitaria con independencia de su adscripcidn a una u otra titulacién, Facultad
o Campus.

El Campus Universitario de Jerez, es sede de la Facultad de Derecho, de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales, del Aula Delegada de la Escuela de Enfermeria y Fisioterapia y de
la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion, en la que se imparten las Diplomaturas
de Empresariales, Turismo, la doble titulacién de Turismo/Empresariales, Gestién vy
Administracion Publica y el segundo ciclo de la Licenciatura de Publicidad y Relaciones
Publicas.

El Campus se encuentra situado en la Avenida de la Universidad s/n. Cuenta con 35.000 m?,
700 plazas de aparcamiento, 5 edificios principales y pistas deportivas. En todo el recinto
existe conexidon Wifi. Las instalaciones son modernas y de reciente construccién, pensadas
para la docencia y para hacer la vida universitaria lo mas cémoda posible.

En la Universidad de Cadiz todas las asignaturas disponen del Campus Virtual como apoyo a la
docencia.

Edificio de Despachos y Seminarios

Este edificio cuenta con una superficie de 7.609 m?, donde se ubican los Decanatos,
Departamentos, Secretarias de Departamentos, los despachos de los profesores y los
seminarios para reuniones, simposiums, etc. También se encuentra el Salén de Actos
equipado con la ultima tecnologia y preparado para impartir cursos por video-
conferencia, con una capacidad para 210 personas.

En este edificio se ubica la Oficina de Transferencia de Resultados de la Investigacion,
unidad integrada en el Vicerrectorado de Investigacién, Desarrollo Tecnolégico e
Innovacién cuyo objetivo principal es la gestidon, difusion y puesta en valor de los
resultados de la investigacion de la Universidad.

Aulario

Como todos los edificios del Campus, es polivalente. En él se encuentran aulas de
diferente capacidad, todas equipadas con las ultimas tecnologias. Dispone de una
superficie construida de 16.803 m? repartidos en dos plantas. En él se ubican aulas de
diferente tamafio:

1 aula con capacidad para 287 alumnos
1 aula con capacidad para 250 alumnos
1 aula con capacidad para 210 alumnos
2 aulas para 184 alumnos
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1 aula para 170 alumnos
16 aulas con capacidad entre 80 y 120 alumnos
2 aulas con capacidad para 42 alumnos.

Se ubican en el mismo edificio la Oficina de Relaciones Internacionales, para atender a
los alumnos Erasmus Sécrates entrantes y salientes, la Oficina de Voluntariado,
dependiente de la Direccién General de Accidn Social y Solidaria, y la Oficina para el
Aula de Mayores, cuyo objetivo general es potenciar la integracion de las personas
mayores en la vida econdmica, social y cultural, presentando esta etapa del ciclo vital
como una vida positiva, digna y capaz. Para ello creamos un camino de promocion
cultural que permita a los alumnos desarrollar plenamente sus capacidades hacia un
disfrute mayor.

En la dltima planta del aulario hay cinco aulas de informatica, dos laboratorios de
idioma dotados con 30 puestos (cuentan con aplicaciones informaticas especificas,
como programas de gestion hotelera -Fidelius, Amadeus, Horizontel-), y un aula de
teledocencia para video-conferencia dotada con la ultima tecnologia (cadmaras de
video, pantallas, ordenadores, etc.).

Todas las aulas tienen conexion a Internet, punto de salida de sefiales de video,
megafonia y sistemas de videoproyeccidn fijos, para el apoyo de la labor docente. Los
edificios cuentan con calefaccién y aire acondicionado y un numero suficiente de
plazas de aparcamiento para cubrir las necesidades de la comunidad universitaria.

Biblioteca

La biblioteca del Campus tiene una superficie construida de 8.079 m?, y dispone de 300
puestos de lectura. Sus instalaciones estan distribuidas de la siguiente manera:

- Semisdtano: Con un fondo de revistas superior a los 800 titulos.

- Planta_baja: Chill out, sala de formacién y 24 Puntos de Acceso Remoto a
Informacidn y Servicios (ordenadores PARIS).

- Planta primera: 72 puestos de lectura distribuidos en tres salas, asimismo también
estdn ubicadas en esta planta la direccion, el proceso técnico y | sala de reuniones

- Planta segunda: 72 puestos de lectura, 17 salas de trabajo para realizar trabajos
individuales, dobles y en grupo, dotadas de equipos informaticos. En esta planta
estd ubicada la biblioteca Rodriguez Carrién en la cual se encuentran depositados
la bibliografia de la antigua Escuela Pericial de Empresariales y Comercio. También
podemos encontrar fondos especializados en Derecho Maritimo donados por
Rodriguez Carridn.

- Planta tercera: Actualmente en reforma, dispone de 156 puestos de lectura.

El fondo bibliografico de la biblioteca supera los 75.000 libros. Existen 50 ordenadores
de sobremesa repartidos por toda la biblioteca y 39 portdtiles en régimen de
préstamo.

Cuenta con el certificado de Calidad ANECA, y el sello de excelencia europea 400+.
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Edificio de Servicios Comunes del Campus

Tiene una superficie de 3.451 m?. Consta de tres plantas. Semisétano: cafeteria, comedor,

cocina y autoservicio.

Planta baja, donde se ubican los siguientes servicios:

La Oficina de campus del Centro Integrado de Tecnologias de la Informacidn, (CITI),
dependiente del Vicerrectorado de Tecnologias de la informacién e innovacion
docente. El Area de Informética de la UCA aporta a la comunidad universitaria los
medios técnicos y servicios informaticos, de comunicaciones, audiovisuales y
estadisticos necesarios para su desarrollo y eficaz funcionamiento, en el marco
estratégico vigente. Sus funciones son:

- Planificar, proveer y gestionar las infraestructuras de tecnologias de Ia
informacién de la UCA: red de comunicaciones, sistemas centrales, equipos de
usuarios y recursos audiovisuales.

- Implantar y mantener servicios digitales de comunicacion tales como correo
electrénico, paginas Web, telefonia, foros virtuales, videoconferencias, etc.

- Atender los servicios que solicitan los usuarios a través del Centro de Atencién a
Usuarios.

Proveer recursos y servicios técnicos para desarrollar, almacenar y difundir
informacién en los formatos y medios disponibles.

- Asegurar la proteccion legal de los datos informatizados y la disponibilidad de
los servicios y procesos implicados.

- Proveer recursos y servicios especificos de apoyo a la Docencia, tales como aulas
informaticas, software docente, medios audiovisuales y plataforma de docencia
virtual.

- Aportar medios técnicos de apoyo a la Investigacién, tales como servidores
centrales de calculo, software cientifico y recursos Web.

Proveer y apoyar las aplicaciones informaticas de soporte a los Servicios
Administrativos y Organos de Gobierno.

Ayudar a los usuarios a adquirir la capacitacion necesaria para usar las
tecnologias de la informacion.

Ofrecer a los alumnos/as de la Universidad recursos de tecnologias de la
informacidén que faciliten el acceso a una educacion superior de alta calidad.

- Atender servicios de apoyo estadistico a investigadores, érganos de direccidn y
responsables de gestion.

- Participar en el disefio de los procesos y servicios administrativos telematicos y
ejecutar su implantacion técnica.

. Apoyar el desarrollo y funcionamiento de la biblioteca electrénica, aportando
recursos y soporte técnico.

- Ejercer el papel de observatorio de tecnologias de la informacidn para detectary
aportar soluciones técnicas innovadoras a la Universidad.
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Oficina de la Direccidon General de Empleo. Es la Unidad a la que la UCA tiene
encomendada la funcién de establecer vias de actuacién que potencien y refuercen
la formacién de caracter tedrico que se imparte en sus aulas, de forma que se
produzca un complemento a esta formacién que implique un aumento de la
empleabilidad, de las posibilidades de insercién laboral de los universitarios. Para
desempenarla, la Unidad lleva a cabo actuaciones en diferentes campos, que
pueden sintetizarse de la siguiente forma:

De un lado, las practicas en empresas, que hasta hace poco se planteaban
exclusivamente para alumnos, pero ahora pueden establecerse también para
titulados recientes, al haberse sumado la UCA al programa de Experiencias
Profesionales para el Empleo (EPES) promovido por la Junta de Andalucia. Para el
desarrollo de estas practicas, la UCA dispone de un marco normativo general, el
Reglamento de Practicas en empresas (Acuerdo de Consejo de Gobierno de 14 de
julio de 2005), y de distintos programas especificos:

e Practicas del Plan propio: para alumnos, a desarrollar en empresas e
instituciones.

» Practicas PRAEM: para alumnos, a desarrollar en empresas e instituciones.

» Practicas UCA: para alumnos, a desarrollar en la Universidad de Cadiz.

» Prdacticas EPES: para titulados, a desarrollar en empresas e instituciones.

De otro lado, la orientacion laboral, a través de la puesta en practica del programa
Andalucia Orienta de la Junta de Andalucia. Finalmente, la Agencia de colocacion,
que debe ser el colofén de la labor de orientacion e insercion laboral de la UCA.
Todo ello hay que completarlo con la labor de informacién general al alumnado en
cuanto a las diferentes posibilidades que la Unidad le ofrece en este campo.

Oficina de Extensidén Universitaria: Son funciones del Vicerrectorado de Extension
Universitaria:

1. La coordinacién de las relaciones culturales con las instituciones.

2. La promocién, coordinacion y direccion de los programas estacionales y de la
extension cultural.

3. La promocién de actividades en torno al patrimonio histérico-artistico de la
provincia de Cadiz.

4. La coordinacién de actividades con los demas Vicerrectorados para grandes
conmemoraciones culturales, en especial, aprovechar la conversiéon de la
conmemoracion del Bicentenario para impulsar la actividad de Extension y
para potenciar la conexion de la UCA con universidades iberoamericanas, en
coordinacion con el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales vy
Cooperacion.

5. EI fomento de la modernizacién y de la dinamizacién del Servicio de
Publicaciones.

6. El fomento y promocién de las actividades de Extensién Cultural a través de
nuevos canales de comunicacion, y la mejor adecuacién entre oferta y
demanda.
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- Oficina de deportes

La Universidad de Cadiz considera que el Deporte es un componente fundamental
en la formacion de sus alumnos. El Deporte es salud, es ocupacion del tiempo de
ocio, es afan de superacion, es relaciones personales, competicion... El Deporte
Universitario en nuestra Universidad, es ademas de todo lo anterior, y, sobre todo,
Formacién.

El Area de Deportes, siguiendo las directrices y objetivos marcados por el equipo de
gobierno de la Universidad de Cadiz, es la encargada de programar y coordinar las
actividades y competiciones, organizar cursos, gestionar las instalaciones
deportivas, promover convenios de colaboracién con entidades publicas y privadas,
etc. Con el fin de facilitar a los alumnos y, por extensién, al resto de la comunidad
universitaria, todos los medios necesarios para la practica deportiva. Actividades
de Tiempo Libre, en la Naturaleza, Competiciones Internas, Autondmicas,
Campeonatos de Espafia... entre otras muchas, tienen como fin primordial hacer
gue nuestros alumnos complementen su educacién con los valores inherentes e
incuestionables que conlleva el Deporte. Aprender a trabajar en equipo, colaborar
con los demds en pos de un objetivo comun, conocer nuestras capacidades y
limitaciones, digerir el fracaso analizando sus causas, asumir el éxito como un
medio y no como un fin en si mismo, fruto del esfuerzo y del trabajo metédico y
continuo, encuentran en el Deporte Universitario un excelente caldo de cultivo con
el que, sin lugar a dudas, se enriqueceran nuestros alumnos.

- Oficina de alojamiento

La UCA consciente de la dificultad que en algunos Campus tienen los alumnos para
encontrar un alojamiento adecuado, ha creado la Oficina de Alojamiento de la UCA
cuya finalidad es centralizar en Unico punto todas las ofertas y demandas de
alojamiento, evitando de esta manera la dispersion y duplicidad de informaciones
en los tablones de los centros y potenciando la publicidad de las ofertas.

Asimismo la Oficina de Alojamiento facilita informacidn sobre el Programa de
Alojamiento con Mayores y sobre las Residencias Universitarias y Colegios Mayores
de nuestra Universidad.

- Oficina de seguridad

La seguridad del Campus corre a cargo de Securitas Direct, que tiene su punto de
control en esta planta.

- Administracién de Campus

Secretaria de alumnos, administracion econdmica, despacho del administradory
Conserjeria
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Segunda planta.

Se ubican aqui las Delegaciones de Alumnos, y los despachos de las diferentes
asociaciones de alumnos dependientes de este campus: ADE, SINERGIA, ADEGAP,
Asociacion de Estudiantes de Derecho y la Tuna de la antigua Escuela de Empresariales
y Admon. Publica.

Existen también dos Salones de Grado con capacidad para 45 personas dotados con la
ultima tecnologia para realizar actividades dirigidas a grupos reducidos.

La reciente finalizacidn del Edificio Multiusos en el Campus de Jerez permite la puesta
a disposicién de las ensefianzas de nuevos espacios docentes que se suman a los
anteriormente existentes; espacios que resultan especialmente adecuados para
atender las actividades que por su metodologia se desarrollan con menor nimero de
alumnos.

Edificio Multiusos

PLANTA N2 CAPACIDAD

Seminario 0.01 50-60
Seminario 0.02 50-60

Seminario 0.03 20 aprox.
Seminario 0.04 50-60
PLANTA BAIA Seminario 0.05 50-60
Seminario 0.06 50-60
Seminario 0.07 50-60

Sala de Exposiciones

Seminario 1.01 50-60
Seminario 1.02 50-60

Seminario 1.03 20 aprox.

Seminario 1.04 20 aprox.
PLANTA PRIMERA Seminario 1.05 50-60
Seminario 1.06 50-60
Seminario 1.07 50-60
Seminario 1.08 50-60

Segun la evaluacion de necesidades realizada por la Administracion de Campus en respuesta a
la peticion del Centro la imparticién de todas las titulaciones programadas para el Campus de
Jerez requerira disponer de aulas para atender a 41 grupos numerosos, de mas de 70 alumnos,
y a 10 grupos de tamaiio inferior a 50 alumnos. Con las actuales instalaciones, en horario de
mafiana y tarde, se pueden atender hasta 52 grupos de tamafio grande y 30 grupos de tamafo
reducido.

Por ello se constata que existen espacios docentes suficientes para atender las necesidades de
desarrollo de las Titulaciones previstas en la programacion para el Campus en su conjunto,
tanto en nimero de aulas como en formato de las mismas.
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Mecanismos para realizar o garantizar la revisién y mantenimiento de materiales y servicios
disponibles en la universidad:

La UCA tiene una estructura organizativa de Gestién relacionada directamente con los
Departamentos y Centros centralizada por Campus. En cada uno de los cuatro Campus en los
que se divide la UCA hay un administrador que es el responsable directo de la gestién de los
espacios y recursos del Campus. La relacién entre la administracién y el Centro esta regulada
por el procedimiento del SGC. Para gestionar las incidencias de los edificios existe el Buzdn de
Atencién al Usuario (BAU), donde se anotan éstas para que sean corregidas por los equipos
correspondientes. Asimismo, la Universidad tiene contratado los servicios de mantenimiento
tanto para las aulas de informatica como para los ascensores, extintores, etc.

Descripcion/adecuacion y criterios de accesibilidad:

En la Universidad de Cadiz se ha realizado un esfuerzo importante en los ultimos afos por
alcanzar niveles de accesibilidad por encima de lo marcado en la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad. De hecho todos las instalaciones del Campus (aulas, seminarios,
bibliotecas, despachos, secretaria...) por tener sélo cinco afos han sido disefiadas con los
criterios de accesibilidad que marca la Ley y no es necesaria ningun tipo de adaptacién.

En estos momentos es posible afirmar que los medios materiales y servicios disponibles en la
UCA vy en las instituciones colaboradoras observan los criterios de accesibilidad universal y
disefio para todos.

7.2. Prevision de adquisicion de los recursos materiales y servicios necesarios.

Todos los recursos materiales y de servicios necesarios para el desarrollo de las actividades
formativas del plan de estudios estan disponibles actualmente. Este afio se complementara el
Campus con nuevas instalaciones que ya han empezado a construirse. Se dotara con un
edificio multiusos con despachos, nuevas aulas de menor tamafio, etc. También existe el
proyecto de ampliar las zonas deportivas.

csv: 181768219377762342820880





				2015-09-09T15:19:11+0200

		España

		FIRMA, AUTENTICACION Y CORREO ELECTRONICO ASOCIADO AL CERTIFICADO










Y UCA |z

Grado en Turismo

Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion
Direccion Postal: Avda. de la Universidad, s/n. 11405 Jerez

E-mail: facultad.ccsociales@uca.es

Justificacion de las tasas de graduacidn, eficiencia y abandono, asi como el resto de los
indicadores definidos.

Si bien en la Tabla del apartado anterior se proponen objetivos exactos para estos indicadores

en la Memoria Original Verificada se plantearon con unos intervalos de confianza.
Concretamente se plantearon los siguientes:

Tasa de graduacion: 20% 5%
Tasa de abandono: 15% + 5%
Tasa de eficiencia: 75% £ 5%
Tasa de éxito: 75% £ 5%

Los resultados que se han previsto para el titulo de los indicadores solicitados en el RD

1393/007 han sido estimados a partir del perfil de ingreso recomendado, el tipo de estudiantes

que acceden al plan de estudios, los objetivos planteados, el grado de dedicaciéon de los

estudiantes a la carrera y otros elementos del contexto.

A continuacidn figuran los resultados histéricos de los indicadores sugeridos por el protocolo

de evaluacion para la verificacion de los titulos oficiales: Tasa de evaluacién, de abandono, de

eficiencia y de éxito. La interpretacion de dichos indicadores responde a la siguiente definicidn:

Tasa de graduacion: Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el
tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas en relacion con
su cohorte de entrada.

Tasa de abandono: Relacidn porcentual entre el nimero total de estudiantes de
nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se
han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

Tasa de eficiencia: Relacidn porcentual entre el nimero total de créditos del plan
de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el
conjunto de graduados de un determinado afio académico y el numero total de
créditos en los que realmente han tenido que matricularse. (Tablas 14 y 15)

Tasa de éxito: Relacién porcentual entre el nimero total de créditos superados
(excluidos adaptados, convalidados y reconocidos) por el alumnado de un estudio y
el nimero total de créditos presentados a examen.
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TABLA 18. Valores histdricos de los resultados académicos de la diplomatura en Turismo.
Cursos 2004-2008.

Curso Tasa Graduacién RD Tasa de Tasa Eficiencia RD Tasa de Exito
Abandono RD

04_05 Sin primera promocién 0,0% Sin primera promocién 84,3%

05_06 Sin primera promocién 0,0% Sin primera promocién 78,6%

06_07 44,5% 14,3% 96,0% 77,8%

07_08 28,7% 15,0% 89,0% 85,5%

Fuente: Sistema de Informacion de la UCA

La variabilidad de los indicadores histéricos hace compleja la tarea de establecer una prevision

para los citados indicadores. No obstante, pueden establecerse los siguientes objetivos.

TABLA 19. Objetivos previstos

Curso

Tasa Graduacion

Tasa de Abandono Tasa Eficiencia

Tasa de Exito

Indicadores 20% + 5%

15% + 5%

75% + 5%

75% * 5%
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