Universidad i
% UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimie SGC DE LOS TITULOS DE

evaluacion y mejora del titulo GRADO Y MASTER DE L
e ' UNIVERSIDAD DE CADIZ

FICHAS DE PLAN DE MEJORA

[ Afio: | 2019 | | Ne | 1
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [1 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
[11. Descripcidn del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calida [J 1. Informacién publica dispon
[ 3. Competencias [l 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | X 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiante programa formativo [13. Proceso de implantacion del titulo
[15. Planificacién de ensefianzas [1 4. Profesorado [1 4. Profesorado
[16. Personal acadé [] 5. Infraestructura, servi [J 5. Infraestructura, servicios
[17. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos y dotacién de recursos
[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados
[19. Sistema de Garantia de Calidad [1 7. Indicadores
[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | x Recomendacién/Punto débil [” Recomendacién de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:

Recomendacion 14: Se recomienda completar y mejorar los indicadores generados y difundidos desde el SGC procedentes de datos
de encuesta, incluyendo informacién sobre el tamafio y representatividad de la muestra, asi como sondear la opinion del PAS en
relacion a los aspectos de la titulacidn en los que estan implicados y la opinion de los empleadores en relacion a las competencias que
adquieren los titulados.

Descripcion de la Accion de Mejora 1:

Accidn: Respecto a la encuesta de empleadores, desde el Vicerrectorado de Planificacidn, Calidad y Evaluacion se esta trabajando en la
revision del SGC. En el mismo estd previsto el disefio de una metodologia para obtener informacion sobre la satisfaccion de los
empleadores con el titulo. Se crea nueva esta accidn relacionado con los empleadores, segun las instrucciones del foro del 19 de ener
del “Taller de Formacion sobre los Procesos de Seguimiento y Modificaciones de Memorias de los Titulos Oficiales de la UCA”.
Justificacion de la Accion de Mejora 1:

No se dispone de a valoracion del colectivo de empleadores sobre las competencias adquiridas por los estudiantes.

Responsable de la Accion de Mejora 1:

Vicerrectorado de Planificacion, Calidad y Evaluacién

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacion:
2020-09-01 -

Fecha cierre (para no finalizadas):
Accion finalizada: (1Sl X NO 2021-09-30

Indicador:
Pendiente de concretar.
Valor del indicador:

Pendiente de concretar.

Observaciones:

El nuevo Sistema esta previsto se apruebe antes de finalizar el presente curso 2020-2021, pero sera a lo largo del curso 2021-2022
cuando implemente este nuevo Sistema y se pueda obtener la informacioén.

Sobre la evidencia, hasta que no lo tengamos aprobado y publicado no dispondremos de la misma.

Evidencia URL: ---
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Universidad i
@ UCA | de Cadiz P14 - Procedimiento para el sequimiento, SGC DE LOS TITULOS DE

evaluacion y mejora del titulo GRADO Y MASTER DE LA
e ' UNIVERSIDAD DE CADIZ

FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

| Afo: | 2019 | [ Ne ] 2
Origen:
Informe verificacion o Informe renovacion Informe seguimiento DEVA o Autoinforme:
modificacion DEVA: acreditacion DEVA: [1 1. Informacion publica disponible
[11. Descripcién del titulo 0 1 Informacién publica | [J 2. Sistema de Garantia de calidad
[13. Competencias disponible x 3. Proceso de implantacién del titu
[1 4. Acceso y Admision [1 2. Sistema de Garanti [ 4. Profesorado
Estudiantes calidad [1 5. Infraestructura, servicios
[J 5. Planificacion de | [1 3. Disefio, organizac y dotacién de recursos
ensefianzas desarrollo del programa | [J 6. Indicadores y Resultados
[16. Personal académico formativo
1 7. Recursos materiales y | I 4. Profesorado
servicios [1 5. Infraestructura, servicios
[ 8. Resultados previstos y dotacién de recursos
[19. Sistema de Garantia [] 6. Resultados del programa
Calidad [1 7. Indicadores
[J 10. Calendario de
implantacion
Tipo de x Recomendacién/Punto ., . .

. e [JRecomendacién de especial seguimiento

Recomendacion: débil

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacidn 3: Elevar la satisfacciéon de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacién de los
TFG

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOM ENDACI()N/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Reunidn con los alumnos de 32 y 42 del grado al comienzo del curso para informarles sobre todos los aspectos relacionados con el
TFG
Justificacion de la Acciéon de Mejoral:
Mejorar el conocimiento y la informacién que el alumnado tiene sobre este trabajo antes del comienzo del mismo
Responsable de la Accién de Mejora 1:
Coordinadora del grado
Fecha de inicio de la Accion de Mejora: 2019-10-01 Fecha finalizacion: 2019-10-31
Accion finalizada: 0O SI [1 NO Fecha cierre (para no finalizadas):
Indicador:
RSGC-P08-01 Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccion y realizacion del TFG
Valor del indicador:
19-20: 4,07
18-19: 3,22
17-18:2.85
Observaciones:
La satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento para la eleccién y realizacion del TFG (4.07) presenta un incremento con
respecto a los cursos anteriores. por lo que no ha sido necesario emprender nuevas acciones.

Claves de acceso a la Url del COLABORA:

Usuario: evgraturism

Clave: c20192

Ruta: Documentos > 12- EVIDENCIAS > curso 2019-2020 > reunion TFG y practicas
Evidencia URL:

https://bit.ly/3bZ53NL
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% U Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S CA de Cadiz P14 Proced/T/ento p.ara el segwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afo: | 2019 | Ne | 3

Origen:

Informe verificacion o Informe renovacion acreditacion Informe seguimiento DEVA o Autoinforme:
modificacion DEVA: DEVA: [1 1. Informacién publica disp

[11. Descripcién del titulo [J 1. Informacién publica disponible [] 2. Sistema de Garantia de calidad
[13. Competen [] 2. Sistema de Garantia de calidad [13. Proceso de implantacion del titulo
[J 4. Acceso y Admisién de | [] 3. Disefio, organizacidon y desarrollo | x 4. Profesorado

Estudiantes del programa formativo [1 5. Infraestructura, servicios

[J5. Planificacion de ensefianza [1 4. Profesorado y dotacién de recursos

[16. Personal académi [1 5. Infraestructura, servicios [1 6. Indicadores y Resultados

[17. Recursos materiales y serv y dotacién de recursos

[18. Resultados pre [1 6. Resultados del programa

[19. Sistema de Garantia de Calidad | [I 7.Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de x Recomendacién/Punto
Recomendacion: débil

[1Recomendacién de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:

Recomendacién 10: Mejorar el grado de satisfaccion de los estudiantes con la coordinacién docente.

Recomendacién 16: Se recomienda mejorar el grado de satisfaccién de estudiantes y PDI con la coordinacién entre los profesores del titulo.
Recomendacién 2: Incrementar el valor medio de la satisfaccion de los estudiantes con la coordinacion del titulo.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:

Mejorar la comunicacion entre el profesorado. Fomentar la comunicacién con la coordinadora para que todas las actividades que realiza el
profesorado quede coordinada e integrada. Crear una plantilla de actividades previstas para que tanto la coordinadora como el Vicedecano
de Ordenacion académica puedan repartir la carga de trabajo de los estudiantes.

Justificacion de la Acciéon de Mejora 1:
Con ello se evitan sobrecargas y se distribuye mejor el trabajo del alumnado

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinadora del Grado

Fecha de inicio: 2019-06-01 Fecha finalizacién: 2019-09-30
Accion finalizada: 0SI [1NO Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:
RSGC-P08-01 Satisfaccion del alumnado con la coordinacion entre profesores del titulo

Valor del indicador:
18-19:2.97
17-18:2.58

Observaciones:
Aunque la accién de mejora estd terminada se continua realizando estas reuniones de coordinacion y la plantilla con las actividades que
planea cada profesor. Los indicadores han subido, aunque no se tienen datos para este item en este curso académi

Claves de acceso a la Url del COLABORA:
Usuario: evgraturism
Clave: €2019215

Ruta: Documentos > 12- EVIDENCIAS > curso 2018-2019 > reuniones coordinacion

Evidencia URL:
https://bit.ly/2HSNJJO
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w U Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
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ricHas DEL PLAN DE MEJORA

Afo: | 2019 | | Ne | 4

Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcidn del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponib
[13. Competencias [J 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | [J 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacion del titulo
[J5. Planificacion de ensefianza [J 4. Profesorado [J 4. Profesorado

[16. Personal académico [J 5. Infraestructura, servicios x_5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacién de recurs y dotacién de recursos

[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | x Recomendacién/Punto débil | [” Recomendacién de especial seguimiento |

Descripcion de la Recomendacion/Punto Débil:
Recomendacidon 4: Elevar el grado de satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de apoyo vy
orientacidn académica del alumnado
ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accidn de Mejora 1:
Fomentar la figura del Orientador Académico.
Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Mayor seguimiento de la actividad académica por parte de esta figura. La informacidn estd actualizada en la pagina
web de la Facultad. Asimismo, tanto los coordinadores de grado como los mentores del Proyecto Compafiero ejercen
de enlace con él cuando detectan algun problema.
Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinadora del grado
Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion:
2019-06-01 2020-06-30
Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: asl [INO

Indicador:

Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de apoyo y orientacion académica del alumnado

Valor del indicador:

18-19: 2,81

17-18: 2,42

Observaciones:

Este indicador ha mejorado y se sitia por encima del indicador de la UCA. No se tienen datos de este indicador para
este curso académico.

Evidencia URL:

Web: https://bit.ly/3ocyNJJ
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w U Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S C de Cadiz P14 Proced@?/ento p.ara el segwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

Afo: | 2019 | | Ne | 5

Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcion del titul [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[13. Competenc [ 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | LI 2.Sistema de Garantia de calida
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacion del titulo
[J5. Planificacion de ensefianza [J 4. Profesorado [J 4. Profesorado

[16. Personal académico [J 5. Infraestructura, servicios x_5. Infraestructura, servicios

[J7. Recursos materiales y ser y dotacién de recursos y dotacién de recursos

[18. Resultados pre [1 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | x Recomendacién/Punto débil [” Recomendacién de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Elevar la satisfaccion de los estudiantes con los Programas y actividades de orientacién profesional.
ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Realizar sesiones y talleres con profesionales del ambito del Turismo que orienten a los estudiantes en este sentido. Impulso y
fomento del aula Skal, dentro del plan de orientacidn profesional del Centro.
Justificacion de la Acciéon de Mejora1:
Acercar la realidad laboral actual a los estudiantes
Responsable de la Accién de Mejora 1:

Decano

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacion:

2019-10-30 2020-03-31

Accién finalizada: S| ONO Fecha cierre (para no finalizadas):
Indicador:

RSGC-P08-01 Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de orientacién profesional

Valor del indicador:

18-19:2.70

17-18:2.50

Observaciones:

Se ha mejorado el indicador, aunque no se tienen datos para este curso académico. A pesar de que la accion ha terminado se siguen
realizando acciones en esta linea.

Claves de acceso a la Url del COLABORA:

Usuario: evgraturism

Clave: c2019215

Ruta: Documentos > 12- EVIDENCIAS > curso 2018-2019 > salidas y jornadas profesionales
Evidencia URL: https://bit.ly/38WR8n3
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w U Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S CA de Cadiz P14 Proced/T/ento p.ara el segwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

Afo: | 2019 | | Ne | 6

Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [1 1. Informacién publica dispo Autoinforme:

[11. Descripcion del titu [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica dispon
[13. Competencias [J 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | [J 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiante programa formativ [13. Proceso de implantacion del titulo
[J5. Planificacion de ensefianza [J 4. Profesorado [J 4. Profesorado

[16. Personal acadé [J 5. Infraestructura, servicios x___Infraestructura, servicio

[]7. Recursos materiales y servicios y dotacién der y dotacién de recursos

[18. Resultados pre [1 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | x Recomendacién/Punto débil [” Recomendacién de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion 1: Elevar el nimero de asignaturas implicadas en proyectos de innovacion
ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Fomentar en las reuniones de coordinacion la puesta en marcha de proyectos de innovacion con mas de una asignatura implicada
Justificacion de la Accién de Mejora 1:
Dado que el nimero de proyectos es elevado, la participacion o colaboracién entre varias asignaturas, puede ampliar el nime
las mismas que participan
Responsable de la Accién de Mejora 1:

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacion:
2019-04-30 2019-06-30
Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada; O SI [INO

Indicador:
SGC-P09-04: Asignatu  implicadas en Proyectos de innovacion docente

Valor del indicador:

19-20: 55,1%

18-19: 22,45%%

17-18: 8.16%
Observaciones:

Se ha mejorado el indicador

Claves de acceso a la Url del COLABORA:

Usuario: evgraturism

Clave:  c2019215

Ruta: Documentos > 12- EVIDENCIAS > curso 2018-2019 > reuniones coordinacion
Evidencia URL:

https://bit.ly/3d0KuB0
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% U Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S CA de Cadiz P14 Proced@?/ento p.ara el segwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

[ Afio: | 2019 | | Ne | 7
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [1 1. Informacién publica disponibl Autoinforme:
[11. Descripcion del ti [J 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica dispon
[13. Compete [1 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [ 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admisién de Estudi programa form [13. Proceso de implantacion del titulo
[15. Planificacién de ensefianza [1 4. Profesorado [1 4. Profesorado
[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios [] 5. Infraestructura, servicios
[17. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos y dotacién de recursos
[18. Resultados pre [J 6. Resultados del programa x 6. Indicadores y Resultados
[19. Sistema de Garantia de Calidad [1 7. Indicadores
[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | x Recomendacién/Punto débil [” Recomendacién de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:

Recomendacién 7: Reducir la tasa de abandono

Recomendacién 18: Se recomienda tomar medidas para corregir la tasa de abandono hasta alcanzar los niveles previstos inicialmente
ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:

Fomentar la titulacién entre futuros estudiantes

Justificacion de la Accion de Mejora 1

Esta accién estd vinculada a la tasa de adecuacién, puesto que pensamos que es la menor adecuacid
motivacion de los estudiantes por la titulacidn, lo que provoca dicha tasa de abandono.

Responsable de la Accién de Mejora 1:

Decano
Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion:
2019-10-31 2020-05-31

Accién finalizada: 0S| [1NO Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:
ISGC-P04-08: Tasa de abandono
Valor del indicador:
2019-20: 41,1
2018-19: 33,3
2017-2018: 31,6%
Observaciones:
Se estan ofertando clases practicas y charlas en institutos y sesiones informativas sobre el grado de turismo a
los alumnos de los institutos que visitan el campus.
Evidencia URL:
https://bit.ly/3g9InQa
Descripcion de la Accion de Mejora 2:
Seguimiento por parte del orientador académico de los estudiantes en riesgo de abandono.
Justificacion de la Acciéon de Mejora 2
Reducir situaciones de abandono evitables
Responsable de la Accion de Mejora 2:0rientador Académico
Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion:

2019-10-31 2020-05-31

Accién finalizada: 0S| 0NO Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:
ISGC-P04-08: Tasa de abandono
Valor del indicador:
2019-20: 41,1%
2018-19: 33,3%
2017-2018: 31,6%
Observaciones:
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Nuestro orientador académico es también coordinador del Proyecto Compaiiero y recibe de primera mano
informacién no solo por parte de los coordinadores de grado, sino también de los mentores. Entre las
acciones de mejora propuestas por nuestro orientador estd el establecimiento de reuniones que
favorezcan el feedback sobre el alumnado que sirva para la canalizacion de las demandas del mismo.

Claves de acceso a la Url del GESTOR DOCUMENTAL:

Usuario: evgraturism

Clave: 2019215

Ruta: RSGC-P03-03

Evidencia URL: https://bit.ly/3tJF4At

Descripcion de la Accion de Mejora 3

Realizar salidas profesionales que motiven al alumnado.

Justificacion de la Accion de Mejora 3

Es importante motivar a los alumnos del grado con actividades relacionadas con su futuro profesional como salidas de campo,
asistencias a ferias o charlas de profesionales.

Responsable de la Accién de Mejora 3:

Coordinadora del Grado

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: 2019-09-01 Fecha finalizacion

Accion finalizada: S| 1 NO Fecha cierre (para no finalizadas): 2021-11-31

Indicador: Fecha finalizacién:

ISGC-P04-08: Tasa de abandono -

Valor del indicador: Fecha cierre (para no finalizadas):
2019-20: 41,1% 2021-11-30

2018-19: 33,3%

2017-2018: 31,6%
Observaciones:
Esta accidn sélo se ha podido llevar a cabo durante el primer cuatrimestre del curso pasado, y se pudieron llevar a cabo unas jornadas
de orientacion profesional, dos visitas a Ferias de Turismo y una salida. Esperamos poder continuar en cuanto mejore la situacion.
Intentando adaptarnos a la situacion, este curso académico (20-21) se han realizado unas jornadas de orientacién online con antiguos
egresados del grado. Durante el segundo cuatrimestre esperamos poder realizar las salidas de campo planificadas.

Claves de acceso a la Url del COLABORA:

Usuario: evgraturism

Clave:  c2019215

Ruta: Documentos > 12- EVIDENCIAS > Orientacidn profesional

Evidencia URL:

https://bit.ly/3sQ4A6P

Observaciones:

A pesar de la pandemia, el curso pasado el Proyecto Compafiero se pudo desarrollar con normalidad durante el primer cuatrimestre.

Claves de acceso a la Url del COLABORA:

Usuario: evgraturism

Clave: c2019215

Ruta: Documentos > 12- EVIDENCIAS > curso 2019-2020 > p companero
Evidencia URL: https://bit.ly/2Y3By5a

Descripcion de la Accion de Mejora 4:

Revision de la planificacidn de las ensefianzas, en especial en los itinerarios curriculares que permita la formacién en competencias a
lo largo del periodo de formacidn y que motive y anime a los estudiantes a seguir y culminar dicha formacién.

Justificacion de la Accion de Mejora 4:

Las asignaturas basicas estan ubicadas en el primer curso y resultan normalmente mas densas para los alumnos de primero y menos
especializadas en el mundo del turismo, por tanto se van a realizar algunas variaciones para que los alumnos encuentren el itinerario
mds atractivo

Responsable de la Accion de Mejora 4:

Decano

Fecha de inicio: Fecha finalizacién:

2019-09-01 2021-09-01

Accion finalizada: [ S| ONO Fecha cierre (para no finalizadas): 2021-09-01
Indicador:

ISGC-P04-08: Tasa de abandono
Valor del indicador:

2019-20: 41,1%

2018-19: 33,3%

2017-2018: 31,6%
Observaciones:
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Esta accién se puede consultar en el Gestor Documental, punto 12 del curso 19-20. Su implantacién comenzard este curso académico,
en el que esperamos ver resultados.

Claves de acceso a la Url del GESTOR DOCUMENTAL:

Usuario: evgraturism

Clave:  c2019215

Ruta: RSGC-P04-01 Informe de indicadores

Evidencia URL:

https://bit.ly/2NoKekL
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FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

| Afo: | 2019 | | Ne | 8
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [1 1. Informacién publica dispo Autoinforme:
[11. Descripcion del titul [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[J3. Competencias [ 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | [J 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admisién de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacion del titulo
[15. Planificacién de ensefian [1 4. Profesorado [1 4. Profesorado
[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios
[17. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos y dotacién de recursos
[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa O 6. Indicadores y Resultados
[19. Sistema de Garantia de Calida [1 7. Indicadores
[110. Calendario de implantacion

Tipo de Recomendacién: | [ Recomendacién/Punto débil [ Recomendacién de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacidn n? 8. Elevar la tasa de éxito y de rendimiento
ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcién de la Accion de Mejora 1:
Analizar las causas que originan dicha tasa, asi como en qué materias se generan los menores valores
Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Ello permite actuar sobre las causas que lo provocan
Responsable de la Accién de Mejora 1:
Coordinadora del grado
Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion:
2019-06-01 2019-09-31
Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada; (0 SI [INO

Indicador:

ISGC-P04-06: Tasa de éxito
ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento
Valor del indicador:

Exito

19-20: 87,87

18-19: 81.6

17-18:80.0

Rendimiento

19-20: 78,68

18-19: 69.76

17-18: 69.00

Observaciones:

Ambos indicadores han subido en los dos ultimos cursos, por tanto no se han afiadido nuevas acciones de mejor
Claves de acceso a la Url del GESTOR DOCUMENTAL:

Usuario: evgraturism

Clave: €2019215

Ruta: RSGC-P04-01 Informe de indicadores

Evidencia URL:

https://bit.ly/3q7XmJf
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FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

Afo: | 2019 | | Ne | 9

Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponibl Autoinforme:

[11. Descripcion del titu [1 2. Sistema de Garantia de calida [J 1. Informacién publica disponible
[J3. Competencias [1 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [ 2.Sistema de Garantia de calida
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa for [13. Proceso de implantacion del titulo
[J5. Planificacion de ensefia [J 4. Profesorado [J 4. Profesorado

[16. Personal académi [1 5. Infraestructura, servicio [1 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos y dotacién de recursos

[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa X 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/Punto débil [” Recomendacién de especial seguimiento

Recomendacién 17: Se recomienda tomar medidas para mejorar el grado de satisfaccion global de los estudiantes, realizando el
diagndstico y las consecuentes acciones de mejora que se consideren oportunas.

Recomendacién 9: Mejorar el nivel de satisfaccién global de los estudiantes con la titulacion

Recomendacién 11: Elevar el grado de satisfaccion global de los estudiantes con el titulo.

Descripcion de la Accion de Mejora 1:

Analizar aquellos aspectos que pueden afectar al grado de satisfaccidn global de los estudiantes, realizando el correspondiente
diagnéstico, disefiando y emprendiendo las correspondientes acciones de mejoras

Justificacion de la Accion de Mejora 1:

Permite emprender acciones de mejora es conocer las causas que condicionan ese nivel de satisfaccion

Responsable de la Accién de Mejora 1:

Coordinadora del Grado

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion:

2017-03-01 2017-04-30

Accién finalizada: 0S| CNO Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo.

Valor del indicador:

2019-20: 3,65

2018-19: 3,29

2017-18: 2,74

Observaciones:

Este indicador se ha ido elevando desde 2017, y es alin mejor en este curso académico a pesar de la pandemia. Por tanto, no se han
afiadido nuevas acciones de mejora

Claves de acceso a la Url del COLABORA:

Usuario: evgraturism

Clave:  c2019215

Ruta: Documentos>11- RESPUESTA ALEGACIONES INFORME PROVISIONAL> 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL
PROGRAMA FORMATIVO>3.2- Coordinacion

Evidencia URL:

http://bit.ly/2nzhkw3

Descripcion de la Accion de Mejora 2:

Actuacién avalada para la mejora docente encaminada a analizar la satisfaccion global del alumnado con el titulo

Justificacion de la Accién de Mejora 2

Se ha detectado un problema en el tamafio de la muestra, por ello se va a desarrollar esta accidn. Ello va a permitir incrementar el
numero de respuestas y aumentar el grado de fiabilidad.

Responsable de la Accién de Mejora 2:

Coordinadora de Grado

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion:

2019-03-31 2020-07-20

Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: 0OSI [INO

Indicador:

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo.
Valor del indicador:

2019-20: 3,65

2018-19: 3,29

Pagina31de3



% Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
S CA de Cadiz P14 Proced/frluento p.ara el segwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017-18: 2,74

Observaciones:

Se realiz6 una encuesta en las que participé un nimero bastante alto de alumnos del grado, 132, y en cuanto a la satisfaccion globa
con el titulo, esta fue de 3,17. Asimismo, en la encuesta habitual, este indicador se ha ido elevando desde 2017, y es aun mejor en
este curso académico a pesar de la pandemia, por tanto no se proponen nuevas acciones de mejora.

Claves de acceso a la Url del COLABORA:

Usuario: evgraturism

Clave:  c2019215

Ruta Documentos>12- EVIDENCIAS>curso 2018-2019 >encuesta a los alumnos

Evidencia URL:https://bit.ly/3p82FqP
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Afio: | 2020 Ne | 10
Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacion publica disp Autoinforme:

[11. Descripcion del titu [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponi
[13. Competenc [l 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | [ 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admisién de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacion del titulo
[15. Planificacién de ensefianza [1 4. Profesorado [1 4. Profesorado

[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios [] 5. Infraestructura, servici

[17. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos y dotacién de recursos

[18. Resultados pre [] 6 Resultados del programa x_6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad [1 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacion

Tipo de Recomendacion: | x Recomendacién/Punto débil [_ Recomendacién de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:

Punto Débil: Baja tasa de ocupacién y de preferencia de la titulacidn. Descenso en el nimero de matriculados de nuevo ingreso
ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:

Oferta de clases practicas dentro de las actividades de orientacidn universitaria en distintos institutos de la provincia.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:

Mejorar el conocimiento del titulo para atraer a estudiantes motivados por la titulacion y asi subira el nimero de matriculados y

mejoraran las tasas de preferencia y de ocupacién

Responsable de la Accion de Mejora 1:

Decano
Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion:
2019-09-01 2021-07-01
e e . R Fecha cierre (para no finalizadas):
Accion finalizada: (Sl ONO 2021-07-01
Indicador:

SGC-P02-02 Tasa de ocupacion del titu
ISGC-P02-  Tasa de preferencia de la titulacién
ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso

Valor del indicador:

Ocupacion:

19-20: 50%

18-19: 58,46%

Preferencia:

19-20: 45,38

18-19:49,23%

Nuevo ingreso:

19-20: 65

18-19:76

Observaciones: Esta accion de mejora se comenzo el curso pasado, pero ha quedado aplazada por la pandemia. Esperamos poder
continuarla cuando mejore la situacién.
Evidencia URL:

https://bit.ly/2KxseDx

Descripcion de la Accion de Mejora 2:

Disefio de una estrategia de promocion del grado de Turismo para atraer a mayor numero de estudiantes que en la actualidad
estudian el mismo grado en otras universidades, asi como captar estudiantes mas motivados por el grado..

Justificacion de la Accion de Mejora 2:

Mejorar el conocimiento del titulo para atraer a estudiantes

Responsable de la Accién de Mejora 2:

Decano

Fecha de inicio: Fecha finalizacion:

2020-05-01 2021-07-01

Accion finalizada: [ SI  ONO Fecha cierre
2021-07-01

Indicador:

SGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titu
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacion
ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso

Valor del indicador:

Ocupacion:

19-20: 50%
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18-19:58,46%
Preferencia:
19-20: 45,38
18-19: 49,23%
Nuevo ingreso:
19-20: 65
18-19:76
Observaciones:

Evidencia URL:
https://bit.ly/390g5R1

Descripcion de la Accion de Mejora 3:

Charlas en Institutos, tanto de bachillerato como de ciclos formativos para promocionar el grado.
Justificacion de la Accién de Mejora 3:

Mejorar el conocimiento del titulo para atraer a estudiantes motivados por la titulacién
Responsable de la Accion de Mejora 3:

Decano

Fecha de inicio: Fecha finalizacién:

2019-10-31 2021-05-31

Accion finalizada: [ Sl ONO Fecha cierre (para no finalizadas): 2021-05-31
Indicador:

SGC-P02-02: Tasa de ocupacidn del titulo

ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacién

ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso

Valor del indicador:

Ocupacion:

19-20: 50%

18-19: 58,46

Preferencia:

19-20: 45,38

18-19:49,23%

Nuevo ingreso:

19-20: 65

18-19:76

Observaciones: Esta accion de mejora se comenzd el curso pasado y se visitaron varios institutos, pero ha quedado aplazada por
la pandemia. Esperamos poder continuarla cuando mejore la situacion.

Evidencia URL: https://bit.ly/3c0Vo9m

Descripcion de la Accion de Mejora 4:

Sesion informativa sobre el grado de turismo a los alumnos de los institutos que visitan el campus
Justificacion de la Accién de Mejora 4:

Mejorar el conocimiento del titulo para atraer a estudiantes motivados por la titulacion
Responsable de la Accion de Mejora 4:

Decano

Fecha de inicio: 2019-10-01 Fecha finalizacién: 2021-05-31

Accion finalizada: [ SI 00 NO Fecha cierre (para no finalizadas) 2021-05-31
Indicador:

SGC-P02-02: Tasa de ocupacidn del titulo

ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacion

ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso

Valor del indicador:

Ocupacion:

19-20: 50%

18-19:58,46%

Preferencia:

19-20: 45,38

18-19:49,23%

Nuevo ingreso:

19-20: 65

18-19:76

Observaciones:

Esta accién de mejora se comenzé el curso pasado, y fueron muchos los institutos que visitaron nuestro centro, pero ha quedado
aplazada por la pandemia. Esperamos poder continuarla cuando mejore la situacion.
Evidencia URL: https://bit.ly/3bYxxXU

Descripcion de la Accion de Mejora 5:

Revision de la planificacion de las ensefianzas, concretamente en la oferta de optatividad.

Justificacion de la Accién de Mejora 5:

Con ello se pretende hacer una oferta formativa mds atractiva y actualizada, que atraiga a mas estudiantes, mejorando los
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indicadores de nuevo ingreso.
Responsable de la Accién de Mejora 5:

Decano

Fecha de inicio: Fecha finalizacién:

01/01/2020 31/10/2020

Accion finalizada: 0O SI [ NO Fecha cierre (para no finalizadas):
Indicador:

SGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacién
ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso

Valor del indicador:

Ocupacion:

19-20: 50%

18-19: 58,46

Preferencia:

19-20: 45,38

18-19:49,23%

Nuevo ingreso:

19-20: 65

18-19: 76

Observaciones:

Esta accidn esta terminada a la espera de aprobaciéon de la modificacién por la DEVA y se puede consultar en el Gestor Documental,
punto 12 del curso 19-20.

Evidencia URL:

https://bit.ly/2NoKekL

| Afo: | 2020 | | Ne | 11
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
[11. Descripcion del titu [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[J3. Competencia [1 3. Disefio, organizaciéon y desarrollo del | [ 2.Sistema de Garantia de calid
[14. Acceso y Admision de Estudiante programa formativo [13. Proceso de implantacion del titulo
[15. Planificacién de ensefianzas [1 4. Profesorado [1 4. Profesorado
[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios
[17. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos y dotacién de recursos
[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa X _6. Indicadores y Resultados
[19. Sistema de Garantia de Calid [J 7. Indicadores
[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | x Recomendacién/Punto débil [” Recomendacién de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Punto débil: Descenso en la tasa de graduacién
ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Realizacién de actividades que fomenten la defensa de los trabajos de fin de grado.
Justificacion de la Acciéon de Mejora 1:
El TFG es una de las asignaturas con mas alumnos matriculados y una tasa de rendimiento inferior a la media de la titulacién, pese a
que su tasa de éxito es del 100%.
Responsable de la Accién de Mejora 1:
Coordinadora

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion:
2020-06-31 2021-06-31

e e 1 . Fecha cierre (para no finalizadas):
Accion finalizada: S| dNO 2021-06-31

Indicador:

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion

Valor del indicador:

2019-2020: 1

2018-2019: 40,54

Observaciones:

Esta accidn estd relacionada con las que se llevaron a cabo para mejorar la satisfaccion del alumnado con los TFGs y que se encuentra
en este plan de mejora.

Evidencia URL: https://bit.ly/3bZ53NL

Descripcion de la Accion de Mejora 2:
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Estudio de las causas de esta tasa de graduacion

Justificacion de la Accion de Mejora 2:

A partir de reuniones con los alumnos, se puede determinar qué es lo que esta fallando y asi ponerle una solucién.
Responsable de la Accién de Mejora 2:

Coordinadora

Fecha de inicio: 20/01/2021 Fecha finalizaciéon: 20/07/2021
Accion finalizada: [ S| ONO Fecha cierre (para no finalizadas): 20/07/2021
Indicador:

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion

Valor del indicador:

2019-2020: 12,15

2018-2019: 40,54

Observaciones:

Esta tasa ha bajado durante los dos ultimos cursos y por tanto hay que tomar nuevas acciones para mejorarla.
Evidencia URL:
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