MASTER EN DIRECCION DE MARKETING DIGITAL Y SOCIAL. CRONOGRAMA 2022/2023

AULA: SEMINARIO 1.6 (EDIFICIO MULTIUSOS). FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA COMUNICACION

Instrumentos de Marketing y

T Profesor/Ponente Titulo de lasesién Breve descripcion del contenido Dia Horario
Comunicacioén Digital.
Coordinador: Cesar Serrano Miguel Angel Sdnchez Jiménez Introduccién al Marketing Digital Se tratrdn espectos esenciales a considerar por el alumno en el desarrollo del master 17/10/22 16:00-18:00
DIA 1/ Sesion 1
DIA 1/ Sesion 2 Miguel Angel Sénchez Jiménez Orientacion académica y profesional / TFM Accion tutorial de apoyo y orientacion al alumnado en la actividad académica del Master 17/10/22 18:30-20:30
DIA 2 / Sesién 1 César Serrano Conceptos de Marketing Digital Fundamentos de marketing. Elementos de marketing digital 18/10/22 16:00-18:00
DIA 2/ Sesion 2 Miguel Angel Sdnchez Jiménez Conceptos de Marketing Digital Fundamentos de marketing. Elementos de marketing digital 18/10/22 18:30-20:30
DIA 3/ Sesién 1 Manuel Garcia Caballero (externo) Introduccién a la Marca Personal y al Marketing Social Se responde a por qué debes ser una marca y se desgranan algunos conceptos del marketing no|19/10/22 16:00-18:00
lucrativo en el mundo digital
DIA 3 / Sesién 2 Manuel Garcia Caballero (externo) Introduccién a la Marca Personal y al Marketing Social Se responde a por qué debes ser una marca y se desgranan algunos conceptos del marketing no|19/10/22 18:30-20:30
lucrativo en el mundo digital
DIA 4 / Sesién 1 Juan Galera (externo) Planificacién estratégica de un proyecto online: marketing digital y social media | De la idea de negocio a la venta. Plan de marketing digital 20/10/22 16:00-18:00
DIA 4 / Sesién 2 Juan Galera (externo) Planificacién estratégica de un proyecto online: marketing digital y social media | El caso Juan Galera. Desarrollo de una marca personal 20/10/22 18:30-20:30
DIA5/Sesion 1 Jose Luis Duran Valenzuela Conceptos de Marketing Digital Fundamentos de marketing. Elementos de marketing digital 24/10/22 16:00-18:00
DIA 5/ Sesién 2 Jose Luis Durdn Valenzuela Conceptos de Marketing Digital Fundamentos de marketing. Elementos de marketing digital 24/10/22 18:30-20:30
Creacion y Direccion de . L. .
Profesor/Ponente Titulo de lasesion Breve descripcion del contenido Dia Horario
Empresas en Entornos Digitales
Coordinador:  Salustiano  Martinez | Salustiano Martinez Fierro Direccién de empresas en entornos digitales Aplicacion y desarrollo del concepto de estrategia al ambito de las empresas digitales. Planificacién 25/10/22 16:00-18:00
Fierro empresarial. Competencias digitales
DIA 1/ Sesién 1
DIA 1/ Sesién 2 Salustiano Martinez Fierro Direccién de empresas en entornos digitales Aplicacion y desarrollo del concepto de estrategia al ambito de las empresas digitales. Planificacion 25/10/22 18:30-20:30
empresarial. Competencias digitales
DIA 2 / Sesién 1 Pilar Rincén Garcia (externo) Andalucia Emprende y los servicios a emprendedores Contenido de los distintos servicios a emprendedores y empresarios ofrecidos desde la red de centros|26/10/22 16:00-18:00
Andalucia Emprende de la Junta de Andalucia
DIA 2 / Sesién 2 Pilar Rincén Garcia (externo) Andalucia Emprende y los servicios a emprendedores Contenido de los distintos servicios a emprendedores y empresarios ofrecidos desde la red de centros|26/10/22 18:30-20:30
Andalucia Emprende de la Junta de Andalucia
DIA 3/ Sesién 1 Antonio Lopez-Trivifio Junco (externo) Formas juridicas y trdmites para ser empresario Repaso por los distintos trémites a seguir para establecerse como empresario segun la modalidad juridica | 27/10/22 16:00-18:00
seleccionada
DIA 3 / Sesién 2 Antonio Lépez-Trivifio Junco (externo) Formas juridicas y trdmites para ser empresario Repaso por los distintos trémites a seguir para establecerse como empresario segun la modalidad juridica | 27/10/22 18:30-20:30
seleccionada
DIA 4 / Sesién 1 Salustiano Martinez Fierro Direccién de empresas en entornos digitales Aplicacion y desarrollo del concepto de estrategia al ambito de las empresas digitales. Planificacion 31/10/22 16:00-18:00
empresarial. Competencias digitales
DIA 4 / Sesién 2 Salustiano Martinez Fierro Direccién de empresas en entornos digitales Aplicacion y desarrollo del concepto de estrategia al ambito de las empresas digitales. Planificacion 31/10/22 18:30-20:30
empresarial. Competencias digitales
DIA 5/ Sesién 1 Salustiano Martinez Fierro El lienzo Canvas Explicacién del modelo Canvas para la obtencién del modelo de negocio. 2/11/22 16:00-18:00
DIA 5/ Sesién 2 Salustiano Martinez Fierro El lienzo Canvas Explicacién del modelo Canvas para la obtencién del modelo de negocio 2/11/22 18:30-20:30
Herramientas Informaticas para ) L. )
Profesor/Ponente Titulo de lasesién Breve descripcion del contenido Dia Horario
el Marketing Digital
Coordinador:  Manuel Ferndndez Presentacién de la asignaura, Internet,TCP/IP, representacién de la informacion, HTMLS, paginas|3/11/22 16:00-18:00
Barcell Sara Balderas Diaz Tecnologias de representacion, HTML estaticas, paginas dinamicas.
DIA 1/ Sesién 1 Formatos digitales (imagen, audio, video,textos)
DIA 1/ Sesi6n 2 ’ . . . Normas y estandares de Internet. W3C, ISO (8601, 9126, 9241), UNE-EN 301549:2019, XML, JS,|3/11/22 18:30-20:30
Sara Balderas Diaz Normas, Estandares, Licencias e = e )
Accesibilidad, usabilidad (WCAG). UX Experiencia de Usuario
B2/ Seitand RGPD (en una web), LSSI-CE, seguimientos, 1SO 27000, reglamento eprivacity. 7/11/22 {60028 00
Manuel Fernandez Barcell Privacidad, accesibilidad y Seguridad Seguridad y privacidad: Fingerprint, cookies, 'FLoC’ Federated Learning of Cohorts, pixel de seguimiento.
Licencias
DIA 2 / Sesi6n 2 Manuel Fernandez Barcell Taller seguridad Taller seguridad 7/11/22 18:30-20:30




DIA 3/ Sesion 1 Sara Balderas Diaz Alojamientos y Dominios Instalacién local de WordPress con Local WP. 8/11/22 16:00-18:00
DIA 3/ Sesi6n 2 Sara Balderas Diaz Taller: Alojamientos y Dominios Taller alojamiento: Cpanel. Utilizacién y configuracién del alojamiento, dominios y subdominios 8/11/22 18:30-20:30
DIA 4 / Sesién 1 Buscadores. Grafico del conocimiento (Knowledge Graph), Open Graph. Posicion cero. WEB sematica: {9/11/22 16:00-18:00
Manuel Fernandez Barcell Consideraciones tecnoldgicas sobre web (MICRODATOS, RDFA, JSON), Datos estructurados, Datos enriquecidos. Traking eyes.

Taller: SIteMAP, robot. txt, favicon, htaccess. CSS, validadores (W3C,CSS, WAIs)

DIA 4 / Sesién 2 Taller SEO Técnico: validaciones y conformidades de estandar, validadores de potencia de servidores|9/11/22 18:30-20:30
Manuel Fernandez Barcell Taller herramienta WEB WEB, test de velocidad, comprobacion contenidos duplicados. Herramientas Google: Google Search

Console, alta sitio
DIA 5/ Sesién 1 Sara Balderas Diaz Wordpress CMS. Instalacion y configuracion LOCAL, remoto. Usuarios. Post. P4gina. Categorias. Etiquetas. Widget. (10/11/22 16:00-18:00
DIA5/ Sesién 2 Sara Balderas Diaz Wordpress Temas .Plugins. Menus 10/11/22  |18:30-20:30
DIA 6/ Sesién 1 Sara Balderas Diaz Wordpress 14/11/22 16:00-18:00
DIA 6 / Sesién 2 Sara Balderas Diaz Wordpress 14/11/22 18:30-20:30
DIA 7 / Sesion 1 Sara Balderas Diaz Wordpress Paquetes Bésicos 15/11/22 16:00-18:00
DIA 7 / Sesién 2 Sara Balderas Diaz Wordpress Constructores Visuales en WordPress 15/11/22 18:30-20:30
DIA 8 / Sesién 1 Sara Balderas Diaz Wordpress Paquetes especificos: seguridad, RGPD, SEO, redirecciones... 16/11/22 16:00-18:00
DIA 8 / Sesion 2 Sara Balderas Diaz Wordpress Desarrollo proyecto 16/11/22 18:30-20:30
DIA 9/ Sesion 1 Sara Balderas Diaz Wordpress Desarrollo proyecto 17/11/22 16:00-18:00
DIA 9/ Sesi6n 2 Sara Balderas Diaz Wordpress Desarrollo proyecto 17/11/22 18:30-20:30
DIA 10/ Sesién 1 Manuel Fernandez Barcell Wordpress/control Wordpress/control 21/11/22 16:00-18:00
DIA 10/ Sesi6n 2 Manuel Fernandez Barcell Wordpress/control Wordpress/control 21/11/22 18:30-20:30
Z:;::vascmnﬂﬁm U LGt Profesor/Ponente Titulo de lasesién Breve descripcion del contenido Dia Horario
g?:??:::z:fn RS R JuanJosé Mier-Teran El método cientifico. Se explican lo fundamentos del método cientifico. Fuentes secundarias 22/11/22 16.00.28 00
DIA 1/ Sesién 2 Juan José Mier-Terén Estructura del trabajo cientifico Cémo se organiza el proceso de investigacion cientifica. Se explica surveyMonkey y Trello 22/11/22 18:30-20:30
DIA 2/ Sesién 1 Esther Simancas Uso de Mendeley en la bibliografia El uso de la aplicacién Mendeley en el trabajo cientifico 23/11/22 16:00-18:00
DIA 2 / Sesién 2 Esther Simancas Presentacién y defensa del trabajo cientifico Practicas de Mendeley 23/11/22 18:30-20:30
DIA 3 /Sesién 1 Araceli Galiano Técnicas digitales de analisis de la informacién Anélisis de redes mediante N-vivo 24/11/22 16:00-18:00
DIA 3 / Sesién 2 Araceli Galiano Técnicas digitales de analisis de la informacién Practicas de N-vivo 24/11/22 18:30-20:30
DIA 4 / Sesién 1 Rafael Cano Redaccién del trabajo cientifico Eleccion del tema, tutor, revisién de normas, gramatica, formato, estructura. 28/11/22 16:00-18:00
DIA 4 / Sesién 2 Rafael Cano Busquedas bibliogréficas y citas Précticas de redaccién del trabajo cientifico, busquedas bibliograficas y citas 28/11/22 18:30-20:30
DIA 5/ Sesién 1 Paloma Lépez Terminologia inglesa en marketing y publicidad. Anglicismos especializados How to write an abstract. Academic writing. Tips. Exercises 29/11/22 16:00-18:00
DIA 5 / Sesién 2 Paloma Lépez Terminologia inglesa en marketing y publicidad. Anglicismos especializados Brandend content. Personal branding. Storytelling... 29/11/22 18:30-20:30
DIA 6/ Sesion 1 Pedro Pablo Marin Técnicas cualitativas de obtencién de la informacion ::?:llizlf:;f:;;z::s:;?iz;?:: ;{:;z::;;u:\l;tj::;tl.ijizzzrewsta y el focus group. La observacién y el| 30/11/22 16:00-18:00
DIA 6 / Sesién 2 Pedro Pablo Marin Técnicas cualitativas de obtencién de la informacién Técnicas cualitativas 11 30/11/22 18:30-20:30
DIA 7 / Sesién 1 Diego Gémez Novedades cientificas Disefio experimental, neurociencia del consumidor, aplicaciones 1/12/22 16:00-18:00

Evaluacién de sitios web mediante test a usuarios, test eye-tracking, identificacién de regiones de interés, :30-20:
BIR7/eeEknZ ElEEm e Eize analisis e interpretacion de medidas psicofisiologicas ! * ¢ H/22 16:30-20:50
DIA 8 / Sesion 1 Juan José Mier-Terén Préctica de la asignatura Préctica de la asignatura 5/12/22 16:00-18:00
DIA 8 / Sesion 2 Juan José Mier-Terén Préctica de la asignatura Préctica de la asignatura 5/12/22 18:30-20:30

Técnicas cuantitativas Profesor/Ponente Titulo de lasesién Breve descripcion del contenido Dia Horario

Coordinador: Alberto Sdnchez Alzola | Gema Pigueiras Voces Conceptos bésicos de inferencia estadistica Este conjunto de sesiones tiene como objetivo que los estudiantes sepan disefiar una ficha técnica de una 12/12/22 16:00-18:00
DIA 1/ Sesion 1 encuesta de opinién lo que requiere conocimientos de basicos de inferencia estadistica: pardmetro a
DIA 1/ Sesién 2 Gema Pigueiras Voces Encuestas. Ficha técnica estimar; estimador puntual; intervalo de confianza; error en la estimacion; tamafio muestral; técnicas de 12/12/22 18:30-20:30
DIA 2/ Sesion 1 Gabriel Ruiz Garzén Estimacion de parametros poblacionales muestreo, conceptos todos ellos que se abordan a lo largo de estas primeras sesiones. La tltima sesion 13/12/22 16:00-18:00
DIA 2/ Sesién 2 ‘Gabriel Rufz Garzén Estimacion por intervalos de confianza se dedica a la utilizacion de software estadistico para la resolucion de casos practicos 13/12/22 18:30-20:30
DIA 3 /Sesién 1 Gabriel Ruiz Garzén Tipos de muestreo y tamafios muestrales 14/12/22 16:00-18:00
DIA 3/ Sesién 2 Gabriel Ruiz Garzén Utilizacién de software estadistico 14/12/22 18:30-20:30
DIA 4/ Sesién 1 Alberto Sdnchez Alzola Técnicas de analisis multivariante Breve introduccion a las técnicas estadisticas multivariantes: analisis factorial, analisis cliester y analisis | 15/12/22 16:00-18:00
DIA 4/ Sesién 2 Alberto Sanchez Alzola Aplicacion de las técnicas al analisis de datos discriminantes, para el andlisis de datos. Aplicacion a casos précticos 15/12/22 18:30-20:30
DIA 5/ Sesién 1 Raul Pdez Jiménez Elaboracion de encuestas online Introduccién al manejo del sofware libre Lime Survey para la elaboracién de cuestionarios online, asi 19/12/22 16:00-18:00




DIA 5/ Sesién 2 Raul Pdez Jiménez Elaboracién de caso practico como la introduccion a la utilizacion de la plataforma Google Forms 19/12/22 18:30-20:30
DIA 6/ Sesién 1 Jorge Ollero Hinojosa Introduccién al analisis de correspondencias Breve introduccién al andlisis de correspondencia como técnica multivariante en el caso de variables|20/12/22 16:00-18:00
DIA 6 / Sesién 2 Jorge Ollero Hinojosa Aplicacion de las técnica al analisis de datos cualitativas. Aplicacion a casos précticos 20/12/22 18:30-20:30
DIA 7 / Sesién 1 Héctor Ramos Romero Exposiciones/debate de trabajos en grupo Defensa de trabajos grupales propuestos a los estudiantes en las sesiones anteriores. Tutorfa para|21/12/22 16:00-18:00
DIA 7 / Sesién 2 Héctor Ramos Romero Exposiciones/debate de trabajos en grupo correcciones y mejoras y evaluacién final para correcciones y mejoras y evaluacién final 21/12/22 18:30-20:30
Ten,denuas' p"fcesos U . ” Profesor/Ponente Titulo de lasesion Breve descripcion del contenido Dia Horario
sociales en la sociedad del siglo XXI
Coordinador: Eva BermUdez Figueroa |Miguel Angel Gonzalez Sanchez Introduccién a la Asignatura "Tendencias, procesos y problemas sociales en la [En esta sesién se pretende ubicar al alumnado con nuestra disciplina "Sociologia", es decir, la parte social(9/1/23 16:00-18:00
DIA 1/ Sesién 1 del Marketing Digital y Social. Para ello de forma préctica y por grupos se buscardny analizardn las
distintas caracteristicas de los tres conceptos que dan titulo al Master: Marketing, Digital y Social.
Tendran que relacionar las caracteristicas de cada concepto con el resto de conceptos. Una vez expuestas
las caracteristicas se obtendrdn distintas definiones por cada grupo, y entre todos/as se elabord la
definicién del Marketing Digital y Social. Por experiencia de otros afios el alumnado hasta que no realiza
esta dindmica, no entiende y une la parte social con el Marketing Digital. Se finalizard con una exposicion
general de las caracteristicas de la Sociedad Actual, que dard paso a la siguiente sesion de otro
sociedad del siglo XXI" comparfiero que abordara la Globalizacion
Miguel Angel Gonzalez Sanchez El proceso de la globalizacién desde la Sociologia En esta sesién se pretende proporcionar al alumno/a del Master, una vision de la globalizacién desde la|9/1/23 18:30-20:30
DIA 1/ Sesién2 perspectiva socioldgica, que integra: las aportaciones tedricas socioldgicas sobre la globalizacién; sus
efectos sociales como proceso; y finalmente se presentardn propuestas frente a la globalizacion, como la
hibridacion cultural, y los movimientos de caracter asociativo
Maria Antonia Ribon Seisdedos Introduccion a los movimientos sociales. Reflexiones para el marketing social Esta sesion explora el contexto y las particularidades del marketing digital de los movimientos sociales. |10/1/23 16:00-18:00
DIA 2/ Sesién 1 Incluye: segmentacién de las redes y polarizacion social; complementariedad de espacios de accion
movimental; conceptos y dindmicas especificas (ciberactivismo, activismo de click, identidad digital,
engagement de los movimientos...)
Maria Antonia Ribén Seisdedos Particularidades del marketing digital de los movimientos sociales Esta sesion presenta a los movimientos sociales como un gran referente o marco contextual del{10/1/23 18:30-20:30
DIA 2/ Sesién 2 marketing social y plantea las principales caracteristicas y dindmicas del marketing de los movimientos
sociales. Incluye: concepto, objetivos, caracteristicas e interpretaciones tedricas de los movimientos;
relacion con el marketing; campafias y contracampafias; factores de éxito
DIA3/ Sesién 1 Eva Bermudez Figueroa Riesgos sociales en el siglo XXI. Una mirada desde los medios y el marketing [ Transformaciones sociales en las sociedades actuales. La ciudadania contempordnea y la exclusion|11/1/23 16:00-18:00
social social. Relacion con las transformaciones sociales, politicas y econdmicas a lo largo del siglo XX XXI
DIA3/Sesién2 Eva Bermudez Figueroa Riesgos sociales en el siglo XXI. Una mirada desde los medios y el marketing [Tendencias sociales y consumo desde la sociologia. La exclusién social. Definicién y elementos|11/1/23 18:30-20:30
social constitutivos. Grupos/colectivos en riesgo de exclusion. Riesgos derivados del cambio social
Miguel Angel Gonzalez Sanchez Las caracteristicas del cliente social y las estrategias de Manipulacion En esta sesién nos acercaremos a los perfiles que definen al consumidor y cliente social de forma|12/1/23 16:00-18:00
DIA4 / Sesién 1 general. Ademas en una segunda exposicion descubriremos las estrategias de manipulacion de masas, y
se realizara una practica donde tendran que buscar ejemplos de éstas y se expondran y debatiran para su
mejor entendimiento
Miguel Angel Gonzalez Sanchez Claves del Marketing hoy: un punto de vista desde la Sociologia de las|En esta sesién se pretende acercar al alumnado a los cambios que se estén produciendo internamente en(12/1/23 18:30-20:30
las empresas, y que afectan al Marketing. Una vez entendido dicho proceso de Integracion, y entendidos
DIA 4 / Sesién 2 los procesos de las nuevas tecnologias, la gestion de datos y la gestién de contenidos. Finalizaremos
analizando las caracteristicas del profesional del Marketing, y cudl sera su papel dentro de la empresa de
Organizaciones hoy
DIAS/ Sesién 1 Eva Bermudez Figueroa Riesgos sociales en el siglo XXI. Una mirada desde los medios y el marketing | Prictica: Analisis de las estrategias utilizadas a través de las redes sociales 16/1/23 16:00-18:00
social
DIAS/ Sesién2 Eva Bermudez Figueroa Riesgos sociales en el siglo XXI. Una mirada desde los medios y el marketing | Prictica: Analisis de las estrategias utilizadas a través de las redes sociales 16/1/23 16:00-18:00
social
Aplicaciones de Marketing Social Profesor/Ponente Titulo de lasesién Breve descripcién del contenido Dia Horario
Coordmado.r’Juna Sosehsery Araceli Galiano Marketing y Marketing Social El Marketing No Lucrativo (Adobe comp, Layout, Enlight). 17/1/23 16:00-18:00
DIA 1/ Sesién 1
DIA 1/ Sesién 2 Araceli Galiano Marketing y Marketing Social Marketing Social y marketing digital aplicado a temas sociales (Fyuse). 17/1/23 18:30-20:30
DIA 2 / Sesién 1 Juan José Mier-Terén Marketing y Marketing Social Herramientas de Marketing social (Quick, Filmic pro. 18/1/23 16:00-18:00
DIA 2 / Sesién 2 Juan José Mier-Terén Marketing y Marketing Social Modelo de planificacién y gestién de campafias de marketing social (compresores de foto) 18/1/23 18:30-20:30
DIA 3/ Sesién 1 Araceli Galiano Social Media en Marketing Social Campafias sociales (Virtual Box). 19/1/23 16:00-18:00
DIA 3 / Sesién 2 Araceli Galiano Social Media en Marketing Social Estudio de Facebook para campafias sociales (Fanpage Karma). 19/1/23 18:30-20:30
DIA 4 / Sesién 1 Araceli Galiano Social Media en Marketing Social Andlisis de Twitter en campafias sociales. 23/1/23 16:00-18:00
DIA 4 / Sesién 2 Araceli Galiano Social Media en Marketing Social Précticas de social media. 23/1/23 18:30-20:30




DIA 5/ Sesién 1 Araceli Galiano Préctica de la asignatura Préctica de la asignatura 24/1/23 16:00-18:00
DIA 5/ Sesién 2 Araceli Galiano Prictica de la asignatura Prictica de la asignatura 24/1/23 18:30-20:30
::::;fa CelMate e Dzl e Profesor/Ponente Titulo de lasesién Breve descripcion del contenido Dia Horario

g?:rfl/msi::rof:olse RuEDes Miguel Angel Sdnchez Jiménez Orientacion académica y profesional / TFM Accion tutorial de apoyo y orientacion al alumnado en la actividad académica del Master 25/1/23 16.00.28 00
DIA 1/ Sesién 2 Miguel Angel Sdnchez Jiménez Orientacién académica y profesional / TFM Accién tutorial de apoyo y orientacién al alumnado en la actividad académica del Master 25/1/23 18:30-20:30
DIA 2/ Sesién 1 José Luis Duran Valenzuela El plan de marketing digital El analisis de la situacion. El entorno general, entorno cercano 26/1/23 16:00-18:00
DIA 2 / Sesién 2 José Luis Duran Valenzuela El plan de marketing digital Estrategias de marketing digital en la practica 26/1/23 18:30-20:30
DIA 3/ Sesién 1 José Luis Duran Valenzuela El plan de marketing digital Modelos de negocio en marketing digital 30/1/23 16:00-18:00
DIA 3 / Sesién 2 José Luis Duran Valenzuela El plan de marketing digital Los elementos de gestién del marketing digital 30/1/23 18:30-20:30
DIA 4 / Sesién 1 José Luis Duran Valenzuela Estrategias de Marketing Digital Estrategias de captacion de clientes para paginas web en la practica 31/1/23 16:00-18:00
DIA 4 / Sesién 2 José Luis Duran Valenzuela Estrategias de Marketing Digital Estrategias de captacion de clientes para paginas web en la practica 31/1/23 18:30-20:30
DIA 5/ Sesién 1 José Luis Duran Valenzuela Estrategias de Marketing Digital Comercio electronico 1/2/23 16:00-18:00
DIA 5 / Sesién 2 José Luis Duran Valenzuela Estrategias de Marketing Digital Gestién de clientes en el comercio electrénico 1/2/23 18:30-20:30
DIA 6/ Sesién 1 José Luis Durdn Valenzuela Posicionamiento en buscadores Elementos del posicionamiento en buscadores. SEO 2/2/23 16:00-18:00
DIA 6 / Sesién 2 José Luis Durdn Valenzuela Posicionamiento en buscadores Investigacién de palabras clave 2/2/23 18:30-20:30
DIA 7 / Sesién 1 José Luis Duran Valenzuela Posicionamiento en buscadores Optimizacion del SEO onpage 6/2/23 16:00-18:00
DIA 7 / Sesién 2 José Luis Duran Valenzuela Posicionamiento en buscadores Optimizacion del SEO offpage 6/2/23 18:30-20:30
DIA 8 / Sesion 1 César Serrano Marketing Viral Concepto, técnicas virales y planificacién de campafias virales 7/2/23 16:00-18:00
DIA 8 / Sesion 2 Miguel Angel Sanchez Jiménez Marketing movil Concepto y herramientas de marketing movil: localizacién, proximidad, app, advergaming, etc. 7/2/23 18:30-20:30
DIA 9/ Sesién 1 Manuel Corchado (externo) Photoshop: Iniciacién a Photoshop Iniciacién a Photoshop. Herramientas y ventanas basicas.Practicas 8/2/23 16:00-18:00
DIA 9/ Sesién 2 Manuel Corchado (externo) Photoshop: Vectores e imagenes. Vectores e imagenes. Capas y canales. Practicas. 8/2/23 18:30-20:30
DIA 10/ Sesién 1 José Luis Duran Valenzuela Conversiones Optimizacién de conversiones en paginas web 9/2/23 16:00-18:00
DIA 10/ Sesién 2 José Luis Durdn Valenzuela Conversiones Optimizacién de textos para incrementar las ventas 9/2/23 18:30-20:30
DIA 11/ Sesién 1 Lucia del Castillo (externo) Publicidad. Cémo conseguir tus objetivos de marketing Aumenta la notoriedad de tu marca con google ads 13/2/23 16:00-18:00
DIA 11 / Sesién 2 Lucia del Castillo (externo) Campafias de Busqueda Campafias de Busqueda con google ads 13/2/23 18:30-20:30
DIA 12 / Sesién 1 Lucia del Castillo (externo) Optimizar campafias de busqueda Optimizar campafias de bisqueda de google ads. Pasos en la optimizacién 14/2/23 16:00-18:00
DIA 12 / Sesién 2 Lucia del Castillo (externo) Campafias de display Campafias de display con google ads 14/2/23 18:30-20:30
DIA 13 / Sesién 1 Manuel Corchado (externo) Photoshop: Concepto de resolucién. Concepto de resolucién. Formatos de imégenes. Practicas 15/2/23 16:00-18:00
DIA 13 / Sesién 2 Manuel Corchado (externo) Photoshop: Gréficas Dimensiones de gréficas para social media. Practicas 15/2/23 18:30-20:30
DIA 14 / Sesién 1 Lucia del Castillo (externo) Campafias de videos Campafias de videos. Campafias de publicidad en youtube y google ads 16/2/23 16:00-18:00
DIA 14 / Sesién 2 Lucia del Castillo (externo) Campafias de Shopping Campafias de Shopping. Anuncios de catélogo de productos en google 16/2/23 18:30-20:30
DIA 15/ Sesién 1 Jose Luis Duran Valenzuela Practica de plan de marketing Prictica del plan de marketing 20/2/23 16:00-18:00
DIA 15 / Sesién 2 Jose Luis Duran Valenzuela Prctica del plan de marketing Prctica del plan de marketing 20/2/23 18:30-20:30
DIA 16 / Sesién 1 Jose Luis Duran Valenzuela Practica de plan de marketing Prctica del plan de marketing 21/2/23 16:00-18:00
DIA 16 / Sesion 2 Jose Luis Duran Valenzuela Prctica del plan de marketing Prctica del plan de marketing 21/2/23 18:30-20:30
DIA 17 / Sesién 1 Manuel Corchado (externo) Photoshop: Canales Canales vs capas. Mascara de capa vs mascara de recorte. HDR vs ORTON. Practicas 22/2/23 16:00-18:00
DIA 17 / Sesién 2 Manuel Corchado (externo) Photoshop: Retoques Herramientas de retoque: tampén clonar, pincel corrector y parche.Practicas. Evaluacion final 22/2/23 18:30-20:30
DIA 18 / Sesién 1 Lucia del Castillo (externo) Campafias inteligentes Implementar campafias automatizadas en google ads 23/2/23 16:00-18:00
DIA 18 / Sesién 2 Lucia del Castillo (externo) Medicién de resultados Medicién y analisis de la informacién 23/2/23 18:30-20:30
DIA 19/ Sesién 1 Manuel Corchado (externo) Ilustrator: Iniciacién a lllustrator. Iniciacién a lllustrator. Herramientas y ventanas basicas.Practicas 1/3/23 16:00-18:00
DIA 19 / Sesién 2 Manuel Corchado (externo) Illustrator: Creacién de logotipos vectoriales. \(/::at:::s c:;Slizzztf:ct‘i/;iogjjz;;;?;:?:l e ffilen EAERIDE Y S e, ermEiEs | 1228 18:30-20:30
DIA 20/ Sesién 1 Jose Luis Duran Valenzuela Presentaciones Presentaciones y debate de los trabajos en grupo 2/3/23 16:00-18:00
DIA 20/ Sesién 2 Jose Luis Duran Valenzuela Presentaciones Presentaciones y debate de los trabajos en grupo 2/3/23 18:30-20:30

Comunicacién Digital Profesor/Ponente Titulo de lasesién Breve descripcién del contenido Dia Horario
Coordinador:  José  Berenguel /|Francisco Javier Godoy Bidireccionalidad y simetria en la comunicacién organizacional en redes sociales. | Partimos de los modelos de relaciones ptblicas de Grunig para relacionar el simétrico bidireccional y el de 6/3/23 16:00-18:00

Francisco Javier Godoy
DIA 1/ Sesion 1

¢ Difusion o dialogo?

motivacién mixta con el tipo de comunicacién que idealmente deberia llevarse a cabo en las redes
sociales. Se propone al alumnado una reflexion para implementar posibles acciones que fomenten esa




DIA 1/ Sesién 2

Francisco Javier Godoy

Bidireccionalidad y simetria en la comunicacién organizacional en redes sociales.
¢ Difusion o didlogo?

bidireccionalidad y simetria, no solo en apariencia, sino real.

6/3/23

18:30-20:30

DIA 2/ Sesién 1

Antonio Macarro

La investigacion online como estrategia de comunicacion

DIA 2/ Sesién 2

Antonio Macarro

La investigacion online como estrategia de comunicacion

La investigacion es una etapa fundamental para las campafias de comunicacion, tanto en su fase previa
como en el momento de la evaluacion. Por ello, esta sesion aborda el analisis de fuentes secundarias, el
webscraping, la monitorizacion de competidores y la escucha activa como métodos para analizar el
entorno de la organizacién y algunas herramientas para llevarlos a cabo. Por otra parte, se ofrecen
algunas recomendaciones para elaborar un plan de Social Media y algunos recursos Uutiles para

7/3/23

16:00-18:00

7/3/23

18:30-20:30

DIA 3/ Sesién 1

Lucia Benitez Eyzaguirre

Sexismo digital: algoritmos, asistentes de voz e Inteligencia Artificial

DIA 3/ Sesién 2

Lucia Benitez Eyzaguirre

Sexismo digital: algoritmos, asistentes de voz e Inteligencia Artificial

£ L
La Conferencia taller se centra en la perspectiva de género en el andlisis de la comunicacién digital, desde
el punto de vista de su estructura tecnoldgica. Se dard a conocer el efecto de la desagregacién de datos,
del funcionamiento de los algoritmos y del desarrollo de la Inteligencia Artificial, en interfaces de
conversacion como los asistentes de voz y Chat GPT-3. Se mostrara el impacto que tiene el disefio de
esos dispositivos que ha sido, y todavia es, fruto del trabajo de desarrolladores, es decir, hombres
occidentales, heterosexuales, caucasicos, de clase media y mediana edad. Aunque el ambito tecnoldgico
se nos venda como neutral y libre de intermediarios, el resultado es que se produce discriminacion a
través de los sesgos que se registran en los algoritmos y en el software y una falta de diversidad en
general que invisibiliza otros puntos de vista.

8/3/23

16:00-18:00

8/3/23

18:30-20:30

DIA 4/ Sesién 1

Lucia Caro

Redes sociales y viralidad

DIA 4 / Sesién 2

Lucia Caro

Redes sociales y viralidad

Partiendo de algunas ideas esenciales sobre las redes sociales como medio (social super ego,
audiovisualizacién, ecosistema de medios y la importancia del algoritmo), esta ponencia aborda los
diferentes tipos de perfiles que las empresas pueden adoptar en sus redes sociales y se ofrece una serie
de ideas y recomendaciones para conseguir la viralidad de los contenidos. Asimismo, se propone un
andlisis sobre los nuevos prescriptores en redes sociales y formas de colaboracién con ellos. Por tltimo,
se trata la evolucion de las plataformas sociales y de la relacion usuario-consumidor, planteando también
algunas précticas poco recomendables, como el astroturfing.

9/3/23

16:00-18:00

9/3/23

18:30-20:30

DIA 5/ Sesién 1

Francisco Javier Godoy

Comunicacion de crisis 2.0

DIA 5/ Sesién 2

Francisco Javier Godoy

Comunicacion de crisis 2.0

A partir de un caso de estudio, se reflexionara sobre las implicaciones que ha tenido Internet para la
gestion de la comunicacion en situaciones de crisis.

13/3/23

16:00-18:00

13/3/23

18:30-20:30

DIA 6/ Sesién 1

David Selva

Creatividad y nuevos fendmenos y tendencias en el @mbito de la comunicacion
digital

DIA 6/ Sesién 2

David Selva

Creatividad y nuevos fendmenos y tendencias en el @mbito de la comunicacion
digital

Esta ponencia profundiza en el nuevo escenario al que se enfrentan la publicidad y la comunicacién
comercial en el entorno online. Ante este escenario, se presenta un analisis de las tendencias en
publicidad y comunicacién, abordando el branded content y sus diferentes modalidades (de
entretenimiento, informativo o editorial, brand utility, storydoing, product placement inverso), asi como la
importancia del uso de datos en la creatividad publicitaria. Por dltimo, se trata el tema del crowdsourcing
y la comunicacion colaborativa.

14/3/23

16:00-18:00

14/3/23

18:30-20:30

DIA 7/ Sesién 1

Guadalupe Meléndez

Gestion de la reputacion en el ambito digital

DIA 7/ Sesién 2

Guadalupe Meléndez

Gestion de la reputacion en el ambito digital

Esta ponencia abarca conceptos fundamentales para la gestién de la reputacion corporativa online. En
ella se aborda la importancia de los activos intangibles como fuente de ventaja competitiva de las
empresas y se hace un andlisis de las caracteristicas de la reputacion corporativa y su gestion a través del
modelo de comunicacién en espiral. A continuacion, se analiza la evolucion de la figura del DIRCOM ante
la comunicacion digital y la importancia que para las pymes tiene la gestion de la reputacion online y el
mapa de publicos como herramienta bdsica para disefiar planes de comunicacion.

15/3/23

16:00-18:00

15/3/23

18:30-20:30

DIA 8/ Sesion 1

Guadalupe Meléndez

Gestion de la reputacion en el ambito digital

DIA 8 / Sesién 2

Guadalupe Meléndez

Gestion de la reputacion en el ambito digital

Esta ponencia abarca conceptos fundamentales para la gestién de la reputacién corporativa online. En
ella se aborda la importancia de los activos intangibles como fuente de ventaja competitiva de las
empresas y se hace un andlisis de las caracteristicas de la reputacién corporativa y su gestion a través del
modelo de comunicacién en espiral. A continuacién, se analiza la evolucién de la figura del DIRCOM ante
la comunicacién digital y la importancia que para las pymes tiene la gestion de la reputacién online y el
mapa de publicos como herramienta bdsica para disefiar planes de comunicacion.

16/3/23

16:00-18:00

16/3/23

18:30-20:30

DIA 9/ Sesién 1

Ana Medina

Detras de las redes sociales y de la comunicacién musical

DIA 9/ Sesién 2

Ana Medina

Detrds de las redes sociales y de la comunicacién musical

Ana Medina es una profesional de la comunicacion digital especializada en la industria musical. Ha
trabajado con artistas de la talla de Sidecars, Alex Ubago o Guitarricadelafuente y para festivales como el
Sonorama Ribera. Por ello, esta sesion se plantea con el objetivo de ofrecer al alumnado un estudio de
caso de comunicacion digital especializada en un sector, a través de la experiencia de la ponente. Enella,
se abordan los pasos previos para gestionar las redes sociales de un grupo de musica o artista, el ciclo de
lanzamiento de discos o singles y su influencia en la planificacion de la comunicacién, algunas
herramientas para la gestién de redes sociales y las tareas bésicas de un Community Manager de un
festival de musica.

20/3/23

16:00-18:00

20/3/23

18:30-20:30




Francisco Javier Godoy Relaciones con los medios de comunicacién en la era 2.0 Aunque suele decirse que las relaciones con los medios no lo es todo, esta sigue siendo una actividad|21/3/23 16:00-18:00

fundamental para las agencias de comunicacion y muy demandada por los clientes. Sin embargo, en el

mundo online es necesario que estas relaciones también se adapten. Por ello, en esta sesién se abordan
DIA 10/ Sesién 1 los principales cambios en dos herramientas bdsicas de relaciones con medios (notas de prensa y ruedas

de prensa) y se aborda la evolucion desde las salas de prensa virtuales hacia el periodismo de marca y el

incipiente fendmeno de hibridacién entre creadores de contenidos y periodistas, asi como el podcast

corporativo.

Francisco Javier Godoy Sesion de trabajo y seguimiento del proyecto de evaluacién del médulo La Ultima sesién del mddulo estara dedicada a poner en comdn la informacién entre los distintos 21/3/23 18:30-20:30

DIA 10/ Sesién 2 departanfntos 0 equipos de trabajo para ellproyecto de evaluacic?n del mc’fc?ulo. Se dedicara: la sesion a

la resolucion de consultas, la puesta en comun de problemas y de informacion y se plantearan los pasos a

seguir de cara a la campafia para la organizacion elegida.
zs::teg'a Selbieretine Disttatentas Profesor/Ponente Titulo de lasesién Breve descripcion del contenido Dia Horario
g?:??:::z:fn RS RC JuanJosé Mier-Teran Investigacién de mercados en el dmbito digital Investigacién de mercados en el dmbito digital 22/3/23 16.00.28 00
DIA 1/ Sesién 2 Juan José Mier-Terén Investigacién de mercados en el ambito digital Investigacién de mercados en el ambito digital 22/3/23 18:30-20:30
DIA 2/ Sesién 1 Juan José Mier-Terén Estrategias de MkDig en ONL Mercado de marketing digital 23/3/23 16:00-18:00
DIA 2 / Sesién 2 Juan José Mier-Terén Estrategias de MkDig en ONL Se recuerdan conceptos de marketing para alumnos que provienen de otras titulaciones 23/3/23 18:30-20:30
DIA3/ Sesién 1 Maria Plata (externo) DT Zf;:;ll(c;;er:s:;stis;;:;zdcizirpygxﬁld::t:;zt)ograflas y videos web. Se explica el proceso basico de disefio| 27/3/23 16:00-18:00
DIA3/Sesién2 Maria Plata (externo) DT Zf;:;ll(c;;er:s:;stis;;:;zdcizirpygxﬁld::t:;zt)ograflas y videos web. Se explica el proceso basico de disefio| 27/3/23 18:30-20:30
DIA 4/ Sesién 1 Juan Galera (extemo) e -Waiessy et Sé crea un‘s'ervidor local ( Xampp) y se instala wordpress, los plugings fundamentales y el constructor|28/3/23 16:00-18:00

visual de Divi
DIA 4/ Sesién2 Juan Galera (extemo) o -Wariessy et Sé crea un‘s'ervidor local ( Xampp) y se instala wordpress, los plugings fundamentales y el constructor|28/3/23 18:30-20:30

visual de Divi
DIA 5/ Sesién 1 Juan Galera (externo) Prestashop Se instala un Prestashop en el servidor local y se analizan sus funciones 29/3/23 16:00-18:00
DIA 5/ Sesién 2 Juan Galera (externo) Woocommerce Se instala Woocommerce en wordpress 29/3/23 18:30-20:30
DIA 6 / Sesion 1 Fran Bohorquez (externo) Aplicaciones web complementarias Amazon webservice. Microsoft azure. Apple services. Bisquedas especiales en Google 30/3/23 16:00-18:00
DIA 6/ Sesién 2 Fran Bohorquez (externo) Aplicaciones web complementarias 2’:;‘::;3:22;:;2";::i:/:t:r:‘;lfceer: :tlzt)aforma e cefies o @aegle Ameran el (EsEn) 30228 18:30-20:30
DIA 7 / Sesién 1 Jesus Senin (externo) Analytic Utilidad y manejo de Google analytic 10/4/23 16:00-18:00
DIA 7 / Sesién 2 Jesus Senin (externo) Analytic Cémo realizar campafias utilizando Google ads. 10/4/23 18:30-20:30
DIA 8 / Sesién 1 Jesus Senin (externo) Analytic Procesos de automatizacion de campafias (Hotjar) 11/4/23 16:00-18:00
DIA 8 / Sesién 2 Jesus Senin (externo) Analytic Mapas de calor Dashboards personalizables 11/4/23 18:30-20:30
DIA 9/ Sesién 1 Javier Limones (externo) SEO SEO 12/4/23 16:00-18:00
DIA 9/ Sesién 2 Javier Limones (externo) SEO SEO 12/4/23 18:30-20:30
DIA 10/ Sesién 1 Javier Limones (externo) SEO SEO 13/4/23 16:00-18:00
DIA 10 / Sesion 2 Javier Limones (externo) SEO SEO 13/4/23 18:30-20:30
DIA 11/ Sesién 1 Juan Galera (externo) e-commerce complementos de e-commerce 17/4/23 16:00-18:00
DIA 11 / Sesién 2 Juan Galera (externo) e-commerce complementos de e-commerce 17/4/23 18:30-20:30
DIA 12/ Sesion 1 e a—— T LSS ’S-‘:";xslica cémo ayudarse en la creacion de una web con elementos de HTML, Jquery y CSS (editores de |18/4/23 16:00-18:00
DIA 12/ Sesion 2 e a—— T LSS ’S-‘:";xslica cémo ayudarse en la creacion de una web con elementos de HTML, Jquery y CSS (editores de|18/4/23 18:30-20:30
DIA 13 / Sesién 1 Javier Bueno (externo) Mail Marketing Se explica paso a paso la creacién de una campafia de mail marketing a traves de Mailchimp 19/4/23 16:00-18:00
DIA 13 / Sesién 2 Javier Bueno (externo) Mail Marketing Se explica paso a paso la creacién de una campafia de mail marketing a traves de Mailchimp 19/4/23 18:30-20:30
DIA 14 / Sesién 1 Marcial Picé (externo) FUNNEL Sales funnel, para que sirve, escalera de valor, inbound funnel, terminologia 20/4/23 16:00-18:00
DIA 14 / Sesién 2 Marcial Picé (externo) FUNNEL Sales funnel, para que sirve, escalera de valor, inbound funnel, terminologia 20/4/23 18:30-20:30
DIA 15/ Sesién 1 David Abril (externo) Social Media Se analiza la creacién y mantenimiento de redes sociales para una ONL. 24/4/23 16:00-18:00
DIA 15 / Sesién 2 David Abril (externo) Social Media Facebook, Instagram, Twitter, TikTok, Youtube (Hootsuite) 24/4/23 18:30-20:30
DIA 16 / Sesién 1 David Abril (externo) Social Media Estrategias para conseguir trafico desde las RRSS 25/4/23 16:00-18:00
DIA 16 / Sesién 2 David Abril (externo) Social Media Gestién de Redes integradas 25/4/23 18:30-20:30
Comunicacién Digital para ONL Profesor/Ponente Titulo de lasesién Breve descripcién del contenido Dia Horario




Entretenimiento y comunicacién: advertainment o branded content, creacién de :00-18:
., Teresa Suarez Martin (externo) ) v Metodologia Inbound para ONL. Branded Content y su estrategia. Avergaming. 26/4/23 {60028 00
DIA 1/ Sesién 1 contenidos
72 3 p . . - " B, . . . - " B, - 26/4/23 18:30-20:30
DIA 1/ Sesion 2 Teresa Sudrez Martin (externo) Herramientas de trabajo, seguimiento y evaluacién de la comunicacién para ONL |Acercamientoa Herramientas de trabajo, seguimiento y evaluacién de la comunicacién + Caso Préctico
Teoria de redes: redes de mundo pequefios, redes aleatorias y redes de libre configuracion. Analisis de :00-18:
DIA 3/ Sesién 1 Lucia Benitez Eyzaguirre Redes sociales: Estructura de redes y movilidad 3 . =g v 4 27/4/23 {60028 00
redes sociales. Sistemas emergentes
Big Data y Open Data. Estrategias de visualizacién de la informacion. Analisis de la informacion desde la :30-20:
DIA 2 / Sesién 2 Lucia Benitez Eyzaguirre Open Data, formatos y técnicas. Géneroy activismo de datos g y P . . . ) o, 27/4/23 18:30-20:30
perspectiva de género. Activismo de datos como estrategia de comunicacion
Innovacién social en la organizacion de las ONL. Innovacion social digital. Laboratorios ciudadanos. |2/5/23 16:00-18:00
DIA 3/ Sesién 1 Teresa Suarez Martin (externo) Innovacién social: DesignThinking Metodologias y herramientas digitales para la innovacién social y Design Thinking. Emprendimiento
social
DIA 3 / Sesién 2 Teresa Sudrez Martin (externo) Comunicacién online para la innovacién social Herramientas de comunicacion digital para ONL. 2/5/23 18:30-20:30
DIA 4 / Sesién 1 Belén Macias Varela Comunicacién digital y cambio social. Comunicacién digital y cambio social: la evolucién de la web. Las leyes del mundo digital 3/5/23 16:00-18:00
Software libre como contexto tecnoldgico de las ONL. Filosofia del software libre y de la cultura hacker. :30-20:
DIA 4 / Sesion 2 Belén Macias Varela Software libre, contenidos abiertos. Procomin ) 3 ) 4 B o v 3/5/23 18:30-20:30
Open Source. Licencias y herramientas. Procomun. Movimiento maker
i ., 5 . Comunidad y colaboracion: la economia social en el mundo digital. Wikinomia y [ Crowdsourcing como economia social, inteligencia colectiva, innovacién abierta. Wikinomia y economia (4/5/23 16:00-18:00
DIA 5/ Sesion 1 Lucia Benitez Eyzaguirre ) ) .
mundo Crowd. Cultura Hacker colaborativa. Herramientas colaboartivas.
DIA 5 / Sesién 2 Lucia Benitez Eyzaguirre Sesién de trabajo sobre el caso préctico. Sesién de trabajo sobre el caso préctico. 4/5/23 18:30-20:30




