Instrumentos de Marketing y

Comunicacién Digital.
Coordinador: Esther Simancas
DIA 1/ Sesién 1

DIA 1/ Sesién 2

DIA 2 / Sesién 1

DIA 2/ Sesion 2

DIA 3/ Sesién 1

DIA 3/ Sesién 2
DIA 4/ Sesion 1

DIA 4 / Sesién 2
DIA 5/ Sesion 1
DIA 5/ Sesién 2

Método Cientifico y Técnicas

Cualitativas

Coordinador: Diego Gémez Carmona

DIA 1/ Sesion 1
DIA 1/ Sesién 2
DIA 2 / Sesién 1
DIA 2/ Sesién 2
DIA 3/ Sesién 1
DIA 3 / Sesion 2

DIA 4/ Sesién 1

DIA 4 / Sesién 2

DIA 5/ Sesion 1

DIA 5/ Sesién 2

DIA 6/ Sesién 1

DIA 6/ Sesién 2

DIA 7 / Sesién 1

DIA 7 / Sesién 2

DIA 8 / Sesién 1

DIA 8 / Sesién 2
Técnicas cuantitativas

Coordinador: Alberto Sanchez Alzola

DIA 1/ Sesién 1
DIA 1/ Sesion 2
DIA 2 / Sesién 1
DIA 2/ Sesién 2
DIA 3/ Sesién 1
DIA 3/ Sesién 2
DIA 4/ Sesion 1

AULA: SEMINARIO 1.6 (EDIFICIO MULTIUSOS). FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA COMUNICACION

Profesor/Ponente
Miguel Angel Sanchez Jiménez
Miguel Angel Sanchez Jiménez

César Serrano

Esther Simancas
Lucia Benitez

Lucia Benitez

Lucia Benitez

Lucia Benitez
Tapia Frade, Alejandro Jose

Tapia Frade, Alejandro Jose

Profesor/Ponente

Diego Gomez

Diego Gdmez
Esther Simancas
Esther Simancas
Araceli Galiano

Araceli Galiano

Diego Gdmez
Diego Gdmez
Ruben Baena
Ruben Baena
Pedro Pablo Marin

Pedro Pablo Marin

Rafael Cano

Rafael Cano

Diego Gdmez

Diego Gdmez
Profesor/Ponente
Pepa Ramirez Cobo

Pepa Ramirez Cobo
Pepa Ramirez Cobo
Pepa Ramirez Cobo
Gabriel Ruiz Garzén
Gabriel Ruiz Garzén
Gabriel Ruiz Garzén

Titulo de lasesién

Introduccién al Marketing Digital. Orientacién académica y profesional / TFM

Conceptos de Marketing Digital
Conceptos de Marketing Digital

Tendencias actuales en la comunicacion publicitaria

Evolucion de la web. Tipos de web. Teoria de redes

Taller de redes: mundo pequefio y redes aleatorias

Cookies y perfiles psicograficos. Algoritmos

Taller de algoritmos y perfiles psicogréficos
Publicidad en el ambito digital

Publicidad en el ambito digital

Titulo de lasesién

El método cientifico.

Estructura del trabajo cientifico

Uso de Mendeley en la bibliografia
Presentacion y defensa del trabajo cientifico
Técnicas digitales de andlisis de la informacion

Técnicas digitales de andlisis de la informacion

Novedades cientificas

Novedades cientificas

Inteligencia Artificial orientado a la investigacion

Inteligencia Artificial orientado a la investigacion

Técnicas cualitativas de obtencién de la informacién

Técnicas cualitativas de obtencién de la informacion

La aplicacién del analisis de contenido en la investigacion de las redes sociales

La aplicacién del analisis de contenido en la investigacién de las redes sociales

Practica de la asignatura

Practica de la asignatura
Titulo de lasesién
Métodos cuantitativos: Preliminares

Encuestas y ficha técnica. Software estadistico

Elaboracién de encuestas online

Andlisis de casos practicos con SPSS

El problema del calculo del nimero de encuestas y el error de muestreo
distico R.

P

Aplicacion a casos practicos L software

Breve descripcion del contenido

Se tratran espectos esenciales a considerar por el alumno en el desarrollo del master.Accion tutorial de apoyo y
orientacion al alumnado en la actividad académica del Master

Fundamentos de marketing. Elementos de marketing digital

Fundamentos de marketing. Elementos de marketing digital

Introduccion al marco de la comunicacion digital y las nuevas formas de comunicacion. Conceptos de Comunicacion
Digital.

A partir de la evolucién de la web, se diferencian los tipos de paginas y su influencia en la socialidad y el conocimiento.
La teoria de redes presenta los tipos de comunicacion y vinculos que se mantienen en el social media.

Practica sobre el funcionamiento de los tipos de redes en la creacion de comunidad y el alcance de la comunicacién

Se presenta el funcionamiento e informacion de las cookies, asi como el uso que se le da para la segmentacion
psicografica. Se explica el funcionamiento de los algoritmos en

Practica sobre el funcionamiento de los algoritmos a partir de las cookies y su uso en la segmentacién psicografica.
Fundamentos de publicidad digital. Interactividad

Fundamentos de publicidad en internet. Tipologias y modelos de funcionamiento

Breve descripcion del contenido

Se explican lo fundamentos del método cientifico. Fuentes secundarias

Cémo se organiza el proceso de investigacion cientifica.

Eluso de la aplicacion Mendeley en el trabajo cientifico. Clases practicas
Presentacién y defensa del TFM

Anélisis de redes mediante N-vivo

Précticas de N-vivo
Disefio experimental, neurociencia del consumidor, aplicaciones

Evaluacion de sitios web mediante test a usuarios, test eye-tracking, identificacion de regiones de interés, andlisis e
interpretacion de medidas psicofisioldgicas

Inteligencia Artificial orientado a la investigacion

Inteligencia Artificial orientado a la investigacion

Clasificacion e importancia de las técnicas cualitativas. La entrevista y el focus group. La observacion y las técnicas
proyectivas y de creatividad

Técnicas cualitativas |1

Se explicara el proceso de realizacién del anlisis de contenido en las redes sociales de manera préctica, con la
correspondiente categorizacion de los contenidos que se pudieran encontrar, dependiendo la tematica de interés de
cada alumno. Posteriormente, en la segunda parte de la sesidn, se procederd a la interpretacion de los datos obtenidos,
adaptando la sesién a cada alumno.

Se explicara el proceso de realizacién del andlisis de contenido en las redes sociales de manera préctica, con la
correspondiente categorizacion de los contenidos que se pudieran encontrar, dependiendo la tematica de interés de
cada alumno. Posteriormente, en la segunda parte de la sesion, se procederd a la interpretacion de los datos obtenidos,
adaptando la sesién a cada alumno.

Practica de la asignatura

Préctica de la asignatura

Breve descripcion del contenido
Introduccién a los métodos cuantitativos en el contexto del Marketing Digital. Breve descripcion de los contenidos de la
asignatura y vision global del proceso de analisis de datos (obtenidos mediante encuestas u otras vias): disefio de
Se darén los conocimientos basicos sobre Survey data analysis, incluyendo la descripcion de la ficha técnica. Breve
Introduccidn a las herramientas Google Forms y Lime Survey.
Uso de SPSS para analisis exploratorio de datos de interés en Marketing digital (obtenidos del repositorio UCI o Kaggle,
Incidiremos en la importancia de las técnicas de inferencia paramétrica, los intervalos de confianza, el nivel de
Resolucion de casos practicos. Utilizacion de software estadistico R

Métodos de encuestacion y el cuestionario

Veremos el plan de la encuesta con los distintos métodos de encuestacion y la realizacién del cuestionario.

Dia Horario
23/10/23 16:00-18:00
23/10/23 18:30-20:30
24/10/23 16:00-18:00
24/10/23 18:30-20:30
25/10/23 16:00-18:00
25/10/23 18:30-20:30
26/10/23 16:00-18:00
26/10/23 18:30-20:30
30/10/23 16:00-18:00
30/10/23 18:30-20:30

Dia Horario
31/10/23 16:00-18:00
31/10/23 18:30-20:30
6/11/23 16:00-18:00
6/11/23 18:30-20:30
7/11/23 16:00-18:00
7/11/23 18:30-20:30
8/11/23 16:00-18:00
8/11/23 18:30-20:30
9/11/23 16:00-18:00
9/11/23 18:30-20:30
13/11/23 16:00-18:00
13/11/23 18:30-20:30
14/11/23 16:00-18:00
14/11/23 18:30-20:30
15/11/23 16:00-18:00
15/11/23 18:30-20:30

Dia Horario
16/11/23 16:00-18:00
16/11/23 18:30-20:30
20/11/23 16:00-18:00
20/11/23 18:30-20:30
21/11/23 16:00-18:00
21/11/23 18:30-20:30
22/11/23 16:00-18:00




DIA 4 / Sesién 2

DIA 5/ Sesién 1

DIA 5/ Sesién 2

DIA 6/ Sesién 1

DIA 6 / Sesién 2
DIA 7 / Sesién 1
DIA 7 / Sesién 2

Comunicacién Digital
Coordinador: José Berenguel /
Francisco Javier Godoy
DIA 1/ Sesién 1

DIA 1/ Sesién 2

DIA 2/ Sesién 1

DIA 2/ Sesién 2

DIA 3/ Sesién 1

DIA 3/ Sesion 2

DIA 4/ Sesion 1

DIA 4/ Sesién 2
DIA 5/ Sesién 1

DIA 5/ Sesién 2

DIA 6/ Sesién 1

DIA 6/ Sesién 2

DIA 7 / Sesién 1

DIA 7/ Sesi6n 2

Gabriel Ruiz Garzén

Alberto Sanchez Alzola
Alberto Sanchez Alzola

Carmen Ana Dominguez Bravo

Carmen Ana Dominguez Bravo
Alberto Sanchez Alzola
Alberto Sanchez Alzola

Profesor/Ponente

Guadalupe Meléndez

Francisco Javier Godoy

Guadalupe Meléndez

David Selva

Francisco Javier Godoy

Francisco Javier Godoy

Lucia Caro

Tipos de muestreo: Aplicacién

Técnicas de aprendizaje estadistico: Andlisis factorial con SPSS

Técnicas de aprendizaje estadistico: Andlisis clister con SPSS

Técnicas de aprendizaje estadistico: Regresion lineal multiple con R

Técnicas de aprendizaje estadistico: Técnicas de clasificacién con R

Exposiciones/debate de trabajos en grupo
Exposiciones/debate de trabajos en grupo

Titulo de lasesién

Gestion de la reputacion en el dmbito digital

Comunicacion de crisis 2.0

Lenguaje audiovisual.

Creatividad y nuevos fenémenos y tendencias en el dmbito de la comunicacién
digital

Videos corporativos

Presentacion y trabajo sobre el proyecto de evaluacion del médulo.

Relaciones con los medios de comunicacién en la era 2.0

Redes sociales y viralidad

Estudiaremos los tipos de muestreo no probabilistico y probabilistico: Aleatorio simple, estratificado , por
conglomerados, sistematico,... con una aplicacién.

Breve introduccion a las técnicas estadisticas multivariantes: analisis factorial y anlisis clister. Introduccion a las bases
de datos institucionales: Instituto Nacional de Estadistica, Centro de Investigaciones Socioldgicas, Instituto de
Cartografia y Estadistica de Andalucia y EUROSTAT. Uso de base de datos de Kaggle Churn dataset.Aplicacién a casos
practicos utilizando el software SPSS.

Técnicas de regresion y clasificacion para el analisis de bases de datos relacionadas con el marketing. La explicacién de
cada una de las técnicas se realizard con el apoyo de casos practicos. De esta forma se irdn introduciendo desde la
practica los conceptos tedricos involucrados. Utilizaremos como herramienta estadistica el programa R.

Defensa de trabajos grupales propuestos a los estudiantes en las sesiones anteriores. Tutoria para correcciones y
mejoras y evaluacion final para correcciones y mejoras y evaluacion final

Breve descripcion del contenido
Esta ponencia abarca conceptos fundamentales para la gestion de la reputacion corporativa online. En ella se aborda la
importancia de los activos intangibles como fuente de ventaja competitiva de las empresas y se hace un analisis de las
caracteristicas de la reputacion corporativa y su gestion a través del modelo de comunicacién en espiral. A
continuacion, se analiza la evolucion de la figura del DIRCOM ante la comunicacion digital y la importancia que para las
pymes tiene la gestion de la reputacion online y el mapa de publicos como herramienta basica para disefiar planes de
comunicacion.

A partir de un caso de estudio, se reflexionard sobre las implicaciones que ha tenido Internet para la gestién de la
comunicacién en situaciones de crisis.

Se dedicara la sesion a profundizar sobre los aspectos clave del lenguaje audiovisual.

Esta ponencia profundiza en el nuevo escenario al que se enfrentan la publicidad y la comunicacién comercial en el
entorno online. Ante este escenario, se presenta un analisis de las tendencias en publicidad y comunicacién, abordando
el branded contenty sus diferentes modalidades (de entretenimiento, informativo o editorial, brand utility, storydoing,
product placement inverso), asi como la importancia del uso de datos en la creatividad publicitaria. Por Ultimo, se trata
eltema del crowdsourcing y la comunicacion colaborativa.

Se analizara la importancia que tienen hoy en dia los videos corporativos, asi como sus elementos destacados.
Se presentara el sistema de evaluacion, asi como el trabajo principal del médulo y se continuara con la sesién sobre

lenguaje audiovisual.
Aunque suele decirse que las relaciones con los medios no lo es todo, esta sigue siendo una actividad fundamental para

las agencias de comunicacién y muy demandada por los clientes. Sin embargo, en el mundo online es necesario que
estas relaciones también se adapten. Por ello, en esta sesion se abordan los principales cambios en dos herramientas

basicas de relaciones con medios (notas de prensa y ruedas de prensa) y se aborda la evolucién desde las salas de
prensa virtuales hacia el periodismo de marca y el incipiente fendmeno de hibridacién entre creadores de contenidos y

periodistas, asi como el podcast corporativo.
Partiendo de algunas ideas esenciales sobre las redes sociales como medio (social super ego, audiovisualizacion,

ecosistema de medios y la importancia del algoritmo), esta ponencia aborda los diferentes tipos de perfiles que las
empresas pueden adoptar en sus redes sociales y se ofrece una serie de ideas y recomendaciones para conseguir la
viralidad de los contenidos. Asimismo, se propone un analisis sobre los nuevos prescriptores en redes sociales y formas
de colaboracion con ellos. Por Ultimo, se trata la evolucién de las plataformas sociales y de la relacion usuario-
consumidor, planteando también algunas practicas poco recomendables, como el astroturfing.

22/11/23  |18:30-2030
23/11/23  |16:00-18:00
23/11/23  |18:30-20:30
27/11/23  |16:00-18:00
27/11/23  |18:30-20:30
28/11/23  |16:00-18:00
28/11/23  |18:30-20:30
Dia Horario
29/11/2023 | 16.00.18:00
29/11/2023

18:30-20:30
30/11/2023 | ¢.00.15:00
30/11/2023 |14.35 5030
04/12/2023 |, ¢ 10.18:00
04/12/2023 |15.34 50:30
05/12/2023

16:00-18:00
05/12/2023 |14.35 5030
11/12/2023 |16:00-18:00
11/12/23  |18:30.20:30
12/12/2023 | ¢ 00.18:00
12/12/23  |18:30-20:30
13/12/2023 |, ¢ 06, 18:00
13/12/23  |18:30-20:30




DIA 8 / Sesién 1
Alejandro Tapia

DIA 8 / Sesién 2

DIA 9/ Sesién 1
Victor Alvarez

DIA 9/ Sesién 2

DIA 10/ Sesién 1
Antonio Macarro
DIA 10/ Sesién 2

Comunicacién Digital para ONL Profesor/Ponente

Lucia Benitez Eyzaguirre
DIA 1/ Sesién 1 VL

DIA 1/ Sesién 2
DIA 3/ Sesion 1
DIA 2/ Sesién 2

Lucia Benitez Eyzaguirre
Belén Macias Varela

Belén Macias Varela

DIA 3/ Sesion 1 Lucia Benitez Eyzaguirre

DIA 3/ Sesién 2 Lucia Benitez Eyzaguirre

DIA 4/ Sesién 1 Teresa Suarez Martin (externo)

DIA 4 / Sesién 2 Teresa Suarez Martin (externo)

DIA 5/ Sesién 1
DIA 5/ Sesién 2
Herramientas Informaticas para

Lucia Benitez Eyzaguirre
Lucia Benitez Eyzaguirre
. Profesor/Ponente
el Marketing Digital
Coordinador: José M. Mota
Sara Balderas Diaz
DIA 1/ Sesién 1
DIA 1/ Sesién 2 5
Sara Balderas Diaz
DIA 2 / Sesién 1

Rubén Baena Pérez

DIA 2/ Sesién 2
DIA 3/ Sesién 1

Rubén Baena Pérez

José M. Mota

DIA 3/ Sesién 2 B
José M. Mota

DIA 4/ Sesién 1
DIA 4 / Sesién 2
DIA 5/ Sesién 1
DIA 5/ Sesién 2
DIA 6/ Sesién 1
DIA 6 / Sesién 2

Sara Balderas Diaz
Sara Balderas Diaz
Sara Balderas Diaz
Sara Balderas Diaz
Sara Balderas Diaz
José M. Mota

Publicidad Display y fundamentos de SEO y SEM

Narrativas digitales y marcas transmedia

La investigacion online como estrategia de comunicacion

Titulo de lasesién
Innovacion social: DesignThinking

Innovacidn social y teléfono maovil
Comunicacion digital y cambio social.

Los ODS en la comunicacion de las ONL

Procomuin, software libre y colaboracion hacker

Sexismo digital. Andlisis de la comunicacion digital desde la interseccionalidad
Entretenimiento y comunicacion: advertainment o branded content, creacion de

contenidos

Herramientas de trabajo, seguimiento y evaluacion de la comunicacién para ONL

Sesidn de trabajo sobre el caso préctico.

Sesion de trabajo sobre el caso préctico.

Titulo de lasesién

Tecnologias de representacion, HTML

Normas, Esténdares, Licencias

Privacidad, accesibilidad y Seguridad

Taller seguridad

Consideraciones tecnolégicas sobre web

Taller herramienta WEB

Alojamientos y Dominios
Taller: Alojamientos y Dominios
Wordpress

Wordpress

Wordpress

Taller herramienta WEB

Esta sesion trata sobre las diversas fomas de publicidad display, su tipologia, forma de elaboracién y gestion del éxito.
También se propociona informacion sobre analitica de esta forma de publicidad online y sobre SEM y SEO.

Se explora la capacidad de desarrollo narrativo que aporta el entorno digital en el contexto presente de consumo de
medios de comunicacion. Especialmente se pone el foco en el comportamiento de la audiencia y la aparicion de nuevos
habitos y tendencias. En consecuencia, surgen las narrativas transmedia como oportunidad para el disefio de productos
y marcas transversales capaces de estar presentes en distintos medios de manera cooperativa. De este modo, la
audiencia asume un rol del que no ha disfrutado antes. Adquiere una capacidad activa y participativa en la construcciéon
de nuevos relatos narrativos y comerciales.

La investigacién es una etapa fundamental para las campafias de comunicacion, tanto en su fase previa comoen el
momento de la evaluacién. Por ello, esta sesién aborda el andlisis de fuentes secundarias, el webscraping, la
monitorizacién de competidores y la escucha activa como métodos para analizar el entomo de la organizacién y
algunas herramientas para llevarlos a cabo. Por otra parte, se ofrecen algunas recomendaciones para elaborar un plan
de Social Media y algunos recursos utiles para profesionales.

Breve descripcion del contenido
Innovacion social en la organizacion de las ONL. Innovacion social digital. Laboratorios ciudadanos. Metodologias y
herramientas digitales para la innovacion social y Design Thinking. Emprendimiento social
Los méviles en la comunicacién de las ONL. Innovacién social mévil
Comunicacion digital y cambio socia
Comunicacion digital y tecnologia para los ODS. Las ONL ante los ODS
Software libre como contexto tecnoldgico de las ONL. Filosofia del software libre y de la cultura hacker. Open Source.
Licencias y herramientas. Procomun. Movimiento maker
Género e interculturalidad en la comunicacion digital

Metodologia Inbound para ONL. Branded Contenty su estrategia. Avergaming.

Acercamientoa Herramientas de trabajo, seguimiento y evaluacion de la comunicacion + Caso Practico

Sesidn de trabajo sobre el caso practico.

Sesidn de trabajo sobre el caso préctico.
Breve descripcion del contenido

Presentacion de la asignaura, Internet, TCP/IP, representacion de la informacion, HTMLS, paginas estdticas, paginas
dinamicas.

Formatos digitales (imagen, audio, video,textos)

Tipos de alojamientos y dominios, plan de alojamiento. Taller WEB (proyecto WEB)

Normas y estandares de Internet. W3C, ISO (8601, 9126, 9241), UNE-EN 301549:2019, XML, JS, Accesibilidad,
usabilidad (WCAG). UX Experiencia de Usuario

RGPD (en una web), LSSI-CE, seguimientos, 1SO 27000, reglamento eprivacity.

Seguridad y privacidad: Fingerprint, cookies, 'FLoC’ Federated Learning of Cohorts, pixel de seguimiento.

Licencias

Taller seguridad

Buscadores. Grafico del conocimiento (Knowledge Graph), Open Graph. Posicion cero. WEB semdtica: (MICRODATOS,
RDFA, JSON), Datos estructurados, Datos enriquecidos. Traking eyes.

Taller: SIteMAP, robot. txt, favicon, htaccess. CSS, validadores (W3C,CSS, WAIs)

Taller SEO Técnico: validaciones y conformidades de estandar, validadores de potencia de servidores WEB, test de
velocidad, comprobacion contenidos duplicados. Herramientas Google: Google Search Console, alta sitio
Instalacién local de WordPress con Local WP.

Taller alojamiento: Cpanel. Utilizacion y configuracion del alojamiento, dominios y subdominios

CMS. Instalacion y configuracion LOCAL, remoto. Usuarios. Post. Pagina. Categorias. Etiquetas. Widget. Temas
.Plugins. Menus

Taller SEO Técnico: herramientas de Google.

14/12/2023 16:00-18:00
14/12/23 18:30-20:30
18/12/202

8/12/2023 16:00-18:00
AP 18:30-20:30
YA 16:00-18:00
19/12/23 18:30-20:30

Dia Horario
8/1/24 16:00-18:00
8/1/24 18:30-20:30
9/1/24 16:00-18:00
9/1/24 18:30-20:30
10/1/24 16:00-18:00
10/1/24 18:30-20:30
11/1/24 16:00-18:00
11/1/24 18:30-20:30
15/1/24 16:00-18:00
15/1/24 18:30-20:30
Dia Horario

16/1/24 16:00-18:00
16/1/24 18:30-20:30
17/1/24 16:00-18:00
17/1/24 18:30-20:30
18/1/24 16:00-18:00
18/1/24 18:30-20:30
22/1/24 16:00-18:00
22/1/24 18:30-20:30
23/1/24 16:00-18:00
23/1/24 18:30-20:30
24/1/24 16:00-18:00
24/1/24 18:30-20:30




DIA 7 / Sesién 1

DIA 7 / Sesién 2

DIA 8/ Sesion 1

DIA 8 / Sesién 2

DIA 9/ Sesién 1

DIA 9/ Sesién 2

DIA 10/ Sesién 1

DIA 10/ Sesién 2

Estrategia de Marketing Digitalen la
Empresa

Coordinador: Miguel Angel Sanchez
Jiménez

DIA 1/ Sesién 1

DIA 1/ Sesién 2

DIA 2/ Sesién 1

DIA 2 / Sesién 2

DIA 3/ Sesién 1

DIA 3/ Sesién 2

DIA 4 / Sesién 1
DIA 4/ Sesién 2
DIA 5/ Sesién 1
DIA 5/ Sesién 2
DIA 6/ Sesion 1
DIA 6 / Sesién 2
DIA 7 / Sesién 1
DIA 7 / Sesién 2
DIA 8 / Sesién 1
DIA 8 / Sesién 2
DIA 9/ Sesién 1
DIA 9/ Sesién 2
DIA 10/ Sesién 1
DIA 10/ Sesi6n 2
DIA 11/ Sesién 1
DIA 11/ Sesién 2
DIA 12 / Sesi6én 1
DIA 12 / Sesién 2
DIA 13/ Sesién 1
DIA 13 / Sesi6n 2
DIA 14 / Sesién 1
DIA 14 / Sesion 2
DIA 15 / Sesién 1

DIA 15 / Sesion 2

DIA 16 / Sesion 1
DIA 16 / Sesion 2
DIA 17 / Sesi6én 1
DIA 17 / Sesion 2
DIA 18 / Sesion 1
DIA 18 / Sesi6n 2
DIA 19/ Sesién 1

Sara Balderas Diaz
Sara Balderas Diaz
Sara Balderas Diaz
Sara Balderas Diaz
Sara Balderas Diaz
Sara Balderas Diaz
Rubén Baena Pérez
José M. Mota

Profesor/Ponente

Miguel Angel Sanchez Jiménez

Miguel Angel Sanchez Jiménez

Ana Medina (externo)

Ana Medina (externo)

Juan Galera (externo)
Juan Galera (externo)

José Luis Duran Valenzuela (externo)
José Luis Duran Valenzuela (externo)
José Luis Duran Valenzuela (externo)
José Luis Duran Valenzuela (externo)
Jesus Senin (externo)

Jesus Senin (externo)

Jesus Senin (externo)

Jesus Senin (externo)

Juan Galera (externo)

Juan Galera (externo)

Juan Galera (externo)

Juan Galera (externo)

Juan Galera (externo)

Juan Galera (externo)

Alberto Alcéntara (externo)

Alberto Alcantara (externo)

Javier Limones (externo)

Javier Limones (externo)

Javier Limones (externo)

Javier Limones (externo)

Juan Jose Mier-Teran (externo)

Juan Jose Mier-Terdn (externo)

Fran Bohorquez (externo)
Fran Bohorquez (externo)

Lucia del Castillo (externo)
Lucia del Castillo (externo)
Lucia del Castillo (externo)
Lucia del Castillo (externo)
Lucia del Castillo (externo)
Lucia del Castillo (externo)

Lucia del Castillo (externo)

Wordpress Paquetes Bésicos 25/1/24 16:00-18:00
Wordpress Constructores Visuales en WordPress 25/1/24 16:00-18:00
Wordpress Paquetes especificos: seguridad, RGPD, SEO, redirecciones... 29/1/24 16:00-18:00
Wordpress Desarrollo proyecto 29/1/24 18:30-20:30
Wordpress Desarrollo proyecto 30/1/24 16:00-18:00
Wordpress Desarrollo proyecto 30/1/24 18:30-20:30
Wordpress/control Wordpress/control 31/1/24 16:00-18:00
Wordpress/control Wordpress/control 31/1/24 18:30-20:30
Titulo de lasesién Breve descripcién del contenido Dia Horario
1/2/24 16:00-18:00

Orientaci6n académica y profesional Accidn tutorial de apoyo y orientacion al alumnado en la actividad académica del Master
Orientacién académica y profesional Accién tutorial de apoyo y orientacién al alumnado en la actividad académica del Master 1/2/24 18:30-20:30
Detras de las redes sociales y de la comunicacién musical Ana Medina es una profesional de la comunicacién digital especializada en la industria musical. Ha trabajado con |5/2/24 16:00-18:00
Detras de las redes sociales y de la comunicacién musical artistas de la talla de Sidecars, Alex Ubago o Guitarricadelafuente y para festivales como el Sonorama Ribera. Por ello, 5/2/24 18:30-20:30

esta sesion se plantea con el objetivo de ofrecer al alumnado un estudio de caso de comunicacion digital especializada

en un sector, a través de la experiencia de la ponente. En ella, se abordan los pasos previos para gestionar las redes

sociales de un grupo de musica o artista, el ciclo de lanzamiento de discos o singles y su influencia en la planificacion de

la comunicacién, algunas herramientas para la gestion de redes sociales y las tareas basicas de un Community
Planificacion estratégica de un proyecto online: marketing digital y social media | De la idea’Jldc.eIr‘]”;:;;t:'i“o'.:1I I’;Qv'enrlllt:“l;lan de marketing digital 6/2/24 16:00-18:00
Planificacién estratégica de un proyecto online: marketing digital y social media | El caso Juan Galera. Desarrollo de una marca personal 6/2/24 18:30-20:30
Conversiones Optimizacién de conversiones en paginas web 7/2/24 16:00-18:00
Conversiones Optimizacion de textos para incrementar las ventas 7/2/24 18:30-20:30
Estrategias de Marketing Digital Modelos de negocio en marketing digital 8/2/24 16:00-18:00
Estrategias de Marketing Digital Los elementos de gestién del marketing digital 8/2/24 18:30-20:30
Analytic Utilidad y manejo de Google analytic 12/2/24 16:00-18:00
Analytic Utilidad y manejo del Semrush 12/2/24 18:30-20:30
Analytic Procesos de automatizacion y andlisis de campafias mediante la herramienta Hotja 13/2/24 16:00-18:00
Analytic Mapas de calor Dashboards personalizables 13/2/24 18:30-20:30
Disefio Web - Wordpress y servidor local Xampp Se crea un servidor local ( Xampp) y se instala wordpress, los plugings fundamentales y el constructor visual de Divi 14/2/24 16:00-18:00
Disefio Web - Wordpress y servidor local Xampp Se crea un servidor local ( Xampp) y se instala wordpress, los plugings fundamentales y el constructor visual de Divi 14/2/24 18:30-20:30
Prestashop Se instala un Prestashop en el servidor local y se analizan sus funciones 15/2/24 16:00-18:00
Woocommerce Se instala Woocommerce en wordpress 15/2/24 18:30-20:30
e-commerce complementos de e-commerce 19/2/24 16:00-18:00
e-commerce complementos de e-commerce 19/2/24 18:30-20:30
Modelos de negocio en marketing digital Modelos de negocio en marketing digital 20/2/24 16:00-18:00
Modelos de negocio en marketing digital Seguridad en internet. Web, hosting, e-commerece, ssl, 20/2/24 18:30-20:30
SEO SEO 21/2/24 16:00-18:00
SEO SEO 21/2/24 18:30-20:30
SEO SEO 22/2/24 16:00-18:00
SEO SEO 22/2/24 18:30-20:30
Marca personal en el ambito digital Marca personal en el ambito digital 26/2/24 16:00-18:00
Marca personal en el ambito digital Marca personal en el ambito digital 26/2/24 18:30-20:30
Aplicaciones web complementarias Amazon webservice. Microsoft azure. Apple services. Bisquedas especiales en Google 27/2/24 16:00-18:00
P T s Modelo SAAS... Software as a service. Plataforma de servicios de Google. Amazon webserver (Getapp, alternativeto, |27/2/24 18:30-20:30

Slack, Zoom, Wetransfer, etc.)
Publicidad. Cémo conseguir tus objetivos de marketing Aumenta la notoriedad de tu marca con google ads 29/2/24 16:00-18:00
Campafias de Bisqueda SEM y Campafias de Busqueda con google ads 29/2/24 18:30-20:30
Optimizar campafias de busqueda Optimizar campafias de busqueda de google ads. Pasos en la optimizacién 4/3/24 16:00-18:00
Campafias de display Campafias de display con google ads 4/3/24 18:30-20:30
Campafias de videos Campafias de videos. Campafias de publicidad en youtube y google ads 5/3/24 16:00-18:00
Campafias de Shopping Campafias de Shopping. Anuncios de catélogo de productos en google 5/3/24 18:30-20:30
Campafias inteligentes Implementar campafias automatizadas en google ads 6/3/24 16:00-18:00




DIA 19/ Sesi6n 2
DIA 20/ Sesion 1
DIA 20/ Sesién 2

Estrategia de Marketing Digital en las

ONL
Coordinador: César Serrano
DIA 1/ Sesién 1
DIA 1/ Sesién 2
DIA 2 / Sesién 1
DIA 2/ Sesion 2
DIA 3/ Sesioén 1
DIA 3/ Sesién 2
DIA 4/ Sesion 1
DIA 4/ Sesién 2
DIA 5/ Sesién 1
DIA 5/ Sesion 2
DIA 6/ Sesion 1
DIA 6/ Sesién 2
DIA 7/ Sesién 1
DIA 7 / Sesién 2
DIA 8 / Sesién 1
DIA 8/ Sesion 2
DIA 9/ Sesién 1
DIA 9/ Sesién 2
DIA 10/ Sesién 1
DIA 10/ Sesion 2
DIA 11/ Sesién 1
DIA 11/ Sesién 2
DIA 12 / Sesién 1
DIA 12 / Sesion 2
DIA 13/ Sesién 1
DIA 13 / Sesion 2
DIA 14 / Sesién 1
DIA 14 / Sesién 2
DIA 15 / Sesion 1

DIA 15 / Sesion 2

DIA 16 / Sesion 1

DIA 16 / Sesion 2

Aplicaciones de Marketing Social
Coordinador Juna José Mier-Teran
DIA 1/ Sesion 1

DIA 1/ Sesién 2

DIA 2 / Sesién 1

DIA 2 / Sesién 2

DIA 3/ Sesion 1

DIA 3/ Sesién 2

DIA 4/ Sesién 1

DIA 4 / Sesién 2

DIA 5/ Sesién 1
DIA 5/ Sesién 2

Tendencias, procesos y problemas

sociales en la sociedad del siglo XXI

Lucia del Castillo (externo)
Miguel Angel Sanchez Jiménez

Miguel Angel Sanchez Jiménez

Profesor/Ponente

Cesar

Cesar

Juan José Mier-Teran (externo)
Juan José Mier-Teran (externo)
Pedro Pablo Marin

Pedro Pablo Marin

Miguel Angel Sénchez Jiménez
Miguel Angel Sanchez Jiménez
Diego Gdmez Carmona

Diego Gomez Carmona
Antonio Mateo

Antonio Mateo

Rafael Cano Tenorio

Rafael Cano Tenorio

Javier Bueno (externo)

Javier Bueno (externo)

David Abril (externo)

David Abril (externo)

David Abril (externo)

David Abril (externo)

Marcial Picé (externo)

Marcial Picé (externo)

Antonio Macarro

Antonio Macarro

Antonio Macarro

Antonio Macarro

Antonio Macarro

Antonio Macarro

Antonio Macarro
Antonio Macarro

César Serrano
César Serrano

Profesor/Ponente
Araceli Galiano

Araceli Galiano
Araceli Galiano
Araceli Galiano
Araceli Galiano

Araceli Galiano

Ismael Traba

Ismael Traba

Araceli Galiano

Araceli Galiano

Profesor/Ponente

Medicion de resultados
Presentaciones

Presentaciones

Titulo de lasesién

Estrategias de MkDig en ONL

Estrategias de MkDig en ONL
Estrategias de MkDig en ONL
Estrategias de MkDig en ONL
Marketing de influencer

Marketing de influencer

Marketing mévil e internet de las cosas
Marketing mévil e internet de las cosas
Neuromarketing

Neuromarketing

Marketing politico en el ambito digital
Marketing politico en el ambito digital
Marketing deportivo en el dmbito digital
Marketing deportivo en el dmbito digital
Mail Marketing

Mail Marketing

Social Media

Social Media

Social Media

Social Media

FUNNEL

FUNNEL

Photoshop: Iniciacién a Photoshop
Photoshop: Vectores e imdgenes.
Photoshop: Concepto de resolucion.
Photoshop: Gréficas

Photoshop: Canales

Photoshop: Retoques

lllustrator: Iniciacién a Illustrator.
Illustrator: Creacién de logotipos vectoriales.

Evaluacién
Evaluacién

Titulo de lasesién
Marketing y Marketing Social

Marketing y Marketing Social
Marketing y Marketing Social
Marketing y Marketing Social
Social Media en Marketing Social

Social Media en Marketing Social

Metricool como recurso de gestion en redes sociales aplicada al marketing social.

Metricool como recurso de gestion en redes sociales aplicada al marketing social.

Practica de la asignatura

Practica de la asignatura

Titulo de lasesién

Medicion y analisis de la informacion
Presentaciones y debate de los trabajos en grupo

Presentaciones y debate de los trabajos en grupo

Breve descripcion del contenido

Investigacion de mercados en el ambito digital

Investigacion de mercados en el ambito digital

Investigacion de mercados en el ambito digital

Investigacion de mercados en el ambito digital

Marketing de influencer

Marketing de influencer

Marketing mévil e internet de las cosas

Marketing mévil e internet de las cosas

Neuromarketing

Neuromarketing

Marketing politico en el ambito digital

Marketing politico en el ambito digital

Marketing deportivo en el dmbito digital

Marketing deportivo en el ambito digital

Se explica paso a paso la creacién de una campafia de mail marketing a traves de Mailchimp
Se explica paso a paso la creacion de una campafia de mail marketing a traves de Mailchimp
Se analiza la creacién y mantenimiento de redes sociales para una ONL.

Facebook, Instagram, Twitter, TikTok, Youtube (Hootsuite)

Estrategias para conseguir trafico desde las RRSS

Gestion de Redes integradas

Sales funnel, para que sirve, escalera de valor, inbound funnel, terminologia

Sales funnel, para que sirve, escalera de valor, inbound funnel, terminologia

Iniciacion a Photoshop. Herramientas y ventanas basicas. Practicas

Vectores e imagenes. Capas y canales. Practicas.

Concepto de resolucién. Formatos de imagenes. Practicas

Dimensiones de graficas para social media. Practicas

Canales vs capas. Mascara de capa vs mascara de recorte. HDR vs ORTON. Précticas
Herramientas de retoque: tampdn clonar, pincel corrector y parche.Précticas. Evaluacion final
Iniciacion a lllustrator. Herramientas y ventanas basicas. Practicas

Creacion de logotipos vectoriales, Creacion de triptico corporativo y su preimpresion. Herramientas y ventanas basicas.
Précticas. Evaluacién final

Evaluacién

Evaluacién

Breve descripcion del contenido
El Marketing No Lucrativo el Marketing Social.

Campafias sociales.

Modelo de planificacion y gestién de campafias de marketing social

Aplicacién de las estrategias de marketing social en camparias sobre causas sociales

Estudio de Facebook, Instagram, Twitter, Tiktok para campafias sociales (Fanpage Karma).

Andlisis social media en campafias sociales

Creacion de cuenta y gestion de la herramienta Metricool como plataforma para la planificacion, publicaciény analisis
del mensaje social en RRSS dentro del marco de las acciones de comunicacién digital de las ONG.

Creacién de cuenta y gestion de la herramienta Metricool como plataforma para la planificacion, publicaciény analisis
del mensaje social en RRSS dentro del marco de las acciones de comunicacién digital de las ONG.

Practica de la asignatura

Practica de la asignatura

Breve descripcion del contenido

6/3/24 18:30-20:30
7/3/24 16:00-18:00
7/3/24 18:30-20:30
Dia Horario
11/3/24 16:00-18:00
11/3/24 18:30-20:30
12/3/24 16:00-18:00
12/3/24 18:30-20:30
13/3/24 16:00-18:00
13/3/24 18:30-20:30
14/3/24 16:00-18:00
14/3/24 18:30-20:30
18/3/24 16:00-18:00
18/3/24 18:30-20:30
19/3/24 16:00-18:00
19/3/24 18:30-20:30
20/3/24 16:00-18:00
20/3/24 18:30-20:30
21/3/24 16:00-18:00
21/3/24 18:30-20:30
1/4/24 16:00-18:00
1/4/24 18:30-20:30
2/4/24 16:00-18:00
2/4/24 18:30-20:30
3/4/24 16:00-18:00
3/4/24 18:30-20:30
4/4/24 16:00-18:00
4/4/24 18:30-20:30
8/4/24 16:00-18:00
8/4/24 18:30-20:30
9/4/24 16:00-18:00
9/4/24 18:30-20:30
10/4/24 16:00-18:00
10/4/24 18:30-20:30
11/4/24 16:00-18:00
11/4/24 18:30-20:30
Dia Horario
15/4/24 16:00-18:00
15/4/24 18:30-20:30
16/4/24 16:00-18:00
16/4/24 18:30-20:30
17/4/24 16:00-18:00
17/4/24 18:30-20:30
18/4/24 16:00-18:00
18/4/24 18:30-20:30
22/4/24 16:00-18:00
22/4/24 18:30-20:30
Dia Horario




Coordinador: Eva Bermudez Figueroa | Miguel Angel Gonzalez Sdnchez Introduccién a la Asignatura "Tendencias, procesos y problemas sociales en la En esta sesi6n se pretende ubicar al alumnado con nuestra disciplina "Sociologia", es decir, la parte social del Marketing |23/4/24 16:00-18:00

DIA 1/ Sesién 1 sociedad del siglo XXI" Digital y Social. Para ello de forma practica y por grupos se buscarany analizaran las distintas caracteristicas de los tres
conceptos que dan titulo al Master: Marketing, Digital y Social. Tendrdn que relacionar las caracteristicas de cada
concepto con el resto de conceptos. Una vez expuestas las caracteristicas se obtendran distintas definiones por cada
grupo, y entre todos/as se elabora la definicién del Marketing Digital y Social. Por experiencia de otros afios el
alumnado hasta que no realiza esta dinamica, no entiende y une la parte social con el Marketing Digital. Se finalizard
con una exposicion general de las caracteristicas de la Sociedad Actual, que dara paso a la siguiente sesion de otro
compafiero que abordara la Globalizacién

Miguel Angel Gonzalez Sanchez El proceso de la globalizacion desde la Sociologia En esta sesion se pretende proporcionar al alumno/a del Master, una visién de la globalizacién desde la perspectiva |23/4/24 18:30-20:30
socioldgica, que integra: las aportaciones tedricas socioldgicas sobre la globalizacion; sus efectos sociales como
proceso; y finalmente se presentardn propuestas frente a la globalizacién, como la hibridacién cultural, y los
movimientos de cardcter asociativo

DIA 1/ Sesién 2

Maria Antonia Ribon Seisdedos Introduccidn a los movimientos sociales. Reflexiones para el marketing social Esta sesion explora el contexto y las particularidades del marketing digital de los movimientos sociales. Incluye: |24/4/24 16:00-18:00
DIA 2 /Sesién 1 segmentacion de las redes y polarizacion social; complementariedad de espacios de accién movimental; conceptos y
dindmicas especificas (ciberactivismo, activismo de click, identidad digital, engagement de los movimientos...)
Maria Antonia Ribén Seisdedos Particularidades del marketing digital de los movimientos sociales Esta sesion presenta a los movimientos sociales como un gran referente o marco contextual del marketing social y |24/4/24 18:30-20:30

plantea las principales caracteristicas y dinamicas del marketing de los movimientos sociales. Incluye: concepto,
objetivos, caracteristicas e interpretaciones tedricas de los movimientos; relacion con el marketing; campafias y
contracampanias; factores de éxito

DIA 2/ Sesién 2

DIA3/Sesién 1 Eva Bermudez Figueroa Riesgos sociales en el siglo XXI. Una mirada desde los medios y el marketing | Transformaciones sociales en las sociedades actuales. La ciudadania contemporanea y la exclusion social. Relacion con |25/4/24 16:00-18:00
social las transformaciones sociales, politicas y econémicas a lo largo del siglo XX XXI
DIA 3/ Sesién 2 Eva Bermudez Figueroa Riesgos sociales en el siglo XXI. Una mirada desde los medios y el marketing | Tendencias sociales y consumo desde la sociologia. La exclusion social. Definicion y elementos constitutivos. |25/4/24 18:30-20:30
social Grupos/colectivos en riesgo de exclusion. Riesgos derivados del cambio social
Miguel Angel Gonzélez Sdnchez Las caracteristicas del cliente social y las estrategias de Manipulacién En esta sesién nos acercaremos a los perfiles que definen al consumidory cliente social de forma general. Ademas en |29/4/24 16:00-18:00
DIA 4/ Sesién 1 una segunda exposicion descubriremos las estrategias de manipulacién de masas, y se realizard una practica donde
tendrdn que buscar ejemplos de éstas y se expondran y debatirdn para su mejor entendimiento
Miguel Angel Gonzalez Sdnchez Claves del Marketing hoy: un punto de vista desde la Sociologia de las |En esta sesion se pretende acercar al alumnado a los cambios que se estén produciendo internamente en las empresas, |29/4/24 18:30-20:30

y que afectan al Marketing. Una vez entendido dicho proceso de Integracién, y entendidos los procesos de las nuevas

DIA 4/ Sesion 2 ) ) ) y o " L .
tecnologias, la gestion de datos y la gestion de contenidos. Finalizaremos analizando las caracteristicas del profesional

Organizaciones del Marketing, y cuél sera su papel dentro de la empresa de hoy
DIAS /Sesion 1 Eva Bermudez Figueroa Riesgos sociales en el siglo XXI. Una mirada desde los medios y el marketing | Practica: Analisis de las estrategias utilizadas a través de las redes sociales 30/4/24 16:00-18:00
social
DIAS / Sesién 2 Eva Bermudez Figueroa Riesgos sociales en el siglo XXI. Una mirada desde los medios y el marketing | Practica: Analisis de las estrategias utilizadas a través de las redes sociales 30/4/24 18:30-20:30
social
Creaciéon y Direcciéon de ., . .
Profesor/Ponente Titulo de lasesién Breve descripci6n del contenido Dia Horario
Empresas en Entornos Digitales
Coordinador: Salustiano Martinez | Paula Lechuga Direccion de empresas en entornos digitales. Aplicacién y desarrollo del concepto de estrategia al ambito de las empresas digitales. 2/5/24 16:00-18:00
Fierro
DIA 1/ Sesién 1
DIA 1/ Sesién 2 Paula Lechuga Direccién de empresas en entornos digitales. Planificacién empresarial en el ambito digital. 2/5/24 18:30-20:30
DIA 2/ Sesién 1 Pilar Rincdn Garcia (externo) Creacién de empresas en entornos digitales Contenido de los distintos servicios a emprendedores y empresarios ofrecidos desde la red de centros Andalucia (13/5/24 16:00-18:00
Emprende de la Junta de Andalucia
DIA 2 / Sesién 2 Pilar Rincdn Garcia (externo) Creacion de empresas en entornos digitales Contenido de los distintos servicios a emprendedores y empresarios ofrecidos desde la red de centros Andalucia (13/5/24 18:30-20:30
Emprende de la Junta de Andalucia
DIA 3/ Sesion 1 Antonio Lépez-Trivifio Junco (externo) Creacién de empresas en entornos digitales Repaso por los distintos tramites a seguir para crear una empresa segun la modalidad juridica seleccionada 14/5/24 16:00-18:00
DIA 3/ Sesién 2 Antonio Lépez-Trivifio Junco (externo) Creacién de empresas en entornos digitales Repaso por los distintos trdmites a seguir para crear una empresa segun la modalidad juridica seleccionada 14/5/24 18:30-20:30
DIA 4/ Sesién 1 Paula Lechuga Direccién de empresas en entornos digitales Competencias digitales. 15/5/24 16:00-18:00
DIA 4 / Sesién 2 Paula Lechuga Creacién de empresas en entornos digitales Digital Business Plan. 15/5/24 18:30-20:30
DIA 5/ Sesion 1 Salustiano Martinez Fierro Creacién de empresas en entornos digitales Explicacién del modelo Canvas para la obtencién del modelo de negocio. 16/5/24 16:00-18:00

DIA 5/ Sesién 2 Salustiano Martinez Fierro Creacién de empresas en entornos digitales Préctica. Realizacién en grupos de un lienzo canvas sobre una idea de negocio digital. 16/5/24 18:30-20:30




